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Helsingin kaupungin tehostettu perhety6

Tama opinnaytetyd toteutettiin Helsingin kaupungin tehostetun perhetyén kirjaamiskaytanteiden
nykytilan kartoittamiseksi. Toimeksiantajan toiveena oli tutkia, ettd kuinka asiakkaiden osallisuus
toteutuu tehostettua perhety6ta tekevien sosiaaliohjaajien kirjauksissa. Toimeksiantaja halusi sel-
vittda, etta kuinka yhdessa kirjaaminen toteutuu, kuinka sita tehdaan ja mita merkityksia tydntekija
kokee yhdessa kirjaamisella olevan. Osallisuuden tukeminen nahdaan organisaatiossa tarkeana
arvona. Asiakkaan osallisuus omiin kirjauksiinsa on merkityksellinen elementti asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden, luottamuksen ja lapinakyvyyden nakokulmasta. Jotta kirjaamiskaytanteita
voidaan edelleen kehittaa, tulee ensin tietda kirjaamiskaytanteiden nykytila.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa, ettd kuinka asiakkaan osallistuminen omiin kirjauk-
siinsa toteutuu ammattilaisen nakokulmasta. Tutkimus selvitti yhdessa kirjaamisen toteutumista
tukevia ja estavia tekijoita, seka siihen liittyvia merkityksia. Tutkimuksen aineisto kerattiin syys-
kuussa 2024. Aineisto kerattiin verkkopohjaisella kyselylomakkeella kaikilta Helsingin kaupungin
tehostetussa perhetyOssa tyoskenteleviltéa sosiaaliohjaajilta. Kyselyyn vastasi 27 sosiaaliohjaa-
jaa, eli 36 prosenttia kyselyn saaneista.

Kyselyn vastauksissa selvisi, ettd osa tyOntekijdistd ovat kokeneet yhdessa kirjaamisen positii-
viseksi yhteystyon, lapinakyvyyden ja luottamuksen rakentumisen kannalta. Yhdessa kirjaami-
seen liittyi kuitenkin paljon haasteita ja osa vastaajista koki sen merkityksettémaksi, hankalaksi
ja aikaa vievaksi. Yhdessa kirjaaminen toteutuu vastausten mukaan vain osittain. Joillekin vas-
taajista kirjaaminen oli saatu otettua osaksi asiakastapaamista, toiset kokivat tietokoneella kirjaa-
misen haittaavaan asiakkaan kohtaamista.

Tutkimuksen ja analyysin perusteella voi todeta, etta kysely oli laadittu onnistuneesti ja kyselyssa
saatiin vastauksia niihin asioihin, joihin toimeksiantajan toiveesta vastauksia toivottiin. Tutkimuk-

sesta saatua tietoa voidaan kayttda organisaatiossa kirjaamiskayténteiden kehittdmiseen seka
perehdytyksen ja koulutusten suunnitteluun.
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CUSTOMER PARTICIPATION IN HIS OWN
RECORDS

Enhanced family work in the city of Helsinki

This thesis was carried out to map the status of the enhanced family work recording practices of
the city of Helsinki. The request of the organization that commissioned the study was to
investigate how the participation of clients is realized in the records of social counselors doing
enhanced family work. The organization wanted to find out how joint recording is realized, how it
is done and what meaning the employee feels that joint recording has. Supporting inclusion is
seen as an important value in the organization. The customer's participation in his own records is
a significant element from the point of view of the customer's right to self-determination, trust and
transparency. To further develop recording practices, one must first know the current state of
recording practices.

The aim of the research was to produce information on how the customer's participation in their
own records is realized from a professional's point of view. Together, the study found out the
factors that support and prevent the implementation of recording, as well as the meanings
associated with it. The data for the study was collected in September 2024. The data was
collected using a web-based questionnaire from all social counselors working in enhanced family
work in the city of Helsinki. 27 social counselors responded to the survey, i.e. 36 percent of those
who received the survey.

The responses to the survey revealed that some employees have experienced joint recording as
positive in terms of communication, transparency and building trust. However, there were a lot of
challenges associated with recording together, and some of the respondents felt it was
meaningless, cumbersome and time-consuming. According to the answers, joint registration is
only partially realized. For some of the respondents, recording had been included as part of the
customer meeting, others felt that encountering a customer hindered recording on a computer.

Based on the research and analysis, it can be concluded that the survey was prepared
successfully and the survey provided answers to the issues that the client had requested. The

information obtained from the study can be used in the organization to develop recording practices
and to plan orientation and training.

KEYWORDS:
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1 JOHDANTO

Sosiaalitydn kirjaamiskaytannoét ovat olleet ison muutoksen alla viimeisten vuosien ai-
kana. Teknologian kehittyessa tydvalineet ovat muuttuneet vihoista ja kynista tietoko-
neiksi ja kdnnykoiksi. Digitalisaation myoéta sosiaalityéta on siirrytty valtakunnallisesti kir-
jaamaan rakenteisesti, joka takaa yhtenaisen linjan ja edistaa tiedonkulkua (THL 2024a).
Tahan uudistukseen liittyy myos Kanta-palvelun kehittyminen niin, etta asiakkaalla on
mahdollisuus nahda omia kirjauksiaan reaaliajassa. Muutoksen tueksi aloitettiin vuonna
2015 sosiaalialan osaamiskeskusten yhteinen Kansa-koulu | hanke, jonka tavoitteena oli
tukea sosiaalialan organisaatioiden valmiutta liittya sosiaalihuollon asiakastiedon arkis-
toon (Inno-kyla 2023.) Nyt, vuonna 2024, on menossa jo hankkeen kuudes osa. Hank-
keet ovat kouluttaneet sosiaalialan ammattilaisia ja pyrkineet luomaan pysyvia kansalli-
sia toimintamalleja kirjaamiseen ja sen kehittdmiseen. Naissa koulutuksissa kasitellaan
kirjaamista laajasti, ja yksi koulutuksen teema on osallisuuden vahvistaminen kirjaami-

sen keinoin. (Vasso 2024).

Ihmisten osallisuus koetaan yleisesti tarkeaksi arvoksi. Osallisuutta korostetaan useissa
valtakunnallisissa suunnitelmissa, laatusuosituksissa, strategioissa sekd ohjelmissa.
Kaupungit seka organisaatiot ovat nostaneet osallisuuden edistdmisen tarkeaksi osaksi
toimintasuunnitelmiansa (esim. Helsingin kaupunki 2023, 13). Osallisuudesta ja sen tu-
kemisesta on kirjoitettu lukuisia tyOpapereita, tutkimuksia ja artikkeleita (esim. Mauno
2018), kehitetty erilaisia hankkeita, tydmenetelmia, toimintamalleja ja mittareita (esim.
Sihvo ym. 2018.) Osallisuuden tutkimuksen valossa on koettu tarkedksi osallistaa asiak-

kaita yhteistydhdén ammattilaisten kanssa omien sosiaalihuollon kirjauksien laatimisessa.

Tama opinnaytety6 kasittelee Helsingin kaupungin lastensuojelupalveluiden tehostetun
perhetydn asiakkaan osallistumista omiin kirjauksiinsa. Toimeksiantajan toiveesta |ah-
dettiin tutkimaan asiakkaan kirjaamiseen osallistumisen nykytilaa tyontekijoiden nako-
kulmasta. Tavoitteena oli selvittada, ettad kuinka yhdessa kirjaaminen toteutuu, kuinka sita
tehdaan ja mita merkityksia tydntekija kokee yhdessa kirjaamisella olevan. Tutkijan oma
kokemus haasteista osallistavan kirjaamisen toteuttamisessa on osaltaan vaikuttanut
tutkimuskysymysten kehittymiseen. Helsingin kaupunki palvelun tuottajana lupaa asia-
kastydn dokumentoinnin tapahtuvan yhdessa asiakkaan kanssa (Helsingin kaupunki

2024a). Opinnaytetydn yksi tehtavana oli tutkia, etta kuinka hyvin tdma lupaus toteutuu.
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Tutkimuksen aineisto kerattiin syyskuussa 2024 kyselylomakkeella tehostettua perhe-
tyota tekeviltd sosiaaliohjaajilta. Kyselyssa oli sekad avoimia etta suljettuja kysymyksia.
Aineiston analyysissa nousi esiin, ettd asiakkaan kanssa yhdessa kirjaamiseen liittyy
paljon haasteita ja se koetaan hankalaksi ja aikaa vievaksi. Kuitenkin osalle vastaajista
yhdessa kirjaaminen on osa paivittaista ty6ta ja kirjaaminen on saatu otettua osaksi asia-
kastapaamista. Asiakkaan osallisuus koettiin tarkeaksi, mutta asiakkaan kanssa yh-
dessa kirjaaminen sai tydmuotona osakseen myds kritiikkia. Aineistosta nousi tyonteki-
jéiden aito halu panostaa kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen, mutta tietokoneen muka-
naolo kohtaamisessa koetaan asiakasyhteytta heikentavaksi. Vastauksissa kay ilmi syita
yhdessa kirjaamisen onnistumiselle ja toisaalta sille, miksi se ei onnistu. Vastausten mu-
kaan lupaus yhdessa kirjaamisesta toteutuu vain osittain. Analyysissa todettiin, ettd yh-

dessa kirjaamisen perehdyttamiseen ja koulutukseen tulee jatkossa kiinnittdd huomiota.

Tama raportti alkaa asiakasosallisuuden maarittelemisella ja kuinka osallisuus nakyy la-
eissa ja suosituksissa. Kolmannessa luvussa perehdytaan asiakastyon kirjaamiseen las-
tensuojelussa, sita ohjaaviin sdadoksiin, ohjelmiin ja ohjeistuksiin, seka yhdistetaan asia-
kasosallisuus ja kirjaaminen toisiinsa. Luvun lopuksi tarkastellaan viela yhdessa kirjaa-
misen haasteita. Neljdnnessa kappaleessa avataan tutkimusprosessin eteneminen, tut-
kimusmenetelmat seka tutkimuskysymykset. Viidennessa luvussa esitelldan kyselytutki-
muksen vastaukset. Kappaleessa tulokset ja analyysi kulkevat kasi kddessa. Raportin
paattaa kuudennen luvun johtopaatokset, pohdinta ja arviointi. Sosiaaliohjaajille Iahetetty

kysely seka tiedote tutkimuksesta I6ytyvat raportin liitteena (Liite 1.)

Tassa raportissa kirjaaminen ja dokumentointi tarkoittavat samaa asiaa, ellei toisin mai-
nita. Yhdessa kirjaamisesta kaytetaan yleisesti termia osallistava kirjaaminen. Joissakin
kohdissa tata on kuitenkin tdsmennetty yhdessa kirjaamiseksi, koska yhdessa kirjaami-
nen antaa vaikutelman konkreettisesta tekemisesta, kun taas osallistavan kirjaamisen
voi kasittda laajemmaksi kasitteeksi, joka voi tarkoittaa muutakin, kuin yhdessa kirjaa-
mista. Nain myds siksi, koska sanaparia yhdessa kirjaaminen kaytetdan Helsingin kau-
pungin tehostetun perhetydn nettisivuilla. Osassa kyselyn vastauksissa mainitaan myos
reaaliaikainen kirjaaminen, mika tarkoittaa asiakkaan kanssa kohtaamistilanteessa ta-

pahtuvaa kirjaamista.

Tehostetussa perhetydssa asiakas on aina lapsi, mutta usein asiakastapaamisilla on
mukana myo6s vanhempi. Kysyttdessa asiakkaan osallistumisesta voi vastaaja ajatella
joko vanhempaa tai lasta, tai molempia. Useassa vastauksessa oli kuitenkin eritelty vas-

tauksia koskemaan joko vanhempaa tai lasta.
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2 ASIAKASOSALLISUUS

Osalllisuus on laaja ja moniulotteinen kasite. Osallisuuden ja asiakaslahtoisyyden kasit-
teistd puhutaan paljon eri asiakasryhmien asemaa tai palveluja pohdittaessa. Aiheesta
on tehty kirjallisuuskatsauksia ja tutkimuksia seka kehitetty erilaisia tydmenetelmia ja
mittareita. Osallisuudesta on maaritelty lainsdadanndssa, se on mukana strategioissa ja

on vahvana osana sosiaalitydn eettisia periaatteita.

2.1 Osallisuuden maaritelméa

Osalllisuudella tarkoitetaan sita, ettd ihminen tuntee kuuluvansa yhteis66n ja yhteiskun-
taan. Osallisuus on vaikuttamista oman elamansa kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoi-
hin, palveluihin ja joihinkin yhteisiin asioihin. Osallisuuteen liittyy oikeus saada tietoa it-
sed koskevista asioista, mahdollisuus ilmaista mielipiteensa seka vaikuttaa omaa ter-
veyttd ja hyvinvointia maarittaviin tekijéihin. Osallinen ihminen kokee olevansa merkityk-
sellinen osa kokonaisuutta. Han tulee kuulluksi itsenaan ja vaikuttaa elamansa kulkuun
ja yhteisiin asioihin. (THL 2023a, 17; Sihvo ym. 2018, 10.)

Sihvo ym. (2018, 10) jakavat asiakkaiden osallistumisen toimintamallia kasittelevassa

raportissaan osallisuuden neljaan osaan:
1) tieto-osallisuus: oikeus saada tietoa eri palveluista ja omasta palveluprosessistaan
2) toimintaosallisuus: oma toiminta elinymparistossa

3) suunnitteluosallisuus: oikeus saada tietoa, osallistua ja vaikuttaa elinymparisténsa

seka oman palveluprosessinsa kehittdmiseen

4) paatoksenteko-osallisuus: palveluiden kayttajien paatdsvalta esimerkiksi palveluiden

tuottamisessa.

Osallisuuden kokemuksella vaikuttaa olevan keskeinen rooli eriarvoistumisen mekanis-
meissa. Heikko osallisuuden kokemus viitaa siihen, etta henkilo on syrjaytymisvaarassa
tai kokee itsensa syrjaytetyksi. Osallisuutta mittaavien indikaattoreiden tuloksilla on osoi-
tettu olevan yhteys koettuun yksinaisyyteen, taloudellisiin vaikeuksiin, kdyhyyteen, kou-
lutusasteeseen ja tydmarkkina-asemaan. Tutkimukset osoittavat myds, etta osalliseksi

itsensa kokeva ihminen tekee hyvinvointiaan edistavia valintoja. Osaton ihminen nakee
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edessaan vain riskeja ja kielteisia asioita. Osallisuuden lisddmisella on osoitettu olevan

suuret vaikutukset terveyteen, hyvinvointiin ja turvallisuuteen. (THL 2023a, 28.)

Osallisuus kasittda siis osallisuuden omassa elamassa ja vaikuttamisen prosesseissa
seka osallisuuden yhteiseen hyvaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kayttavien
henkildiden asiakasosallisuus liittyy asiakkaan mahdollisuuksiin osallistua ja vaikuttaa
omien palveluidensa kehittdmiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin seka niista
paattamiseen vuorovaikutteisesti ammattilaisten kanssa. Asiakkaalla on oikeus osallis-
tua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen esimerkiksi laadittaessa
asiakassuunnitelmaa tai kirjatessa asiakastietojarjestelmaan yhdessa ammattihenkilon
kanssa. Asiakasosallisuuden tarkoituksena on luoda yhteista ymmarrysta asiakkaan ko-
kemusten ja tarpeiden seka palveluiden toimintakaytantojen ja lain asettamien raamien
valilla. Asiakkaan osallistuminen edellyttaa yhteisty6ta ja vuorovaikutusta asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaistensa, ammattihenkiloston ja palvelua jarjestavien tahojen
kanssa. (Piiroinen & Tahvanainen 2022, 4; Sihvo ym. 2018, 11.)

Palveluiden ammattilaisten vuorovaikutusosaaminen on edellytys asiakkaan osallistumi-
selle ja osallisuuden kokemukselle. Asiakkaiden osallisuus vaatii sen, etta palvelut huo-
mioivat asiakkaiden osallisuuden ja osallistumisen tuottaman tiedon ja kokemuksen.
Tama edesauttaa palveluiden kehittamista, lisaa luottamusta asiakkaiden ja ammattilais-
ten valillda seka mahdollistaa vallan ja vastuun jakamista uudella tavalla viranomaisten ja
asiakkaiden kesken. (Pikassos 2024, Leemann & Hamalainen 2016, 588 mukaan.) Jotta
asiakas pystyy vaikuttamaan oman eldmansa kulkuun, toimintaansa tai oman palvelunsa
sisaltédn, paikkaan tai kohtaamisen tapaan, on hanella oltava riittavasti tietoja, taitoja ja
muita resursseja. Toisaalta toimintaymparistén on oltava riittdvan ymmarrettava, hallit-
tava ja ennakoitava. Tarkeda on, ettd asiakas tulee kunnioittaen ja arvokkaasti kohda-

tuksi ja hanella on oltava tilaa ja aikaa tehda paatoksia. (THL 2023a, 21.)

Asiakkaiden osallisuus lastensuojeluprosessiin merkitsee yhteisen ja jaetun ymmarryk-
sen tavoittelua. Asiakasprosessi on erilaisten tapaamisten, neuvotteluiden, arvioiden ja
paatdsten jatkumo. Tassa prosessissa on ensisijaista ottaa itse asiakas, lapsi, osal-
liseksi. Lapsen osallisuudesta puhuminen lapsen ja vanhempien kanssa nostaa lapsen
esiin ja vie huomion paaasiaan, lapsen etuun, hyvinvointiin ja lapsen kannalta oikeiden
ratkaisujen tekoon. (Muukkonen 2011, 135.)
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Kivinen ym. (2020, 279-280) kuvailevat artikkelissaan "Asiakkaan aani - Osallisuus ja
vaikuttamisen mahdollisuudet” osallisuuden edellytyksia ja esteita. Asiakkaiden ominai-
suudet, kuten ika, koulutus, sosioekonominen asema, terveydentila ja voimavarat vai-
kuttavat asiakkaan osallisuuteen. Tarkeaa onkin kiinnittdd huomiota niihin asiakasryh-
miin, joilla terveydentila on heikko, voimavarat ovat vahaisia tai asiakas on palvelujen
piirissa vastentahtoisesti, kuten esimerkiksi lastensuojelupalveluiden piirissa olevat asi-
akkaat usein ovat. Asiakkaan kiinnostus ja tahtotila vaikuttaa osallisuuteen. Asiakas voi
kokea itsensa kykenemattomaksi osallisuuteen esimerkiksi terveydentilan tai osaami-
sensa vuoksi ja talléin haluta luottaa asiantuntijoihin luovuttaen paatésvallan kokonaan
heille. Onkin tarkeaa, etta asiakkaalta ei Iahtdkohtaisesti edellytetad valmiuksia osallisuu-
teen tai osallistumiseen. Esimerkiksi lastensuojeluun kaikki asiakkaat eivat tule vapaa-
ehtoisesti. Taustalla voi olla pettymyksen kokemuksia viranomaisiin liittyen tai muita

syita, joiden vuoksi perheet eivat luota tai halua hakeutua palveluihin.

Kivinen ym. (2020, 281-289) jatkavat kysymalla, ettd voidaanko lastensuojelussa puhua
pakotetusta osallisuudesta, joka ei ole valittua eikd asiakas, lapsi tai perhe voi aidosti
saadelld osallisuuttaan? Mitd suurempaa valtaa palveluissa kaytetaan tai mita kokonais-
valtaisemmin palvelu tai interventio vaikuttaa asiakkaan elamaan, sita tarkedmpaa on
kiinnittda huomiota asiakkaan osallisuuteen. Ammattilaisten ymmarrys osallisuudesta on
oikeuden toteutumisen edellytys. Tatd ymmarrysta voidaan edistda esimerkiksi teeman

mukaisilla koulutuksilla.

2.2 Asiakasosallisuuden lainsdadanndllinen perusta ja linjaukset

Oikeudesta osallisuuteen on saadetty useassa laissa ja sdaddksessa. Lisaksi osalli-
suutta korostetaan erilaisissa ihmistydta kasittelevissa suunnitelmissa, laatusuosituk-
sissa, strategioissa seka ohjelmissa. Kuntalaissa (410/2015) luodaan edellytykset asuk-
kaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteutumiselle kunnan toiminnassa.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) maarittaa, etta asi-
akkaille on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa sosiaalipalvelujensa suunnit-
teluun ja toteuttamiseen. Lisaksi laki velvoittaa selvittamaan alaikaisen asiakkaan toivo-
mukset ja mielipiteet seka ottamaan nama huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa

edellyttamalla tavalla.

Sosiaalihuoltolaki (1302/2014) korostaa palveluiden asiakaslahtoisyytta ja asiakasosal-

lisuutta. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd (817/2015) maarittdad sosiaalihuollon
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ammattihenkildn ammatillisen toiminnan yhdeksi ammattieettiseksi velvollisuudeksi osal-
lisuuden edistamisen. Yleissopimus lapsen oikeuksista (60/1991) maarittaa, etta lapsella
on oikeus ilmaista omat mielipiteensa kaikissa itsedan koskevissa asioissa ja ne on otet-

tava huomioon lapsen ian ja kehitystason mukaisesti.

Osalllisuus sosiaali- ja terveyspalveluja koskevassa saantelyssa ei valttamatta ole aidosti
taysin itsemaaraamisoikeuden piirissa, silla osallisuus ei valttamatta ole vapaaehtoista,
vaan saadakseen tarvitsemansa ja haluamansa etuuden asiakkaan on osallistuttava.
(Kivinen ym. 2020, 276.) Sosiaalihuollossa asiakassuhteisiin liittyy usein valta-asetelma
ja siihen tulee tydntekijan kiinnittda huomiota. Tassa opinnaytetydssa kirjaamiseen liitty-

vaa valta-asetelmaa ei ole kuitenkaan kasitelty.

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta suosittelee, etta sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattilaiset varmistavat asiakkaan kokemuksen kuulluksi tu-
lemisesta seka tiedonsaannista omassa asiassaan (ETENE 2011, 6). Sosiaalialan eetti-
set ohjeet perustuvat periaatteisiin, joiden mukaan ihmiselaman arvokkuuden ja ihmis-
arvon kunnioittaminen ilmenevat ammattilaisten tydssa. Naita periaatteita ovat itsemaa-
raamisoikeus, osallistumisoikeus, oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti seka oi-
keus yksityisyyteen. (Talentia 2022, 7). Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen yhtena
tavoitteena on ihmisten oman elaméan osallisuuden vahvistaminen. (STM 2024, 11). So-
siaali- ja terveysministerioé on strategiassaan "Sosiaalisesti kestdva Suomi 2020” linjan-
nut tavoitteekseen “sosiaalisesti kestavan yhteiskunnan, jossa ihmisid kohdellaan yh-
denvertaisesti, varmistetaan kaikkien osallisuus seka edistetdan jokaisen terveytta ja toi-
mintakykya” (STM 2010, 3).

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmassa maari-
tellddn yhdeksi henkildkunnan tehtavaksi “kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaa-
radmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttami-
seen” (Helsingin kaupunki 2023, 12). Helsingin kaupungin tehostetun perhetyén omaval-
vontasuunnitelmassa kerrotaan, ettd "lapselle ja vanhemmille annetaan tietoa palve-
luista seka heitd koskettavista asioista ymmarrettavalla tavalla seka tuetaan ja rohkais-
taan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatdksentekoon ja to-

teuttamiseen kykyjensa mukaan” (Helsingin kaupunki 2024b, 19).
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3 ASIAKASTYON KIRJAAMINEN
LASTENSUOJELUSSA

Laadukas ja huolellinen asiakastydn kirjaaminen on merkityksellinen osa sosiaality6ta.
Sosiaalihuollossa kirjaaminen tarkoittaa asiakirjojen laatimista ja kirjoittamista seka asia-
kassuhteessa ja palvelutapahtumissa syntyvien tietojen, kuvien ja aanitteiden tallenta-
mista (Laaksonen ym. 2011, 14). Sosiaalitydn tulokset ja vaikuttavuus tulevat esille huo-
lellisten ja laadukkaiden asiakasasiakirjojen kautta. Sosiaalitydn kehittaminen seka sii-
hen liittyva paatoksenteko edellyttaa yhtenaisesti tuotettua ja huolellisesti kerattya tietoa.
Laadukas kirjaaminen on edellytyksena myos asiakastyon ja asiakastiedon jatkuvuu-
delle. Sosiaalitydssa asiakastiedon keraamisella on monia eri kayttotarkoituksia, mutta
ensisijaisesti ne laaditaan asiakkaille itselleen. Asiakastietoa tarvitaan asiakkaan palve-
lun jarjestamiseen, suunnitteluun, toteuttamiseen, seurantaan ja valvontaan. Asiakastie-
dot auttavat oikeusturvan toteutumisessa seka ratkaistaessa etuihin ja vastuisiin liittyvia

kysymyksia. (Hujanen ym. 2021, 360; Kansa-koulu 6 -hanke & eOppiva 2024.)

Hyva sosiaalihuollon kirjaaminen tarkoittaa, etta kirjataan asiakastyon hoitamisen kan-
nalta oleellinen ja tarpeellinen tieto ja etta kirjaaminen on asiakaslahtoista ja eettisesti
kestavaa. Lisaksi hyva kirjaaminen pitda sisalldan sen, ettd kirjaamisessa on kaytetty
selkeda, ymmarrettavaa ja asiallista kielta. (Kansa-koulu 6 -hanke & eOppiva 2024.) Kir-
jaaminen on tarkea lastensuojelutydn tydvaline. Se ei ole irrallinen osa lastensuojelu-
ty6ta, vaan osa kaikkia tydprosesseja. Lisdksi se on lastensuojelun tydntekijan lakisaa-
teinen velvollisuus. Kirjaamisella on tarkoitus ohjata tyéntekijaa lastensuojelulain mukai-
sissa tyOprosesseissa sekd paatdksenteossa. Huolellisella kirjaamisella on myo6s kes-
keinen rooli asiaan osallisten, etenkin asiakkaan, oikeusturvan toteutumisessa ja valvon-
nassa. (THL 2024b).

Tehostetussa perhetydssa asiakas on aina alaikdinen, joten tydskentelyssa, ja kirjaami-
sessa, tulee ottaa huomioon tiettyja erityisehtoja. Lapsen osallisuuteen vaikuttaa esimer-
kiksi lapsen ika ja kehitystaso, perheen tilanne, vaikeuksien luonne ja laatu, kulttuuriset
seikat sekad neurologiset- tai psykiatriset haasteet. Naiden lisaksi lapsen oma toive osal-
listumisen tavasta, maarasta ja paikasta vaikuttavat osallisuuden rakentumiseen. (Muuk-
konen 2011, 133-134.) Huoltaja nakee lahtdkohtaisesti kaikki alle 18-vuotiaasta lap-
sesta kirjatut asiakastiedot OmaKannasta. Sosiaalipalveluissa asioidessaan alaikainen

voi kuitenkin pyytaa, ettd hanen asiakastietojaan ei nayteta huoltajalle OmaKannassa,
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jolloin ammattilainen arvioi alaikaisen kehitystason ja asian laadun perusteella, onko ala-

ikdisen pyytamalle kiellolle perustetta. (Kanta 2024a.)

Se, mika on tarpeellista ja riittdvaa kirjata, perustuu aina tydntekijan omaan harkintaan
ja ammattitaitoon. Asiakkaalle kirjaukset kertovat, kuinka hanen asiaansa ja tilannettaan
on sosiaalihuollossa hoidettu, mitd hanen kanssaan on sovittu ja suunniteltu seka millai-
sia palveluita hanella on. Kirjauksessa kaytetyt sanavalinnat saattavat vaikuttaa asiak-
kaan kokemukseen palvelusta ja parhaimmillaan kirjaukset voivat auttaa asiakasta na-
kemaan oma tilanteensa uudella tavalla ja herattaa toivoa (Kuva 1). Kirjausten avulla
turvataan asiakkaan asioiden eteneminen tyontekijan vaihtuessa. Tydntekijalle kirjauk-
set ovat tarkea tyokalu asiakastyon tulosten tarkasteluun seka tyon suunnitelmallisuu-
teen ja jatkuvuuteen. Kirjaukset todentavat tyontekijalle mita on tehty, paatetty ja milla
perustein. Tyodntekijan oikeusturvan kannalta on tarkeaa, etta kirjauksissa on nahtavissa,
etta tydntekija on noudattanut tydssaan lainsaadantoa. Riittavalla kirjaamisella mahdol-
listetaan myos tiedonkulku asiaa kasittelevien tyéntekijdiden valilla. Kirjausten avulla or-
ganisaatiot voivat arvioida toiminnan ja palveluiden vaikuttavuutta seka tukea naiden ke-

hittdmisessa. (Socom 2018; Kansa-koulu 6 -hanke & eOppiva 2024.)

ASIAKASTYON DOKUMENTOINNIN MERKITYKSIA

Asiakkaalle Tyontekijalle
* Parhaimmillaan kirjaukset voivat avata * Oikeusturva
asiakkaan silmat omalle tilanteelle ja herdttaa * Tydn tulosten tarkasteleminen
toivoa tulevaisuuteen * Jatkuvuus

* Kirjoittajan sanavalinnat vaikuttavat
asiakkaan kokemukseen
* Asiakastydn kirjaaminen on oleellista

asiakkaan oikeusturvan toteutumisen Organisaatiolle
kannalta * Toiminnan arviointi

* Palveluiden vaikuttavuus
* Palveluiden kehittdaminen

Kuva 1. Asiakastydn dokumentoinnin merkityksia. (Socom 2018.)

3.1 Kirjaamista ohjaavat saadokset, ohjeistukset ja jarjestelmat

Kirjaaminen on monenlaisten paatosten tekemista, jota ohjaa lainsaadanto, kansalliset

ohjeistukset seka organisaation kirjaamiskaytannot. Lainsaadantd velvoittaa asiakas-
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tyon kirjaamiseen ja ohjaa sita mita kirjataan. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen kasittelysta (703/2023) maarittdd muun muassa sen, etta kirjaaminen kuuluu lah-
tokohtaisesti jokaisen sosiaalihuollossa asiakasty6ta tekevan tyontekijan tyotehtaviin ja
vastuisiin. Taman lisaksi laki maarittdd asiakkaan tiedonsaantioikeudesta omien tieto-
jensa kasittelysta seka asiakaskertomusten kirjausten sisallon. Laki sosiaalihuollon asia-
kirjoista (254/2015) maarittda muun muassa sosiaalihuollon ammattihenkilén vastuun
asiakastiedon kirjaamisesta aina, kun tydskennellaan asiakkaan kanssa, otetaan vas-
taan asiakastietoa tai muutoin kasitellaan tietoja. Laissa maaritellddn myds asiakirjoissa
kaytettavasta kielesta seka kirjausten tekemisesta viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan
asiaa on kasitelty. Lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa lastensuojelun tydntekijoiden
kirjaamaan lastensuojeluilmoituksen tulosta lahtien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien
lastensuojelutoimenpiteiden jarjestdmiseen vaikuttavat tiedot seka toimenpiteiden suun-

nittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.

Vuonna 2021 voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoi-
sesta kasittelysta (784/2021) velvoittaa julkisia sote-organisaatioita littymaan Kanta-pal-
veluun 1.9.2024 mennessa. Sosiaalihuollon siirtymaaikoja tarkennettiin asiakastietola-
kiin kesalla 2024 ja nykyisen suunnitelman mukaan sosiaalihuollon palvelunantajien on
lityttdva Kanta-palveluun lain vaatimukset tayttavalla asiakastietojarjestelmalla viimeis-
tdan 1.9.2026 (Kanta 2024b). Helsingin kaupunki on tdman muutoksen jo tehnyt, joten
asiakkailla on mahdollisuus lukea omia sosiaalihuollon kirjauksiaan heti, kun ammattilai-

nen on kirjauksen tehnyt.

Helsingissa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla on kdytossa Apotti asiakas- ja potilas-
tietojarjestelma ja asiakkaille on kdytossa Maisa-asiakasportaali. Apotti-jarjestelman tar-
koituksena on, etta kaikki Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilastapahtumat kirjataan rakenteisesti yhtendiseen tietojarjestelmaan, joka mahdollis-
taa yhtenaiset toimintatavat ja asiakkaiden tilanteen ndkemisen kokonaisuutena. Taman
on tarkoitus mahdollistaa paremman asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd edesauttaa
tiedolla johtamista. (Helsingin kaupunki 2021, 13.) Maisa-asiakasportaali on Apotti-jar-
jestelman palvelu, joka mahdollistaa asiakkaille paasyn omiin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakas- ja potilastietoihin. Maisasta asiakas voi lukea julkisen sosiaali- ja terveyden-
huollon kirjaukset. Lisaksi se mahdollistaa muun muassa turvallisen viestinvaihdon so-
siaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kanssa kiireettomissa asioissa. Maisa on

kaytossa Uudellamaalla Apotti-jarjestelmaa kayttavissa sosiaali- ja terveydenhuollon yk-
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sikbissa. (Maisa 2024.) Kanta-palvelut ovat valtakunnallinen digitaalisten palvelujen ko-
konaisuus, johon tallennetaan kansalaisten sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot. Kanta-
palveluja kayttavat kansalaiset, apteekit seka julkinen ja yksityinen sosiaali- ja tervey-
denhuolto. Kansalaisilla on kaytéssd OmaKanta-palvelu, jossa voi muun muassa katsoa
omia tietojaan, lukea hoitoon liittyvat kirjaukset seka pyytaa reseptin uusimista. (Kanta
2024c.) Ammattilainen siis kirjaa Apottiin, josta kirjaukset tulevat nakyviin asiakkaalle

Maisassa sekd OmaKannassa.

Asiakastietolain tuoman uudistuksen myoéta sosiaalihuollon kirjaamiskaytannét ovat
muuttuneet viimevuosina merkittavasti, mika on edellyttanyt sosiaalihuollon organisaa-
tioilta panostuksia kirjaamistapojen kehittamiseen. Uuden lain vaatimusten tayttamiseksi
ja sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen kehittamiseksi aloitettiin vuonna 2015 valtakun-
nallinen Kansa-koulu -hanke. Sosiaalialan osaamiskeskusten yhteistyolla toteutetuissa
hankkeissa on vuosien varrella tarjottu lukuisille organisaatioille tukea kirjaamisosaami-
sen kehittdmiseen ja valmennettu tuhansia sosiaalialan kirjaamisasiantuntijoita tydyhtei-
sdihin ympari Suomea. Toukokuussa 2024 kaynnistyi jarjestyksessaan kuudes Kansa-
koulu -hanke, jonka toiminta-aika jatkuu 31.12.2024 asti. Hankkeen tavoitteena on edis-
taa sosiaalihuollon kirjaamiskaytantojen kehittamista kansallisesti. (Pikassos 2024; Inno-
kyla 2024.)

Sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen kehittamiseksi Helsingin kaupunki on luonut oman
koulutuksen asiakastydn kirjaamisesta sosiaalihuollossa. Kaupungin tyontekijéiden Op-
piva -oppimisalustalta 16ytyva verkkokurssi on laadittu valtakunnallisen Kansa-koulu Il -
hankkeen tuottamien materiaalien seka Helsingin kaupungin ja Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen (THL) tuottamien aineistojen pohjalta. Koulutuksen tarkoituksena on vah-
vistaa Helsingin sosiaalitydn ammattilaisten kirfjaamisosaamista. Koulutuksessa selvite-
tdan miksi ja miten asiakasty6ta kirjataan. Se sisaltda myos perehdytyksen eettiseen ja
osallistavaan kirjaamiseen, johon liittyy mys kirfjaaminen reaaliaikaisesti. Naiden lisaksi
koulutus ohjaa hyvaan kieleen ja sen merkitykseen kirjaamisessa seka henkildtietojen
oikeanlaiseen kasittelyyn, tietoturvaan ja tietosuojaan. (Helsingin sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimi 2024.)

Apotti kouluttaa Helsingissa kaikki sitd kayttavat tydntekijat. Apotti-koulutuksilla varmis-
tetaan, etta jokaisella tydssaan jarjestelmaa kayttavalla on riittdva perusosaaminen Apo-
tin kaytosta jokapaivaisessa tydssaan. Koulutuksessa kasitelldan enemman kirjaamisen

teknista puolta, joten Apotti-koulutus ja aiemmin mainittu koulutus asiakastyén kirjaami-
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sesta sosiaalihuollossa tukevat hyvin toisiaan. Tehostetussa perhetydssa yksikon vas-
tuuhenkilén tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen henkildston riittdvasta perehdytyksesta,
osaamisen kehittamisesta seka lainmukaisuudesta. Lisdksi ammattihenkil6lla on velvol-
lisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja seka perehtya
ammattitoimintaansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. (Helsingin kaupunki 2024b,
24.)

3.2 Yhdessa asiakkaan kanssa (osallistava) kirjaaminen

Tehostetun perhetydn omavalvontasuunnitelman mukaan tavoitteena on, etta tapaami-
sen kirjaaminen tehdaan osallistaen asiakasta (Helsingin kaupunki 2024b, 20). Asiakkai-
den osallisuuden korostaminen on osa tdman hetken normistoa. Sosiaalitydn etiikalla ja
lainsaadannolla perustellaan asiakkaan ottaminen mukaan asiakirjojen laatimiseen. Va-
himmaisvaatimuksena asiakkaiden osallisuuden toteutumiselle pidetdan kirjaamisesta ja
kirjaamiskaytanteista kertomista seka mahdollisuutta ndhda itsestaan kirjoitettuja asia-
kirjoja. (Vierula 2013, 278.)

Lastensuojeluprosessit muuttuvat kuitenkin lapinakyvammiksi, kun tieto tuotetaan yh-
dessé asiakkaan kanssa. THL ohjeistaa sosiaalihuollon kirjaamisohjeissa ammattilaisia
luomaan asiakkaan kirjaukset yhdessa asiakkaan kanssa. Ohjeistuksessa yhdessa kir-
jaamista perustellaan luottamuksen lisdantymisella seka asiakkaan ymmarrykselld am-
mattilaisen luomista merkityksista. Kun ammattilainen kirjaa asiakastietoja yhdessa asi-
akkaan kanssa, he voivat samalla keskustella asiakirjoihin kirjattavista asioista seka siita,
milla tavalla asioita sanoitetaan tai kuvataan asiakirjoihin. Asiakas voi myos oikaista vir-
heellisia tulkintoja keskustelun aikana. Tydntekijan ja asiakkaan mahdollisesti erilaiset
nakemykset tulee myods kirjata asiakasasiakirjoihin. (THL 2023b.) Yhdessa asiakkaan
kanssa kirjaaminen nahdaan keskeisena tekijana asiakkaan nakdkulmasta avoimen ja

luottamukseen perustuvan suhdeperustaisen tydn onnistumiselle (Mauno 2018, 72).

Aiemmin mainitussa koulutuksessa asiakastyon kirjaamisesta sosiaalihuollossa kerro-

taan osallistavan kirjaamisen tarkoittavan esimerkiksi sita, etta:

o asiakkaalle kerrotaan, ettd hanen asioistaan kirjataan asiakirjoja
e naytetddn asiakkaalle, mitd hanesta on kirjattu ja korjataan kirjauksissa mahdol-
lisesti olevat asiavirheet

e kirjataan niin, ettd asiakas ymmartaa
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keskustellaan siita, mitka asiat tydntekijan ja asiakkaan mielesta olisi tarkea kir-

jata

o kirjataan mahdollisuuksien mukaan yhdessa asiakkaan kanssa jo tapaamisen ai-
kana

o kaydaan kirjaus tai kirjattavat asiat yhdessa lapi tapaamisen lopuksi ja tehdaan
tarvittaessa muokkauksia

o asiakkaalle kerrotaan, minne kirjaukset tallentuvat ja kuinka asiakas voi ne lukea

tai saada ne luettavakseen.

(Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 2024.)

Osalllistavan dokumentoinnin ty6tapaa kehitettiin Helsingin kaupungin lastensuojelussa
Maunulan toimipisteessa vuosi 2005-2012. Talléin kaytannoksi muodostui, etta asiak-
kaille 1ahetettiin palaverien ja neuvottelujen jalkeen kaikki sosiaalitydntekijan tekemat kir-
jaukset. Nain asiakasperheella on mahdollisuus pohtia rauhassa seka oman perheensa
tilannetta ettd sosiaalityOntekijan kirjausten oikeellisuutta. Tyétavalla varmistettiin seka
molemminpuolinen ymmarrys ettd asiakkaan kokemus siitd, ettd hanelld on mahdolli-
suus osallistua lastensuojeluprosessiin. Seuraavalla tapaamisella sosiaalitydntekijan
kanssa asiakasperheen tulkinnoista keskusteltiin ja tehtiin tarvittavat muutokset kirjauk-
siin. Asiakkaiden nakdkulmasta osallistavan dokumentoinnin hy6tyind ndhtiin muun mu-
assa lapinakyvyyden, osallisuuden kokemuksen seka oikeusturvan vahvistuminen.
Tyontekijdiden mielestd osallistuva dokumentointi selkeytti tyontekoa. Tydtapa lisasi
vuorovaikutusta ja luottamusta asiakkaan ja sosiaalitydntekijan valilla. Asiakkaat antoivat
positiivista palautetta tydntekijdille siita, ettd he saivat lukea itsestdan positiivisia asioita,

mika vahvisti heidan selviytyja- mindkuvansa rakentumista. (Pyykénen 2012.)

Edelld mainitun Kanta-palvelun uudistuksen my6ta Helsingin kaupungin sosiaalihuollon
kirjaukset nakyvat asiakkaille OmaKanta-palvelussa seka Maisassa. Taman muutoksen
myo6td Maunulassa kehitetty tydskentelymalli asiakirjojen lahettdmisesta ei ole enaa tar-
peellinen, koska asiakas voi reaaliajassa lukea asiointiinsa liittyvat kirjaukset. Tarvitaan-
kin siis uusia tutkimuksia Kanta-palvelun kehittymisen merkityksesta asiakkaiden osalli-

suuden kokemukselle.

Yhdessa kirjaamisessa on tiettyja asiakasryhmakohtaisia erityispiirteitd. Lapsen ika ja
kehitystaso vaikuttaa siihen, miten hanen kanssaan kaydaan lapi kirjausten sisaltda.
Lapsen esille tuomien asioiden tulee nakya selkeasti kirjauksissa ja lapselle tulee selvit-

taa, mita ja miksi kirjataan ja kuka kirjauksia voi lukea. Asiakaslapsen vanhemman mah-
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dolliset toimintakyvyn rajoitteet, hahmotushairiét sekd vaikeudet kayttaa sahkoista asi-
ointia vaikuttavat kirjaamisenkaytanteisiin. Selkea kieli voi helpottaa osallistumista. Li-
saksi mikali asiakkaan kielitaito on heikko, tulee kiinnittda erityistd huomiota selkedan
kieleen seka varmistaa, etta tilanne on ymmarretty samalla tavalla. Tulkkia tulee kayttaa
tarvittaessa. Kulttuurierojen tiedostaminen ja huomioiminen edesauttavat asiakkaan

osallistumista. (Socom 2019.)

3.3 Haasteet osallistavassa kirjaamisessa

Lastensuojelun Keskusliiton ja Sosiaalialan ammattijarjestd Talentian yhteisjulkaisussa
vuodelta 2023 selvitettiin lastensuojelun asiakastydn ammattilaisten ndkemyksia lasten-
suojelun nykytilasta ja tulevaisuudesta. Selvityksessa ammattilaiset arvioivat, etta eniten
aikaa vievat tehtavat heidan tydssaan ovat kirjaamiseen, dokumentointiin ja paatdsten
valmisteluun liittyvat tyot. Téma aika koetaan olevan pois suorasta asiakastydsta. (Holmi
& Kekkonen 2023, 37.)

Tarja Vierula (2017, 92-102) on tutkinut vanhempien nakdékulmaa lastensuojelun asia-
kirjoista ja kirjaamisesta. Tutkimustulosten perusteella kirjaamisosallisuuden toteutumat-
tomuuden syita ovat tyéntekijdiden taidot ja asenteet, tydntekijéiden nakdkulmaa koros-
tavat organisatoriset rutiinit ja olettamukset sekd vanhempien haluttomuus tai kyvytté-
myys osallistua. Vierula kuvaa kirjaamisosallisuuden ihanteen nousevan enemmankin
institutionaalisen ja juridishallinnollisen tiedon ndkdkulmasta, mutta asettuvan eri valoon,
kun sita tarkastellaan asiakaskokemusten nakdkulmasta. Vierula pohtii, tarvitaanko osal-
lisuuden toteuttamiseen kirjaamiseen osallistumista, jos asiakkaan ja tyontekijan suhde
on jo muutenkin sellainen, ettd asiakas ei koe valtasuhteiden olevan epatasapainossa
itselleen haitallisella tavalla. Vierula nakemyksen mukaan asiakkaiden tiedonsaantioi-
keutta itsedan koskevista asiakirjoista pidetaan osallisuuden toteutumisen nakodkulmasta
lahtdkohtaisesti positiivisena asiana. Vierulan tutkimuksen mukaan asiakkaan arkisena,

subjektiivisena kokemuksena se voi olla kuitenkin jotakin aivan muuta.

Joskus voi tulla eteen tilanne, jossa asiakas ei halua, ettd hanesta kirjataan mitaan tai
han pyytda poistamaan jo aikaisemmin tehdyn kirjauksen. Kirjaamisvelvoite edellyttaa
kirjaamaan my0s asiat, jotka ovat asiakkaalle, organisaatiolle tai ammattilaiselle epasuo-
tuisia. Virheet voidaan korjata, mutta korjausta ei tehda suoraan virheelliseksi havaittuun

tai ilmoitettuun tekstiin. (Kansa-koulu 6 -hanke & eOppiva 2024.) Sosiaalityontekijéiden
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tydssa osallistavan dokumentoinnin tyéskentelytavan haittana nahtiin, ettei kaikkia do-
kumentteja voitu antaa lapselle luettavaksi. Kaikki asiakkaat eivat myoskaan usko

omaan mahdollisuuteensa vaikuttaa prosessiin. (Pyykdénen 2012.)
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4 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA TOTEUTUS

Kirjaaminen on tarkea lastensuojelutydn tydvaline. Kirjaamisesta on maaritelty laeissa ja
saadoksissa ja siita on laadittu ohjeistuksia seka suosituksia. Asiakaskirjaaminen on ollut
isoissa muutoksissa Kanta-palveluiden kehittdmisen vuoksi. Tahan muutokseen on py-
ritty vastaamaan kouluttamalla valtakunnallisesti sote-ammattilaisia. Kuitenkin on hyva
jatkuvasti tarkastella kirjaamiseen liittyvia kaytanteita ja pyrkia kehittdmaan toimivia ta-
poja. Jotta ty6ta voidaan kehittaa, tulee ensin ymmartaa tyon nykytila. Taman tutkimuk-

sen tarkoitus oli lisatd ymmarrysta ja tietoa yhdessa kirjaamisen nykytilasta.

4.1 Helsingin kaupunki — tehostettu perhety®

Tutkimusymparisténa oli Helsingin kaupungin lastensuojelupalvelun tehostettu perhetyo.
Tehostettu perhetyd on lastensuojelulain (417/2007) perusteella jarjestettdvaa avohuol-
lon palvelua. Tehostettu perhetyd on tarkoitettu alle 18-vuctiaille lapsille ja nuorille seka
heidan vanhemmilleen. Sosiaalitydntekija arvioi perhetydn tarpeen ja ohjaa perheen pal-
veluun. Palvelu on asiakkaalle maksutonta. Perhetydn tarkoituksena on tukea tavoitteel-
lisesti lapsen kasvua ja kehitystd, vahvistaa lapsen ja vanhemman valistd vuorovaiku-

tusta seka tukea vanhempia vanhemmuudessa.

Perhetyd voi sisaltda esimerkiksi keskustelua ja tukea lasten kasvatukseen seka neu-
vontaa ja ohjausta. Tapaamiset voivat olla perhe-, yksilé- tai verkostotapaamisia joko
asiakkaan kotona tai muussa yhteisesti sovitussa paikassa. Tyéta tehdaan paasaantoi-
sesti sosiaaliohjaajien tyoparitydskentelyna. Tydta arvioidaan aina kolmen kuukauden
valein ja palvelun keskimaarainen kesto on yksi vuosi. Tapaamisia on yleensa noin 1-3
kertaa viikossa ja tapaaminen kestaa tavallisesti noin 1-2 tuntia kerrallaan. (Helsingin
kaupunki 2024a; Helsingin kaupunki 2024b, 4.) Tehostetussa perhetydssa on kaytdssa
FIT (Feedback Informed Treatment) palautetietoinen tydskentely, jonka avulla seurataan
asiakkaan vointia ja kokemusta tapaamisista kerran viikossa. Saadun palautteen perus-
teella voidaan muokata tydskentelya tarpeen mukaisesti. (Helsingin kaupunki 2024b,
20.)

Tehostetun perhetydn kokonaisuus kuuluu Helsingin kaupungin lastensuojelun- ja per-
hesosiaalitydn palveluiden yksikk6on, jota johtaa lastensuojelun — ja perhesosiaalitydn

palveluiden paallikkd. Tehostetun perhetydn alayksikk6a johtaa perhetyon paallikko.
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Johtavat sosiaaliohjaajat toimivat Iahiesihenkildina sosiaaliohjaajille kuudessa (6) alueel-

lisessa tehostetun perhetyon tiimissa. (Helsingin kaupunki 2024b, 5.)

4.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa osallistavan kirjaamisen nykytilaa Helsingin kau-
pungin tehostetussa perhetytssa. Tarkoituksena on myos etsia selityksia ja merkityksia
asiakkaan osallistumiselle. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa, kuinka asiakkaan
osallistuminen omiin kirjauksiinsa toteutuu. Tutkimus selvitti kirjaamiseen liittyvia toimin-
tamalleja seka siihen liittyvia asenteita. Toimeksiantajan tavoitteena oli, etta tutkimuk-
sesta saatua tietoa voidaan kayttaa asiakkaan kanssa kirjaamiseen liittyvan keskustelun
suuntaamisessa niihin teemoihin, joista yhteistd keskustelua tarvitaan seka kehittdmis-
toimenpiteiden kohdentamisessa siihen, missa tukea tarvitaan. Kerattya tietoa ja siita
nousevaa analyysia voidaan hyddyntaa kehittdessa tukirakenteita osallistavan kirjaami-

sen mahdollistamiseksi.

Taman tutkimuksen tarkoitusta voidaan luonnehtia kartoittavaksi ja selittavaksi. Kartoit-
tavassa tutkimuksessa selvitetdan tunnettua ilmiéta ja etsitdan uusia nakokulmia. Tutki-
muksen tarkoitus voi olla my0ds selityksen etsiminen tilanteelle tai ongelmalle ja tunnistaa

todennakdisia syy-seuraussuhteita. (Hirsjarvi ym. 2009, 134.)

Tutkimuskysymykset laadittiin yhteistydssa opinndytetyon toimeksiantajan kanssa. Ky-
symysten valikoitumiseen vaikutti toimeksiantajan halu selvittda kirjaamisen nykytilaa
seka tutkijan oma kiinnostus kirjaamisen varikkdaseen kenttdan. Taman opinnaytetyén

tutkimuskysymyksina ovat:

1. Kuinka Helsingin kaupungin tehostetun perhetydon asiakkaan osallistuminen
omiin kirjauksiinsa toteutuu sosiaaliohjaajan nakékulmasta?
Mitka asiat vaikuttavat asiakkaan osallistumisen toteutumiseen?
Mika merkitys on asiakkaan osallistumisella kirjauksiinsa itse asiakkaalle seka

tydntekijalle?

Asiakkaan osallistumista ja osallisuutta on tutkittu paljon ja se nadhdaan yleisesti positii-
visena elementtind osana sosiaalityota. Kuitenkin on syyta pohtia, kuinka asiakkaan
osallistuminen toteutetaan parhaalla mahdollisella tavalla juuri tehostetun perhetyon

kontekstissa. Talloin tulee tarkastella tyon sisaltda ja toteutusta seka pohtia kirjaamisen
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merkityksia. Kuinka paljon ammattilaisilla on liikkumatilaa valita ja vaihdella kirjaamisen

menetelmia riippuen asiakkaiden tarpeista.

4 .3 Tutkimuksen eteneminen

Vilkka (2021) jakaa kirjassaan "Tutki ja kehitd" tutkimusprosessin etenemisen viiteen vai-
heeseen, jotka ovat ideataso, sitoutuminen, toteuttaminen, kirjoittaminen ja tiedottami-

nen. Seuraavassa on avattu opinnaytetydprosessin kulku naiden vaiheiden kautta.

Opinnaytetyon ideointi alkoi tammikuussa 2024 aloittaessani tyosuhteessa opinnayte-
tyon toimeksiantajalla Helsingin kaupungin tehostetussa perhetydssa. Maaliskuussa
2024 toimeksiantajan kanssa kaydyissa neuvotteluissa kartoitettiin toimeksiantajan tar-
peita tutkimukselle. Samalla mietittiin tutkimuskysymyksia seka sopivaa tutkimusmene-
telmaa. Talléin pohdin kysymyksia, kuten koetaanko osallisuuden mahdollistaminen tar-
kedksi; onko osallistava kirjaaminen tehostetussa perhetydssa hyva tyovaline; sosiaali-
tyon kirjaukset nakyvat myos reaaliaikaisesti Maisassa, joten onko osallistavalle kirjaa-
miselle tarvetta; kuinka asiakastapaaminen tulisi suunnitella ja toteuttaa sellaiseksi, etta

osallisuus kirjaamisessa toteutuu?

Maaliskuussa alkoi my0s teoreettisen viitekehyksen rakentaminen. Tasta eteenpain kir-
joitin raporttia seka kirjasin muistiinpanoja havainnoistani ja keskusteluistani. Tutkimus-
suunnitelma laadittiin toukokuussa 2024. Heina-elokuussa 2024 luotiin tutkimuskysely-
kysely. Kysely (lite 1) kehitettiin toimeksiantajan toiveiden pohjalta ja viimeisteltin AMK-
opinnaytetydpajan seka ohjaavalta opettajalta saatujen kehittdmisehdotusten pohjalta.
Samalla viimeisteltiin kyselyn liitteena ollut tiedote tutkimuksesta. Tutkimuslupa saatiin
syyskuun alussa 2024. Kysely jaettiin sosiaaliohjaajille johtavan sosiaaliohjaajan toi-

mesta. Kyselyn tulosten analysointi alkoi heti vastausajan paatyttya.

4.4 Tutkimusaineisto ja -menetelmat

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena ja tutkimuksen aineisto kerattiin verkkopohjai-
sella Webropol-kyselylla. Kysely jaettiin kaikille Helsingin kaupungin tehostetun perhe-
tydn sosiaaliohjaajille (n=75) ja kyselyn vastausaika oli 18.9.-27.9.2024. Kyselyyn vas-

tasi 27 sosiaaliohjaajaa, eli 36 % kyselyn saaneista. Kyselyssa oli 13 kysymysta, joista
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osa oli suljettuja ja osa avoimia kysymyksia. Lisaksi kyselyn lopussa vastaajilla oli mah-
dollisuus kertoa vapaasti ajatuksiaan yhdessa kirjaamiseen liittyen. Toimeksiantajan toi-
veesta kysely toteutettiin anonyymina. Tutkimusaineisto luovutetaan sellaisenaan toi-

meksiantajalle tutkimuksen valmistuttua.

Kyselytutkimuksen etuna on, etta sen avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto. Ky-
selymenetelma on tehokas ja kyselylla kerattavan tiedon kasittelyyn on kehitetty tilastol-
liset analyysitavat ja raportointimuodot. Kyselytutkimuksessa heikkoutena voidaan pitaa,
etta tutkijalla ei ole mahdollista varmistua siita, ettd ovatko vastaajat pyrkineet vastaa-
maan huolellisesti ja rehellisesti. Ei ole mytskaan selvaa, ettd miten onnistuneita annetut
vastausvaihtoehdot ovat vastaajan nakdkulmasta, jolloin vaarinymmarryksia on vaikea
kontrolloida. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.) Kyselytutkimuksen kysymykset muodostuivat toi-
meksiantajan toiveiden, keratyn teoriatiedon, aikaisempien tutkimusten seka tutkijan ko-
kemuksen ja havaintojen yhdistelmana. Kysymysten muotoiluun hyddynnettiin myos

opinnaytetydn ohjaavaa opettajaa seka opinnaytetyo-tydpajassa muita opiskelijoita.

Kyselyssa oli kolmenlaisia kysymyksia, avoimia- ja monivalintakysymyksia. Lisaksi ky-
selyssa oli naiden yhdistelmia, joissa valmiiden vastausvaihtoehtojen jalkeen esitetdan
avoin kysymys. Avoimen vaihtoehdon avulla toivotaan saatavan esiin nakdkulmia, joita
tutkija ei ole etukateen osannut ajatella (Hirsjarvi ym. 2009, 199). Kyselyssa kaytettiin
yhdessa kysymyksessa Likert-asteikkoa. Likert-asteikossa on joukko erilaisia vaittamia,
jotka ilmaisevat seka kielteista ettd myonteistd asennetta kysyttavaan asiaan. Vastaaja
arvioi vaittamia viisiportaisella asteikolla (Jyvaskylan yliopisto 2024). Laadullisen tutki-
muksen tueksi kerattiin maarallista tietoa, jotta ilmididen mittakaavaa voidaan suhteuttaa
kyselyssa saatuihin vastauksiin. Tassa opinnaytetydssa seka yleisesti laadullisessa tut-
kimuksessa pyritddn kuvaamaan ilmiéta, ymmartdmaan tiettya toimintaa tai antamaan
iimidlle teoreettisesti mielekas tulkinta. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta
henkilét, joilta tietoa keratdan, tuntevat tutkittavan ilmién tai heilld on kokemusta siita.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.) Tassa tutkimuksessa kyselyn saaneet ovat lastensuojelun

ammattilaisia, joille kirjaaminen kuuluu paivittaisiin tyétehtaviin.

Kyselylomakkeen laadinnassa hyddynnettiin Hirsjarven ym. (2019, 202-203) eri 1ah-

teistd kokoamia ohjeita:

1. Selvyys on tarkeinta.
o Kyselyssa kaytettava kieli tulee olla kaikille vastaajille selkea ja monimer-

kityksellisia sanoja tulee valttaa.
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2. Spesifit kysymykset ovat parempia kuin yleiset kysymykset.
o Yleisella tasolla olevaan kysymykseen sisaltyy enemman tulkinnan mah-
dollisuuksia kuin rajattuun kysymykseen.
Lyhyet kysymykset ovat parempia kuin pitkat.
4. Valta kysymyksia, joihin sisaltyy kaksoismerkitys.
o Kahteen erilaiseen kysymykseen on vaikea antaa yhta vastausta. Kysy
vain yhta asiaa kerralla.
5. Tarjoa valittavaksi vaihtoehto ’ei mielipidettd’.
o Al oleta, etté ihmisilla on kasitys tai mielipide asioista.
6. Kayta monivalintavaihtoehtoja mieluummin kuin ’'samaa mielta / eri mieltad’ -vait-
teita.
o |hmisilla on taipumus valita se vastausvaihtoehto, jota he arvelevat ole-
van suotava vastaus.
7. Harkitse kysymysten maaraa ja jarjestysta lomakkeessa.
o Perusohjeena pidetaan sita, etta yleisimmat kysymykset sijoitetaan lo-
makkeen alkupuolelle ja spesifiset loppuun.
8. Tarkista sanojen valinta ja kaytto.
e Yksittdisilla sanavalinnoilla voi olla merkittdva vaikutus. Pyri valttdmaan

johdattelevia kysymyksia.

Monivalintakysymysten vastaukset analysoitiin Webropol-ohjelman laatimien kaavioiden
kautta. Avointen kysymysten sisalldnanalyysissa kaytettiin teemoittelua. Sisalldnanalyy-
silla etsitdan merkityssuhteita ja merkityskokonaisuuksia. Tama mahdollistuu tutkimus-
aineiston tiivistamisella ja pilkkomisella, jonka jalkeen aineisto ryhmitellddn johdonmu-
kaiseksi kokonaisuudeksi. (Vilkka 2021.) Kyselytutkimuksen vastaukset koodattiin erilai-
sin varein. Koodaamalla saadaan selvitettyd, mita tutkimusaiheeseen liittyvaa vastauk-
sissa on ja saadaan monipuolinen kasitys aineistosta (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006). Koodauksen avulla vastauksista 16ytyi erilaisia yhdistavia teemoja, jotka

nostettiin tulosten analyysiin.

Analyysia jatkettiin tulkitsemalla tuloksia teoreettisen viitekehykseen nojaten. Tulkinta on
analyysissa esiin nousevien merkitysten selkeyttdmista ja pohdintaa. Pohdintaa tulee
pyrkia tekemaan monitasoisena. Esimerkiksi pohdittaessa tutkittavien kielellisia ilmauk-
sia tulee samalla huomioida myds tutkimuskysymysten kieliasua. Tutkija ja tutkittava voi-
vat tulkita tutkimusta, tai sen vaihetta, omalla tavallaan. Taman lisaksi tutkimuksen lukija

tulkitsee tutkimusta omasta nakokulmastaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 229-230.)
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselyn avulla haluttiin saada kuva asiakkaan kanssa yhdessa kirjaamisen nykytilasta.
Vastauksista selvisi, ettd yhdessa kirjaamiseen liittyy paljon haasteita ja se koetaan han-
kalaksi ja aikaa vievaksi. Kuitenkin osalle vastaajista yhdessa kirjaaminen on osa paivit-

taista tyota ja kirjaaminen on saatu otettua osaksi asiakastapaamista.

Tulosten analyysi seka pohdinta kulkevat tassa luvussa rinnakkain. Tutkimuksessa esiin
nousseet vastaukset ja tutkijan oma pohdinta on kuitenkin erottu selkeasti toisistaan.
Joitain avoimia vastauksia, tai niiden osia, on nostettu suorina lainauksina raporttiin. Ai-
neistosta lainattujen kohtien tarkoituksena on antaa havainnollistavia esimerkkeja ja tar-
jota lukijalle todiste siita, ettd on ollut aineisto, johon han analyysinsa pohjaa ja etta ai-
neisto on antanut johtolankoja juuri naiden teemojen muodostamiseen. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Kappale on jaoteltu viiteen osaan. Aluksi katsotaan, kuinka yhdessa kirjaaminen toteutuu
kaytannodssa. Taman jalkeen analysoidaan tyontekijoiden kuvaamia merkityksia yhdessa
kirjaamisesta. Kolmantena tarkastellaan, mita tyontekijat kertovat asiakkaan osallistu-
mista tukeviksi ja toisaalta estaviksi tekijoiksi. Naiden jalkeen katsomme, etta kuinka tyy-
tyvaisia tyontekijat ovat saamaansa perehdytykseen yhdessa kirjaamiseen. Viimeisena
katsomme viela vastauksia kyselyn lopussa olleesta kohdasta, jossa tyontekijat saivat
vapaasti kertoa ajatuksiaan yhdessa kirjaamiseen liittyen. Vastausten tulkinnat ja poh-

dinta ovat aina naiden viiden kokonaisuuden lopussa.
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5.1 Yhdessa kirjaamisen toteutuminen

Kyselyn mukaan vain vajaa kolmannes vastaajista kirjaa useimmiten asiakkaan kanssa
yhdessa (kaavio 1). Harvoin ja ei koskaan kertoi asiakkaan kanssa yhdessa kirjaavansa
41 %.

Aina

Useimmiten

Joskus

Harmvoin

En koskaan

Kaavio 1. Kirjaatko yhdessa asiakasperheen kanssa asiakastapaamisilla?

Syita sille, miksi tydntekija ei kirjaa yhdessa asiakkaan kanssa, oli useita (kaavio 2). Vas-
taajista 89 % kokee, ettd kohtaamistilanteessa kirjaaminen on haastavaa. Noin puolet
vastaajista kertoi syyksi sen, ettad asiakas ei halua kirjata yhdessa. Kolmannes vastaa-
jista koki tulkkauksen kaytén seka tydvalineiden ja jarjestelmien vaikuttavan yhdessa kir-
jaamiseen. Myo6s tapaaminen muualla kuin kotona tai toiminnallinen tapaaminen hanka-

loittavat kirjaamista yhdessa asiakkaan kanssa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jyri Loytty



27

Kohtaamistilanteessa kKirjaaminen on haastavaa

Asiakas ei halua kirjata yhdessa

Tulkkauksen kaytto

Tydvalineet / jarjestelma

Joku muu

Koen, etta sille ei ole aikaa

Asiakas ei mielestani hyody yhdessa
kirfjaamisesta

Kaavio 2. Mika vaikuttaa siihen, etta et kirjaa asiakasperheen kanssa yhdessa?

“Yhdessé kirjaaminen tuntuu helposti jdavéan tapaamisilla muiden asioiden
alle. Kohtaaminen, osallistuminen keskusteluun, perheen tilanteesta kes-

kustelu vie usein tilaa kirjaamiselta.”

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka hyvin lupaus yhdessa kirjaamisesta toteutuu ha-
nen tydssaan. Kysymyksessa pyydettiin peilaamaan omaa tyétd Helsingin kaupungin
verkkosivuilla olevan tehostetun perhetydn esittelyyn, jonka mukaan perhetydn etene-
mistad dokumentoidaan yhdessa asiakkaan kanssa ja mahdollisuuksien mukaan kirjauk-
siin tulee ottaa myos lapsi mukaan (Helsingin kaupunki 2024a). Vastanneiden kokemuk-
set yhdessa kirjaamisen toteutumisesta omassa tydssaan jakautuivat laajasti. Vastaajia
pyydettiin arvioimaan tuon kirjaamislupauksen toteutumista omassa tyossaan asteikolla
0 (ei toteudu lainkaan) — 10 (toteutuu taydellisesti). Vastausten minimiarvo oli 1 ja mak-

simiarvo oli 9 keskiarvon ollessa 5,3 ja mediaanin 6.

"Helsingin kaupungin lupaus yhdessé& dokumentoinnista on valheellinen,
koska se ei toteudu aina/oletuksena. On myds eriarvoista asiakkaita koh-
taan, ettd osa tyontekijbisté kirjaa aina yhdessé asiakkaan kanssa, ja osa
tybntekijbisté ei koskaan. Toisten asiakkaan kohdalla lupaus siis ehké to-
teutuu, mutta toisten ei. Tybnantaja varmaan toivoo ja ehké olettaakin yh-

dessé kirjaamista, mutta sité ei vaadita, eiké sitéd mitenkéaén seurata.”

Vastausten mukaan yleisin tapa lapsen osallistumiselle kirjauksiinsa oli kirjauksen paa-

piirteiden lukeminen daneen tapaamisen lopussa (Kaavio 3). Vain 15 % vastaajista kertoi
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kirjanneensa lapsen kanssa yhdessa tapaamisella. Yksi vastaaja kirjoitti kertovansa nuo-
relle, etta kirjauksen voi halutessaan lukea Maisasta ja kirjaukseen voi myéhemmin pa-
lata. Kuitenkin noin puolet vastaajista kertoi, etta lapsi ei osallistu kirjaamiseen tapaami-
sella, eika lapselle ole mydskaan tarjonnut mahdollisuutta osallistua. 44 % vastanneista
on tarjonnut mahdollisuuden, mutta lapsi ei ole halunnut osallistua. Tassa kysymyksessa
oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto, joten vastausten perusteella ei voida paa-
tella, kuinka lapsi yleensa osallistuu, vaan pikemminkin, ettd nain on kaynyt ainakin ker-

ran. Vastauksista saa kuitenkin kasityksen eri osallistumisen tapojen yleisyydesta.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Lapsi ei osallistu kifaamiseen tapaamisella, en
ole tarjonnut mahdollisuutta

Lapsi ei halua osallistua Kirjaamiseen, vaikka
harelle on tarjottu mahdollisuus

Luen kirjauksen paapiirteet daneen lapselle
tapaamisen lopuksi

Jotenkin muuten

Kirjaantapaamisen aikana yhdessa lapsen
kanssa

Kayn edellisen tapaamisen Kirjauksen lapsen
kanssa lapi

Lapsi lukee itse tapaamisella kirjoittamani
kirjauksen

Kaavio 3. Milla tavoin lapsi osallistuu kirjaamiseen tapaamisellanne? Voit valita useam-
man

“Lasten osallisuus kirjauksissa vaatii sen, etté lapsille kerrotaan kirjaamis-

kaytéanteista, annetaan mahdollisuus katsoa kirjausta.”

Yleisin tapa vanhemman osallistumiselle kirjauksiin oli kirjausten paapiirteiden daneen
lukeminen tapaamisen lopuksi (kaavio 4). Lahes yhta usea vastasi vanhemman itse lu-
kevan kirjaukset OmaKannasta tai Maisasta. Noin viidennes vastaajista kertoo kirjaa-
vansa tapaamisen aikana yhdessa vanhemman kanssa tai kdy edellisen tapaamisen kir-
jauksen yhdessa vanhemman kanssa lapi. Noin puolella vastaajista on kokemus, etta
vanhempi ei halua osallistua kirjaamiseen, vaikka hanelle tarjotaan siihen mahdollisuus.
My0s tassa kysymyksessa oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto, joten vastausten
perusteella ei voi sanoa sita, etta kuinka vanhempi yleensa osallistuu, vaan pikemminkin,

etta nain on kaynyt ainakin kerran.
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kirjauksen

Jotenkin muuten

Kaavio 4. Milla tavoin vanhempi osallistuu kirfjaamiseen tapaamisellanne? Voit valita
useamman.

Kyselyssa tiedusteltiin, mainitaanko kirjauksissa, kuinka asiakas on osallistunut kirjauk-
sen laatimiseen. Kyselyyn vastanneista 67 %:lla ei lue kirjauksissaan, miten asiakas
osallistuu kirjauksen laatimiseen. Alle kolmannes kertoi, ettd kirjaa tdman tiedon vain,

jos asiakas osallistuu kirjauksen laatimiseen.

"Yhdessé kirjaamisesta ei vélttdmétta ole mitdédn mainintaa kirjauksessa,
Joten paikallaolijoita lukuun ottamatta kukaan kirjausta lukeva ei tieda, onko
asiakas osallistunut kirjaamiseen, vai ei. Helsingin kaupungin lupauksen

1y

lukenut kuitenkin olettaa, etté kirjaus on tehty yhdessé asiakkaan kanssa.’

5.1.1 Pohdinta

Vastausten perusteella voimme todeta lupauksen asiakkaan yhdessa kirjaamisesta to-
teutuvan siis vain jokseenkin. Valtaosa vastaajista kertoi kohtaamistilanteessa kirjaami-
sen olevan haastavaa. Mika tekee kohtaamistilanteessa kirjaamisesta haastavaa, on ka-
sitelty alaluvussa 5.3., jossa tarkastellaan asiakkaan osallistumista estavia tekijoita. Vas-
tauksissa korostui myos asiakkaan haluttomuus osallistua kirjaamiseen. Sama ilmié na-
kyy myos Vierulan (2017, 92) tutkimuksessa. Onko jotain tehtavissa, etté lupaus yhdessa
kirjaamisesta toteutuu? Vai voidaanko olla tyytyvaisia tallaiseen tulokseen ottaen huo-
mioon tehostetun perhetydn monipuolisen ja vaihtelevan tyékentan? Yhdessa kirjaa-
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mista tulee pohtia juuri tehostetun perhetydn kontekstissa. On tarkeaa mahdollistaa eri-
laisia tapoja asiakkaan osallistua itsedan koskeviin kirjauksiin. Voiko asiakas kokea, etta
yhdessa kirjaaminen on valttamattdmyys, vai onko hanella mahdollisuus kieltaytya siita?
Onko tydntekijalla mahdollisuus tehda ammattilaisena arvio yhdessa kirjaamisen tavasta

tai tarkeydesta? Onko oikein luvata yhdessa kirjaamista, jos se ei toteudu?

Vierulan (2013, 278) mukaan vahimmaisvaatimuksena asiakkaiden osallisuuden toteu-
tumiselle pidetaan kirjaamisesta ja kirjaamiskaytanteista kertomista seka mahdollisuutta
nahda itsestaan kirjoitettuja asiakirjoja. Vastausten perusteella emme suoraan voi sa-
noa, etta kuinka tdma toteutuu. Voi kuitenkin pohtia, ettda onko kirjaamisesta ja kirjaamis-
kaytanteista kuitenkin kerrottu, jos asiakkaalle ei ole tarjottu mahdollisuutta osallistua

kirjaamiseen?

5.2 Yhdessa kirjaamisen merkityksia

Vain noin puolet vastaajista koki asiakkaan kanssa yhdessa kirjaamisen tarkeaksi. Vas-
tauskissa nousi esiin, ettd ne ammattilaiset, jotka useimmiten kirjaavat asiakkaan kanssa
yhdessa, kokevat sen myds tarkeaksi. Yhdessa kirjaamisen tarkeytta perusteltiin yhtei-
sen nakemyksen varmistamisella seka silla, ettd tydsta tulee 1apinakyvampaa. Yhdessa

kirjaamisella voidaan myds valttaa asiakkaalle yllattavat merkinnat kirjauksissa.

“Kirjatessa keskusteltu asia tulee muotoilluksi tietylld tavalla, miké voi hel-
pofttaa yhteisen ymmaérryksen ja positiivisemman késityksen rakentumista.

Asiakkaan &ani tulee kuuluviin tdmén tarkoittamalla tavalla.”

Vastaajista 22 % ei osannut sanoa, kokeeko yhdessa kirjaamisen tarkeaksi. Naissa vas-
tauksissa juuri lapinakyvyys ja yhteinen ndkemys koettiin merkitykselliseksi, mutta yh-

dessa kirjaaminen koettiin joko haastavaksi tai tarpeettomaksi.

"Koen térkeéksi, ettd asiakas on tietoinen mita kirjataan, esimerkiksi Mai-
san kautta, ja etté asiat ilmaistaan tapaamisilla selkeé&sti, eikéd dokumen-
toinnissa tule asiakkaille yllatyksia. En kuitenkaan koe térkeéksi, etta kir-

Jaus tulee tehdé yhdessé asiakkaan kanssa tapaamisen aikana.”
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30 % vastaajista ei koe yhdessa kirjaamista tarkeaksi. Vastaajien perusteluissa korostui
halu panostaa kohtaamiseen seka vuorovaikutukseen ja naiden elementtien koettiin kar-
sivan yhdessa kirjaamisessa. Esiin nousi myés asiakkaan mahdollisuus lukea kirjaukset

Maisasta, jolloin asiakas voi kommentoida kirjauksia ne luettuaan.

“Panostan mieluummin tapaamisen siséltéén ja kohtaamiseen kuin kirjaa-
miseen siind hetkessa. Jos on jotain epéselvaé, niin otan siiné tapauksessa
asiakkaan mukaan Kirjaamiseen. Asiakkaat eivét itse ole ottaneet esille,

ettd haluavat néhdé tai osallistua kirjaamiseen.”

Kyselyssa pyydettiin vastaajia pohtimaan yhdessa kirjaamisen merkitysta asiakkaalle.
Vastausten analyysissd merkityksiksi nousi lapinakyvyys ja luottamus, osallisuus ja vai-
kutusmahdollisuudet, yhteisymmarryksen vahvistuminen seka tiedon oikeellisuus.
Usean vastaajan mukaan yhdessa kirjaaminen lisaa tyoskentelyn lapinakyvyytta ja luot-
tamusta. Vastausten mukaan tydskentely on lapinakyvaa, kun asiakas tietaa, mita kirja-

taan. Tama auttaa luottamuksen rakentumisessa asiakassuhteessa.

"Yhdessé kirjaaminen lisdéa asiakkaan osallisuutta ja kokemusta siité, ett
voi vaikuttaa siihen, mité hdnesta kirjataan. Se lisda lapindkyvyytté ja luot-

tamusta asiakkaan ja tybntekijan vélille ja sitouttaa asiakasta tydskente-

lyyn.

Asiakkaan osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet nékyvat vastausten mukaan niin, etta
asiakkaalla mahdollisuus tuoda omaa aantaan kuuluviin ja vaikuttaa siihen, miten heidan
perheensa asioita kerrotaan. Merkityksellisend koettiin, ettd asiakas on mukana proses-
sissa yhdessa tydntekijan kanssa, seka etta tyontekijan ja asiakkaan poikkeavat nake-
mykset kirjataan avoimesti. Nain asiakas paasee vaikuttamaan suoraan hanta koske-

vaan tietoon ilman arvailua.

"On tarkedd, etté asiakkaat ovat aktiivisia toimijoita tyéskentelyssa ja tieta-
vét, mité asioita tapaamisista kirjataan. Témé voi lisétd ymmérrysté tyds-

kentelysté ja luottamusta.”

Yhdessa kirjaamalla vahvistetaan asiakkaan ja tyontekijan yhteisymmarrysta, kun asiat
tulevat ymmarretyksi oikein. Vastausten mukaan yhdessa kirjaaminen mahdollistaa kes-

kustelun kokoamisen yhteen ja selkiyttda yhteisen paamaaran.
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“Asiakas tulee mybs ehkd muotoilleeksi ajatuksensa ja kokemuksensa ta-
valla, josta on hénelle itselleen hybtya. Esim. ongelmapuheesta ratkaisu-

puheeksi.”

Merkitykselliseksi koettiin myds tiedon oikeellisuus. Yhdessa kirjatessa asiat tulevat oi-
kein kirjatuiksi ja tall6in asiakas tietda, mita on kirjattu. Asiat tulevat oikein ymmarretyiksi

ja kirjatuiksi, kun ne summataan yhdessa keskustelun lopuksi.

Vastauksissa yhdessa kirjaamisen merkityksista tyontekijalle 16ytyi samoja tekijoita, kuin
merkityksesta asiakkaalle. Vastausten analyysissa merkityksiksi tyontekijoille nousi avoi-
muus, lapindkyvyys ja luottamus, tehokas ajankayttd, oikeusturva seka asiakaslahtdi-
syys ja osallisuus. Kun kirjataan asiakkaan kanssa yhdessa, avoimesti ja lapinakyvasti,
asiakkaalle syntyy luottamus. Vastausten mukaan asiakkailla saattaa olla huonoja koke-
muksia kirjauksissa olleista asiavirheista, jolloin yhdessa kirjaaminen koetaan merkityk-

selliseksi luottamuksellisen suhteen luomiseksi asiakkaan kanssa.

"Yhdessé kirjaaminen olisi omien arvojeni mukaista tyoskentelya. Haluan,
ettéd asiakas tietdd mitd hénestéa kirjataan ja ettd hanelld on mahdollisuus

vaikuttaa siihen. Haluan toimia asiakasta osallistaen ja l&pinéKkyvé&sti.

Tyontekijalle merkityksellisia olivat myds tehokas ajankaytté ja oikeusturva. Koettiin, etta
yhdessa kirjaaminen saastaa aikaa, kun kirjausta ei tarvitse tehda alusta lahtien tapaa-
misen jalkeen. Talldin ei mydskaan unohdu kirjata asioita. Yhdessa kirfjaaminen tuo vas-
tausten mukaan tyodntekijalle turvaa, kun asiakas on nahnyt kirjauksen eika siten jalkeen-

pain voi kiistaa siina olevia asioita.

Asiakaslahtoisyyden ja osallisuuden korostaminen nakyi vastauksissa tyontekijalle mer-
kityksellisena asiana. Yhdessa kirjatessa asiakas tulee kuulluksi ja asiat kirjatuksi, niin
kuin asiakas ne kokee. Yksi vastaajista sanoi asiakaslahtbisyyden tarkoittavan myos
sita, ettd asiakas saa itse valita, kuinka kirjaamiseen osallistuu, tai osallistuuko ollen-

kaan.

"Asiakkaan kokeman merkityksellisyyden kautta yhdessé kirjaaminen voi

auttaa vieméén tyGskentelyn tavoitteita eteenpéin paremmin.”

Huomionarvoista on useassa vastauksessa esiin tullut maininta, etta yhdessa kirjaami-
sen merkitys koettiin vahaiseksi tai merkitysta ei ole ollenkaan. Vastauksissa yhdessa

kirjaamisen merkityksista tyontekijalle nousi myos kriittinen nakemys yhdessa kirjaa-
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mista kohtaan. Tietokone tydntekijan ja asiakkaan valissa koettiin vuorovaikutusta hait-
taavana. Osa koki yhdessa kirjaamisen vaikeaksi, koska se vaatii keskittymista seka kir-
joittamiseen ettd kohtaamiseen. Nain kirjaamiset saattavat jaada raakileiksi ja toimivat
lahinna muistiinpanoina, jotka kirjoitetaan puhtaaksi tapaamisen jalkeen. Talldin asiakas
ei voi suoraan ottaa kantaa valmiiseen kirjaukseen tapaamisella. Vastausten mukaan
kuitenkin myds talldin tapaamisen keskustelupointit ja sovitut asiat voi kayda lapi tapaa-
misen lopuksi. Yksi vastaajista kertoi, han kirjaa lehtiéon asiat muistin virkistykseksi eika
yksikaan asiakas ei ole siita valittanut, mutta tietokoneesta on, eika han siksi halua sita
kayttada, kun tapaa perheitd. Moni vastaajista haluaa priorisoida keskustelun ja kohtaa-

misen kirjaamisen edelle.

"V&héainen [merkitys]. Rauhassa kirjaaminen tapaamisen jélkeen ja tarpeen
mukaan yhdessé lapikdyminen sanallisesti seuraavalla kerralla olisi mie-

lestani parempi.”

Yhdessa kirjaamisen merkitysta vahentaa se, etta asiakas voi lukea kirjaukset Maisasta

ja etta asiakkaat eivat jaksa tai halua olla mukana kirjaamassa.

"Ei mitdan [merkitystad]. Kaikki mité kirjataan paivittaisiin kirjauksiin tai yh-
teenvetoihin, asiakas saa ja pystyy lukemaan ne ja tarvittaessa niihin teh-

daan muutoksia.”

Vastaukset merkityksista asiakkaille olivat varmasti osin ammattilaisen valistuneita ar-
vauksia, mutta mukana oli myds asiakkaiden itsensa ilmaisemia merkityksia. Yhdessa
kirjaamisen merkityksissa korostui vahvasti asiakkaan nakdkulma myods kysyttaessa
merkityksia tyontekijalle. Tama kertoi varmasti osaltaan tyontekijoiden empaattisesta

tyotavasta ja asioiden tarkastelusta asiakkaan silmin.

5.2.1 Pohdinta

Yhdessa kirjaamisen merkitys jakautuu vahvasti kahteen ndkdkulmaan: osa pitaa sita
tarkeana osallisuuden ja luottamuksen lisddjana, kun taas toiset kokevat sen tarpeetto-
maksi tai vuorovaikutusta hairitsevaksi. Vastauksista voi paatelld, ettd sosiaaliohjaajat
pitivat asiakkaan osallisuutta ja sen tukemista tarkeana. Noin puolet vastaajista koki yh-
dessa kirjaamisen tarkeaksi osaksi osallisuuden tukemista. Vastausten mukaan sosiaa-
liohjaajat kokivat tarkedksi myds sen, ettd asiakas tietad mitd hanesta kirjataan. Vas-

tauksissa nousi useita erilaisia merkityksia yhdessa kirjaamisesta, niin asiakkaalle kuin
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ammattilaisellekin. Samankaltaisia merkityksia on nostettu myos osaksi Kansa-koulu 6 -
hankkeen kirjaamiskoulutusta (Socom 2018; Kansa-koulu 6 -hanke & eOppiva 2024).
Osallisuuden merkitys on yleisesti ymmarretty asiakkaan prosessia tukevana tekijana
(esim. THL 2023a, 17 ja Sihvo ym. 2018, 10) ja vastausten mukaan myos tehostetun

perhetydn sosiaaliohjaajat ovat omaksuneet osallisuuden tukemisen osaksi tyotaan.

Se, kuinka kirjaus tehdaan, heratti kuitenkin eriavia nadkemyksia. Yhdessa kirjaaminen
koettiin osittain merkityksettomaksi ja sen toteutumiselle nahtiin paljon erilaisia estavia
tekijoita. Myos Tarja Vierula (2017, 102), tutkiessaan vanhempien nakoékulmaa kirjaami-
sesta, pohti yhdessa kirjaamisen tarvetta, jos asiakkaan ja tyontekijan suhde on luotta-
muksellinen ja valtasuhteiltaan tasapainossa. Kun osallisuutta pohditaan tehostetun per-
hetydn kontekstissa, on syyta pohtia, etta onko yhdessa kirjaaminen tarpeellinen aktiivi-

sen toimijuuden lisadja?

Johtopaatdksena voidaan todeta, ettd yhdessa kirjaaminen on merkityksellista silloin,
kun se tukee asiakkaan tarpeita ja tarjoaa hanelle aitoja vaikuttamismahdollisuuksia.
Tyontekijat, jotka priorisoivat asiakkaan kanssa keskustelun, saattavat pitaa reaaliai-
kaista kirjaamista vahemman tarpeellisena, koska asiakkaalla on mahdollisuus tarkistaa
kirjaukset myéhemmin esimerkiksi Maisan kautta. On tarkeaa antaa asiakkaalle valin-
nanvapaus paattaa, kuinka paljon han haluaa osallistua kirjaamiseen. Vaikka yhdessa
kirjaaminen voi lisata osallisuutta, luottamusta ja tiedon oikeellisuutta, sen hyoty riippuu
kontekstista. Tyontekijan on tarkeda arvioida, onko yhdessa kirjaaminen tapaamisella

tarkoituksenmukaista vai voiko se heikentda vuorovaikutuksen laatua.

5.3 Osallistumisen tukeminen

Vastaajia pyydettiin kertomaan, mitka asiat heidan tyéskentelyssaan tukevat, ja toisaalta
estavat, asiakkaan osallistumista omiin kirjauksiinsa. Vastausten analyysissa nousi osal-
listumista tukeviksi tekijoiksi tydparitydskentely, avoimuus ja lapinakyvyys, vuorovaiku-
tus ja asiakkaan kunnioitus seka tekniset ja ajalliset resurssit. Vastaajien mukaan tyén-
jako tyoparin kanssa helpottaa asiakkaan mukaan ottamista. Tydparitydssa toinen voi
ottaa vetovastuun kirjaamisesta ja toinen keskustelusta. Vastausten perusteella myés
avoimuus ja lapinakyvyys koetaan osallistumista tukevana. Tama tarkoittaa kirjauskay-
tanteiden avaamista ja selventamista asiakkaalle. Vastausten mukaan asiakkaan on
hyva tietaa esimerkiksi, ettéa kuka voi lukea kirjauksen, milloin lapsi voi lukea kirjauksia
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itse tai miten toimitaan, jos asiakas ei ole kirjaukseen tyytyvainen. Tarkeaksi koettiin

myo6s muistuttaminen siita, etta kirjaukset tulevat nakyviin Maisaan.

"Sovimme tybparien kesken henkilén, joka on tapaamisella kirjaamisvas-
tuussa. Kirjaajalla on télléin paremmin mahdollisuus keskittyé kirjaamiseen

Ja tarjota osallistumista / kirjauksen lukemista myés asiakasperheelle.”

Vuorovaikutus ja asiakkaan kunnioitus kirjaamisessa ndkyy muun muassa asiakkaan ar-
vostavana kohtaamisena ja asiakkaan nakemysten kirjaamisena. Vastausten mukaan
asiakkaan osallistumista tukee aktiivinen kirjaamisesta puhuminen seka se, etta asiak-
kaalla on reaaliaikaisesti mahdollisuus vaikuttaa kirjattavaan tekstiin. Mikali asiakas ei
ole kirjauksiin tyytyvainen, tai sielld on virheita, kirjauksia voidaan korjata tarvittaessa.
Jos kirjauksia ei korjata, tulee keskustella korjaamatta jattamisen syista tarjoten asiak-

kaalle perustelut.

"Kirjausten ja yhteenvetojen aidosti dialoginen késittely asiakkaan/van-

hemman kanssa, mikéli asiakas ei ole kirjauksiin tyytyvéinen.”

Viimeisena osallistumista tukevana tekijana koettiin riittdvat tekniset ja ajalliset resurssit,
kuten tydn suunnitelmallisuus, toimivat laitteet, riittdva tydskentelyaika, rauhallinen tila ja

tydn selkeat rakenteet.

Estavia tekijoitd asiakkaan osallistumiselle omiin kirjauksiinsa oli teknologiset haasteet,
ajanpuute ja kiire, tapaamisymparisto- ja tilanne, asiakkaan toiveet, kohtaamisen ja Kir-
jaamisen yhteensovittamisen vaikeus seka kielelliset haasteet. Useassa vastauksessa
esiin tulleet teknologiset haasteet olivat esimerkiksi nettiyhteyden patkiminen, jolloin yh-
teys Apottiin katkeaa. Tekniikan kanssa operoimisen asiakastapaamisella koettiin vievan
turhan paljon aikaa. Yhden vastaajan mukaan asiakkaat kokevat kohtaamisen karsivan,
kun tietokone on esilld. Vastaajien mukaan myds ajanpuute ja kiire estavat asiakasta
osallistumista kirjaamiseen. Koettiin, ettd tydssa on usein kiireinen aikataulu, tapaami-
silla on usein paljon asiaa, eika kirjaamiselle ole riittdvasti aikaa. Lisdksi eras vastaaja
kertoi, ettd aika ei aina riitéd seka yhteiseen kirjaamiseen etta FIT-palautetietoiseen tyds-

kentelyyn.

"Tybhén kuuluu osallistavan kirjaamisen liséksi mm. FIT ja tapaamisilla
kaytettavid menetelmia. Ajoittain tuntuu, ettd tdssa kaikessa on liikaa hoi-

dettavaa kerralla perheille seké tydntekijoille.
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Tapaamisymparisto- ja tilanne saattavat olla yhdessa kirjaamisen esteenad. Usea vas-
taaja koki, etta toiminnalliset ja muualla kuin kotona tapahtuvat tapaamiset tekevat yh-
dessa kirjaamisen haastavaksi tai mahdottomaksi. Tapaaminen voi olla myds sen verran
kaoottinen, ettd molempien ohjaajien on keskityttava ohjaustyéhon. Myds monilapsiset
perheet saattavat vaatia molempien ohjaajien aktiivisen osallistumisen, jolloin kirjaami-

nen voi jaada tehtavaksi tapaamisen jalkeen.

"Jos tapaaminen tapahtuu muualla kuin kotona (esim. toiminnallinen tapaa-

minen) ja jos on monta lasta, jonka asioita kirjataan.”

Asiakkaalla voi olla toiveita, jotka osaltaan estavat yhdessa kirjaamisen. Useassa vas-
tauksessa tuli ilmi, ettd asiakas saattaa haluta keskustella ilman tietokonetta ja toivoo
tyontekijan hoitavan kirjaamisen itsenaisesti. Asiakas saattaa myos haluta lukea kirjauk-
set myohemmin itse Maisasta ilman, etta niita kaydaan lapi tapaamisen aikana. Lisaksi

kaikki asiakkaat eivat yksinkertaisesti halua kirjata tapaamisia yhdessa.

Vastausten perusteella tydntekijan halu kohdata asiakkaat ja olla keskustelussa lasna
kirjaamisen sijaan koetaan yhdessa kirjaamisen estavana tekijana. Tallaiset kohtaami-
sen ja kirjaamisen yhteensovittamisen haasteet nakyvat useassa vastauksessa. Joskus
tyontekija arvioi, etta yhdessa kirjaaminen ei sovi tapaamistilanteeseen, jolloin tyontekija
keskittyy enemman omien muistiinpanojen tekemiseen. Muutama vastaaja kertoi kes-
kustelemisen ja kirjoittamisen samaan aikaan olevan vaikeaa. TallGin kirjauksista saat-
taa tulla lyhyitd muistiinpanoja ja keskeneraisia lauseita, jotka tyontekija viimeistelee ta-
paamisen jalkeen. Vastausten mukaan joissain tilanteissa tyoparitydskentelyssa voi olla
haasteita I6ytaa yhteinen linja kirjaamiseen. Jos tydpari on esimerkiksi perheiden paih-
deavokuntoutuksesta, jossa asiakas on aikuinen, on lapsen tietoihin kirjaaminen talldin

tehostetun perhetydn sosiaaliohjaajan vastuulla.

"En saa Kirjattua taysié lauseita, enemmaéankin muistisanoja, aiheita ja tee-
moja ranskalaisin viivoin, ja tallbin ei ole valmista kirjausta asiakkaan
kanssa lapikdytavéksi ja mahdollisuutta osallistaa asiakasta kirjaukseen

enempéa.”

Myos kielelliset haasteet esiintyvat vastauksissa estavina tekijoina yhdessa kirjaami-
seen. Vastauksissa tuli esiin, etta tulkin kayttd vie aikaa ja vaikeuttaa reaaliaikaista Kir-
jaamista. Joskus asiakkaat eivat suostu kayttamaan tulkkia, vaikka kielen ymmartaminen

on puutteellista. Talldin yhteisen kirjaamisen tekeminen vaikeutuu.
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5.3.1 Pohdinta

Vastaukset nostavat esiin useita keskeisia tekijoita, jotka vaikuttavat asiakkaan osallis-
tumiseen omiin kirjauksiinsa. Osallistumista tukevat erityisesti tyoparitydskentely, avoi-
muus, vuorovaikutus ja riittdvat resurssit. Naiden tekijdiden avulla asiakkaalle voidaan
tarjota mahdollisuus vaikuttaa kirjauksiin reaaliaikaisesti, mika vahvistaa hanen osalli-
suuden kokemustaan. Avoimuus ja kirjauskaytantéjen selventaminen lisdavat asiakkaan

luottamusta prosessiin ja mahdollistavat aidosti asiakaslahtdisen tydskentelyn.

Toisaalta osallistumista estavat tekijat, kuten teknologiset haasteet, ajanpuute ja kiire,
tuovat esille tyon kaytannon ongelmat. Tama viittaa siihen, etta tydn organisoinnissa ja
resursoinnissa on puutteita, jotka vaikeuttavat tyontekijoiden kykya vastata seka asiak-
kaiden etta organisaation odotuksiin. Myos tapaamisympariston haasteet ja asiakkaan
henkilokohtaiset toiveet voivat vaikeuttaa yhdessa kirjaamista. Kielelliset esteet ja tulkin
kayttd tuovat lisdhaasteita erityisesti monikulttuurisissa asiakastilanteissa. Tyontekijoi-
den on usein vaikeaa yhdistaa keskustelu ja kirfjaaminen, joka voi johtaa epataydellisiin
kirjauksiin, joita taydennetddn mydhemmin ilman asiakkaan osallistumista. Kyselyn vas-
taukset ovat linjassa Kivinen ym. (2020, 279-280) artikkelissa "Asiakkaan aani - Osalli-

suus ja vaikuttamisen mahdollisuudet” kuvailluille osallisuuden edellytyksille ja esteille.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta asiakkaan osallistuminen edellyttaa seka teknisia etta
ajallisia resursseja, mutta myods tyontekijoiden taitoja ja joustavuutta. Organisaation ta-
solla tarvitaan selkeita rakenteita ja riittdvaa tukea tydn sujuvuuden takaamiseksi. Lisaksi
asiakkaan yksildllisten tarpeiden huomioiminen ja tyontekijdiden ammattitaito ovat avain-

asemassa asiakaslahtoisen ja eettisesti kestavan tyéskentelyn mahdollistamisessa.

5.4 Perehdytys

Viimeisend kysymyksena kyselyssa oli kysymys yhdessa kirjaamisen perehdytyksesta
(kaavio 5). Vain reilu viidennes vastaajista kertoi olevansa tyytyvainen tai erittain tyyty-
vainen saamaansa perehdytykseen. Noin kolmannes vastaajista kertoi olevansa tyyty-

maton perehdytykseen tai ei ole saanut ollenkaan perehdytysta.

"En ole saanut perehdytysté yhdessé kirjaamiseen, joten tieto yhdesséa kir-

Jjaamisen tarkeydesté on tullut opinnoista ja aikaisemmista tybpaikoista.”
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Erittain tyytyvainen

Tyytyvainen

En tyytyvainen enka tyytymaton

Tyytymaton

Erittain tyytymatén

En ole saanut perehdytysta asiakkaan kanssa
yhdessa kifjaamisesta nykyisessa tehtavassan

Kaavio 5. Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olet saamaasi perehdytykseen yhdessa kir-
jaamisesta?

5.4.1 Pohdinta

Monet vastaajat kokevat, etteivat he ole saaneet riittavaa koulutusta tai tukea yhdessa
kirjaamiseen. Tama estaa yhdenmukaisten kaytantdjen kehittymista ja tekee osallistu-
misen huomioimisesta enemman yksittaisten tyontekijoiden vastuulla olevan valinnan
kuin systemaattisen toimintatavan. Kuten aiemmin raportissa mainittiin, on Helsingin
kaupungilla sosiaalihuollon kirjaamiseen liittyva koulutus tarjolla Oppiva -koulutusalus-
talla. Jos tyOntekijat eivat ole saaneet perehdytysta tarkoittaa se varmasti sitd, kaikki
tehostetun perhetydn sosiaaliohjaajat eivat ole tata koulutusta suorittaneet. Jos luvataan
yhdessa kirjaamista, tulisiko siihen valmiiksi oleva koulutus olla kaikilla kaytyna? Tyon-
tekijalla on itselldaan "velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia tie-
toja ja taitoja”, mutta vastuu asianmukaisesta perehdytyksesta ja osaamisen kehittami-
sesta on johtavalla sosiaaliohjaajalla (Helsingin kaupunki 2024b, 24). Kirjaamisen pereh-

dytykseen tuleekin kiinnittda jatkossa huomiota.

5.5 Vapaa sana

Kyselyn lopussa sai viela vapaasti kertoa ajatuksia yhdessa kirjaamiseen liittyen. Vas-
taukset korostivat jannitteita yhdessa kirjaamisen kaytannon toteutuksen ja koetun mer-
kityksen valilla. Vaikka tyontekijat pitavat asiakkaan osallistumista arvokkaana, sen to-

teutuminen kaytanndssa on vaihtelevaa ja monien tekijdiden rajoittamaa. Yksi vastaaja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jyri Loytty



39

koki ristiriidan siina, etta tydntekijat vaativat lasta/nuorta seka vanhempaa laittamaan pu-
helimen pois, tv:n ja tietokoneen kiinni, jonka jalkeen tydntekija piiloutuu koneen taakse.
Vastauksissa nakyi myds koettu paine, mikd nousee organisaation ohjeistuksesta yh-
dessa kirjaamiselle. Yhden vastaajan toive oli, etta organisaatiossa hyvaksyttaisiin jokai-

sen tyontekijan oma tapa kohdata ja olla osallisena perhetyén tapaamisilla.

"Asettaa edelleen minulle kovia paineita, koska en kykene siihen kuten ns.
ylemmélla taholla toivotaan. Joudun léhes aina kirjaamaan vielé ns. puh-
taaksi kirjauksen toimistolla tai eténé, johon voi menné vaélilla yli tuntikin

alkaa."

Osa vastaajista pohti myés omaa tietoteknistd osaamistaan. Yhdessa kirjaaminen koet-
tiin vaikeaksi ja sita kohtaan oli havaittavissa kriittistd asennetta. Myds Vierulan (2017,
92-102) tutkimustulosten perusteella kirjaamisosallisuuden toteutumattomuuden syita
osaltaan ovat tyontekijoiden taidot ja asenteet. Yhdessa kirjaamisesta tarvitsee kayda
keskustelua, kuinka yhdistetaan kuunteleva ja kohtaava tyétapa seka yhdessa kirjaami-

nen.

"Yhdessé kirjaaminen vahentda vaarinymmarryksista ja vaarasta tulkin-
nasta johtuvia vééria kirjauksia, joilla voi olla negatiivisia vaikutuksia myé-

hemmélle yhteistyéblle eri viranomaisten kanssa.”

Asiakkaan osallistuminen ndhdaan tarkeana, mutta kaytanndssa se jaa usein kysymatta
tai toteutumatta. Tama kertoo siita, ettd yhdessa kirjaamisen kaytannoét eivat ole taysin
vakiintuneet, ja asiakaslahtdisyys voi jddda muiden tybprosessien varjoon. Yhdessa vas-
tauksessa painotettiin, ettd tyontekijdiden seka organisaation tulisi tietoisemmin ottaa

huomioon asiakkaiden toiveet ja tarpeet kirjaamisen suhteen.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda Helsingin kaupungin tehostetussa perhety6ssa,
kuinka kirjaaminen yhdessa asiakkaan kanssa siella toteutui, mita merkityksia tyéntekijat
kokivat yhdessa kirjaamisella olevan ja mitka asiat vaikuttivat asiakkaan osallistumiseen.
Tata tavoitetta selvitettiin kyselylomakkeella tehostettua perhetyéta tekevilta sosiaalioh-
jaajilta. Vastausprosentin ollessa 36, voi kyselyn tuloksia pitda kohtuullisen luotettavina.
Vastausaikaa kyselylle oli vain kahdeksan arkipaivaa, jolla saattoi olla vaikutus vastaus-
ten pieneen lukumaaraan. Tutkimuksen ja analyysin perusteella voi kuitenkin todeta, etta

kysely oli laadittu onnistuneesti ja kyselyssa tuli vastauksia toivottuihin kysymyksiin.

Taman luvun aluksi arvioidaan tutkimusprosessiin liittyvia eettisia nakokulmia. Eettisen
arvioinnin jalkeen esitellaan yhteenveto raportin keskeisista teorialahteista ja yhdistetaan
niita tutkimuksen tuloksiin. Taman jalkeen katsotaan vastauksia tutkimuskysymyksiin.
Lopuksi pohditaan tutkimuksen tuloksia, mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita ja miten

satuja tuloksia voisi hydodyntaa.

6.1 Eettinen arviointi

Opinnaytetydn teoriatieto on keratty laajasti eri tietolahteitd hyddyntaen. Tietolahteita tar-
kastellessa lahdekritiikki on tarkeaa, eli pitda osata tunnistaa erilaisia tietolahteita seka
tiedonhankintatapoja ja arvioida tietoa kriittisesti erottaen tosiasiat, mielipiteet ja nako-
kulmat toisistaan. Kriittisyys auttaa erottamaan oleellisen epdoleellisesta. (Ojasalo ym.
2014, 31-32.) Tutkimuksen luotettavuus ja tulosten uskottavuus edellyttavat, etta tutki-
muksessa noudatetaan hyvaa tieteellistd kaytantda (Helsingin yliopisto 2024). Kaytannot

nakyvat tdssa opinnaytetydssa seuraavasti:

- Tutkimustyd on ollut rehellista, huolellista ja tarkkaa

- Muiden tutkijoiden t6ihin sekd muuhun lahdeaineistoon on viitattu asianmukai-
sesti

- Tutkimuksen suunnittelu, toteutus ja raportointi on tehty tieteelliselle tiedolle ase-
tettujen vaatimusten mukaisesti

- Tutkimuslupa on asianmukaisesti hankittu

- Tutkimustulosten omistajuus on maaritelty

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jyri Loytty



41

- Tutkijan sidonnaisuus tutkimuskohteeseen on ilmoitettu tutkimukseen osallistu-
ville ja raportoitu tutkimuksen tuloksia julkaistaessa
- Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat ovat eettisesti kestavat

- Tulosten julkaisu on avointa ja vastuullista

Tassa opinnaytetydssa eettisia kysymyksia alettiin pohtia jo tutkimusaiheen valinnan yh-
teydessa, ja eettinen tarkastelu on ollut Iasna koko tutkimusprosessin ajan. Opinnayte-
tyéhon kuuluva kyselytutkimus suunniteltiin ja toteutettiin huolellisesti eettisia periaatteita
kunnioittaen. Kyselya varten hankittiin tarvittava tutkimuslupa Helsingin kaupungilta asi-
anmukaisten menettelyjen mukaisesti. Tama tutkimus tehtiin tutkijan tydskennellessa
osana tutkimukseen osallistunutta tyoyhteis6a. Omassa tydyhteisdssa tehty tutkimus
vaatii erityistd tarkkaavaisuutta, silla tutkimusymparistoon liittyvat laheiset suhteet ja
tyontekijan oma rooli voivat vaikuttaa tutkimuksen puolueettomuuteen ja luottamukselli-

suuteen.

Tutkimusta tehtaessa on huomioitu seuraavia tekijoita, mukaillen Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan (2019) ohjetta ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisista periaatteista.
Tutkija varmisti, etta kerattya dataa kasitellaan siten, ettei vastaajia voida tunnistaa lo-
pullisessa raportissa. Osallistujat antoivat tutkimukseen osallistumiselleen vapaaehtoi-
nen ja tietoon perustuvan suostumuksen. Tutkija ei painostanut kollegoitaan osallistu-
maan, ja heidan oli mahdollisuus kieltdytya osallistumisesta ilman pelkoa negatiivisista
seurauksista. Tutkijan pyrki objektiivisuuteen seka tiedostamaan mahdolliset ennakko-
asenteet, vaikka oli osa tutkittavaa yhteis6a. Tutkimuksen aikana kerattyja tietoja tutkija
kaytti vain tutkimustarkoitukseen. Aineiston sailytyksessa noudatettiin tietosuoja-asetuk-
sia ja muita asiaankuuluvia sdaddksia. Tutkija pohti tutkimuksen mahdollisia vaikutuksia
tydyhteisdn jaseniin ja tydpaikan ilmapiiriin. Osallistujia informoitiin selkeasti tutkimuksen
tavoitteista, menetelmista ja tulosten kayttotarkoituksesta. Tutkijan kommunikoi rehelli-

sesti omasta roolistaan ja tutkimuksen motiiveista.

6.2 Yhteenveto

Asiakasosallisuus maaritellaan laaja-alaisesti sisaltaen yksilén mahdollisuudet vaikuttaa
omaan elamaansa ja yhteis66nsa. Osallisuus koostuu neljasté osa-alueesta: tieto-osal-

lisuus, toimintaosallisuus, suunnitteluosallisuus ja paatéksenteko-osallisuus (Sihvo ym.
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2018). Lainsdadanto, kuten sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), korostavat asiakkaan oikeutta osallistua ja

vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen.

Osallisuuden merkitys on huomattava seka yksilo- etta yhteisotasolla. Silla on vaikutusta
asiakkaan terveyteen, hyvinvointiin ja turvallisuuteen (THL 2023a, 28). Erityisesti lasten-
suojelussa lapsen osallisuuden vahvistaminen nahdaan keskeisena, koska se tukee lap-
sen etua ja hyvinvointia paatdksenteossa (Muukkonen 2011, 135). Myo6s kulttuuriset ja

kielelliset tekijat tulee huomioida osallisuuden mahdollistamisessa (Socom 2019).

Laadukas asiakastyon kirjaaminen on seka lainsaadanndllinen velvoite etta tarked osa
sosiaalihuollon palveluprosessia. Se parantaa tiedonkulkua, mahdollistaa palveluiden
suunnittelun ja arvioinnin seka tukee asiakkaan oikeusturvaa. Hyvan kirjaamisen tunnus-
merkkeja ovat selkeys, ymmarrettavyys ja eettisyys. (Kansa-koulu 6 -hanke & eOppiva
2024.) Yhdessa asiakkaan kanssa tehtava kirjaaminen lisaa luottamusta ja lapinaky-

vyytta seka mahdollistaa virheiden korjaamisen reaaliajassa (THL 2023b).

Asiakkaan kanssa yhdessa kirjaaminen nahdaan tarkeéana osana suhdeperustaista tyos-
kentelyd, jossa avoimuus ja luottamus ovat keskiossa. Yhdessa kirjaaminen mahdollis-
taa asiakkaan osallisuuden vahvistamisen ja antaa hanelle mahdollisuuden vaikuttaa sii-
hen, miten hanta ja hanen tilannettaan kuvataan kirjauksissa (Mauno 2018, 72). Yhdessa
kirjaamisessa nahdaan kuitenkin myos haasteita. Tyontekijat kokevat kirjaamisen koh-
taamistilanteessa usein haastavaksi ja aikaa vievaksi (Holmi & Kekkonen 2023, 37). Yh-
dessa kirjaamisen toteutumattomuuden taustalla ovat tyOntekijdiden osaamiseen ja
asenteisiin liittyvat haasteet, organisaation kaytannaot ja oletukset, jotka painottavat tyon-
tekijoiden nakdkulmaa, seka vanhempien haluttomuus tai kyvyttémyys osallistua proses-
siin (Vierula 2017, 92).

Tutkimuksen tulokset asettuvat Sihvo ym. (2018) osallisuuden osa-alueisiin seuraavasti.
Tieto-osallisuus nakyy erityisesti siina, kuinka tyontekijat informoivat asiakkaita kirjaa-
misprosessista. Tulosten mukaan vain osa tyontekijoista nayttaa tai lukee asiakkaalle,
mita hanesta on kirjattu. Lisaksi osa vastaajista mainitsi, ettd asiakas voi tarkistaa kir-
jaukset Maisasta. Toimintaosallisuus nakyy parhaiten yhdessa kirjaamisen kaytan-
ndissa, joissa asiakas on aktiivisesti mukana maarittelemassa, mita kirjataan. Vain osa
vastaajista raportoi kuitenkin kirjaavansa asiakkaan kanssa tapaamisen aikana. Usein

kirjaaminen tapahtuu tapaamisen jalkeen ilman asiakkaan osallistumista. Kohtaamisti-
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lanteiden luonne, kuten toiminnalliset tapaamiset tai tapaamisten kiireisyys, hankaloitta-
vat asiakkaan osallistumista toiminnallisesti kirjaamiseen. Vastausten perusteella lapsen
tai vanhemman suunnitteluosallisuus nakyy esimerkiksi siina, etta kirjausten paapiirteet
luetaan aaneen, jolloin asiakas voi kommentoida ja vaikuttaa niiden sisaltéon. Paatok-
senteko-osallisuus nakyy siind, etta asiakkaiden toiveet ja ndkemykset kirjataan tapaa-

misissa.

Osallisuuden tukeminen on vahvasti mukana asiakastyohon liittyvissa ohjeissa ja suosi-
tuksissa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ohjeistaa ammattilaisia sosiaalihuollon kirjaa-
misohjeissa luomaan asiakkaan kirjaukset yhdessa asiakkaan kanssa (THL 2023b). Ky-
selyn vastausten perusteella asiakkaan osallistuminen toteutuu kuitenkin vain osittain.
Vain noin kolmannes vastaajista kirjaa useimmiten asiakkaiden kanssa yhdessa. Noin
puolet vastaajista koki yhdessa kirjaamisen tarkeaksi. Samalla osa koki sen haastavaksi
tai tarpeettomaksi, silla se voi haitata kohtaamista ja vuorovaikutusta. Asiakkaan oikeus

nahda ja kommentoida kirjauksia jalkikateen nahtiin tarkeana.

6.3 Paluu tutkimuskysymyksiin

Tutkimuksen aihe on ajankohtainen ja se vastasi toimeksiantajan tarpeeseen selvittaa
nykytilaa asiakkaan osallisuudesta omiin kirjauksiinsa. Seuraavassa tarkastellaan,

kuinka kyselyn tulokset vastasivat tutkimuskysymyksiin.

1. Kuinka Helsingin kaupungin tehostetun perhetyon asiakkaan osallistuminen omiin kir-

jauksiinsa toteutuu sosiaaliohjaajan nakékulmasta?

Vain osa tyontekijoista toteuttaa yhdessa kirjaamista saannoéllisesti. Osallistuminen ta-
pahtuu useimmiten kirjauksen tarkistamisen tai yhteenvetojen lukemisen muodossa ta-
paamisten lopussa. Asiakkaan osallistuminen on parhaimmillaan silloin, kun kirjaaminen
tehdaan tapaamisen aikana ja asiakas voi kommentoida sisaltdd reaaliaikaisesti. Yh-

dessa kirjaamisessa nahdaan kuitenkin paljon haasteita.
2. Mitka asiat vaikuttavat asiakkaan osallistumisen toteutumiseen?

Vastausten mukaan yhdessa kirjaamista tukee ajatus avoimesta ja lapinakyvasta tyos-
kentelysta, tyodparityd, asiakkaan kunnioitus, tydn suunnitelmallisuus, vuorovaikutus
seka hyvat teknilliset ja ajalliset resurssit. Yhdessa kirjaamista haittaa toimimaton tek-

niikka, halu keskittyd kohtaamiseen, aikataululliset haasteet, haastava tapaamistilanne
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seka asiakkaan haluttomuus osallistua. Myds kohtaamisen ja kirjaamisen yhteensovitta-

misen haasteet nousivat vastauksissa esiin.

3. Mika merkitys on asiakkaan osallistumisella kirjauksiinsa itse asiakkaalle seka tyonte-

kijalle?

Asiakkaalle merkityksellisia asioita olivat asiakkaan kokemus luottamuksesta, osallisuu-
desta ja oikeudenmukaisuudesta. Myds yhteisymmarryksen vahvistuminen seka tiedon
oikeellisuus koettiin asiakkaalle merkityksellisiksi. Tyontekijalle merkityksellista oli, etta
asiakkaan osallistuminen kirjauksiinsa parantaa luottamuksellisen ja asiakaslahtdisen
suhteen luomista ja tekee tydsta lapinakyvaa. Yhdessa kirjaamisen sanottiin saastavan

aikaa ja olevan tydntekijalle oikeusturva.

6.4 Pohdinta

Asiakkaan osallisuutta tulee tarkastella juuri tehostetun perhetyon kontekstissa. Tavoit-
teena on tarjota asiakkaalle mahdollisuus osallistua omien kirjaustensa luomiseen, mutta
samalla on huomioitava tyon resurssit, tyoskentely-ymparistd seka asiakkaan toiveet.
On tarkeaa loytaa tasapaino kirjaamisen ja kohtaamisen valilla. Analyysi osoittaa, etta
asiakkaan osallistuminen omiin kirjauksiinsa on monisyinen prosessi, jossa tekniset,

ajalliset ja vuorovaikutukselliset tekijat vaikuttavat merkittavasti.

Vastausten perusteella tyontekijat asettavat usein kohtaamisen ensisijaiseksi ja kokevat
tietokoneen kayton esteena vuorovaikutukselle. TAma heijastaa huolta siita, miten tek-
nologia voi vaikuttaa asiakassuhteeseen. Vaikka kohtaamistilanteessa tehty kirjaaminen
voi lisata tyon lapinakyvyytta, sen koettiin myos luovan etaisyytta asiakkaan ja tyonteki-
jan valille seka vahentavan vuorovaikutuksen aitoutta. Sosiaalitydssa asiakkaan kohtaa-
minen ja vuorovaikutus ovat tietotekniikan kehittymisesta ja dokumentoinnin lisdantymi-

sesta huolimatta edelleen paaosassa tyoskentelya.

Vastaajista 41 % kertoi kirjaavansa asiakkaan kanssa harvoin tai ei koskaan. Kuitenkin
tehostetun perhetyon verkkosivuilla sanotaan kirjaamista tehtavan yhdessa asiakkaan
kanssa. Heraa kysymys, ettad ovatko tyontekijat olleet tietoisia tallaisesta lupauksesta?
Tehostetun perhetydn omavalvontasuunnitelmassa asia on ilmaistu seuraavasti: "Tavoit-
teena on, ettd tapaamisen kirjaaminen tehdaan osallistaen asiakasta” (Helsingin kau-

punki 2024b, 20). Naissa on pieni, mutta merkittava ero.
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Helsingin kaupungin lupauksen yhdessa kirjaamisesta ja tyontekijdiden kokemusten va-
lilld on havaittavissa ristiriita. Lupaus yhdessa kirjaamisesta ei toteudu yhtenaisesti, mika
voi aiheuttaa asiakkaiden epatasa-arvoista kohtelua. Kanta-uudistuksen my6ta asiak-
kaalla on mahdollisuus lukea omia kirjauksiaan reaaliajassa Maisasta tai OmaKannasta.
Se, millainen vaikutus talla on asiakkaan osallisuuden kokemukseen, kaipaa viela lisa-
tutkimusta. My0s asiakkaiden ajatuksia, toiveita ja merkityksia yhdessa kirjaamiseen te-
hostetussa perhetydssa olisi organisaatiotasolla hyva selvittda. Vastausten mukaan
tyontekijat keraavat palautetta ja keskustelevat asiakkaiden kanssa heidan haluistaan ja
toiveistaan, mutta tietoa voisi keratd myds organisaatiotasolla, jotta tehokas tiedolla joh-

taminen mahdollistuu.

Tutkimus herattaa lisakysymyksia. Vahentaakd ammattilaisen kirjaaminen asiakkaan
osallisuuden tunnetta? Voiko osallisuuden tunnetta vahvistaa, vaikka asiakas ei osallistu
kirjauksiinsa? Onko yhdessa kirjaamista tarkedmpaa luoda asiakkaan kanssa luottamuk-

sellinen suhde, jolloin asiakas voi luottaa tydntekijan kirjaavan oikeita asioita?

Vastausten mukaan osa tyontekijoista on ottanut yhdessa kirjaamisen osaksi ty6taan ja
ovat kokeneet sen positiiviseksi yhteystyon, lapinakyvyyden ja luottamuksen rakentumi-
sen kannalta. Ehka tata osaamista voisi olla mahdollista hyédyntaa organisaatiossa. Tu-
levaisuudessa on tarkeaa kehittaa toimintamalleja, jotka yhdistavat asiakkaan osallista-
misen ja tyon sujuvuuden. Lisaksi tarvitaan resursseja, kuten toimivaa teknologiaa ja
riittdvasti aikaa, jotta asiakkaan osallisuus voidaan varmistaa kaikissa tilanteissa. Taman
saavuttaminen edellyttda tyontekijoiltd joustavuutta seka lisdkoulutusta. Ammattilaisten
toiminnan lisdksi on yhta olennaista, ettd sote-palveluissa ja organisaatioissa toiminta-
kulttuurit ja -mallit kehittyvat entisestdan edistamaan asiakkaiden osallisuutta ja vaiku-
tusmahdollisuuksia. Naiden asioiden kehittyminen vaatii jatkuvaa vuoropuhelua asiak-

kaan, tyéntekijan ja organisaation valilla.
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Kirjaamiskysely
Kiitos, kun osallistut tutkimukseen.
Tissi kyselyssi on 14 kysymystii, joista osa on avoimia kysymyksii.
Kyselyyn vastaaminen kestii 10-15 minuuttia.
Voit halutessasi palata takaisin-painikkeesta muokkaamaan vastauksiasi.
Vastaathan kyselyyn vain kerran.

Kyselyn alussa on tiedote tutkimuksesta, joka tulee kuitata luetuksi.

1. Tiedote tutkimuksesta

Teitd pyydetiiin mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan Helsingin kaupungin tehostetun
perhetyon asiakastyoti tekevien sosiaaliohjaajien (N=75) kokemusta asiakkaiden
osallistumista omiin piivittiiskirjauksiin. Timi tiedote kuvaa tutkimusta ja teidin
osuuttanne siini.

Tutkimukseen osallistuminen on tiysin vapaaehtoista.

Kyselyyn vastataan nimettomaisti ja vastaajat pysyvit anonyymeina. Tutkimustietoa
kisitelldéin tietoturvallisesti ja raportoidaan yleiselli tasolla siten, etti kenenkiin
yksittiisen vastaajan mielipiteiti tai tietoja ei ole mahdollista tunnistaa.

Kyselyyn vastaaminen katsotaan suostumukseksi Kysyttyjen tietojen tutkimuskayttoon.

Timin tutkimuksen tarkoituksena on selvittiii, kuinka Helsingin kaupungin tehostetun
perhetyon asiakkaan osallituminen toteutuu péiivittiiskirjauksissa sosiaaliohjaajan
nikokulmasta ja mitki asiat vaikuttavat osallistumisen toteutumiseen. Tutkimuksessa
selvitetiifin kirjaamiskiytintojen nykytilaa.

Tutkimuksen toteuttaa sosionomiopiskelija Jyri Loytty, joka tydskentelee Helsingin
kaupungin tehostetussa perhetyossi, Maunulan tiimissi. Tutkimus toteutetaan osana
sosionomi (AMK) opinniytetyotid Turun ammattikorkeakoulussa. Tutkimuksen
toimeksiantaja on Helsingin kaupunki.

Tutkimuksen aineiston keriys toteutetaan Webropol- kyselylomakkeella. Kyselyyn
vastaaminen Kkestiiii 10-15 minuuttia. Kyselylomakkeessa on 14 kysymysti, sisiiltien seki
avoimia etti suljettuja kysymyksiii. Kyselyyn tulee vastata viimeistiilin perjantaina
27.9.2024. Kyselyn voi tehdi sekii tietokoneella ettd kinnykilli.
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Tutkimusanalyysin valmistuttua tutkimustulokset esitelliiiin tehostetun perhetyon
henkildstdlle. Presentaation ajankohta ilmoitetaan myéhemmin. Tutkimustulokset ovat
luettavissa myos opinniytetyosti, joka julkaistaan kaikille avoimessa Theseus-tietokannassa
alkuvuodesta 2025, Tutkimuksen tuloksia kiiytetiifin osana Helsingin kaupungin tehostetun
perhetyon kirjaamiseen sekii tyomenetelmiin liittyvii kehitystyoti.

Tutkimuksen suorittaja voi tarvittaessa keskeyttiiii tutkimuksen. Mahdollisesta
keskeytyksestii ilmoitetaan tutkimukseen osallistuneille.

Pyydiimme teitii tarvittaessa esittimiiiin tutkimukseen liittyvii kysymyksii opinniiytetyoti
tekeviille tutkijalle ja/tai opinniytetyon ohjaajalle, joiden yhteystiedot ovat alla.

Tutkija, opinniytetyon tekiji
Jyri Loytty
jyriloytty @edu.turkuamk.fi

Opinniiytetyon ohjaaja

Lehtori

Susanna Virta

Turun ammattikorkeakoulu / Sosiaali- ja kasvatusala
040 355 0843

susanna.virta@turkuamk.fi

Toimeksiantajan yhteyshenkilo
Johtava sosiaaliohjaaja
Amanda Ilkka

Tehostettu perhetyé Maunula
09 310 73027
amanda.a.ilkka@hel.fi

|:| Olen lukenut tiedotteen tutkimuksesta

Aloita kysely valitsemalla "Seuraava"

2. Kirjaatko yhdessi asiakasperheen kanssa asiakastapaamisilla?

O Aina

O Useimmiten

O Joskus
O Harvoin

o En koskaan
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3. Mikii vaikuttaa siihen, etti et kirjaa asiakasperheen kanssa yhdessi? Voit valita

useamman

D Koen, etti sille ei ole aikaa

D Asiakas ei halua kirjata yhdessi

D Asiakas ei mielestiini hyddy yhdessi kirjaamisesta
D Kohtaamistilanteessa kirjaaminen on haastavaa
[] Tulkkauksen kiytt

I:l Tyovilineet / jirjestelmi

D Joku muu:

4. Milld tavoin lapsi osallistuu kirjaamiseen tapaamisellanne? Voit valita
useamman.

D Luen kirjauksen péipiirteet dfineen lapselle tapaamisen lopuksi
D Lapsi lukee itse tapaamisella kirjoittamani kirjauksen

|:| Kirjaan tapaamisen aikana yhdessi lapsen kanssa

|:| Kiiyn edellisen tapaamisen kirjauksen lapsen kanssa lipi

D Jotenkin muuten

|:| Lapsi ei halua osallistua kirjaamiseen, vaikka hiinelle on tarjottu mahdollisuus

|:| Lapsi ei osallistu kirjaamiseen tapaamisella, en ole tarjonnut mahdollisuutta

5. Milli tavoin vanhempi osallistuu kirjaamiseen tapaamisellanne? Voit valita

useamman.

D Luen kirjauksen péipiirteet iifineen tapaamisen lopuksi

D Vanhempi lukee itse tapaamisella kirjoittamani kirjauksen
|:| Kirjaan tapaamisen aikana yhdessi vanhemman kanssa

|:| Kiiyn edellisen tapaamisen kirjauksen vanhemman kanssa Lipi
|:| Vanhempi lukee kirjaukset OmaKannasta tai Maisasta

D Jotenkin muuten

|:| Vanhempi ei halua osallistua kirjaamiseen, vaikka hiinelle on tarjottu mahdollisuus

|:| Vanhempi ei osallistu kirjaamiseen, en ole tarjonnut mahdollisuutta
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6. Helsingin kaupungin tehostetun perhetyon nettisivulla sanotaan seuraavasti:

”Dokumentoimme tehostetun perhetyon etenemistii Apottiin yhdessii perheesi
kanssa. Mahdollisuuksien mukaan kirjauksiin otetaan myos lapsi mukaan.
Dokumentointi tulee niikyviin Maisa-asiakasportaaliin, jos se on perheen
kiytossi”™

Kuinka koet, ettii lupaus yhdessi kirjaamisesta toteutuu sinun tydssiisi? Liikuta

Eitoteudu « el ~ Toteutuu

ollenkaan 0 10 tiydellisesti

palkkia haluamaasi kohtaan.

7. Koetko asiakkaan kanssa yhdessii kirjaamisen tirkeiiksi?
Voit halutessasi perustella vastaustasi.

D Kylld, koska

D En, koska

|:| En osaa sanoa, koska

8. Mitka asiat tyoskentelyssiisi tukevat asiakkaan osallistumista omiin
kirjauksiinsa?

9. Mitka asiat tyoskentelyssiisi estiiviit asiakkaan osallistumista omiin
kirjauksiinsa?
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10. Miki merkitys sinun mielestiisi yhdessi kirjaamisesta on asiakkaalle?

11. Miki merkitys yhdessi kirjaamisesta on sinulle ammattilaisena?

12. Lukeeko kirjauksissasi useimmiten, ettii miten asiakas on osallistunut

kirjauksen laatimiseen?
O kymi
O Kylld - mutta vain silloin, kun asiakas osallistuu kirjaamiseen

O Kylli - mutta vain silloin, kun asiakas ei osallistu kirjaamiseen

O Eilue

13. Kuinka tyytyviiinen tai tyytyméton olet nykyisessii tyotehtiiviissiisi snamaasi
perehdytykseen asiakkaan kanssa yhdessi kirjaamisesta?

O Erittiin tyytyviiinen

O Tyytyviinen

O En tyytyviinen enki tyytyméton

O Tyytymiiton

(O Erittiiin tyytymiton

O En ole saanut perehdytysti asiakkaan kanssa yhdessii kirjaamisesta nykyisessi
tehtivissini
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14. Jiiko vieli jotain teemasta mielen péille?

Nyt voit vield palata muokkamaan vastauksia.
Jos olet valmis, niin voit lihettii vastauksesti alta.
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