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Opinnaytetydon aiheena oli Helsinkiin perustettavan pelastustoiminnan
yhteisty6alueen tilannekeskuksen tiedontuotto. Tarkoituksena oli selvittaa
pelastustoimen asiantuntijoita haastattelemalla seka kirjallisuutta
tarkastelemalla, millaista tietoa tilannekeskus voisi tuottaa ja miten tietoa
tuotetaan. Tavoitteena oli, ettd toimeksiantaja Helsingin pelastuslaitos voisi
hyodyntad opinnaytetydssa tuotettua tietoa yhteistydalueen tilannekeskuksen
perustamisessa. Tutkimuskysymyksiné olivat: Millaista tietoa yhteisty6alueen
tilannekeskuksen tulisi tuottaa ja miten sita tuotetaan? Millaista tietoa tarvitaan
pelastustoiminnan johtamiseen? Minkalaisia  jarjestelmida  tarvitaan
tiedontuottamiseen?

Teoreettisen tietoperustan keskeisimpia kasitteita olivat tieto, tilannetietoisuus,
tilannekuva, tilannekeskus ja pelastustoiminnan johtaminen. Opinnaytety® oli
menetelmaltddn laadullinen ja tutkimusaineistoa kerattiin teemahaastattelemalla
11 pelastustoimen tilannekeskus-asioiden kanssa tydskentelevaa asiantuntijaa.
Opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa kontakteja asiantuntijoihin saatiin tyon
tilaajalta ja lisdkontakteja kerattin lumipallotekniikalla haastateltavilta.
Tutkimusaineisto analysoitiin teemoittelun avulla. Teemoittelun tuloksena syntyi
nelja teemaa, jotka ovat analysoitu ja yhtenainen tilannekeskustieto,
pelastuslaitoksen johtamisen tukeminen, jarjestelmien ongelmat
tiedontuottamisessa ja uusien tilannekeskusten mahdollisuudet ja haasteet.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd tilannekeskuksen tuottaman tiedon tulee olla
merkityksellistd, ajantasaista seka tulevaisuuteen katsovaa. Pelastustoiminnan
operatiivista johtamista voidaan tilannekeskuksen toimesta tukea erilaisilla
toiminnoilla ja tehtavilla, kuten resurssien ajantasaisen tiedon hallinnalla tai
taustalla tehtavilla selvityksilla. Pelastustoimella ei tutkimuksen toteutuksen
ajankohtana ollut tilannekuvatoimintaan erityisesti suunniteltua jarjestelmaa ja
kayttdjat luovat tilannekuvaa koostamalla tietoa useista eri lahteista
manuaalisesti. Uusilta jarjestelmilta toivottiin automatiikkaa sek&a kykya tiedon
analysointiin. Perustettavat yhteistytalueet ja niiden tilannekeskukset luovat
pohjaa jarjestelmien valtakunnalliselle yhtenaistamiselle seka kartoittavat tietoa,
jota mahdollisten  uusien jarjestelmien toteuttamiseksi  vaaditaan.
YhteistyOalueiden  tilannekeskukset =~ mahdollistavat myds  tiivimman
valtakunnallisen verkostoitumisen, palvelun tasalaatuisen tuottamisen koko
maahan seka paallekkaisten toimintojen poistuttua tehokkaamman kustannusten
hallinnan.
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The topic of this thesis is information production at the situation centre of the
collaborative areas of rescue operations that will be established in Helsinki. The
purpose was to investigate what type of information the situation centre could
produce and how this information would be generated by interviewing experts
employed by the rescue services and examining related literature. The aim was
to enable the client of this study, the Helsinki City Rescue Department, to utilise
the knowledge produced in the study in establishing the situation centre of the
collaborative area. The research questions were: What kind of information the
situation centre should produce and how? What kind of information is necessary
for the management of rescue services? What kinds of systems are needed for
producing the information?

The following key concepts were included in the theoretical frame: information,
situational awareness, situation picture, situation centre and management of
rescue operations. The study was implemented by using a qualitative method.
Research data were collected in theme interviews of 11 experts whose work was
related to the situation centre of the rescue services. In the initial phase of the
study, contact details of relevant experts were obtained from the client
organisation and further contacts were collected from the interviewees by using
the snowball sampling technique. The research data were analysed by forming
themes. This process led to the creation of four themes, which were analysed
and consistent situation centre information, supporting the management of the
rescue department, problems in information production caused by systems, and
the opportunities and challenges of the new situation centres.

Based on the findings, the information produced by the situation centre must be
relevant, timely and future-oriented. The operative management of rescue
operations can be supported by the situation centre through various functions
and tasks such as the management of up-to-date data on resources or surveys
carried out in the background. At the time of this study, the rescue services did
not have a specific designated system, and the users formed situational
awareness manually by compiling information obtained from various sources.
They wished for new systems to have automated features and capacity for data
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analysis. The soon-to-be-established collaborative areas and their situation
centres will lay the foundation for the national harmonisation of systems and map
out the information required for implementing the possible new systems. The
situation centres of the collaborative areas will also enable forming closer national
networks, producing services of consistent quality across the country and, after
eliminating overlapping functions, more efficient cost management.

Keywords information, situational awareness, situation picture,
situation centre, rescue operations, management
Special remarks This article is published as part of a collective

publication Participatory management of the work
community, submitted by Anne Puro
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JOHDANTO

Suomeen perustetaan viisi pelastustoiminnan yhteistydalueiden tilannekeskusta
vuoden 2024 aikana. Tamé&n toiminnan kaynnistamisestd mainitaan myo6s
vuoden 2023 hallitusohjelmassa (Valtioneuvosto 2023). Tilannekeskusten
paaasiallisen toiminnan tarkoitus on tukea pelastustoiminnan johtamista tietoa
keraamalla, tilannekuvan muodostamisella ja sen jakamisella (Halmeslahti ym.
2018, 14). Naiden tilannekeskusten toimintaymparistot ja tehtavéat ovat taysin
uusia kokonaisuuksia. Yhteistydalueiden tilannekeskusten sidosryhmiin kuuluvat
muun muassa sisaministerid, poliisi, rajavartiolaitos, sairaanhoitopiirit ja

ymparoivien kuntien pelastuslaitokset.

Opinnaytetyossa kaytettiin laadullisia tutkimusmenetelmiéa ja sen tarkoituksena
on selvittda pelastustoimen asiantuntijoita haastattelemalla seka kirjallisuutta
tarkastelemalla, millaista tietoa tilannekeskus voisi tuottaa ja miten tietoa
tuotetaan. Opinnaytetydssa teemahaastateltiin 11 pelastustoimen tilannekeskus-
asioiden kanssa tydskentelevaa asiantuntijaa eri puolilta Suomea kesan 2024
alkana. Haastateltavien keraamisessa kaytettiin lumipallotekniikkaa ty6n
tilaajalta saatujen kontaktien lisdksi. Opinndytetyon tietoperustassa kasitellaan
tiedon maaritelmaa, tilannetietoisuutta, tilannekuvaa, tilannekeskuksia ja
pelastustoiminnan johtamista. Tavoitteena on, etta opinnaytetydn toimeksiantaja
Helsingin pelastuslaitos voi tuotettua tietoa hyoddyntda yhteistydalueen

tilannekeskuksen perustamisessa.

Tassa opinnaytetydssa tulevien yhteistydalueiden tilannekeskusten palveluiden
kayttajien mielipiteet ja nékemykset halutaan tuoda opinnaytetyon
toimeksiantajan hyodynnettavaksi palvelun perustamista varten. Talla tavalla



osallistetaan eri alueilla olevia ihmisia uuden palvelun kehittdmiseen. Monkkdsen
ja Roosin (2023, 112, 187) mukaan isoissa ja hopeissa muutoksissa
osallistaminen on haastavaa, varsinkin jos ihmiset eivat ole tbissa samassa
paikassa. Kuten Monkkoénen ja Roos kirjoittavat, hyédyntamalla erilaisia
osallistavia menetelmid, huomataan, etta tyontekijilla on jo kaikki tieto

olemassa. Se tulee vain saada esille ja kayttoon.
Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaista tietoa yhteisty6alueen tilannekeskuksen tulisi tuottaa ja miten sita
tuotetaan?

2. Millaista tietoa tarvitaan pelastustoiminnan johtamiseen?

3. Minkélaisia jarjestelmia pelastustoimella on tiedontuottamiseen

tilannekuvan nakokulmasta?

TOIMINTAYMPARISTO HELSINGIN PELASTUSLAITOKSEN
NAKOKULMASTA

Pelastustoimella tarkoitetaan kokonaisuutta, johon kuuluvat vaesténsuojelu,
pelastustoiminta, onnettomuuksien ehkaisy ja varautuminen. Tama kokonaisuus
pitdd sisallaan valmiuden paéivittaiseen toimintaan ja suuronnettomuuksiin.
Pelastustoimen tehtavia Suomessa hoitaa 21 pelastuslaitosta, joita sisdministerio

ohjaa seka valvoo. (Pelastustoimi 2024.)

Pelastustoimen jarjestamisesta saadetdan lailla (Laki pelastustoimen
jarjestamisesta 2021/613 8§ 2:5), joka mahdollistaa tehtavien yhdistdmisen
suurempiin  kokonaisuuksiin. Tdman vuoksi Suomeen perustetaan Vviisi
yhteisty6alueiden tilannekeskusta vuoden 2024 aikana. Yhden ndista viidesta
tilannekeskuksesta perustaa Helsingin pelastuslaitos, joka toimii tadman
opinnaytetyon toimeksiantajana. Tama tilannekeskus tulee toimimaan
valtakunnallisena tilannekeskuksena (Valtioneuvoston asetus tilanne- ja

johtokeskusjarjestelyiden kokoamisesta 145/2024).

Pelastustoiminnan yhteistydalueet noudattavat sosiaali- ja terveystoimen
yhteisty6alueita (Valtiovarainministerio 2023). Nama alueet on visualisoitu

kuviossa 1. Helsingin pelastuslaitoksen yhteistydalue noudattaa Etela-Suomen



yhteisty6alueen rajoja ja alueeseen kuuluu Helsingin liséaksi Lansi-Uusimaa,
Keski-Uusimaa, Itd-Uusimaa, Paijat-Hame, Kymenlaakso sekd Etela-Karjala.
YhteistyOalueella on véestéd noin 2.2 miljoonaa ja alueet yhteen laskettuna

hieman alle 38000 pelastustoimen tehtavaa. (Korkiamaki 2023.)

« LAPPI
+ POHJOIS-POHJANMAA
+ KAINUU

+ KESKI-POHJANMAA

- ETELA-POHJANMAA
» PIRKANMAA
- KANTA-HAME

« POHJOIS-SAVO
+ POHJOIS-KARJALA
« ETELA-SAVO

« KESKI-SUOMI

- VARSINAIS-SUOMI
= SATAKUNTA
- POHJANMAA

« UUSIMAA

« PAUAT-HAME
+ KYMENLAAKSO
« ETELA-KARJALA

Kuvio 1. Viiden pelastustoiminnan yhteistydalueen jaottelu (Sisaministerié 2019).

Helsingin pelastuslaitos tuottaa Helsinkiin lakisaateiset pelastustoimen palvelut
seka ensihoidon palvelut kiireellisten tehtavien osalta Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirille. Helsingissa on 12 pelastusasemaa ja liséa on rakenteilla
l&hivuosina. Pelastustoimen tehtavia vuonna 2022 oli 8704 ja ensihoidon tehtavia
64000. Henkilostoa Helsingin pelastuslaitoksella oli vuoden 2022 lopussa 797

henkil6a erilaisissa tehtavissa. (Helsingin pelastuslaitos 2023a; 2023b.)

Helsingin pelastuslaitoksella on useita sidosryhmia. Sisaministerié ohjaa
pelastustoimea valtakunnallisesti. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirille
pelastuslaitos tuottaa sopimukseen perustuvan Kkiireellisen ensihoidon ja
ensivasteen palvelut. Sidosryhmiin  kuuluvat my6s ympardivien kuntien
pelastuslaitokset kuntien rajat ylittavan yhteistybn muodossa seka Helsingissa
toimivat sopimuspalokunnat osana pelastustoimen kokonaisuutta. (Helsingin
pelastuslaitos 2023b, 12; Sauvala 2022; Sisaministeri6 2024a.) Perustettavan
yhteisty6alueen tilannekeskuksen  sidosryhmid ovat yhteistydalueen

pelastuslaitokset sekd niiden tilannekeskukset ja sisaministeri6é. Uudelle



keskukselle on kaavailtu myds roolia alueen sopimuspalokuntien johtamisessa.
(Korkiaméki 2023.)

YhteistyOalueen tilannekeskuksen toimintaympaéristo ja tehtavéat tulevat olemaan
taysin uusia kokonaisuuksia. Tasta Helsinkiin perustettavasta
tilannekeskuksesta on kaytetty nimea Eteld Tike, kuvastaen sen sijaintia. Taman
tilannekeskuksen on myos tarkoitus tuottaa sisaministeridlle valtakunnallinen

tilannekuva kaikista viidesta yhteistyOalueesta. (Korkiaméki 2023.)

TILANNEKESKUSTIETO JA SEN HALLINTA

Suomen kielesséa sanalla tieto on monia merkityksia ja tietoa voidaan maaritella
useilla tavoilla (Norri-Sederholm 2015, 7). Sanakirjassa termi tieto sisaltda
esimerkiksi tietamisen, todellisuuteen tai tosiasioihin perustuvan kasityksen,
asian tai seikan, josta tiedetddn jotain sekd informaation ja datan (MOT
Kielitoimiston sanakirja 2024). Tiedon kerays ja sen valittaminen eri toimijoille on
yksi tilannekeskuksen perustehtavista (Norri-Sederholm, Joensuu & Huhtinen
2017, 267-268).

Erdas taman tyon kontekstiin sopiva tiedon maaritelma on yleisesti tieteessa
kaytetty DIKW-hierarkia, jota kutsutaan my0s tiedon hierarkiaksi tai tiedon
pyramidiksi. Mallia on kritisoitu esimerkiksi sen liiallisesta yksinkertaisuudesta ja
ehdotettu kokonaan sen kaytdsta luopumista heikon perustan vuoksi. Malli on
kuitenkin vakiintunut ja muodostunut standardiksi tietoa ja tiedonhallintaa
sivuavilla toimialoilla. (Frické 2009, 132; Sardar 2020, 3). DIKW on lyhenne
sanoista data, information, knowledge ja wisdom (Rowley 2006, 163). Suomeksi
nama sanat kaantyvat dataksi, informaatioksi, tiedoksi seka viisaudeksi. DIKW-
malli on kuitenkin edelleen aktiivisessa kaytossa ja sitd on hyddyntanyt
artikkelissaan Dickerson (2022), joka lisda kokonaisuuteen termin understanding

(ymmarrys).

Tiedon hierarkia on prosessi, jossa kerrokset tai vaiheet ovat liitannaisia toisiinsa.
Esittdmistapoina on kaytetty pyramidia seka lineaarista prosessi- tai ketjumallia.
Kuviossa 2 on havainnollistettu mallia pyramidina (Dickerson 2022, 738).
Pyramidin perustan muodostaa data ja tiedon hierarkian huipulla on viisaus.

Dataksi voidaan katsoa esimerkiksi perusmuotoiset symbolit tai numerot, joilla ei



ole vield varsinaista merkitystad. Data muuttuu informaatioksi, kun siihen liitetdén
merkitys tai tulkinta. Informaatio muuttuu ihmisen kasittelyprosessissa tiedoksi tai
tietdmykseksi. Kun tietoon lisatdan kokemus, se muuttuu ymmarrykseksi. Viisaus
taas on uuden tiedon luomista aiemman prosessin pohjalta. (Norri-Sederholm
2015, 17; Sardar 2020, 3; Dickerson 2022, 737.)

Viisaus

Tieto

Konteksti Ymmadrrys

Informaatio

Data

Kuvio 2. DIKW-hierarkia pyramidina esitettyna Dickersonia (2022, 738)

mukaillen.

Tiedon kasitteeseen liittyy vahvasti my6s tiedonhallinta. Norri-Sederholm (2015,
18-19) kayttdd vaitoskirjassaan jatkuvasti kdynnissd olevaa prosessimallia
(kuvio 3), joka alkaa tiedon tarpeesta ja etenee tiedonhankinnan jalkeen
informaation jakeluun ja kayttoon. Kayton jalkeen toimintaa sopeutetaan ja
palataan uudelleen tiedon tarpeeseen ja tiedon hankintaan. Koko prosessin ajan
informaatiota jarjestellaan ja varastoidaan seka palveluita kehitetaan.



Informaation organisointi
ja varastointi

Tietotuotteiden ja
-palvelujen kehittdminen

Informaation jakelu
Toiminnan
sopeuttaminen

Kuvio 3. Tiedonhallinnan prosessimalli (Norri-Sederholm 2015, 19)

Informaation

Tiedon kaytto

hankinta

Tiedon
tarpeet

Tilannetietoisuuden muodostuminen ja sen osuus paatéksenteossa

Endsley (1995, 36—37) méarittelee tilannetietoisuuden mukaillen omia aiempia
tutkimuksiaan kasitykseksi ympariston tekijoistd suhteessa aikaan seka
paikkaan, niiden tarkoituksen ymmartamiseen ja niiden kayttaytymisen
ennakointiin  lahitulevaisuudessa. Tama maaritelma jakautuu kolmeen
hierarkkiseen tasoon. Ensimmainen taso on kasitys asioista ymparistossa, toinen
taso sisaltdéd ymmarryksen nykytilanteesta ja kolmannella tasolla ennakoidaan
tilan tai tekijoiden kehittymistd tulevaisuudessa. Yksinkertaistettuna
tilannetietoisuus on jatkuvaa tiedostamista mita ymparilla tapahtuu ja mita
seuraavaksi voi tapahtua (Endslay 2000, 2; Blandford & Wong 2004, 422—-423).
Kuviossa 4 on havainnollistettu Endslayn (2000, 3) malli, jossa tilannetietoisuus

on osa paatoksentekoprosessia muuttuvassa tilanteessa.




Jarjesteiman kyky
Kayttoliittyman suunnittelu

Stressi ja tyotaakka
Monimutkaisuus
Automaatio

Ymparistotekijat

-

Tilannetietoisuus

Nykytilanteen
ymmartaminen

Yisilolliset tekijat

Ennakkokasitykset
(Odotukset)

Kuvio 4. Tilannetietoisuus osana péaatdksentekoa Endslayn (2000, 3) mallia

mukaillen.

Franke ja Brynielsson (2014, 19) yhdistavat Endslayn (1995, 36) maaritelmaan
nykyaikaisia teknisid nékokulmia. Heidan mukaansa tilannetietoisuus sisaltaa
teknisesti datan kerddmistd, prosessointia ja yhdistelya. Endslayn (2000, 6)
mukaan on kuitenkin tarkedda huomata, ettd teknologia ei yksin tuota
tilannetietoisuutta vaan tiedon lopulliseen kayttamiseen tarvitaan aina ihmista.
Tilannetietoisuus on osa paatéksenteon prosessia ja tilannetietoisuus muodostuu
yksilollisesti ylla olevasta mallista. Siihen vaikuttavat myos yksilén kokemukset,
taidot, kaytettava konteksti seka yksilollinen tulkinta (Endslay 2000, 6—7; Endslay
1995, 59).

TILANNEKUVAN MUODOSTUS PELASTUSTOIMESSA

"Tilannekuva on koottu kuvaus vallitsevista olosuhteista, kasilla olevan tilanteen
synnyttaneistd tapahtumista, tilannetta koskevista taustatiedoista ja tilanteen
kehittymistd koskevista arvioista seka eri toimijoiden toimintavalmiuksista”
(Sanastokeskus TSK 2017, 64). Tilannekuvan kasite ei ole selked ja

yksiselitteinen ja siihen liittyy aina kontekstiin sidottuja nakokulmia. Esimerkiksi



pelastustoimen tilannekuva sisdltdéa eri asioita verrattuna tehtaan
prosessivalvontaan. Yleisesti tilannekuva voidaan maaritella keskitetyksi
informaationaytoksi, joka esittaa kayttajalle tarkeita tietoja kayttdymparistoon
liittyen. Tilannekuva on termina laheinen tilannetietoisuuden kanssa. Tilannekuva
nahdaankin osana tilannetietoisuutta ja tybkaluna tilannetietoisuuden
muodostumisessa ja paatoksenteossa. Tilannekuvan tulisi auttaa kayttajaa
saavuttamaan kaikki kolme tilannetietoisuuden tasoa ja esittdd organisaation
operatiiviset toiminnot selkealla tavalla. (Steen-Tveik & Munkvold 2021, 2-3;
Toivonen & Nyberg 2022, 23.)

Ohjeita tilannekuvan muodostamiseen ja jakamiseen on runsaasti, mutta
esimerkiksi se, etta suurin osa tilannekuvan muodostamisesta perustuu
jarjestelmissa kayttajien itsensd muodostamaan tekstiin antaa seka kirjoittajalle
ettd lukijalle erilaisia tulkintavaihtoehtoja (Toivonen & Nyberg 2022, 23).
Tilannekuva esittad vain tietoa maaritellyistd lahteistd ja kayttaja itse luo
ymmarryksen tilanteesta taman informaation perusteella (Steen-Tveik &
Munkvold 2021, 3). Tulee my6ds muistaa, ettd eri tahot saavat erilaista
tilannetietoa. Esimerkiksi viranomaisten yhteinen tilannekuva ja kansalaisille
jaettava julkinen tilannekuva sisaltavat erilaista tietoa esimerkiksi yksityisyytta
koskevien tietosuoja-asioiden takia (Halmeslahti ym. 2019, 23).

Tilannekuvaprosessi voidaan jakaa kolmeen osaan: tiedon tuottamiseen,
jakamiseen ja hyodyntamiseen (Halmeslahti ym. 2019, 23). Steen-Tveik ja
Munkvold (2021, 3) tunnistavat kirjallisuudesta kaksi tilannekuvaa yleisesti
kuvaavaa teemaa, jotka ovat mahdollisuudet tiedon jakamiseen liittyen seka
vaatimukset yleisen tilanneymmarryksen kehittymiseen. Tilanneymmarrys liittyy
vahvasti tilannetietoisuuden nykytilan ymmarryksen ja ennakoinnin tasoihin
olemalla toimijan luomaa ymmarrysta tilannekuvasta. Toimijoiden taytyy viestia
kesken&aan, jotta tilannekuvasta syntyy yhteinen tilanneymmarrys. liman tiedon
jakamista jokainen toimija paatyy omaan ymmarrykseen tilanteesta rikkoen
yhteisen tilannekuvan. Yhteinen tilannekuva on tarkea, jotta resurssit, toimijat ja
toiminnot voidaan ohjata oikein. (Steen-Tveik & Munkvold 2021, 1, 3, 9.)

Tilannekuvaa pidetaan yhtena tarkeimmista tyokaluista johtamisessa, resurssien
hallinnassa seka tilannetietoisuuden muodostumisessa (Norri-Sederholm ym.

2017, 268). Huhtikuussa 2024 voimaan tulleessa sisédministerion asetuksessa



pelastustoimen tilannekuvatoiminnasta (151/2024) maaritellaan tilannekuvan
sisallon vahimmaisvaatimukset. Asetuksen mukaan tilannekuvan tulee siséaltaa
tiedot palvelujarjestelmén valmiudesta, kuvaus toimintaympariston tilasta, sen
muutoksista, onnettomuuksista, riskeistda ja hairidtilanteista seka muista
tapahtumista ja niiden uhkista. Tilannekuvan sisalténa tulee olla myoés tiedot
pelastustoimen tehtdvistda seka poikkeusolojen olosuhteiden ja valmiuslain
toimivaltuuksien soveltamisen vaikutuksista pelastustoimen palvelujarjestelmaan
seka vaestonsuojelun tapahtumista ja kaynnissa olevista tehtavista. Asetuksessa

painotetaan myos tilannekuvan kokoamisen yhdenmukaisuutta.

Tilannekeskus

Tilannekeskusten p&aasiallisen toiminnan tarkoitus on tukea pelastustoiminnan
johtamista tietoa kerdamalla, tilannekuvan muodostamisella ja sen jakamisella.
(Halmeslahti ym. 2018, 14.) Tilannekeskuspalvelut jaetaan kolmeen eri tasoon:
paikalliseen, alueelliseen ja valtakunnalliseen. Tilannekeskuspalvelut voidaan
tuottaa joko omana toimintona tai osana johtokeskustoimintaa. (Korhonen ym.
2022, 15.)

Paikallisen tilannekeskustoiminnan jarjestamisesta vastaa hyvinvointialueen
pelastustoimi, eika se valttamatta ole jatkuvassa toimintavalmiudessa, vaan
tilannekeskus perustetaan tilanteen niin vaatiessa. Alueellinen tilannekeskus
toimii usean pelastuslaitoksen alueella. Sen tarkoituksena on tuottaa omalle
alueelleen tilannekuvaa ja tukea pelastustoiminnan johtamista vakituisen
tehtavddn koulutetun ymparivuorokautisen henkilokunnan avulla. Se on
jatkuvassa yhteistydssa yhteisty6tahojen, muiden tilannekeskusten ja
valtakunnallisen tilannekeskuksen kanssa. Sille voidaan antaa myo0s
valtakunnallisia tehtavia, jotka voivat liittya esimerkiksi erikoiskalustoon.
Valtakunnallinen tilannekeskus vastaa koko Suomen kattavasta tilannekuvan
yllapidosta. Se vastaa myos valtion ylimman johdon tiedottamisesta ja

kansainvalisen pelastustoiminnan koordinoinnista. (Korhonen ym. 2022, 15-16.)

Huhtikuussa 2024 voimaan tulleella  Valtioneuvoston  asetuksella
(Valtioneuvoston asetus tilanne- ja johtokeskusjarjestelyiden kokoamisesta
145/2024) maaritelladn pelastustoimen alueellisten sekd valtakunnallisen

tilanne- ja johtokeskusjarjestelyjen jarjestdmisvastuut. Asetuksessa Helsingin



kaupungin jarjestettavaksi maaritellaan  valtakunnalliset tilanne- ja
johtokeskusjarjestelyt seka valtakunnallisen pelastustoiminnan johtamisen
erityisvalmius  yhteistyfalueen tilannekeskuksen lisdksi. Neljd muuta
yhteisty6alueiden tilannekeskusta perustetaan hyvinvointialueille, joilla sijaitsee

yliopistollinen sairaala.

Pelastustoiminnan johtaminen

Pelastustoiminnan johtamisen tasot voidaan jakaa neljaan osaan. Tekninen
johtaminen on paasaantoisesti pelastusryhman johtamista. Taktinen johtaminen
on pelastuskomppanian tai -joukkueen johtamista. Strateginen johtaminen on
pitkakestoisen, moniviranomaisyhteistybn ja laajaresurssisen tilanteen
johtamista. Normatiivinen johtaminen on sisaministerion pelastusosaston

valtiollisen tason tyota. (Halmeslahti ym. 2018, 17.)

Strategisen johtamisen tasolla huolehditaan vaativista yleisjohtotehtavista ja
silloin nimetty jatkokoulutettu paallystokoulutuksen saanut pelastusviranomainen
johtaa yleensa pelastusyhtymad, joka koostuu johtajasta, johtokeskuksesta ja
vahintaan kahdesta pelastuskomppaniasta tukimuodostelmineen. Nama tehtavat
ovat moniviranomaistehtavia ja niille tyypillista on pitkakestoisuus ja laajojen
resurssien tarve. Nain ollen kommunikointi muiden viranomaisten ja maakuntien

johdon kanssa on oleellista. (Halmeslahti ym. 2018, 21-22.)

Pitkakestoisille ja laajoille tehtaville on myds tyypillista se, etta niité tulee harvoin,
joten pelkastaan halytystehtavilla ei voida yllapitaa strategisen johtamistason
riittdvad osaamista. Nain ollen on huolehdittava riittavasta kouluttautumisesta ja
osaamisen tasosta. (Halmeslahti ym. 2018, 21-22.) Kuten Laakso (2014, 83—84)
vaitoskirjassaan kertoo, suuronnettomuustehtavissd on laaja johdettava
moniviranomaisorganisaatio, jolla ei valttdmatta ole yhteisia termeja. Koska naita
strategisen johtamisen tilanteita tulee harvoin, sekd pelastusviranomaisten, etta
yritysten tulisi harjoitella riittdvasti suuronnettomuuksien varalta. Kustannussyyt
seka laajojen ja pitkékestoisten tehtavien pieni maara on ollut myds perusteena

keskittda toimintoja valtakunnallisella tasolla (Sisaministerion 2024b).



OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty laadullisia tutkimusmenetelmid, joita on
kuvattu yleisella tasolla tarkemmin artikkelikokoelman tietoperustassa. Juhilan
(2021a) mukaan laadullisen tutkimuksen selkea maarittdminen on mahdotonta.
Hanen mukaansa laadullisella tutkimuksella on kuitenkin tiettyja ominaisia
piirteitd, kuten kvalitatiivisten aineistojen suosiminen, subjektiuden arvostaminen
sekd asianosaisten omien merkitysten ja tulkintojen korostaminen. Taman
opinnaytetyon keskidssa ovat haastatellut asiantuntijat ja heidan nakemyksensa
aiheesta, joten laadullisten tutkimusmenetelmien kaytt6 opinnaytetyon

toteutuksessa on luontevaa.

Teemahaastattelimme etayhteyden avulla pelastustoimen tilannekeskus-
asioiden kanssa tyoskentelevia asiantuntijoita eri puolelta Suomea. Koska
Helsingin pelastuslaitoksen yhteistydalueeseen kuuluvat Helsingin lisaksi Lansi-
Uusimaa, Keski-Uusimaa, Itd-Uusimaa, Paijat-Hame, Kymenlaakso ja Etela-
Karjala, lahetimme haastattelupyynnét ensin néille alueille. Pyysimme
haastateltavia nimeamaan lisdd asiantuntijoita opinnaytetyéhon eli kaytimme
lumipallotekniikkaa. Talla tekniikalla pyritddn loytdmaan uusia ihmisid, jotka
voivat taydentda jo saatua tietoa tai tuoda uusia ndkdkulmia aiheeseen. Nimien
keraamista jatketaan, kunnes uusia nimia ei enaa muodostu, tutkijoiden
voimavarat kaikkien haastattelemiseksi loppuvat tai aineistonkeruussa
saavutetaan saturaatio. Saturaatiolla tarkoitetaan kohtaa, jossa uudet
haastattelut eivat tuota en&é aiheeseen uutta tietoa. (Hirsjarvi & Hurme 2002,
60). Kutsut haastatteluihin lahetettin  henkilokohtaisesti sahkopostilla

saatekirjeen kanssa, joka on opinnaytetyon liitteena 1.

Teemahaastattelut

Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina. Tassa menetelmassa jokin nakokulma
haastatteluun on p&atetty, mutta annetaan tilaa myo6s vapaalle ilmaisulle
(Hirsijarvi & Hurme 2002, 46; Eskola & Suoranta 1998, 65). Teemat valittiin
kirjallisuuteen pohjaten. Kuten Hirsjarvi ja Hurme (2002) Kkirjoittavat,
haastatteluissa on myés omat ongelmat. Haastattelut ja niiden analysointi vievat
aikaa, haastateltavat antavat usein liian positiivisia vastauksia ja haastattelijoilla

pitda olla osaamista haastatteluiden tekemisesta.



Aluksi tdhé&n opinnaytetydhon mietimme strukturoituja kyselylomakkeita, mutta
kuten Eskola ja Suoranta (1998, 77-78) sekd Hirsjarvi ja Hurme (2022, 34)
kuvaavat, ihmiset alkavat olla kyllastyneita jatkuviin  kyselyihin.
Kyselylomakkeissa on my6s se huono puoli, ettd niihin on vaikeaa miettia oikeat
kysymykset eikd vastaajalle jdd mahdollisuutta kertoa omin sanoin asioista
(Hirsjarvi & Hurme 2022, 34, 44). Koska Suomeen vasta perustetaan
yhteisty6alueiden tilannekeskukset, toimeksiantajana toimiva Helsingin
pelastuslaitos tarvitsee konkreettista tietoa asiantuntijoilta ja kirjallisuudesta siita,
millaista tietoa tulisi tuottaa. Tassa opinnaytetydssa teemahaastatteluilla
annetaan vapaa, mutta johdateltu puheenvuoro tilannekeskus-asioiden kanssa
tyoskenteleville  asiantuntijoille  ja  heiddn  nakemyksilleen  tulevien

yhteisty6alueiden tilannekeskusten toiminnasta.

Haastattelurunko muodostettiin opinnaytetyon tietoperustasta ja tyoelaman
edustajan kanssa kaydyistd keskusteluista. Haastattelurunko on né&htavissa
kokonaisuudessaan liitteessa 2. Ensimmainen haastattelu suoritettiin niin
sanottuna koehaastatteluna, jonka jalkeen lopullinen haastattelurunko
muodostui. Tama koehaastattelu on myds sisallytetty aineistoon, silla sen

todettiin olevan yhta relevantti muiden haastattelujen kanssa.

Aineiston keruu haastattelemalla

Kutsuja asiantuntijoille lahetettiin 19. Kontakteista 11 saatiin opinnaytetydn
toimeksiantajalta ja lumipallotekniikalla saimme 8 lisda. Koska toimiala
Suomessa on pieni, pyydettyjen asiantuntijoiden nimet alkoivat nopeasti toistua
haastatteluissa. Haastatteluja tehtiin 11 kes&n 2024 aikana. Haastateltavat
tyoskentelivat ympari Suomea erilaisissa pelastustoimeen liittyvissa tehtavissa ja

olivat tilannekeskus-asioiden kanssa aktiivisesti tekemisissa.

Haastattelut suoritettin  etayhteydella Microsoft Teams -sovelluksella.
Tapaamiset tallennettin ja niiden kasittelyssa hyodynnettiin  sovelluksen
transkriptio-ominaisuutta, joka automaattisesti muuttaa puheen tekstiksi.
Sovelluksen tuottama teksti tarkistettiin ja litteroitiin. Lyhyin haastattelu oli
kestoltaan tallenteen pituudella mitattuna 38 minuuttia ja 15 sekuntia ja pisin 1
tunti 14 minuuttia ja 33 sekuntia. Tarkistettua ja korjattua tekstia kertyi 14—-26

sivua haastattelua kohden.



Aineiston analysointi teemoitellen

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin teemoittelua analyysimenetelmana. Eskola ja
Suoranta (1998, 177) kuvaavat teemoittelua niin, ettd tekstista tuodaan esille
tutkimuskysymysten kannalta oleellisia asiakokonaisuuksia ja usein esiintyvia
asioita. Kuten Juhila (2021b) kirjoittaa, tallaisessa tyossa kaytetaan yleensa
sitaatteja, jotta lukija voi n&dhd& mihin teemoittelu perustuu. Teemoittelussa
teemat nousevat esiin aineistosta, eivitkd ole sama asia kuin haastattelun
teemat, eli teemojen pitaa syntya koko aineiston analyysin perusteella. On
tarkeaa, etteivat haastattelijat mielessaan paatd ennalta mihin teemoihin

aineistoa sijoittaa.

Tassa opinnaytetydssa kaytettyyn teemoitteluun liittyy huomioitavia rajoitteita.
Ensiksi jo pelkka teemoittelu on kahden tekijan subjektiivinen nakemys ja
yhdistely haastateltavien asiantuntijoiden sanomisista. Toisekseen yleisesti
teemoittelussa kaytettyja suoria lainauksia ei tdssa tyossa voitu kayttaa, silla
asiantuntijoiden joukko on valtakunnallisesti erittéin pieni. Suorista sitaateista
vastaajia olisi ollut oletettavasti melko vaivatonta tunnistaa, joten niiden kaytosta

pidattaydyttiin anonymiteetin suojelemiseksi.

Haastatteluista kertynyt litteroitu teksti taulukoitin Word-tiedostoon kéytetyn
haastattelurungon mukaisesti kysymyksittdin. Taman jalkeen tekstit lihavoitiin
merkitsemaan toistuvia ja oleellisia asioita. Toistuvista asioista muodostettiin

nelja teemaa, joilla vastataan tutkimuskysymyksiin.

Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus sisaltavat hyvan tieteellisen kaytannén
kuten lapinakyvat ja rehelliset toimintatavat (Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto 2020, 7). Vilkan (2021,80) mukaan opinnaytetyon aineiston
eettinen kaytto kattaa sen kokoamisen, kasittelyn, sailyttdmisen ja havittamisen.
MyOs luotettavien lahteiden kayttd ja niihin oikea viittaaminen kuuluvat

opinnaytetydn eettisiin periaatteisiin.

Tasséd opinnaytetydéssa teemahaastateltin asiantuntijoita ja tutkimukseen
osallistuminen oli vapaaehtoista, kuten myds ammattikorkeakoulujen

rehtorineuvoston (2020, 9) suosituksessa ohjeistetaan. Liitteessa 1 olevan



saatekirjeen lisdksi ennen haastattelua asiantuntijoilta pyydettiin viela suullinen
suostumus opinnaytety6hon osallistumiseen. Koska tutkimuksen tarkoitus oli
selvittdd asiantuntijoiden ndkemys asiasta, heille lisaksi painotettiin, etta he
saavat vapaasti tuoda muitakin asioita ja nakokulmia esille. Kuten Hirsjarvi ja
Hurme (2022, 194) kirjoittavat, tutkimuksen tarkoitus on selvittda tutkimukseen

osallistuvien kasitys tutkittavasta aiheesta niin hyvin kuin mahdollista.

Aluksi tehtavat kasitemaarittelyiden analyysit ovat tarkeassa asemassa, koska
tutkimuksen tekijat vaikuttavat jo kysymyksenasettelulla siihen, mita tietoa
saadaan. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 194). Jokainen tutkimuksen tekija kasittelee
asioita omista lahtokohdista ja kriittisyys omia tulkintoja kohtaan on
luotettavuuden kannalta tarkeaa (Vilkka 2021, 31). Toinen tutkimuksen tekijoista
tyoskentelee Helsingin pelastuslaitoksella, mutta koska tekijan tyd ei ole
sidoksissa tutkimukseen, objektiivisuus talta osin sailyy. Toisenlaista nakdkulmaa
opinnaytety6hon tuo toinen tekija, joka on sairaanhoitaja ja farmaseutti. Juvonen
(2017, 345-348) kuvailee sisapiirihaastattelua helpoksi tavaksi, koska yhteinen
tausta ja samat kasitteet helpottavat aiheesta keskustelua. Vaikeuksia voi tulla
sisapiirilaisestda muodostuvasta ennakkokéasityksestd, joka mahdollisesti

vaikuttaa vastaamiseen.

OPINNAYTETYON TULOKSET
Haastatteluista muodostuneet teemat
Analysoitu ja yhtenainen tilannekeskustieto

Asiantuntijoiden haastatteluissa nousi esille tiedon valtava mééara. Tiedon lajittelu
ja analysointi on erilaista riippuen siita, kuka tietoa kasittelee. Asiantuntijoiden
mukaan tiedon tulisi olla merkityksellista, ajantasaista, analysoitua ja kohdistua
tulevaisuuteen. Tiedon tulisi olla hyodyllista ennen kaikkea pelastustoiminnan
johtajalle seké pelastustoimea ja -toimintaa ohjaaville tahoille. Haastateltavat
toivoivat, ettd tieto olisi yhdenmukaista joka alueella ja se tulisi samanlaisena
kaikille. Tiedon tulisi myods kulkea sujuvasti alueelta tilannekeskuksiin,

ministerioon ja takaisinpain.

Haastatteluissa nousi esille, etta tilannekeskuksen tulisi tuottaa analysoitua

tilannetietoa palvelujarjestelman valmiudesta suhteessa lakisaateisiin tehtaviin ja



sen toimintaympariston tapahtumiin seka niiden vaikutuksesta tahan hetkeen ja
tulevaisuuteen. Tieto tulisi koota ja jakaa valtakunnalliseen tilannekeskukseen,
joka koostaa siita ministeridlle heidan tarvitsemansa tiedon ja palauttaa tietoa
takaisin alueille. Ministerigsta tulisi tuottaa valtakunnallista tilannekuvaa, kuten
muiden viranomaisten tuottamaa tai kansainvalista tietoa, jolla voi olla merkitysta
pelastustoimelle. Erityisesti esille nousi toive viidestd samanlaisesta
yhteisty6alueen tilannekeskuksesta, jotka voisivat tarvittaessa myos tukea

toisiaan.

Tilannekeskuksessa tyoskentelevéltd henkilostéltd haastateltavat haluaisivat
esimerkiksi, ettd ammattitaito olisi riittavdad ja ettd heilla olisi alueiden
erityispiirteiden tuntemusta. Henkilost6ll& on suuri vastuu tietdd, mika tieto on
tarkeaa ja heilla tulisi olla selkeat ohjeet siitd, millaista tietoa tuotetaan ja miten.
Esille tuli myos, ettd silla hetkella tarpeettomaksi arvioitua tietoa tulisi osata
keratéd ja jakaa valtakunnan tasolla, silla yksittainen paikallinen tieto voi
valtakunnallisesti yhdistyd suurempiin ja merkityksellisempiin kokonaisuuksiin

niin kutsuttuina heikkoina signaaleina.

Pelastustoiminnan johtamisen tukeminen

Haastatteluissa nousi esille, ettd pelastustoiminnan operatiivisen johtamisen
tukeminen n&hdaan tarke&nd. Johtamiseen vapautuu resursseja, kun
toimintaympariston tilannekuva hahmottuu ja se on vaivattomasti ja
ajantasaisesti jatkuvasti saatavilla. Haastatteluissa selvisi, etta alueet haluavat
sailyttdd lakisaateisen operatiivisen johtamisen itsellaan sopimuspalokuntien

johtamista lukuun ottamatta.

Asiantuntijoiden mukaan harvinaisten tilanteiden ja erikoistilanteiden
johtamiseen yhteistydalueiden tilannekeskukset voisivat auttaa esimerkiksi
dokumentoinnissa. My0s erikoiskaluston ja osaamisen resurssien seké
valmiuden seuranta ja hallinta sekd niiden kayton priorisointi voisivat kuulua
heille, kunhan tilannekeskuksissa on selkeat toimintamallit ja sopimukset
tuotettavista palveluista. Palveluista ja niiden siséllbista tulisi yhteisesti sopia
alueiden pelastuslaitosten kanssa, jonka jalkeen yhteistoiminta-alueiden

tilannekeskukset toimisivat sovittujen periaatteiden mukaisesti.



Jarjestelmien ongelmat tiedontuottamisessa

Haastateltavien mukaan jarjestelmét ovat kalliita, osittain vanhanaikaisia, niitd on
paljon eikd niiden kayttamistd kaikki hallitse. Jarjestelmia ei ole tehty
tilannekeskustoimintaa varten vaan tieto pitaa kerata eri paikoista. He kaipasivat
my06s viranomaisten yhteista jarjestelmaa tai alustaa. Asiantuntijat haluaisivat,
etta jarjestelmat kykenisivat tuottamaan analysoitua tietoa, jottei kayttajien
tarvitsisi etsia kaikkea informaatiota ja lisata niita itse jarjestelmaan.

Haastatteluissa nousi esille my6s tietoturvallinen toiminta ja se, etta tiedon kulun
eri tahojen valilla tulisi tapahtua helposti ja turvallisesti. Esille nousi myés huomio
tiedonsaannin oikeuksien tarkeydesta ja siita sopimisesta, jotta pelastuslaitosten

rajojen yli ulottuva toiminta pysyy sujuvana.

Uusien tilannekeskusten mahdollisuudet ja haasteet

Haastatteluissa nousi esille  huoli rahoituksesta ja  kustannusten
muodostumisesta, silla monilla pelastuslaitoksilla on omia tilannekeskuksia, jotka
jatkavat toimintaansa nykyisilla tehtavilla yhteistydalueiden tilannekeskuksista
huolimatta. Tasta voi syntya paallekkaista ty6ta ja toimintaa. Toisaalta
tulevaisuudessa néhddaan myods mahdollisuuksia palvelun tehostamiseen,
kustannustehokkaampaan toimintaan ja yleisesti laadukkaan seka tasalaatuisen
palvelun tuottamiseen, kunhan toiminta saadaan kaynnistettyd ja kerrytettya

kayttokokemuksia.

Valtakunnallisesti asiantuntijat nakivat mahdollisuuksia erityisesti jarjestelmien
hankinnan ja kaytdén yhtendistdmisessd. Suurena huolena tai riskind nahtiin
yhteisty6alueiden tilannekeskusten kehittyminen verkostoitumatta kesken&an,
jolloin lopputuloksena olisi pahimmillaan kaytanteiltdan ja toiminnoiltaan viisi

taysin erilaista tilannekeskusta.
Johtopaatokset

Tiedon hyddyntadminen pelastustoimen seka pelastustoiminnan johtamisessa

Haastateltujen tilannekeskustoiminnan asiantuntijoiden mukaan
tilannekeskuksen tuottaman tiedon tulee olla merkityksellistd, ajantasaista seka
tulevaisuuteen katsovaa. Tuotetun tiedon tehtdvana néhtiin pelastustoimen seka

-toiminnan johtamisen tukeminen. Myds Halmeslahti ym. (2018, 14) nakevat



pelastustoiminnan johtamisen tukemisen tietoja keraamalla ja jakamalla
tilannekeskuksen  paaasialliseksi  toiminnaksi.  Tiedon tulisi  kertoa
toimintaympariston tilasta ja siind tapahtuvista muutoksista sek& kuvata
palvelujarjestelman toimintavalmiutta seka tilaa. Asiantuntijoiden nakemykset
peilaavat sisdministerion asetusta pelastustoimen tilannekuvatoiminnasta
(151/2024).

Pelkkd historiallinen tilastoihin perustuva tieto seka raakadata koettiin
hyodyttomana ja asiantuntijat painottivat erityisesti tiedon analyysin seka
analysoidun tiedon merkitystd tiedontuotossa. Analyysin merkitys korostui
esimerkiksi paikallisesti tarpeettomilta tuntuvien tietojen kohdalla. Ne voivat
osoittautua valtakunnallisessa tapahtumien tarkastelussa merkittaviksi tiedoiksi.
Analyysi voidaan nahda osana DIKW-hierarkiaa, jossa raakadata kasitellaan
informaatioksi ja jatkojalostetaan tiedoksi tai tietamykseksi (Norri-Sederholm
2015, 17 & Dickerson 2022, 737). Tiedon ké&sittelyn kautta voidaan puhua
Endslayn (1995, 36-37) maéaritelman mukaisesti tilannetietoisuudesta, jossa
tilannekuva toimii tydkaluna ja apuna sen saavuttamiseksi (Steen-Tveit &
Munkvold 2021, 2—-3).

Tieto nahtiin myds palveluna, joka tulee tarjota kaikille kayttgjille samanlaisena.
Osittain asiantuntijoilla oli huoli viiden yhteistybalueen tilannekeskuksen
kehittymisesta erilaisiksi rahoituksen ja resurssien vuoksi. Yhteistydalueiden
tasolla tilannekeskusten samankaltaisuus tehtdvankuvien osalta nahtiin tarkeana
pelkastdan jo verkostoitumisen seka yhteistyokyvyn kannalta. Tiedon kulku
alueilta yhteistydalueiden tilannekeskuksiin ja niistd valtakunnalliseen
tilannekeskukseen sek& ministeriobn koettiin tarkeanda. Erityisesti kiinnitettiin
huomiota tiedon kulun suuntiin. Tiedon tulisi kulkea my6s ministeriosta ja
yhteisty6alueilta takaisin alueille. Tatad jatkuvaa tiedon kulkua tukee Norri-
Sederholmin (2015, 19) kayttdma prosessimalli.

Pelastustoiminnan johtamiseen tarvittavat tiedot olivat asiantuntijoiden mukaan
yleiseltd luonteeltaan samoja mitd yhteistybalueen tilannekeskuksen
tiedontuotolta odotetaan. Ajantasaisen tilannekuvan saaminen
toimintaymparistosta helpottaa paatéksentekoa ja auttaa ennakoimaan tulevaa,
kuten Endslayn (2000, 2) mallissa. Erityisena lisdarvoa tuottavana tehtavana

nahtiin se, etta tilannekeskus voi tukea pelastustoiminnan operatiivista johtajaa



tilannepaikalla suorittamalla erilaisia tehtavaan liittyvia taustaselvittelyja.
Tilannekeskus voi myo6s yllapitadd ajantasaista tietoa alueiden erityiskalustosta
sekd -osaamisesta ja sen saatavuudesta. Saman asian toteavat myds Norri-
Sederholm ym. (2017, 268).

Uuden jarjestelman tarve tilannekeskustoimintaan

Pelastustoimen kaytdssa on huomattava maaré erilaisia jarjestelmia, joista osa
on valtakunnallisesti kaytossa ja osa ei. Yhteista ndille jarjestelmille tuntui olevan
vanhanaikaisuus seka se, ettd yksikaan naista jarjestelmista ei ole suunniteltu
suoraan tilannekuvatoimintaan. Tilannekuvaa muodostetaan useista lahteista
pitkalti manuaalisesti ilman automatiikkaa. Toivonen ja Nyberg (2022, 23)
huomauttavatkin kayttajien erilaisista tulkintavaihtoehdoista tietoon liittyen.
Asiantuntijoiden  puheenvuoroissa  korostui selked tarve erityisesti
pelastustoimelle ja pelastustoimintaan suunnitellulle tilannekuvajarjestelmalle,

jossa on mukana automatiikkaa ja tekoalya.

Ennen uuden jarjestelméan kehittamista tarvitaan tietoa siita, mita ja millaista
tietoa pelastustoimen seka -toiminnan tilannekuvaan tarvitaan. Taman tiedon
keraamisessd uudet vyhteistybalueiden tilannekeskukset nahtiin hyvana
mahdollisuutena, kun toiminnot saadaan taysimaaraisesti kaynnistettya.
Samassa yhteydessa nahtiin myés mahdollisuudet valtakunnallisen jarjestelman
kehittamisessa ja hankinnassa, kun kustannuksien jakautumisesta paastaan
sopimukseen. Esimerkiksi juuri kustannussyyt ovat olleet perusteena toimintojen

valtakunnallisella keskittamisella (Siséaministerio 2024b).

Pohdinta

Uudet alueet luovat pohjaa jarjestelmien valtakunnalliselle yhtenaistamiselle
seka kartoittavat tietoa, jota mahdollisten uusien jarjestelmien toteuttamiseksi
vaaditaan. YhteistyQalueiden tilannekeskukset tuovat my®ds mahdollisuuden
parempaan Vvaltakunnalliseen verkostoitumiseen, palvelun tasalaatuiseen
tuottamiseen koko maahan seka tulevaisuudessa kustannusten hallintaan

poistamalla p&allekkaista toimintaa.

YhteistyOalueiden tilannekeskusten tiedontuottoon ei ole olemassa selkeita

ohjeita, vaikka niita osa asiantuntijoista toivoikin. Tilannekeskus-asioiden kanssa



tydskentelevien haastateltavien nédkemykset olivat kokonaisuudessaan melko
samansuuntaisia ja niissa korostui yhteistyon tekeminen, kunhan kustannuksien

jakautuminen ja palvelujen sisallét saadaan sovitettua.

Opinnaytetyon toteutuksen onnistumisen kannalta rajaus pelkastaan
pelastustoimen asiantuntijoiden haastatteluun oli térkea. Toisaalta myo6s
toimeksiantajan tarve oli nimenomaan pelastustoimen nakokulmalle. Pidemmalla
prosessilla ja suuremmilla resursseilla tilannekuva- seka tilannekeskustoimintaa
olisi voinut tarkastella monialaisemmasta naktkulmasta ja nain ollen yhdistella
muiden viranomaisten tai toimialojen hyviksi havaittuja kaytanteita tai

toimintatapoja.

Taman opinndytetydbn tulokset ovat tekijdiden nékemys kerétysta
haastatteluaineistosta, ja se osaltaan voi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen.
Toisaalta tekijoiden aiempi perehtymattomyys aiheeseen on voinut nostaa esille
erilaisia.  nakokulmia. Kaikki kutsutut asiantuntijat eivat vastanneet
haastattelupyyntoon, joten kaikkien nimettyjen asiantuntijoiden nakokulmia ei
paasty tuloksissa hyodyntamaéan. Toimeksiantaja voi hyddyntaa tuloksia
sellaisenaan uuden yhteistytalueen tilannekeskuksen perustamisessa ja sen

palveluiden suunnittelussa.

Jatkotutkimusaiheita

Aineistossa esille noussut selkea tarve pelastustoimen tilannekeskustoimintaan
suunnatulle alustalle tai jarjestelmalle luo mahdollisuuksia jatkotutkimuksille tai
kehittamishankkeille. Uuden jarjestelman rakentaminen edellyttédd tietoa siita,
mitd tietoa tarvitaan, miten sitd kasitelladn ja millaisia ominaisuuksia
jarjestelmaltd halutaan. Tata tietoa alkaa kertyd, kun naméa viisi uutta

yhteistybalueen tilannekeskusta aloittavat konkreettisen toimintansa.

Jatkotutkimuksena voisi esimerkiksi koota yhteen kaikkien viiden alueen
nakemyksia ja kokemuksia toiminnasta ja sitd kautta luoda valtakunnallinen
yhteneva kasitys uuden jarjestelmé&n tai alustan vaatimuksista. Selke&na
tulevaisuuden kehittdmishankkeena n&hdaan pelastustoimelle ja -toiminnalle

suunniteltu tilannekuvatoiminta-alusta tai jarjestelma.
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Liite 1 1(2) Saatekirje
Opinnaytetyo liittyen yhteistydalueen tilannekeskukseen - Kutsu haastatteluun
Arvoisa vastaanottaja

Olemme Mikko Turkia ja Riikka Sotaniemi. Opiskelemme Lapin
ammattikorkeakoulussa  ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa  Digiajan
palvelujohtaminen-  koulutusohjelmassa. Mikko tyoskentelee Helsingin
pelastuslaitoksella palomies-ensihoitajana.

Teemme opinnaytetydta pelastustoimen yhteisty6alueen tilannekeskuksen
tiedontuotosta. Opinnéaytety® on pieni osa prosessia, jossa Helsinkiin perustetaan
uusi yhteistydalueen tilannekeskus vuoden 2024 aikana. Tyon toimeksiantajana
toimii Helsingin pelastuslaitos ja tydelaman yhteyshenkilona toimii (nimi poistettu
anonymiteetin sailyttamiseksi). Hanen kanssaan on pohdittu aiheeseen liittyvia
asiantuntijoita ja siksi saat taman kutsun haastatteluun. Olemme my6s aiemmilta

haastateltavilta pyytaneet mahdollisten asiantuntijoiden yhteystietoja.

Opinnaytetyota varten haastattelemme tilannekeskuksiin liittyvid asiantuntijoita
Helsingin yhteistydalueelta sekd eri yhteistydtahoilta aiheeseen liittyvista
teemoista. Teemat ovat YTA-tiken tiedontuotto ja data, YTA-tike osana
paivittaista toimintaa, YTA-tikeen liittyvat jarjestelmét ja YTA-tiken johtaminen.

Toivomme, etta sinulla olisi aikaa osallistua haastatteluun!

Haastattelut suoritetaan Teamsin avulla etayhteydella. Haastatteluun olisi hyva
varata aikaa noin tunti. Haastattelut tallennetaan litteroinnin mahdollistamiseksi.
Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja haastatteluita kaytetdan vain
tassa opinnaytetydssa. Tutkimustulokset julkaistaan yleisluontoisesti ja niita ei
voi yhdistaa yksittaisiin haastateltaviin. Haastattelujen materiaalit tuhotaan, kun
tyo on valmis. K&sittelemme haastattelun tietoja noudattaen hyvia tietoturva- ja
tietosuojakaytantdja, emmeka luovuta aineistoa eteenpain kolmansille
osapuolille. Liitteend Lapin ammattikorkeakoulun yleinen tietosuojailmoitus

littyen henkil6tietojen keradmiseen seké kayttdmiseen tassa tyossa.



Liite 1 2(2) Saatekirje

Haastatteluajan sopimiseksi toivomme yhteydenottoa vastaamalla tahan viestiin.
Vastauksessa toivomme, ettd ehdottaisit kahta tai kolmea aikaa, mitka sinulle
sopivat tassa kevaan tai kesan aikana. Toivoisimme myds vastausta, mikali et
haastatteluun osallistu, jotta emme hairitse ruuhkaisia séhkdposteja

muistutusviestilla.

Jos kaipaat lisatietoja ennen haastatteluun suostumista vastaamme kysymyksiin

mielellamme.

Mikko Turkia

mturkia@edu.lapinamk.fi

Riikka Sotaniemi

rsotanie@edu.lapinamk.fi



Liite 2 1(2) Asiantuntijoiden teemahaastattelurunko
Teema: YTA-tiken tiedontuotto
Millaista tietoa yta-tilannekeskuksen tulisi tuottaa?
Kolmella tasolla: oma alue, yta-alue, ministeri6
Millaista tietoa yta-tilannekeskuksille tulisi tuottaa?
Kolmella tasolla: oma alue, yta-alue, ministeri6
Teema: YTA-tike osana paivittaista toimintaa
Onko alueella omaa tilannekeskusta paivittaiseen toimintaan?
Jos on, niin kuinka se toimii ja sen suhde péivittaiseen toimintaan?
Oman tiken toiminnan integroinnin mahdollisuudet YTA-tikeen?
Onko alueella erityisosaamista tai kalustoa yhteistyota ajatellen?
Miten yta-tike voisi tukea alueen toimintaa?
Kaksi tasoa: paivittédinen toiminta / erikoistilanteet
Teema: Tieto tai data
Mita tiedolla tehdaan?
Onko tata tietoa jo saatavilla joistain jarjestelmista?
Onko turhaa tietoa saatavilla?
Millaista? Kuka tiedosta hyotyy?
Tilastoidaanko tietoa tai koostetaanko siitd raportteja/paivékirjoja?
Teema: Jarjestelmaét
Millaisia jarjestelmid on kaytossa?

Millaisia ongelmia tai hyvia puolia jarjestelmissa on?



Liite 2 2(2) Asiantuntijoiden teemahaastattelurunko

Onko olemassa joku jarjestelma tai tieto, jonka haluaisit kayttoon (ei tarvitse

miettia kustannuksia)?

Jarjestelmien tulevaisuus ajatellen yhteistydaluetta?
Yhtenaisyys/integraatio, rahoitus, hankinnat?

Teema: Johtaminen

Minkélaisia mahdollisuuksia yta-tike luo yhteisty6alueelle johtamisen

nakokulmasta?
Kuinka yta-tike voisi avustaa alueellista johtamista?
Teema: Muuta

Tuleeko mieleesi jotakin tilannekeskustoimintaan liittyvaa, jonka haluaisit nostaa

esille?

Tiedatkd mahdollisia uusia asiantuntijoita haastateltavaksi tédhan teemaan

liittyen?



