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Sosiaalinen media on alusta, jossa jaetaan omaa arkipéivaa ja pidetddn yhteytta ihmisiin.
Instagram on noussut alustoista suosituimpien joukkoon. Vietimme sovelluksissa useampia
minuutteja paivittdin. Jaamme omaa elamaa, seurataan muiden elamaa ja tutkitaan uusia
trendeja seka yrityksid alustalla. Instagram on noussut tarkeéksi markkinointivalineeksi
yrityksille ja tésta syysta koettiin tarkedksi kehittdd opas.

Taman toiminnallisen tyon tavoitteena on tuottaa visuaalinen opas ravintola-alan pienyrityksille
siitd, kuinka hyddyntaa Instagramia markkinointivalineenad. Opas sopii yrittdjille, jotka tuntevat
Instagramin perusteet, mutta eivat ole ennen kayttaneet Instagramia markkinointitarpeeseen ja
haluavat tuottaa markkinointia itsenaisesti yritykselle. Tyd kaynnistettiin, koska markkinoinnilla
on tarkea rooli yrityksen tuloksessa. Markkinointi lisda yrityksen tunnettavuutta, auttaa luomaan
brandia seka tuo uusia asiakkaita ja kontakteja.

Tyon tietoperustassa kerrotaan yleisesti sosiaalisesta mediasta seké sen kanavista,
Tutustutaan enemman Instagramiin ja sen mahdollisuuksiin markkinointivalineené. Kerrotaan
sosiaalisen median haitat sek& hyodyt yritykselle, kuinka tehdaan yrityksen profiilista
visuaalisesti huomiota herattava, millaista sisdltéa kannattaa julkaista ja kuinka mitata
onnistumista dataa analysoimalla. Naiden tuloksena syntyi visuaalinen opas sahkdisessa
muodossa.

Tyo6ssa ei ollut erillista toimeksiantajaa, vaan tydn laatu ja toimivuus mitattiin kyselylla.
Visuaalinen opas lahetettiin kolmelle ravintola-alan yrittajalle, jotka lukivat oppaan ja kertoivat
oman mielipiteensa oppaasta ja siitd, onko oppaalle tarvetta todellisuudessa. Kysely tuotti
positiivisia tuloksia. Vastanneet olivat sitd mieltd, etta opas on toteutettu selkeésti ja
johdonmukaisesti. Oppaalle olisi kayttoa, silla markkinointi sosiaalisessa mediassa on yrityksille
tarke&d ja opas auttaisi kaikkia aloittamaan markkinoinnin Instagramissa.
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1 Johdanto

Sosiaalinen media on ihmisille arkipaivaa, jossa vietetaan paivittain useampia tunteja.
Sosiaalisessa mediassa verkostoidutaan, pidetddn muihin inmisiin yhteytta seka kaytetaan
hyodyksi ammattimaiseen tarkoitukseen. Sielld jaetaan kuvia, videoita, ajatuksia, mainoksia seka
jaetaan tietoa. Sosiaalinen media on opinndytetyon aiheena ajankohtainen nyt, mutta myos

tulevaisuudessa, silla se on tullut jaadakseen.

TyOn tietoperustassa kerrotaan yleisesti sosiaalisesta mediasta sekd perehdytdéan erityisesti
Instagram-sovellukseen seké sen kayttéon markkinoinnissa. Liséksi kerrotaan kuinka tehda
laadullisia Instagram-julkaisuja ravintolayrityksiin, joiden avulla yritykset voivat kasvattaa

nakyvyytta. Instagram-markkinoinnin osalta kasitellaadn analytiikkaa ja datan tulkintaa.

Opinnaytety6n tavoitteena on laatia visuaalinen opas ravintola-alan pienyrityksille siita, kuinka
Instagramin hyddynnetéa&n markkinoinnissa. Opas laaditaan sdhkdisessd muodossa, jotta se on

helposti jaettavissa. Tama opinnaytety® on toiminnallinen tyo.

Opas on tarkoitettu yrittajalle, joka haluaa edistdd oman ravintolansa nakyvyytta ja lisatéd myyntia.
Opas on kohdennettu suomalaisille ravintola-alan pienyrityksille, ja Suomen Yrittajat ovat
maarittanyt pienyrityksen rajan maksimissaan 50 henkiloon (Yrittajat). Pienyritykset yleisesti
hoitavat ravintolan markkinoinnin yrityksen sisalla itse, minka takia kohderyhmana kaytetaan

pienyrityksid. Opasta voi tarvittaessa soveltaa muiden alojen Instagram-markkinointiin.

Valitsin tdméan aiheen, silla koen, etté Instagram sek& sosiaalinen media on markkinoinnissa
merkittdva tekija eika sen soveltamista opeteta tarpeeksi. Oppaaseen on kerétty tarkeimmat asiat,
joihin ravintola-alan yritysten tulisi keskittya sosiaalisen median ja erityisesti Instagram-

markkinoinnin osalta.

Tyon tuloksena syntyva visuaalinen opas on suunnattu erityisesti jo Instagramin perusteet
hallitsevalle. Oppaan avulla lukija ymmartamaan, kuinka tehda ravintolan Instagram-profiilista
visuaalisesti huomiota herattava. Opas auttaa omaksumaan, kuinka sovelluksen algoritmit toimivat

ja kuinka sovellusta ylipaatansa kannattaa hyddyntdd myynnin edistamiseksi.



2 Sosiaalinen media

Facebook, Instagram, Snapchat, Instagram, X (entinen Twitter), Tiktok ja YouTube ovat maailman
isoimmat sosiaalisen median alustat. Sovellukset ovat arkipaivaisessa kaytéssa, mutta erittain
tarkeita markkinoinnin nédkdkulmasta. Esittelen luvussa edella mainitut sosiaalisen median alustat
ja kerron lyhyesti, kuinka sovelluksia voi hyddyntda markkinoinnissa. Yleisesti sovelluksiin luodaan
omat profiilit, johon lisatdan sisaltvta omasta brandista ja tuotteista. TAman voi tehda taysin
ilmaiseksi tai voi ostaa mainoksia omalle yritykselle, jotta tavoiteltu kohderyhma I6ytaa juuri

yrityksen.

Tilastojen mukaan vuonna 2022 maailman laajuisesti ihmiset kayttivat sosiaalista mediaa 147
minuuttia paivassa eli n. 2,45 tuntia. Vuonna 2023 kaytimme 151 minuuttia paivassa eli 2,51 tuntia.
Internet kayttajia vuonna 2022 maailmanlaajuisesti oli 5,300 miljoonaa ja vuonna 2023 kayttdjien
maéara kasvoi 5,400 miljoonaan. Tilastojen mukaan 70 % asiakkaista etsii yrityksen Instagram-
profiilin ja tutustuu sovelluksen kautta tuotteisiin ja palveluihin ennen ostoa ja 62,7 % kayttajista

seuraa jotain brandia tai tuotetta sovelluksessa (Sproutsocial 2024).
2.1 Tunnetut sosiaalisen median alustat

Facebook on Mark Zuckerbergin kehittama sovellus seka yhti6, joka on julkaistu vuonna 2004 ja
vuonna 2021 yhti6 uudisti itsensd Meta-yhtioksi. Yhtid omistaa myés mm. Facebook Messengerin,
Whatsappin seka Instagramin (Meta b). Facebookilla on 3,049 miljardia kayttajaa, joka tekee siita
maailman suosituimman sosiaalisen median kanavan (Markkinointimaestro 2024). Facebook
mahdollistaa oman elaman jakamisen ystavien kanssa, erilaisten ryhmien luomisen seka

markkinoinnin. Facebook on loistava tapa verkostoitua.

Snapchat on kuvanjakopalvelu, jossa lahetetaan muille kayttajille kuvia seka viestejd, jotka
poistuvat lyhyen ajan sisaan, eli kuvia ei voi tallentaa. Palvelussa voi julkaista tarinoita, jotka ovat
nahtavissa kayttajille 24 tunnin ajan. Snapchatilla on 750 miljoonaa kayttajaa (Markkinointimaestro
2024). Snapchatissa yritys voi ostaa mainontaa, jolla pystyy tavoittamaan omaa yleisoa tai kayttaa
sovellusta taysin ilmaiseksi. On hyva huomioida, ettd sovellusta kayttaa n. 18—40-vuotiaat eli

vanhempaa yleista ei kannata talta sovellukselta tavoitella.

X:n, entisen Twitterin on perustanut Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone seka Evan Williams
vuonna 2006. Vuonna 2022 Elon Musk osti Twitterin ja uudisti sen taysin (CNBC 2022).
Sovelluksella on 666 miljoonaa kayttajaa ja tekee tastd kymmeneksi suosituimman sosiaalisen
median sovelluksen (Markkinointimaestro 2024). Sovelluksen tarkoituksena on jakaa lyhyita

teksteja eli twiitteja profiiliin. Sovelluksen avulla voidaan seurata mm. ystavia, julkisuuden



henkilditda, uutissivustoja ja yrityksia. Twitterissa informaatio leviaa todella nopeasti ja uutiset
uutisoidaan sielld valittomasti. Sovellus on myds hyva oman yrityksen markkinointiin, silla
sovelluksessa voidaan mm. Ostaa mainoksia seka tehda kampanjoita ja seurata muiden

sovellusten tavoin, kuinka paljon yleis6d mainokset tuovat esimerkiksi yrityksen nettisivuille.

Tiktok on tuorein sosiaalisen median tulokas ja sovelluksella on yli 1,562 miljardia kayttajaa
(Markkinointimaestro 2024). Sovellus on syntynyt kahdesta eri sosiaalisen median alustasta, jotka
yhdistamalla syntyi maailmankuulu sovellus. Kaikki alkoi Musical.ly sovelluksella, joka julkaistiin
vuonna 2014. ByteDance yritys julkaisi muutaman vuoden mydhemmin samankaltaisen
sovelluksen nimeltd Douying, jonka jalkeen yritys paatyi ostamaan Musical.ly sovelluksen ja yhdisti
nama Tiktokiksi (BBC 2020). Tiktokin idea on julkaista lyhytvideoita omaan profiiliin. Tiktok on
paikka, jossa syntyy erilaisia trendeja, kuten haasteita ja tanssivideoita ja naiden avulla ihmiset
yrittavat saada itselleen usein nakyvyytta. Tiktok on erinomainen paikka mainostukseen, silla sen
avulla omat tuotteet tulevat helposti ihmiset tietoisuuteen. Kuten muissakin sovelluksissa,
Tiktokissa voi mainostaa ilmaiseksi tai ostaa sponsoroituja mainoksia, jolla I6ydetaan oman

kohderyhma ja pystytaan seuraamaan asiakasvirtaa.

YouTube on perustettu vuonna 2005 ja onkin yksi vanhimmista sosiaalisen median alustoista.
YouTubella on 2,491 miljardia kayttajaa ja suomalaiset kayttavat eniten 4,46 miljoonalla
suomalaisella kayttajalla. Tilastot tekevét siita maailman toiseksi kaytetyimman sovelluksen
(Markkinointimaestro 2024). Sovelluksen idea on yksinkertaisesti julkaista videoita. Videot voivat
olla vain muutaman minuutin tai tunteja kestavia. YouTubessa artistit julkaiset musiikkiaan,
vaikuttajat julkaisevat videoita eri aiheista, kayttajat pitavat sovellusta videopéaivakirjana jne.
Sovellus antaa mahdollisuudet kaikkeen ja siksi sovellus onkin yksi kaytetyimpid. Sovelluksella saa
ostettua myds mainostilaa, mutta sovellus ei valttdmatta ole ensimmainen valinta ravintolan

mainostusta varten (Interesting Engineering 2023).

Instagram on julkaistu 6 lokakuuta vuonna 2010. Heti ensimmaisen paivan aikana 25 000 ihmista
kirjautui sovellukseen sisaan, josta alkoi sovelluksen kasvutarina (Instagram a). Sovelluksen
paaasiallinen toiminta on kuvien jakaminen ystaville ja perheille. Ajan my6ta Instagramista on tullut
myds kaupallinen, jolla monet tekevat elantonsa. Markkinointia Instagramissa voi tehda ilmaiseksi

tai maksaa sponsoroiduista mainoksista muiden sosiaalisen median alustojen tapaan.



2.2 Sosiaalisen median hyddyt ravintolalle

Sosiaalisesta mediasta on tullut niin tarked, etta voisi sanoa sen olevan pakollinen alusta
yrityksille. Sielta 16ytyvat asiakkaat, kilpailijat seké tulevat tyontekijat ja ilman sosiaalista mediaa,

yritys jaé helposti jalkeen.

Kuten aiemmin mainittiin, tulevat asiakkaat |0ytyvat sosiaalisen median alustoilta. Milloin viimeksi
kuultiin uudesta ravintolasta ja ei etsitty kyseista ravintolaa joltain sosiaalisen median alustalta
ennen vierailua? Nykyaikana, kuluttajat etsivat uudet trendiravintolat sosiaalisesta mediasta, joten
yritysten on oltava ajanhermoilla. Jos ravintola ei |I0ydy sosiaalisesta mediasta, on mahdollista, etta
potentiaaliset asiakkaat menevat kilpailijoille. Kilpailijat ovat toinen syy olla mukana sosiaalisessa
mediassa, silla asiakkaita ei haluta luovuttaa muille ravintoloille. Jos kilpailijat eivat |0ydy
sosiaalisesta mediasta, asiakkaiden saanti ravintoloille, joilla sosiaalinen media I6ytyy, on

helpompaa ja varmempaa (Forbes 2022).

Sosiaalisen median ideana on tietenkin kommunikoida, jonka ominaisuutta ravintolayrityksen
kannattaa kayttaa hyodyksi. Asiakkaat voivat merkata ravintolan kuviin, videoihin seka tarinoihin,
joita voi jakaa eteenpdin ravintolan sosiaalisen median sivuilla. Nain asiakkaat tietavat, etta
ravintola seuraa profiiliaan ja mitd sosiaalisessa mediassa tapahtuu. Aktiivisuus houkuttaa uusia

asiakkaita, kun he nékevat, etta ravintolalla on sosiaalisia asiakkaita (Forbes 2022).

Sosiaalisen median avulla pystytaan vaikuttamaan ravintolan maineeseen ja siihen, miten muut
nakevat ravintolan. Jos ravintola kayttaa vain kotimaisia raaka-aineita tai kierratys on olennainen
osa ravintolan toimintaa, on sosiaalinen media oikea paikka tuomaan nama asiat esille. Ravintola

voi ottaa kantaa asioihin seka nayttaa, etta ravintola tukee tarkeita asioita (Hootsuite 2024).

Sosiaalisessa mediassa pystyy kohdentamaan ravintolan markkinointia tietyille kohderyhmille.
Nain tavoitetaan kohderyhman asiakkaat seké pystytaan tarjoamaan heille suunniteltua
materiaalia. Pystytaan seuraamaan, kuinka paljon kavijoita saadaan kuukausittain tai viikoittain
seka seuraamaan minkalaiset julkaisut tuottavat enemman yleista ja asiakkaita ravintolalle
(Hootsuite 2024).

2.3 Sosiaalisen median riskit ja haitat ravintolalle

Yleisesti sosiaalinen media kannattaa, mutta voi se myds olla haitaksi ravintolalle, jos ei osaa
kayttaa sita oikein. Markkinointia tehdessa ravintolalle, on tarkeda ottaa selvaa perusasioista, jotta
omaa hyvat lahtokohdat markkinointiin. Hyva markkinointi vaatii tutustumista algoritmeihin,

analyyseihin ja hyviin kuvakulmiin. Huonot kuvat ravintolasta ja annoksista voivat vaikuttaa



asiakaskuntaan ja jos ei osaa seurata seuraaja-analyyseja, voi potentiaaliset asiakkaat jaada
valista. Markkinointi vie runsaasti aikaa, kun siihen haluaa panostaa. Omien sivujen paivittaminen
ja seuraaminen vie tunteja paivasta seka uuden oppiminen on aina aikaa kuluttavaa (Investopedia
2024).

Ravintolan sosiaalinen media on myds avoin kaikille. Vihakommentit ja negatiivinen julkisuus on
vaarana aina sosiaalisessa mediassa ollessa ja kaikki on kaikkien nahtavilla. Asiakkaan huono
kokemus ja kommentit asiasta voivat paatya uutisotsikoihin, ja se mita paatyy sosiaaliseen
mediaan, on ikuista. Negatiivisia kommentteja on vaikeaa kontrolloida ja pahimmassa tapauksessa

se vaikuttaa ravintolan asiakasvirtaan.



3 Markkinointi Instagramissa

Luvussa tutustaan enemman Instagram-sovelluksen toimintaan ja miten Instagramia voidaan
kayttdd apuna markkinoinnissa. Luvussa kerrotaan, kuinka saadaan aikaan visuaalisesti
houkuttava profiili, mink&laiset julkaisut ovat edustavia oman yrityksen kannalta sek& miten

analysoida ja hy6dyntaa dataa.
3.1 Instagram

Kuten jo edellisessa luvussa mainittiin, on Instagram-sovellus julkaistu 6 lokakuuta vuonna 2010.
Sovelluksen paaasiallinen toiminta on kuvien jakaminen seka ajan myo6ta sovellusta alettiin
kayttamaan kaupalliseen tarkoitukseen. Sovelluksen julkaisi Kevin Systrom, joka myi sovelluksen
vuonna 2012 Facebookille 1 biljoonalla dollarilla (Forbes). Sovelluksessa voi jakaa kuvia, tehda
videoita eli reelseja ja jakaa tarinoita seuraajille 24 tunnin ajan. Markkinoinnin nakékulmasta
mahdollisuuksia on paljon ja jokaista mahdollisuutta kannattaa hyodyntda. Sovellus mahdollistaa
mya0s viestittelyn sovelluksen sisélla eli ystavien ja yritysten tavoittelu onnistuu helposti suoraan

sovelluksen kautta.

Instagramin viehatys johtuu paaosin sen visuaalisuudesta. Instagramin idea on jakaa omaa arkea
seka elaman kohokohtia. Naiden avulla vangitaan seuraajat seuraamaan muiden elamaa tai
yritystd. Sovellus mahdollistaa monta eri tapaa julkaista ja jakaa tapahtumia, joka lisda sovelluksen
viehattavyytta entisestaén ja onnistuu herattamaan seuraajien huomiota. Sovelluksen kautta voi
pitdd yhteyttd ystaviin ja yrityksiin yksitysviesteilla tai reagoimalla suoraan tarinoihin ja julkaisuihin.
Nykyisin suurin houkutus on myos vaikuttajana toimiminen. Vaikuttaja on laaja kasite mutta
paaosin se on henkil6 tai yritys, jolla on paljon seuraajia ja vaikuttaa nain paljon eri ihmisryhmiin.

Vaikuttajat tekevat useimmiten elantonsa vaikuttajana toimimalla (Perumalla 04.10.2023).
3.2 Instagram markkinointivélineena

Instagramin avulla tuodaan yritykselle lisaa tietoutta ja tunnettavuutta ihmisten kesken, hankitaan
uusia asiakkaita sek& luodaan suhteita uusien asiakkaiden, muiden yritysten sek& mahdollisten
tyontekijoiden valille. Instagramilla on yli 2 miljoonaa suomalaista kayttdjaa seké maailman
laajuisesti yli 2 miljardia kayttajaa kuukausittain. Tama luo yritykselle paljon mahdollisuuksia
(Markkinointimaestro 2024). Kayttajat seuraavat aktiivisesti yrityksia ja brandeja sovelluksessa,

joka voi mahdollistaa suurtakin tunnettavuutta yritykselle.

Markkinoinnin ei tarvitse olla aina maksullista, vaan Instagramissa sita voi tehda taysin ilmaiseksi.

Instagramissa voi tehda tavallisilla julkaisuja eli tarinoita, reels-videoita sek julkaista kuvia ja



videoita profiiliin. Mahdollisuutena on kuitenkin ostaa maksettuja mainoksia, tehda influensseri el
vaikuttajamarkkinointia, jolloin jokin vaikuttaja mainostaa yritysta profiilissaan tai voi kayttaa

erilaisia tyOkaluja helpottaaksesi tuotteiden ostoja kuten internetlinkki suoraan tuotteeseen.

Ennen markkinoinnin aloittamista, on hyva vastata kysymykseen, mité markkinoinnilla halutaan
saavuttaa ja mika on paatavoite? Nain paastaan alkuun markkinointistrategian tekemisessa ja
paastaan tutkimaan omaa kohderyhmaa, joka on strategian perusta. Kohderyhmalla tarkoitetaan
tietynlaista rynmaa, jolle ravintola suunnataan (Hootsuite 2022). Kohderyhmassa otetaan
huomioon mm. ik&, koulutus, ty6 ja asuinpaikka. Nama tietenkin vaihtelevat yrityksen ja brandin
mukaan. NAaité tietoja tutkimalla, pystytdan kayttamaan Instagram-markkinointia tehokkaammin.
Instagram mahdollistaa kohderyhmamarkkinointia ja néin pystytdan tarjoamaan oikeanlaista

siséltoa seuraajille (Hootsuite 2023).

Instagram-profiili on yrityksen kayntikortti. Profiili antaa seuraajille ja asiakkaille ensivaikutelman
yrityksestd ja vaikuttaa asiakasvirtaan. Asiat, joihin kiinnittda huomiota profiilissa on profiilikuva, bio
eli tiedot yrityksesta seké teema (Hootsuite 2023). Tydssa kerrotaan mythemmin, kuinka

maksimoida profiilin viehattavyytta.

Julkaisukalenteri tai somekalenteri on kalenteri, josta nahdaéan tulevat julkaisut, tarkeat paivat seka
kampanjat. Internet tarjoaa paljon eri sovelluksia tah&n tarkoitukseen, joko ilmaisena tai
maksullisena. Sovelluksia kannattaa kayttaa helpottamaan ja maksimoimaan omaa ty6ta. Kalenteri
auttaa yritysta olemaan jarjestelmallisempi julkaisuissa ja niiden ajankohdissa, silla sovelluksilla voi
automatisoida julkaisut. On sovelluksia, jotka seuraavat julkaisujen dataa eli mitka julkaisut

toimivat, mitka kerddvat eniten kommentteja tai katselukertoja ja paljon muuta (Hoosuite 2024a).

Algoritmeilla Instagramissa tarkoitetaan asioita ja askeleita, jotka maarittavat esimerkiksi, kuinka
paljon julkaisemasi kuva saa nékyvyytta. Algoritmit ovat asia, joihin on erikseen tutustuttava ja

opiskeltava ja tassa tydssa kaydaan lapi asioita, joiden avulla paasta alkuun (Hootsuite 2023).

Instagramissa kaiken taman liséksi voi ostaa maksettuja mainoksia, joilla nostetaan pienta rahaa
vastaan oman ravintolan sivustoa ja julkaisuja muiden nakyville. Mainosta tehdessa paastaan
valitsemaan, mita halutaan mainoksella tavoittaa. On sitten tarkoituksena lisata kaynteja ravintolan
profiiliin, saada tykkayksia kuviin tai uusia asiakkaita ravintolalle. Kohderyhma tiedettédessa
voidaan méaarittdd ryhma mainokselle, joille mainosta naytetaan ja nain saadaan nakyvyytta
haluamalle yleisolle. Tamén kaiken voi tehd& hyvinkin pienella budjetilla, mm. 30 dollarilla viikossa
(Meta c).



Instagram tarjoaa tehokkuustietoja profiileille ja mainoksille. Tiedoilla ndkee mm. kuinka paljon
kavijoita profiililla on, kuinka paljon mainokset tuovat kavijéita profiiliin ja kuinka moni kdy ravintolan

internetsivuilla Instagramin kautta.
3.3 Instagram-profiili

Instagram-tilin tarkeimmaét elementit ovat kayttajatunnus, nimi, bio eli elamankerta seka profiilikuva.
Nama ovat elementtejd, jotka kayttajat nakevat ensimmaiseksi, kun vieraillaan ravintolan
profiilissa. Ensimmaisen seitseman sekunnin aikana muodostetaan heti mielipide ravintolasta
(Gagliardi 08.5.2024). Hyvan ensivaikutelman tekeminen on siis tarkeaéa seka se tuo mahdollisia

uusia asiakkaita ravintolalle.

Aloitetaan ravintolan kayttdjatunnuksesta. Kayttajatunnus on se, jolla asiakkaat etsivét ravintolan
sovelluksesta, joten parhain kayttdjatunnus tdhan on yksinkertaisesti ravintolan nimi. Asiakkaat
[6ytavat profiilin helposti ja he voivat merkata ravintolan heidan julkaisemiin kuviin. Profiilikuva on
seuraava asia, jonka kayttajat nakevat hakiessa ravintolan nimed. Ravintolan logosta asiakkaat
tunnistavat profiilin oikeaksi, joten on hyva pysya yksinkertaisuudessa. Naita asioiden miettimiseen

ei kannata kayttaa liikkaa aikaa, silla yksinkertaisuus téassa tilanteessa toimii.

Bio eli elamankerta on tila, johon lyhyesti kerrotaan tiedot ravintolasta. Mika on hyva Instagram
bio? Se on lyhyt, ytimekas, sisdltda kaikki oleelliset tiedot, kuten ravintolan osoitteen ja aukioloajat

seka linkit ravintolaan liittyen. Oleellista on myds kertoa lyhyesti, millaisesta ravintolasta on kyse.

Instagramin yritysprofiili mahdollistaa yhteystietopainikkeet profiilin. Nam&a mahdollistavat
asiakkaille viestin lahettamisen suoraan ravintolan Instagramiin, sdhkopostiosoitteen tai ravintolan
numeron. Nain tiedot ovat heti asiakkaan saatavilla, eika niiden lI6ytdmiseen tarvita vaivaa
(Gagliardi 08.5.2024).

Instagram-tarinoiden kohokohtien kaytté on myds kannattavaa. Naihin voidaan tallentaa suoraan
lisddmasi tarinat kategorioittain, joista asiakkaat voivat I0ytd&d mm. Menun, hinnaston tai
aukioloajat. Tavallisista tarinoista poiketen, nama eivat poistu 24 tunnin kuluttua vaan ovat

kayttajien nakyvilla niin pitkd&n kunnes ne itse poistat.

Kuva 1. on hyva esimerkki onnistuneesta Instagram-profiilista. Kayttajatunnus ja nimi ovat selkeita,
profiilikuvana l6ytyy yrityksen logo seka biosta I6ytyvat kaikki oleelliset tiedot. Ravintolan
yhteystiedot ovat saatavilla sekd menu ja pdytien varausohjeet 18ytavat ilman erillista etsimisen

vaivannakoa.
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Kuva 1. Bob’s Laundry Instagram (Bob’s Laundry Bar)
3.4 Instagram-syote

Instagramin alkuaikoina, kayttajat julkaisivat kuvia tilanteista, jotka juuri tapahtuivat, ilman, etta
mietittiin kuvakulmia tai kuvan laatua. Sovelluksella ei haalittu seuraajia, vaan ideana oli vain jakaa
oman elaman hyvia hetkia ystavien kanssa. Nykyaika on taysin toista. Halutaan nayttaa
sosiaalisessa mediassa parhaat puolet ja tavalliset kayttajatkin panostavat syotteeseensa ja
yrityksille se on erittéin tarkeaa. Kuten mainittiin, ensivaikutelma tehdaan hyvin nopeasti ja kun
saadaan kiinnitettya kayttajan huomion profiilillasi, on kiinnostus saatava pidettya syotetta

katsoessa.

Ensimmaisena kannattaa aloittaa syotteen teemasta. Syottteesta ei haluta sotkuista tai sekoitusta
eri aiheiden kuvista, vaan halutaan pitaa tietty teema kuvissa ja valita variteema, joka osoittaa
kayttajille, etta siihen on panostettu (Loren 17.6.2016). Hyvana esimerkkina toimii taas Bob’s

Laundry Baarin Instagram. kuvassa 2. Heidan syotteessansa toistuu tietyt varit; vaalean violetti,
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keltainen ja sininen. Kuvissa on kaytetty paljon kirkkaita vareja mutta niin sanottu “varikaaos” on

hallittu ja suunniteltu.

bobslaundrybar

New menu,
who dis?

Kuva 2. Bob’s Laundry Instagram (Bob’s Laundry bar)

Kun tiedetd&n syottteen teema, on aika suunnitella julkaisut ja niiden julkaisuajankohdat. On
vaikeaa suunnitella sy6te niin, etté kuvat sopivat vierekkain toistensa kanssa ja sopivat hyvin
teemaan. Ravintolan Instagram-tili edustaa brandia, joten ravintolasta halutaan antaa parhain
mahdollinen vaikutelma. On olemassa paljon sovelluksia, joiden avulla pystytaan suunnittelemaan
sybte etukateen. Voidaan suunnitella, milta sy6te tulee nayttdmaéan ja muuttaa kuvien paikkoja
oman mielen mukaan ennen kuin julkaistaan mitaan. Instagramilta 16ytyy mm. Sovellus juuri tata

varten, sovelluksessa on ilmaisversio ja maksullisessa versiossa saadaan taydet tyokalut kayttoon.

Kun sydte on suunniteltu, on aika miettia julkaisutahtia (Loren 17.6.2016). Aiemmin mainitsemani
julkaisukalenteri toimii tdssa apuna, jotta voidaan suunnitella mita julkaistaan ja milloin. Hyvana

perus julkaisutahtina pidetaan kuvien julkaisemisen n. 2 kertaa viikossa (Thomas 12.1.2024).



11

Sovellukset, joilla voidaan suunnitella syote, tarjoaa yleensa palveluita, joiden avulla voidaan
ajastaa julkaisuja eli ei tarvitse olla joka paiva huolehtimassa, ettéd kuvat tulevat julki. Nain

maksimoidaan omaa ajankayttoa.
3.5 Julkaisut

Hyvan Instagram syétteen takana on aina laadullisesti ja visuaalisesti hyvat kuvat seké kekseliaat
kuvatekstit. Erillistd kameraa ei enaa tarvita vaan erinomainen tytkalu l6ytyy jokaisen omasta

taskusta, silla puhelimien kamerat ovat nykyisin erinomaisia ja taysin riittavia.

Valo on kuvan tarkein elementti. Erinomaisin valo, jonka voi I6ytaa, on luonnonvalo. Jos sita ei ole
luonnollisesti saatavilla, luonnonvalovalaisimia on saatavilla pienelldkin budjetilla. On hyva valttaa

salaman kayttamista, jotta varit esiintyvat luonnollisessa tilassa (Cyca 12.9.2018).

Kuvaa ottaessa on otettava huomioon tuotteiden sijoittelu kuvaan. Tuote on kuvan paaelementti ja
kuvan halutaan olevan tuotteelle mahdollisimman edustava. Hyva perusta on, etté ruokia ja kuumia
juomia kuvatessa, imartelevinta on kuvata suoraan ylhaalta, jotta saadaan vangittua kaikki
yksityiskohdat. Kylmia juomia kuvatessa on parhain kuvakulma sivusta, silla ndiden kauneus
paistaa suoraan lasien lapi (Worb 21.10.2020).

Ennen kuvan julkaisemista, on muistettava kuvateksti. Kuvatekstin avulla vangitaan kayttaja
viettdmaan enemman aikaa kuvan parissa, joka edesauttaa kayttajia tykkdamaan kuvasta,
kommentoimaan, seuraamaan kayttajaa tai vierailemaan ravintolan internetsivuilla (Warren
25.7.2019). Kuvateksti aloitetaan ytimekkaalla lauseella, joka kiinnittda kayttajan huomion ja nain
saadaan kayttgja jatkamaan lukemista. Kun kayttaja jaa viettamaan enemman aikaa julkaisun
seurassa, se vaikuttaa paljon, kuinka kayttaja nakee julkaisut tulevaisuudessa. Kun halutaan liséata
kayttajien sosiaalisuutta ja voidaan lisata tekstiin kohta, joka kehottaa kayttajia joko
kommentoimaan tai tykkddmaan kuvasta. Esimerkiksi erilaiset arvonnat tai mielipiteiden
kertominen kommentteihin. On tarke&d muistaa kayttdd aina samanlaista kirjoitustyylid, joka sopii
brandille, joka osoittaa sitoutumista kayttdjille. Kannattaa tutkia myos bréandille sopivia hashtageja,
joita voit kayttad kuvateksteissa (Warren 25.7.2019). Nain uudetkin kayttajat [6ytavat ravintolan.
Kuvassa 3. Bob’s Laundry bar on hyvin sisaltdnyt kuvatekstin elementit seka lisannyt

paikkamerkinnan ylakulmaan, joka sopii kuvaan seka juomaan.
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Kuva 3. Bob’s Laundry Instagram (Bob’s Laundry Bar 2024)
3.6 Analytiikka & algoritmit

Analytiikka auttaa ymmartamaan paremmin liikkennettd omassa profiilissa ja datan avulla voidaan
mitata, onko markkinointi onnistunut halutulla tavalla ja onko markkinointistrategia onnistunut.
Kaytannossa data vastaa kysymykseen “miksi?”. Mika kiinnostaa, miksi tietty julkaisu sai
enemman huomiota, kun joku toinen jne. On olemassa paljon ulkopuolisia sovelluksia, niin
maksullisia kuin ilmaisia, joiden avulla seurata dataa. Instagramin tarjoaa myos palvelua datan
seuraamiseen ja analysointiin. Kappaleessa kerrotaan enemman, minka takia analytiikkaa

seurataan, mita hyotya siita on seka esitelelladn muutama sovelluksen, joita voi soveltaa.

Markkinoinnin tehokkuutta voidaan mitata useilla eri mittareilla mutta tarkeimmat niista ravintola-

alalla ovat kuluttajakayttaytyminen, sitoutuminen seka jakaminen (Komulainen 2018, 356).

12
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Kuluttajakayttaytymisella saadaan selville mm. kohderyhma, joka seuraa julkaisuja, kuinka kauan
kayttaja viettdd aikaa tietyn julkaisun parissa seka klikkaukset nettisivuille (Komulainen 2018, 356).
Kohderyhma kertoo, millaiset kayttajat seuraavat julkaisuja ja profiilia, jotta osataan kohdentaa
omaa markkinointia. Vierailuajalla julkaisun kohdalla ja eri julkaisuja vertailemalla, saadaan selville,
millainen siséltd houkuttaa ja minkalaisten asiakkaiden huomio saadaan kiinnittymaén. Liikennetta
ravintolan nettisivuille voidaan seurata Bitly palvelun kautta. Se on palvelu, jonka avulla omaan
profiiliin luodaan URL linkki, jonka avulla seuraajat paasevat suoraan Instagram-profiilista siirryttya
ravintolan verkkosivuille. Jokaisella verkkosivustolla on oma tarkka osoitteensa ja URL linkki
tarkoittaa juuri tatd. Linkin avulla pystytdan seuraamaan, kuinka paljon vierailuja verkkosivuille
tulee Instagra- sovelluksen kautta seka kuinka paljon vierailuja tapahtuu puhelimen ja tietokoneen
kautta. Naet myos kellon ajat, kun klikkaukset tapahtuvat ja timan avulla voidaan esimerkiksi

ajoittaa julkaisut tulevaisuudessa néille kellon ajoille (Miles 2014, 205-206).

Sitoutumisella seka jakamisella seurataan kommentteja ja tykkadjien seka seuraajien maaria ja
postauksien jakamista eteenpain. Seuraajamadria seuraamalla nédhdaan, tuleeko nykyisella
markkinastrategialla kasvua seuraajien kesken. Kasvua voidaan seurata viikoittain tai
kuukausittain, riippuen omista tavoitteista. Julkaisuja seuraamalla n&dhdaan julkaisujen tykkayksien
maara seké onko julkaisuja jaettu eteenpdin, jolla selviaa, kiinnittddako julkaisu seuraajien huomion
(Komulainen 2018, 356).

Kuten mainittiin, eri sovellusten avulla voidaan seurata naita mittareita seka paljon erilaista dataa,
kun halutaan sukeltaa syvemmalle. Instagram tarjoaa hyvat peruselementit tdhén, joiden avulla
paastaan jo pitkalle mutta kun halutaan sukeltaa syvempaan paatyyn ja saada enemman irti,

tarjoaa mm. Later ja Hootsuite maksulliset sovellukset tdhan tarkoitukseen.
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4 Oppaan tuottaminen

Opinnaytety® on toiminnallinen tyd, jonka tuotoksena syntyy visuaalinen opas sahkoisessa
muodossa, kuinka Instagramia kaytetaan markkinointivalineené ravintola-alan pienyrityksille. Opas
on litteend tdman tuotoksen lopussa. Tarkennun luvussa oppaan tavoitteisiin ja rajauksiin, joita
asetin ennen virallisen tyon tekemista. Kerron kuinka opas toteutettiin ja palautteesta, joita yrittjilta

sain.

Pienyritykset sisdltavat enintd&n 50 henkil6a ja usein he tekevat markkinoinnissa itse (Yrittajat).
Markkinointi on tarkea osa yritysten toimintaa, ja Instagramista on tullut yksi markkinoinnin
kaytetyimmista sosiaalisen median alustoista. Instagramia on helppo kayttaa mutta sovellus katkee
itseensa eri tydkaluja, joiden avulla oman yrityksen markkinointi voi loistaa. Opas on luotu, etta
yritykset voisivat oppia kayttamaan Instagramia laadullisesti paremmin. TAman avulla he
saavuttavat enemman yleisda ja uusia asiakkaita. Oppaassa kerrotaan, kuinka tehda yrityksen
kannalta edustavin profiili ja mita siina on otettava huomioon. Mita ottaa huomioon julkaisuissa ja
kuinka hyodyntaa yritysprofiilin tytkaluja sekd analytiikkaa. Opas naytetaan kolmelle ravintola-alan
pienyritykselle ja nain saadaan selville, onko opas onnistunut, mitd voitaisiin lisata tai poistaa vai

onko opas hyddyton.
4.1 Tavoitteet ja rajaukset

Oppaan tavoitteena on auttaa ravintola-alan yrittajia kayttamaan Instagramia markkinointiin.
Opetetaan visuaalisuuden tarkeydesta ja Instagramin tydkaluista seka siita, kuinka niita
hyodynnetaan. Tavoitteena on auttaa yrittdjia tavoittamaan oma kohderyhmé sovelluksesta ja

[6ytamaan uusia potentiaalisia asiakkaita yritykselle.

Opas on tarkoitettu lukijalle, joka tuntee Instagramin perusteet. Opas ei kerro, kuinka Instagramia
kaytetddn, vaan oppaassa keskitytddn visuaaliseen puoleen eli kuinka omasta profiilista luodaan
visuaalisesti ja ammattimaisesti huomiota herattava seka millaisiin julkaisuihin on hyva keskittya.
Opas on rajattu ravintola-alan pienyrityksille, jotka siséltavat enintaan 50 henkilda, silla yleensa
suuremmilla yrityksilla 16ytyy markkinointiyritys sosiaalisen median takana. Vaikka opas on
tarkoitettu ravintola-ala yrityksille, voi opasta soveltaa muun alan yritykset, kunhan he pitavat

mielessa, etté opas on tehty ravintola-alaa ajatellen.
4.2 Toteutus

Opas ei ole tehty toimeksiantona millekaan yritykselle vaan toteutettu itsenéisesti. Kaikki valinnat

oppaalle perustuu kirjoittajan omaan nédkemykseen ja kirjoittaja on itse valinnat, mitka asiat



15

mainitaan oppaassa. Oppaan tietoperustana on kaytetty erilaisia blogeja, Instagramia, kirjallisuutta

seka kirjoittajan omaa nakemysta ja tietoa.

Koska oppaalla ei ole omaa toimeksiantajaa, opas naytetaan kolmelle ravintola-alan
pienyritykselle. Toimeksiantaja yleensa varmistaa tyon laadullisuuden mutta kyselylla saadaan
sama tulos aikaan. N&ain saadaan siis muiden ndkemyksi&, onko oppaassa mainittu oleellisimmat
asiat, olisiko oppaalle markkinarakoa, seka voisiko opas auttaa ravintola-alan yrityksia

saavuttamaan enemman nakyvyytta.
4.3 Palaute oppaasta

Visuaalinen opas lahetettiin kolmelle ravintola-alan toimijalle. Kyseessa on pienen cocktailbaarin,
bistroravintolan seka clubin toimijat. Osa heistd on tehnyt aikaisemmin markkinointia sosiaalisessa
mediassa, ja kaikki kokevat markkinoinnin erittéin térke&dna osana yritysta. Kavin yrittajien luona
keskustelemassa aiheesta paikan paalla ja lahetin heille oppaan ja kysymykset, joihin he

vastasivat itsenaisesti omalla ajallaan.

Kaikki kyselyyn vastanneet olivat sitéd mieltd, ettd markkinointi on tarkeaa yritykselle. Asiakkaat
etsivat ravintolaehdotuksia sosiaalisen median valityksella. Ravintoloihin tutustutaan etukateen
ennen sinne menoa. Kaksi vastanneista ovat tehneet aikaisemmin markkinointia yrityksisséan ja
ovat nimenomaan kayttaneet Instagramia padkanavana. Heiddn mukaansa sosiaalinen media ja
siella markkinointi on vaikuttaneet ravintolan tunnettavuuteen ja kannattavuuteen. Mitddn opasta
he eivat ole kuitenkaan kayttaneet aikaisemmin. Sen sijaan apuna on kaytetty ystavia seka
Googlesta etsimalla neuvoa. Vastanneiden mukaan opas on hyva kasikirja markkinoinnin
aloittelijalle, vaikka he eivét itse ole koskaan mitdan opasta apunaan kayttaneet. Vastanneiden
mukaan oppaaseen oli keratty kaikki tarvittava tieto ja oleellisimmat asiat. He eivét itse lisaisi
oppaaseen mitaan, silla tekstissa keskitytaan olennaiseen, on helppolukuinen ja siisti.

Vastanneiden kesken taméan kaltaiselle oppaalle olisi tarvetta markkinoilla.

Taman perusteella opas on onnistunut ja tavoitteissa on pysytty eli tuotettu opas ravintola-alan

yrityksille siitd, kuinka markkinoinnissa paastaan alkuun.
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Oppaan aihe lahti liikkeelle jouluna 2023, jolloin markkinointi kiinnosti paljon. Halu oppia enemman
markkinoinnista ja nimenomaan Instagram-markkinoinnista oli kova, joten tunsin aiheen itselle
sopivana. Aiheen halusin olevan yhteydessa ravintola-alaan, jolloin idea oppaasta ravintola-alan
yrityksille 1ahti liikkeelle. Oppaan avulla itse oppisin uutta ja tutustuisin itse aiheeseen mutta

samalla voisin auttaa muita yrityksia.

Markkinointi voi olla haastavaa, varsinkin yrityksille ja yrittdjille, joilla ei ole kokemusta aiheesta.
Koin, ettd oppaani avulla varmasti kokemattomat yrittajat paasisivat alkuun markkinoinnissa ja

oppaasta voi kehittda jatko-osan, jossa keskitytddn markkinointiin tarkemmin.

Pohdin tdssé luvussa enemman jatkosuunnitelmaa oppaalle. Kuinka opas saataisiin markkinoille ja
saavutettaisiin kohderyhma, jolle oppaalle on kaytt6a. Pohdin omaa oppimista ja asioita, joihin

olisin voinut keskittyd enemman.
5.1 Kehitysideat ja jatkaminen

Tama opas on siis tarkoitettu aloittavalle markkinoijalle, joka tuntee Instagramin perusteet.
Oppaassa kaydaan lapi perusasioita markkinointiin liittyen, joiden avulla markkinoinnin saa alkuun.
Kun opas on valmis, on mietittava keinoja, kuinka opas saataisiin jakeluun. Yrityksille on
markkinoitava opasta ja tatd opasta soveltaen voitaisiin aloittaa markkinointi Instagramissa talle
oppaalle. Tehtaisiin taustatutkimusta eri ravintoloiden Instagram-tileista, joilla olisi kehitettavaa.
Taman jalkeen kaydaan ravintoloissa paikan paalla ja kdydaan markkinoimassa tata opasta heille.
Kerrottaisiin, kuinka oppaan avulla he voisivat saada markkinoinnin kuntoon ja vaikuttaa omaan
tulokseen. Opas on visuaalisessa muodossa ja halutaan pitdd sahkdisena, jotta opas on nopeasti

ja helposti saatavilla missa tahansa. Nain jakelu oppaalle olisi helppoa ja kaytannoéllista.

Kun halutaan kehittya lisaa, lahdettaisiin likkeelle kysymyksesta "Mita seuraavaksi?”. Eli kun
tiedetdan perusasiat ja markkinointi on lahtenyt liikkeelle, on tarvetta tietenkin kehittyd eteenpdin ja
syventya asiaan. Kehittaisin uuden oppaan, jossa syvennytddn enemman Instagram-analytiikkaan
ja kuinka sita tulisi kayttda. On paljon erilaisia sovelluksia, mm. Google analytics, joka tarjoaa
enemman tydkaluja markkinointiin. Kaytaisiin siis lapi enemman muita sovelluksia, joita hyodyntaa
Instagram-markkinoinnissa. Muita sovelluksia olisi mm. kuvien ja videoiden muokkaus sovellukset,
vuosikellon suunnitteluun seké julkaisukalenteriin liittyvat alustat. Eli seuraava opas ei olisi en&é

aloittelijalle vaan jo markkinoinnin perusteet osaavalle.
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5.2 Oman oppimisen arviointi

Tietoperustaa miettiessa mielestani kayn tydssani lapi tarkeimmat asiat Instagram-markkinointiin
liittyen, mita pienyrityksen kannattaa ottaa huomioon aloittaessaan markkinointia. Etenen
johdonmukaisesti teoreettisessa osassa ja olen siirtanyt tiedot visuaaliseen oppaaseen hyvin.
Pysyin omissa rajauksissani ja koen kertovani kaiken oleellisen. Oppaan visuaaliseen osaan olen
mya@s tyytyvainen, silla se on varimaailmaltaan sitd, mita heti alussa jo pohdin, seké se pysyy

omassa teemassaan.

Vaikka oppaasta l6ytyy tarkeimmat asiat aiheeseen liittyen, olisin halunnut lisdtd enemman datan
analysointia seka tarkentua siihen enemman. Analysointiosio on kuitenkin haasteellinen, silla tietoa
[6ytyy runsaasti ja aiheen rajauksissa olisi ollut vaikeuksia pysya. Tietoa I0ytyy maailmasta
valtavasti ja tiedon etsiminen ja valitseminen tydhon tulisi viemaan valtavasti aikaa. Koen kuitenkin,
ettd tdhan oppaaseen datan analysointia on tarpeeksi. Naiden avulla yritykset paasevat alkuun
Instagram-markkinoinnissaan ja tarpeen tullen perehtyd dataan enemman myéhemmin. Jos

oppaasta kirjoitettaisiin jatko-osa, keskityttaisiin siind enemman nimenomaan tahan asiaan.

Kuten mainitsin, tuotos aloitettiin, jotta itsekin oppisin markkinoinnista. Henkiléna, joka ei ole tehnyt
aikaisemmin markkinointia, koin oppivani uusia asioita ja kokisin oppaasta apua itselleni jatkossa.
Aiheesta on valtavasti materiaalia ja tietoa, kaiken tAman sisdistimiseen tarvittaisiin valtavasti

aikaa ja halua opiskella.

Paasin myods hyddyntamaan visuaalista puoltani tehdessani opasta ja harjoittamaan teemassa ja
rajoissa pysymista. Huomasin kuitenkin tyén edetessa, ettd markkinointi ammattina, ei ole vahvinta

osaamisalaani.

Tyon aihe on mielestani ajankohtainen ja tarked. Sosiaalinen media ja Instagram tulee varmasti
pysymaan maailmassa tarkedna markkinointialustana. Markkinointiin Instagramissa tulisi olla
enemman tukea yrityksille, silla hyvalla Instagram-profiililla ja mainonnalla saadaan taloudellisia
tuloksia aikaan. Moni yritys varmasti saataisiin pelastettua oikealla markkinoinnilla seka kuluttajat

|6ytaisivat mieleisensa ravintolan.
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Liitteet

Liite 1. Kysely ravintola-alan yrityksille

- Koetko markkinoinnin tarkeéksi ravintola-alalla?

- Oletko tehnyt yrityksellesi markkinointia?

- Mita kanavia kaytat/kaytit?

- Koetko, ettd markkinointi on edistanyt tai edisti yrityksesi tunnettavuutta?

- Oletko kayttanyt jotain opasta markkinoinnin apuna?

- Taman tydn opasta lukiessa, koitko, ettd oppaaseen oli keratty kaikki oleellisimmat asia?
- Koetko, etta tasté oppaasta voisi olla hydyta ravintola-alan pienyrityksille?

- Mita lisdisit oppaaseen?

- Koetko, etté voisit itse kayttda opasta markkinoinnin apuna?

- Koetko, etta tallaisella oppaalla olisi tarvetta?

- Muuta kommentoitavaa?
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Liite 2. Kyselyn vastaukset

Koetko markkinoinnin tarkeéaksi ravintola-alalla?

o Uskon, etta sosiaalisen median kanavien kautta tapahtuva markkinointi on

ratkaisevan tarkeaa ravintola-alan liikke toimintasuunnitelmassa.
Oletko tehnyt yrityksellesi markkinointia?

o Olen markkinoinut alaani Instagramin kautta ja sponsoroitujen mainosten
markkinointi on saavuttanut erittdin laajan yleisbn normaaliin postaukseen
verrattuna.

Mit& kanavia kaytat/kaytit?
o Olen kayttanyt Instagramia ja Facebookia, Instagram ollut padkanavana.
Koetko, ettd markkinointi on edistanyt tai edisti yrityksesi tunnettavuutta?

o Varmasti on, Kanavat lisdavat valtavasti kannattavuutta tarvitsemissasi

segmenteissa
Oletko kayttanyt jotain opasta markkinoinnin apuna?

o En ole itse kayttanyt, mutta olen itse auttanut muita yrityksia.

Taman tyon opasta lukiessa, koitko, ettéd oppaaseen oli keratty kaikki oleellisimmat asia?

o Uskon, ettd tama opas on hyva kasikirja henkildlle, joka haluaa aloittaa
markkinoinnin sosiaalisen median kanavien kautta.

Koetko, etté tasta oppaasta voisi olla hydyta ravintola-alan pienyrityksille?

o Kohtuullisella hinnalla siité voisi olla hyotya yrityksille

Mit& lisdisit oppaaseen?
o Henkilékohtaisesti en lisaisi mitaan
Koetko, etta voisit itse kayttdd opasta markkinoinnin apuna?
o Henkilékohtaisesti ehkéa ei, mutta jonkun, jolla ei ole yritystaustaa, tulisi kayttaa
tallaista opasta
Koetko, etté téllaisella oppaalla olisi tarvetta?
o Kylla
Muuta kommentoitavaa?

o Ei muita kommentteja
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Koetko markkinoinnin tarkeéaksi ravintola-alalla?
o Kylla mutta se riippuu ravintolatyypista
Oletko tehnyt yrityksellesi markkinointia?
o En
Mitd kanavia kaytat/kaytit?

Koetko, ettd markkinointi on edistényt tai edisti yrityksesi tunnettavuutta?

Oletko kayttanyt jotain opasta markkinoinnin apuna?
Taman tyon opasta lukiessa, koitko, ettéa oppaaseen oli keratty kaikki oleellisimmat asia?
o Opas on tehty melko hyvin
Koetko, etté tastd oppaasta voisi olla hydyta ravintola-alan pienyrityksille?
o Kylla ja ei. Se toimii kahviloissa, pienissa ravintoloissa, jossa kiinted menu.
Karryravintolatyyppisissa toimijoissa ei niinkaan tarvetta.
Mit& lisdisit oppaaseen?
o En mitdéan, hyva tallaisenaan
Koetko, etté voisit itse kayttda opasta markkinoinnin apuna?
o Kylla
Koetko, etté téllaisella oppaalla olisi tarvetta?
o Kylla
Muuta kommentoitavaa?

o Ei kommentoitavaa
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Koetko markkinoinnin tarkeéaksi ravintola-alalla?
o Kylla. Moni asiakas nykypaivana loytaa ja etsii ravintolaehdotuksia somen
valityksella
Oletko tehnyt yrityksellesi markkinointia?
o Kylla
Mitd kanavia kaytat/kaytit?
o Mm. Instagramia ja Facebookiin satunnaisia postauksia.
Koetko, ettéd markkinointi on edistanyt tai edisti yrityksesi tunnettavuutta?
o Kylla. Ammattilaisen tekeméana totta kai se kattaisi enemman tulevia asiakkaita.
Oletko kayttanyt jotain opasta markkinoinnin apuna?
o En opasta, enemman Googlea seka ystavien neuvoja.
Taméan tyon opasta lukiessa, koitko, ettéd oppaaseen oli kerétty kaikki oleellisimmat asia?
o Kylla, opas on simppeli apu markkinoinnin aloittelijalle.
Koetko, etta tasta oppaasta voisi olla hydyta ravintola-alan pienyrityksille?
o Kylla. Opas on hyvin askel askeleelta ja helppo lukea joka amat&érille tai
aloittelevalle markkinoijalle.
Mité lisdisit oppaaseen?
o lItse en l&htisi lisaamaan mitaan, opas on hyvin selkea.
Koetko, etté voisit itse kayttda opasta markkinoinnin apuna?
o Kylla
Koetko, etté téllaisella oppaalla olisi tarvetta?
o Kylla
Muuta kommentoitavaa?
o Opas on hyvin siisti ja helppo kayttdinen. Kaikki turha teksti on poissa ja siina

keskitytdan aloittelevalle markkinoijalle oleelliseen asiaan.
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1.Johdanto

Tama opas auttaa sinut alkuun yrityksesi markkinoinnissa. Opas kertoo sinulle misté
aloittaa ja mitka ovat térkeitd elementteja , joita ottaa huomioon markkinoinnissa.
Opas on tarkoitettu lahinna pienyrityksille, joilla ei ole markkinointia sekd myos
yrittdjille, joille markkinointi Instagramissa on uusi tuttavuus.

Oppaan tavoitteena on auttaa sinua alkuun markkinoinnissa ja opettaa tyokaluja,
joilla pystyt jatkamaan markkinointia sekd saavuttaa tavoitteita.

2.Tilastoja

10,5 % 70 % 62,7 %

Vuonna 2023 ihmiset 70% ihmisista 62.7% Instagramin
kayttivat 2,51 tuntia tutustuu yritykseen kaytajista seuraa jotain
paivastaan ensin sosiaalisen brindia tai tuotetta
sosiaalisessa mediassa median kautta

Lahde:
Sproutsocial 2024. Instagram statistics you need to know for 2024. Luettavissa: hi




> Ammattimainen Instagram

Instagramn

Instagram on paikka, jossa jokainen voi paastaa oman visuaalisen puolensa
valloilleen. Voit jakaa kuvia tarkeista hetkista, pitda yhteytta ystaviin seka
jakaa mielipiteitd. Sovellus pitaa sisdlladn mahdollisuuksia, jotka voivat johtaa
yritystoimintaan saakka.

Markkinointi Instagramissa

Instagramin avulla padset tuomaan ravintolasi ihmisten tietoisuuteen ja
luomaan uusia kontakteja. Instagram on sovellus, joka kehittyy jatkuvasti ja jossa
luodaan trendeja. Ammattimainen Instagram profiili ja markkinointi kasvattavat
ravintolasi imagoa ja herédttaa mielenkiintoa kayttéjien keskuudessa, joka tuo
uusia asiakkaita ravintolallesi.

Tavoitteet

Jotta tiedetadn, millaista materiaalia tuotetaan, on ensin vastattava
kysymykseen; Mikd on markkinoinnin tavoite?

Mieti ravintolallesi paatavoite, esimerkiksi haluatko tavoittaa enemman
julkisuutta tai haluatko lisdtd myyntia ravintolassasi. Ndmi ovat ensimmaiset
askeleet, joita tarvitset onnistuneeseen markkinointiin.

Kohderyhmd

Tavoitteet auttavat sinua 16ytdmaan ravintolasi kohderyhman eli asiakas-
segmentin. Kohderyhman 16ytamiseksi voidaan tarkastella mm. kdyttéjien
ikdd, sukupuolta, ammattia, harrastuksia jne.

Nain pystyt tarjoamaan juuri oikeanlaista sisaltoa asiakkaillesi ja
markkinointisi on tehokkaampaa kun sisilt6 tavoittaa juuri haluamasi
kohderyhman.
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4.Instagram profiili

Instagram profiilisi toimii kdyntikorttina asiakkaille, johon kannattaa panostaa. Profiilin perustiedot ovat asia,
jonka kayttéjat nakevit heti profiilissa vierailtaessa ja timéan perusteella luodaan nopeasti mielikuva ravintolasta.
Hyvi ensivaikutelma mahdollistaa uusien asiakkaiden saamista.

Kayttajatunnus on se, jolla Nimen kohdalla on myés hyva Jotta ravintola tunnistetaan ja Hyva Bio on lyhyt ja ytimekas,
asiakkaat 16ytavit ravintolan. pysyttaytya ravintolan omassa profiililta 16ytyy uskottavuutta, sisaltda ravintolan
Pysy siis yksinkertaisuudessa ja nimessa. Valilla saattaa tuntua, profiilikuvana suositellaan yhteystiedot, lyhyt kuvaus
valitse kayttanimeksi etta taytyisi keksia jotain kiytettiviksi ravintolan logoa. ravintolasta seka tarkeit
ravintolan nimi. Nain asiakkaat erikoisempaa mutta internetlinkit kuten linkki
loytavit ravintolan nopeasti ja perusasioista puhuttaessa, on ravintolan nettisivuille tai
helposti. tarkeaa pysya poytavarausjarjestelmaan.
yksinkertaisuudessa.

bobslaundrybar

Bob’s Laundry Bar on hyva esimerkkin toimivasta profiilista, silla
ravintolan profiilista 16ytyy kaikki tarvittavat elementit. Mlg‘s’ua et zza o
Ravintolan logo, nimi, aukioloajat, lyhyt kuvaus seka tarkeat

internetlinkit ravintolalle. Bob's Laundry
Your local laundry bar in Merikortteli. Enjoy a bite, a
drink & give your laundry a night out
Tue-Thu 17-00
Fri17-02
Sat 15-02
Merimiehenkatu 40, Helsink
Nayta kaannos

Nain saadaan luotua asiakkaalle ammmattimainen kuva ravintolasta ja @ sonofapunch.comffifravint... ja 3 lisa4
asiakkaat l6ytavit tarvittavat tiedot helposti ja nopeasti

R )

° Q@
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5 Julkaisut & Teemat

Hyvan profiilin takana on laadullisesti ja visuaalisesti hyvat kuvat, videot seka
nerokkaat kuvatekstit. Julkaisujen avulla kerdét uutta yleis6 seka pidat jo
tutut kayttajat aktiivisina seuraajina. Panosta tuotteiden esillepanoon seka
pysy tietyssd suuntaviivoissa, silla kuten mainitsin, profiilisi toimii ravintolan
kayntikorttina.

Valitse ravintolalle sopiva teema, jota kiytat Instagramissasi. Tdma antaa ammattimaisen
vaikutelman ja viehattaa visuaalisesti kayttajia. Valitse tienlainen varimaailma, jossa
pitdydyt ja pida yleinen tunnelma profiilissa samana.

5.1Julkaisumuodot | 4

Instagramissa *

Kuvat Reels-videot Tarinat




5.2 Julkaisumuodot ja visuaalisuus

¢ Kuvat ovat hyva tapa yllapitda omaa profiilia ja lisita infoa, joka on aina kayttdjien saatavilla.
Kuvien tarkein elementti on valo seka itse kuvattava asia. Parhain valo, jonka kuvillesi loydat
on luonnonvalo. Seuraamalla kellon aikoja ja aurinkoa, saat kuvillesi uusia kontrasteja mutta
kuitenkin pitamalla varit luonnollisena ja aitoina. Hyvana perustana tuotetta kuvatessa, on
hyva muistaa, ettd ruokia kuvatessa, kannattaa kuva ottaa ylhailt ja juomia kuvatessa sivulta.
Nain kuvaan saadaan vangittua koko tuote ja sen elementit.

Reels-videot eli kelat ovat alle 15 minuutin pituisia videoita. Videot ovat hyvé tapa vangita
seuraajat mukaan ravintolan tunnelmaan ja esitelld tuotteita sekd itse ravintolaa. Hyvia
sovelluksia videoiden muokkaamiseen on mm. Capcut, Instagram.

Instagram tarinat ovat kuvia tai videoita, jotka ovat kdyttdjien saatavilla 24 tunnin ajan ja
videot voivat olla maksimissaan 60 sekunnin pituisia. Tarinat ovat hyva tapa jakaa seuraajille
ravintolan tapahtumia ja tuotteita seka tarinat ovat yleensd vapaampaa sisiltoa, jolla voi
esimerkiksi ndyttaa seuraajille, mitd tapahtuu ennen kuin ravintolan ovet avautuvat
asiakkaille. Voit lisata tarinoihin mm. Tekstia, musiikkia tai kysymyksid, jotta muut kayttdjat
voivat kommunikoida ravintolan kanssa tarinoiden valityksella.

5.3 Suunnittelu

Oman syédtteen suunnittelu etukiteen on tirkedd. Ndin pysytddn omassa teemassa,

julkaisut sopivat keskenaan toisiinsa seka varmistetaan, etta materiaalia julkaistaan

tarpeeksi ja tarpeeksi usein. Luo itsellesi niin sanottu julkaisukalenteri, jossa sisalto,
tarkedt paivat seka julkaisupaivat ovat itsellasi ylhaalla.
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5.4 Kuvateksti

Kuvateksti auttaa kayttajaa viettamaan julkaisun kanssa enemmaén aikaa. Nerokas
kuvateksti voi antaa kayttijalle syyn tykatd kuvasta tai kommentoida kuvaa, voit
saada uuden seuraajan, jonka my6ta tulee myos uudet potenttiaaliset asiakkaat.

KIRJOITUSTYYLI ALOITUS REAKTIO

Pida julkaisuissa aina tietynlainen
aanensavy. Tama osoittaa kayttajille
sitoutumista sekd ammattitaitoa.

Aloita lyhyelld ja napakkalla lauseella.
Niin saat heti alussa vangittua
kayttdjan jatkamaan lukemista.

Aiheuta lukijassa reaktio, joka saa
hénet tykkdamaén tai kommentoimaan
kuvaa. Talldisid ovat mm.
mielipidekysymykset seka arvonnat, jotka
vaativat kommentoimista.

Bob's Laundry Bar julkaisussa Kuvatekstiin on panostettu, jotta se
sopii juuri ravintolan teemaan. Kuvateksti on lyhyt ja ytimekas,
johon on lisdtty hieman huumoria.

oQv W

13 tykkaystd
bobslaundrybar NEW DRINK ALERT: Japanese Slipper.

VIBE: Not your average footwear.

INGREDIENTS: Midori, Gin, Aloe Vera, Lemon

Niyts kidnnds
@) bobslaundrybar

a Q ® @
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6.Mittarit

Erilaisilla mittareilla padset analysoimaan markkinoinilla saatua dataa. Taalta
saat selville mm. mitka julkaisut toimivat, mitka eivit ja millaista yleis6d
julkaisut keradvat. Naita tietoja hyodyntamalla tiedat, mitka asiat toimivat ja
missa voitaisiin parantaa. Data vastaa siis kysymykseen “miksi?”. Instagram
tarjoaa sovelluksena riittavasti tietoa ndiden tietojen saantiin, jotta voit
parantaa omaa markkinointistrategiaasi ja saavuttaa lupaavia tuloksia tai

voidaan todeta, ettd markkinointi on onnistunutta.

Alallamme tarkeimmat mittarit, joita seurata, ovat kuluttajakdyttaytyminen,
sitoutuminen seka jakaminen.

Kuluttajakédyttiytymiselld saadaan selville millainen
kohderyhma seuraa julkaisuja seka profiilia, kuinka paljon

kayttaja viettaa aikaa julkaisun parissa, sekd kuinka paljon
lilkennettd ravintolan nettisivulle saadaan Instagram
profiilin kautta.
Liikennettd Instagramin sekd oman nettisivun valilld voidaan
seurata Bitly palvelulla. Palvelu luo sinulle erillisen URL linkin,
jota kautta kayttéjat siirtyvat nettisivuillesi ja palvelu
Kun tiedetdan ryhma, joka seuraa julkaisuja, voidaan mahdollistaa sinulle datan, jolla ndet kuinka paljon tata
julkaisujen laatua ja visuaalisuutta muuttaa siihen suuntaan, liikkennetta tapahtuu. Niet myos kellonajat, jolloin tdma likkenne
jotta tavoitetaan haluttu kohderyhma. tapahtuu, joka auttaa sinua pohtimaan, mihin aikaan kayttajat
ovat aktiivisia ja mihin aikaan mahdollisia julkaisuja kannattaa
julkaista.

Se, kuinka pitkdan kéyttaji viettda aikaa julkaisun parissa,
kertoo myos onko julkaisu kokonaisuudessaan tarpeeksi
kiinnostava. Tahan vaikuttaa suuresti itse kuva tai video, seka
myds kuvateksti. Tatd mittaria seuraamalla nahdaan, mika

kiinnittda huomiota ja mika ei.
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Kayttijien sitoutumista ja jakamista seuraamalla seuraat julkaisujesi kommentteja,
tykkayksid, jakamista sekd seuraajien maaria.

Seuraajien kasvua seuraamalla mitataan profiilin kiinnostavuutta seka julkaisujen
vangitsevuutta. Kasvun ei tarvitse olla joka viikkoista mutta tirkeda on pitad suunta aina
ylospain menevina. Kasvua voidaan seurata viikoittain, kuukausittain tai
vuosineljdksittdin omista tavoitteista riippuen.

Julkaisujen tykkayksilla seka jakojen maarilla mitataan julkaisujen mielenkiintoa.
Pitdvitko kayttdjat julkaisuista, jotta he painat sydian elementtid kuvaan tai jakavat
kayttijat julkaisuja eteenpdin muille, koska se saattoivat tykata sisallosta tai haluaisivat
he kiyda itse ravintolassa.

7. Mainokset

Tavoita oma Pita tarpeillesi Seuraa, kuinka tehokkaasti mainokset
kohderyhma. sopivat budjetti. sopivat omiin tarpeisiisi.

Instagram tarjoaa palveluita mainostukselle, jotka ovat maksullisia.

Voit luoda kokonaisen kampanjan tai tehdi yksittaisia mainoksia, tima on sinun paatettivissasi.
Voit luoda mainoksen helposti tavallisesta julkaisusta ja sinun tarvitsee vain tietdd oma kohderyhma seké
haluatko verkkoliikenteen ravintolasi profiiliin vai esimerkiksi suoraan poytivaraukseen. Mainos ilmestyy

valitsemallesi kohderyhmalld ja sisdltda linkin, joka vie kdyttdjin haluaamasi sivustolle.
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