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The aim of the work was to find out how Ohjaamo Kuopio’s services can be improved to
better meet the need of young people and fulfil statutory obligations. The aim was also to
increase young people’s participation in the development of services and to produce concrete
development proposals for supporting Ohjaamo’s activities.

A development work was carried out using participatory methods. We organized a workshop
for young people, where they could express their views on Ohjaamo’s services and suggest
development ideas. In addition, we conducted a Webropol survey for young people and
interviewed Ohjaamo employee. The collected data was analysed using qualitative methods,
and the results were compiled into a throughout that reflects the experiences and development
suggestions by both young people and employee.

During the work, we learned about young people’s views and need regarding Ohjaamo’s
services. Key development areas included strengthening mental health services, increasing
young people’s participation in service, and developing multi professional cooperation.
Young people wanted more mental health services, opportunities of services and more
information about the services offered by Ohjaamo.

As the concrete results of the work, we prepared a development proposal for Ohjaamo
Kuopio, which includes concrete proposals presented by young people to improve
operations. This tool provides practical guidance for the local development of the entire
professional sector, the work highlights the importance of involving young people in the
development of services and a model utilizing participatory methods in development work.
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1. JOHDANTO

Nuorten hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen on noussut keskeiseksi teemaksi yhteiskun-
nallisessa keskustelussa. Ohjaamo-toiminta tarjoaa alle 30-vuotiaille nuorille matalan kynnyk-
sen monialaista palvelua, joka tukee heité erilaisissa eldméntilanteissa. Ohjaamo Kuopio on
toiminut neljd vuotta. Toiminnan kehittdminen on ajankohtaista erityisesti Ty0llisyyspalvelut

2024 -uudistuksen myoté, joka korostaa nuorten tyollistymistd edistivdd monialaista tukea.

Tamain opinndytetyon tavoitteena on selvittdd, miten Ohjaamo Kuopion palveluita voidaan pa-
rantaa vastaamaan paremmin nuorten tarpeisiin ja toiveisiin sekd tdyttiméadn lakisdéteiset vaa-
timukset. Aiemmin Ohjaamo Kuopion kehittimisessd on hyddynnetty asiakasraateja, mutta
viime aikoina nuoria ei ole aktiivisesti voitu osallistuttaa mukaan kehittdmisty6hon. Nuorten
osallisuuden lisddminen palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessd on keskeistd, jotta Oh-
jaamo voi tehokkaasti vastata nuorten haasteisiin ja tukea heitd kohti itsendisti eldmai ja tyol-

listymista.

Kehittdmistyd toteutettiin osallistavin menetelmin. Nuorille jérjestettiin tydpaja, jossa he saivat
tuoda esiin ndkemyksidin Ohjaamon palveluista ja ehdottaa kehittdmisideoita. Lisédksi toteutet-
tiin Webropol-kysely, jonka avulla keréttiin laajemmin nuorten mielipiteitéd ja kokemuksia Oh-
jaamon toiminnasta. Haastattelun kautta saatiin Ohjaamon tyontekijén ndkemyksid nykytilasta

ja kehittdmistarpeista. Keritty aineisto analysoitiin laadullisin menetelmin.

Tutkimuksen tuloksena laadittiin konkreettinen kehittdmisehdotus Ohjaamo Kuopiolle. Ehdo-
tus sisdltdd nuorten konkreettisia kehitysehdotuksia seké toimenpide-ehdotuksia, jotka tdhtai-
vit palveluiden parantamiseen, nuorten osallisuuden lisdédmiseen ja mielenterveyspalveluiden
vahvistamiseen. Keskeisiksi kehittimisalueiksi tunnistettiin tarve ottaa nuoret aktiivisemmin
mukaan palveluiden suunnitteluun ja kehittimiseen. Mielenterveysongelmien yleistyminen
edellyttdd parempaa tukea ja palveluiden integrointia Ohjaamon toimintaan. Ohjaamon palve-
luiden tunnettuuden lisddminen ja matalan kynnyksen periaatteen vahvistaminen, jotta kaikki
nuoret tavoitetaan. Verkostojen laajentaminen ja syventdminen eri toimijoiden kanssa, erityi-

sesti hyddyntiden Tyollisyyspalvelut 2024 -uudistuksen tuomia mahdollisuuksia.



Tamai opinndytetyd tarjoaa Ohjaamo Kuopiolle tietoa nuorten tarpeista ja konkreettisia ehdo-
tuksia toiminnan kehittimiseksi. Tuloksia voidaan hyddyntdd Ohjaamon strategisessa suunnit-
telussa ja palveluiden parantamisessa, mikéd edistdd nuorten hyvinvointia ja osallisuutta yhteis-

kunnassa.



2. KEHITTAMISTYON TAUSTA

Tassd luvussa ja sen alaluvuissa esitellddn kehittdmistyon ldhtokohtaa ja taustaa. Ensiksi ku-
vataan tilaajaorganisaatio ja tyon tarpeellisuutta. Témén jélkeen kuvataan, miten kehittdmistyd
toteutettiin ja millaisia tuloksia kehittdmistydssa tavoiteltiin. Viimeisessd luvussa avataan kes-

keisimpié kisitteitd, jotka auttavat ymmartdmain tyon siséltoa ja tarkoitusta.

2.1 Tilaaja

Opinndytetyon tilaajaksi tarjoutui Ohjaamo Kuopio, kun toinen opinnéytetyon tekijoisté toteutti
yhteisopedagogin kehittdvai harjoittelua Ohjaamolla kevédlla 2024. Kuopion Ohjaamo on osa
Navigaattori kokonaisuutta, joka toimii Kuopion tydllisyyspalveluiden alla. Kuopion ty6lli-

syyspalvelut kuuluvat Kuopion kaupunki organisaatioon.

Navigaattori on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittaman Tydllisyyden palvelutori —hank-
keen mydtd luotu yhden luukun periaatteella toimiva kokonaisuus. (Euroopan sosiaalirahasto,
2020). Tydollisyyden palvelutori nimettiin Navigaattoriksi. Navigaattori on kaikille kuopiolai-
sille vapaaehtoista ja maksutonta ty6llistymisen- ja kouluttautumisen ohjausta ja neuvontaa tar-
joava kokonaisuus (Kuopion kaupunki, n.d.-a). Kuopiossa Ohjaamo sijaitsee Kuopion tyolli-
syyspalveluiden ja Navigaattorin kanssa samoissa tiloissa Kuopion keskustassa. Navigaattorin
tilat Kuopion keskustassa ovat pienet monialaisen palvelun mahdollistamiseen ja kokonaisuus
muuttaa syksylld 2024 isompiin tiloihin palvelun laadun parantamiseksi ja takaamiseksi (Kuo-

pion kaupunki, n.d.-b).

2.2 Tarve

Tarve kehittdmistyodlle nousi esiin Tyollisyyspalvelut 2024 -uudistuksen valmistelun ollessa
kdynnissé opiskelijan harjoittelun aikana. Opiskelijan kanssa kdytyjen keskustelujen mydta ha-
vaittiin tarve kehittdd Ohjaamon toimintaa, jotta se vastaisi lakisdéteisiin vaatimuksiin nuorten

tyOllistymistd edistdvistd monialaisesta tuesta.

Nuorten tydllistymisté edistdvin monialaisen tuen tarve on korostunut erityisesti viime vuosina,
kun tydeldméan rakenteet ovat muuttuneet ja nuorten kohtaamat haasteet moninaistuneet. Mo-

nialainen yhteisty eri toimijoiden vililld on keskeistd nuorten tydllistymisen tukemisessa, silld



se mahdollistaa kattavamman ja yksilollisemmaén tuen tarjoamisen nuorille. Monialainen yh-
teisty0 tarkoittaa eri toimijoiden, ammattilaisten ja organisaatioiden vélistd yhteistyoté, jossa
yhdistetién eri alojen osaamista ja asiantuntemusta yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Ho-
lopainen & Nyyssold & Karvonen & Sakari & Aaltonen & Héstbacka & Lipponen & Pitkdnen
2023.)

Laki velvoittaa tydvoimaviranomaiset arvioimaan alueensa nuorten tarpeen monialaiselle tuelle
jajarjestiméain palvelupisteitd, jotka ovat nuorten helposti saavutettavissa. Lisdksi lain mukaan
on varmistettava, ettd alueella on henkild, joka vastaa palvelujen ja toiminnan yhteensovittami-

sesta. (Laki tyollistymisen monialaisesta edistimisestd 2023/381, §16.)

Ohjaamo Kuopion toimintaa on aikaisemmin kehitetty asiakasraatimenetelmin. Vuoden 2024
aikana kehittdmistyot ovat painottuneet tyollisyyspalveluiden uudistusten valmisteluun. Val-
mistelun aikana nuoria ei ole osallistettu mukaan kehittimistyéhon. Vuoden 2025 voimaan tu-
levien muutosten myd6té aikaa kehittdmistyolle on enemmaén. (H1, henkil6kohtainen tiedonanto,

8.10.2024.) Tamai opinndytetyd luo valmista aineistoa ja pohjaa jatkokehittdmistoimille.

Laadukas tieto ja ammattitaitoinen ohjaus ovat nuorten elimén rakennuspalikoita. Ne auttavat
nuoria hahmottamaan yhteiskunnan mahdollisuudet ja tekeméén tietoisempia valintoja tulevai-
suuttaan varten. Kaikilla nuorilla tulisi olla oikeus saada tarvitsemansa tuki oikea-aikaisesti ja
itselleen sopivalla tavalla. Eriarvoistuminen uhkaa kuitenkin tasapuolista palvelujen saata-
vuutta, rajoittaen nuorten mahdollisuuksia hyvién ja mielekkddseen eldméén. On tirkedd var-
mistaa, ettd kaikki nuoret pddsevit hydodyntdmiin yhteiskunnan tarjoamia resursseja ja ettd

heilld on mahdollisuus toteuttaa itseddn. (Fedotoff, Leppékari, Timonen, 2016, s.59—-66.)

Digitalisaatio tarjoaa uusia mahdollisuuksia nuorten ohjaukseen ja palveluiden saavutettavuu-
den parantamiseen. Digitaaliset palvelut voivat tavoittaa nuoria entisti tehokkaammin ja tarjota
heille tukea ajasta ja paikasta riippumatta. (Verke, 2024.) On tiarkedd hyodyntdd niitd mahdol-

lisuuksia Ohjaamon toiminnassa.

Nuorten sosiaalisen osallistamisen haasteet ovat kasvaneet. He tarvitsevat yhd enemmaén yksi-
161listd tukea, jotta voivat selviytyd eldmén erilaisista tilanteista. Tieto- ja neuvontapalveluissa
on tarkedd kuunnella nuoria ja tarjota heille juuri heidén tarpeisiinsa raataloityd palvelua. Pal-

velut tulisi olla helposti saavutettavissa niin ldhelld kuin verkossa. Nuorten osallisuus on tér-
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kedd yhteiskunnan hyvinvoinnin kannalta, ja heidin on saatava tietoa oikeuksistaan ja mahdol-
lisuuksistaan. Palvelut, joita nuoret kéyttévat, pitdisi suunnitella yhdessd nuorten kanssa. Talld
hetkelld paitokset perustuvat liikaa aikuisten ja viranomaisten nikemyksiin. Nuorten osallista-
minen palvelujen suunnitteluun takaa sen, etti palvelut vastaavat paremmin nuorten tarpeita ja

toiveita. (Fedotoff ym., 2016, s. 55-62.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd nuorten osallistaminen Ohjaamon toiminnan kehittdmiseen
on ajankohtaista. Se lisdd palvelujen laatua ja vaikuttavuutta sekd edistdd nuorten hyvinvointia.
Tadmai opinndytety0 tarjoaa tietoa ja konkreettisia kehittdmisehdotuksia Ohjaamo Kuopion toi-

minnan parantamiseksi.

Aitoa osallistumista kuuluisi ajatella nuorten osallistumisena ja mahdollisesti heididn eliméédnsa
koskeviin paitoksiin — huomioon ottaen seka yksilolliset padtdkset henkilokohtaisesta eldmas-
tadn, ettd yhteison osallistuminen asioihin, jotka vaikuttavat nuoriin laajemmin. Aito osallistu-
minen saattaa edistdd laajempaa kuuntelukulttuuria, jonka my6té lapset ja nuoret voivat vaikut-
taa pdidtoksiin, millaisia palveluja he saavat ja kuinka néitd palveluja kehitetddn ja tuotetaan

tulevaisuutta eduksi. (Wright ym., 2014, s. 8.)

2.3 Toteutus

Opinndytetyo aloitettiin laatimalla tilaajatahon kanssa yhteisty0sopimus. Yhteistydsopimuk-
sessa sovittiin opinndytetyon toteuttamisesta Ohjaamo Kuopiolle. Opinndytetydn suunnitelma
esiteltiin tilaajalle sekd opinndytetyon ohjaavalle lehtorille. Opinndytetydsuunnitelmassa ker-
rottiin tyon tavoitteet, toteuttamistavat ja opinndytetydon myotd syntyva tuotos. Suunnitelmassa
tyOn toteuttamistapoihin oli maééritelty kolme nuorten tyGpajaa, tyontekijoiden haastatteluja
sekd kysely. Tilaajatahon kanssa kaytiin keskustelua tydpajojen ja haastattelujen toteutumisen
haasteista. Tilaajan kokemukseen perustuen todettiin nuorten saaminen mukaan tydpajaan ole-
van haasteellista. Suunnitelmaan asetettiin tavoitteet tiedostaen, ettei kaikki suunnitellut toimet
valttdmattd toteudu. Opinndytetyon aineiston saamiseksi valittiin monimenetelmallisyys, jotta
haluttua aineistoa saataisiin kattavasti, mikéli kaikki suunniteltu ei toteutuisi. Toteutukseen pai-
tyi yksi tyopaja, yksi haastattelu ja kysely. OpinnédytetyOssa kdytetyt menetelmét, tydpaja, haas-

tattelu seké kysely avataan opinndytetyon kappaleessa nelja.
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Alusta alkaen tiedostimme haasteen saada nuoria osallistumaan tydpajoihin. Lopulta onnis-
tuimme jarjestimédn yhden tydpajan, johon osallistui rajattu méérd nuoria. Osallistujamadra
rajoitettiin enintdéin kuuteen henkil66n tyopajaa kohden dialogisuuden varmistamiseksi. Dialo-
gisuus tarkoittaa avointa ja tasavertaista vuorovaikutusta, jossa kaikki osallistujat voivat il-
maista mielipiteensi ja ajatuksensa vapaasti (Bakhtin, 1981, s. 293; Markova, 2003, s. 15; Her-
mans, 2020, s. 45). Tama ldhestymistapa mahdollisti syvillisemmén keskustelun ja nuorten

nikokulmien esille tuomisen.

Tyontekijoiden haastattelujen toteuttamisessa kohtasimme haasteita aikataulujen yhteensovit-
tamisessa. Tiiviiden aikataulujen vuoksi kaikkia suunniteltuja haastatteluja ei voitu toteuttaa,

mutta saimme kuitenkin keréttyé tietoa haastattelemalla yhta tyontekijéa.

Anonyymi Webropol-kysely ldhetettiin nuorille sdhkoisesti Ohjaamo Kuopion tyontekijén toi-
mesta Ohjaamo Kuopion sosiaalisenmedian kanaville. Kyselyn avulla saimme kerittyé laajem-
min nuorten mielipiteitd ja kokemuksia Ohjaamo Kuopion toiminnasta. Kysely mahdollisti

nuorten osallistumisen ajasta ja paikasta riippumatta.

Keritty aineisto analysoitiin laadullisin menetelmin, ja tulokset koottiin kehittimisehdotuksiksi
Ohjaamo Kuopion toiminnan parantamiseksi. Vaikka kaikki alkuperéiset suunnitelmamme ei-
vit toteutuneet tdysin, pystyimme mukauttamaan menetelmidmme tilanteen mukaan ja saavut-
tamaan tyon tavoitteet. Tavoitteiden saavuttamista tarkastellaan tarkemmin tdméan opinndyte-

tyon luvussa yhdeksén.

2.4 Tuotos

Kehittdmistyon tuotoksena Ohjaamo Kuopiolle koostettiin kehittdmisehdotus tydkaluksi ohjaa-
motoiminnan paikalliseen kehittimiseen. TyoOkalu tarjoaa kiytdnnon ohjeita ja ehdotelmia oh-
jaamotoiminnan kehittdmisen tueksi paikallisesti. Tuotos tehtiin Canva-tyokalulla. Canva on
verkkomuotoinen visuaalisuutta ja graafisuutta hyddyntdvé tyokalu. Kehittamisehdotus koot-

tiin opasmuotoiseksi toimintachdotukseksi tydpajan ja kyselyn pohjalta.
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2.5 Keskeiset kasitteet

Ohjaamo-toiminta on alle 30-vuotiaille nuorille suunnattu matalan kynnyksen monialaisen
palvelun toiminta. Ohjaamossa tarjotaan neuvontaa, ohjausta ja tukea erilaisissa eldmantilan-
teissa (Ohjaamo, 2024). Ohjaamoissa yhdistyvit julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toi-
mijat, jotka tarjoavat palveluita ty6llistymiseen, koulutukseen, eliménhallintaan ja hyvinvoin-
tiin liittyen. Téssd opinndytety0ssd Ohjaamo-toiminta on keskeisessa roolissa, silld tyon tavoit-

teena on selvittdd nuorten nikemyksia Ohjaamo Kuopion palveluiden kehittdmisen tueksi.

Osallisuus tarkoittaa yksilon mahdollisuutta vaikuttaa omaan eldméainsé ja ympérdiviin yhtei-
s00n sekd kokea kuulumista yhteiskuntaan. Se sisdltdé tunteen arvostuksesta, luottamuksesta ja
mahdollisuudesta osallistua padtdksentekoon ja toimintaan (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos,

2024b). Osallisuus edistdd yksilon hyvinvointia ja vahvistaa demokraattista yhteiskuntaa.

Osallistaminen on prosessi, jossa luodaan edellytyksié ja tarjotaan mahdollisuuksia yksildille
tai ryhmille osallistua aktiivisesti heitd koskevien asioiden suunnitteluun, paitoksentekoon ja
toteuttamiseen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024a.) Tavoitteena on vahvistaa yksildiden
osallisuutta ja sitoutumista sekd edistdd yhteisollisyyttd (Sosiaali- ja terveysministerid, n.d.).
Osallistaminen sisdltdd toimintatapoja ja menetelmid, joilla kannustetaan ja tuetaan ithmisid tuo-
maan esiin omia ndkemyksidin ja vaikuttamaan asioihin. Opinndytetyon toteuttamisessa on
kéytetty osallistavaa menetelmééd nuorten omien kokemuksien ja toiveiden kuulemisen mah-

dollistamiseksi.

Matalan kynnyksen palvelut tarkoittavat palveluja, joihin pddsy on tehty mahdollisimman
helpoksi ja vaivattomaksi. Ndiden palvelujen tavoitteena on saavuttaa erityisesti ne ihmiset,
jotka ovat jadneet perinteisten palvelujarjestelmien ulkopuolelle. Matalan kynnyksen palvelut
pyrkiviat madaltamaan asiakkaalta vaadittavia edellytyksid palveluun hakeutumisessa, kuten

ajanvarauksen, ldhetteen tai maksun tarpeen. (Leemann & Hidmaildinen, 2015.)

Verkostotyo tarkoittaa eri toimijoiden vélistd yhteisty0td yhteisten tavoitteiden saavutta-
miseksi. Se perustuu ajatukseen, ettd monimutkaisia ongelmia voidaan ratkaista tehokkaammin
yhdistimalla eri alojen osaamista ja resursseja. Verkostotydssd korostuvat vuorovaikutus, luot-

tamus ja yhteinen oppiminen. Yksilokeskeinen tyOskentely on siirtymésséd kohti verkostopoh-
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jaista toimintaa, jossa yksilot ja organisaatiot luovat ja ylldpitédvét suhteita muiden ammattilais-
ten kanssa. Tdmén avulla jaetaan tietoa, resursseja ja mahdollisuuksia sekd opitaan yhdessa.

(Paikks, 2024.)

Ohjaamo-toiminnassa verkostotyo on keskeisessé roolissa, silld palvelut toteutetaan monialai-
sena yhteistyoni eri alojen ammattilaisten kesken (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2018a). Tdma
mahdollistaa nuorten kokonaisvaltaisen tukemisen ja estdd heiddn pallottelunsa palvelusta toi-

seen.

Palveluohjaus on asiakasldhtdinen tydmenetelma, jonka tavoitteena on tukea asiakkaan itse-
ndistd eldméd ja hyvinvointia. Asiakkaan tarpeet ja tavoitteet asetetaan etusijalle, ja palvelut
radtiloidaan yksilollisesti. Palveluohjaaja toimii asiakkaan tukena, auttaen hantd 16ytaméén tar-
vitsemansa palvelut ja helpottaa yhteensovittamaan niiti. Palveluohjaus perustuu luottamuksel-
liseen suhteeseen asiakkaan ja palveluohjaajan vililld. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan voi-
mavaroja ja edistdd hidnen osallisuuttaan yhteiskuntaan. Palveluohjauksen tarve on kasvanut
yhteiskunnan muutosten ja asiakkaiden tarpeiden monimutkaistumisen my6tid. (Hanninen,

2007.)

Saavutettavuus tarkoittaa palveluiden, ympiristdjen, tuotteiden ja viestinndn suunnittelua si-
ten, ettd ne ovat kaikkien ithmisten kiytettdvissd yhdenvertaisesti ja esteettomésti (Leemann &
Hamadlidinen, 2015). Se pyrkii poistamaan erilaisia esteitd, jotka voivat estdd ihmisid osallistu-
masta yhteiskunnan toimintaan tdysipainoisesti, huomioiden erityisesti eri kdyttdjaryhmien tar-

peet (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2024).

Saavutettavuus Ohjaamo-toiminnassa nékyy esimerkiksi esteettomind tiloina, monikanavaisina
palveluina ja selkedné viestintdnd (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2018b). Tdméa mahdollistaa sen,
ettd kaikki nuoret voivat hyddyntéa tarjolla olevia palveluita riippumatta heidén taustastaan tai

toimintakyvystaén.

Ohjaus siséltdd monenlaisia toimintoja, kuten opinto-ohjausta, ammatinvalinnan ohjausta, ar-
viointia, opastusta ja neuvottelua. Yleisesti puhutaan tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluista
(TNO). Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat késitteend nuorisolaissa. Tietopalvelut kaytti-
vit erilaisia kanavia tiedottaakseen koulutus- ja kehittimispalveluista yhdelle tai useammalle

asiakkaalle samanaikaisesti. Neuvonta perustuu asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin ja vastaa tark-
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koihin kysymyksiin. Neuvonta voi tapahtua henkil6kohtaisesti, puhelimitse tai verkon vélityk-
selld. Neuvonta voi siséltidd useita tapaamisia. Ohjaus on yleensa pitkdkestoisempi vuorovaiku-
tusprosessi. Siind késitellddn laajemmin asiakkaan kokonaistilannetta ja mahdollisuuksia. Oh-
jauksellisella tydotteella pyritddn ratkaisemaan ongelmia kokonaisvaltaisesti, autetaan elamén-
valinnoissa ja kriisien kohtaamisessa seka tuetaan itsetuntemuksen kehittdmistd. Ohjaaja auttaa
asiakasta tyOstdmaidn ja ratkaisemaan ongelmia. Ohjaaja toimii kunnioittaen asiakkaan arvoja,
voimavaroja ja kykya tehdé paitoksid. Kuntien ja jirjestdjen tuottama nuorten tieto- ja neuvon-
tatyd on ehkiisevii tyotd. Tieto- ja neuvontatyd tukee nuorten itsendistymisté ja hyvinvointia

kattaen kaikki nuoren eldmin osa-alueet. (Fedotoff ym., 2016, s. 66).

Osallistava menetelmi on osallistava tutkimusprosessi, jossa ihmiset ovat mukana tutkimus-
prosessin jokaisessa vaiheessa siséltdd tyokaluja, tehtdvid ja strukturoituja toiminta. Néilla toi-
minnoilla helpotetaan osallistumista, yhteistd pédtoksentekoa ja keskindistd oppimista.
(Vaugnh & Jacquez, 2020a, luku: tutkimusmenetelmat.) Ominaispiirre osallistavassa tutkimuk-
sessa on, ettd sidosryhmillé on valtaa padtoksenteossa ja sen toteutuksessa; TAmén vuoksi mika
tahansa tutkimusmenetelma tai tydkalu voi olla osallistava, jos se valitaan ja tai sitd hyddynne-
tddn yhteisty0ssd akateemisten ja yhteistyokumppaneiden vililld. (Vaughn & Jacquez 2020b,

luku: osallistavat tutkimusmenetelmat.)

Monialainen yhteisty6: Monialainen yhteisty0 tarkoittaa palvelujirjestelméan rakentamista eri
alojen ammattilaisten yhteistyona. Yhteistyolld pyritddn estimiin nuoren pallottelu palvelusta
toiseen. Niin varmistetaan, ettd joku ottaa kokonaisvastuun nuoresta. Monialaisessa yhteis-
tyOssd nuori otetaan mukaan pohtimaan eldméntilannetta ja hénen tarvitsemiaan palveluitaan,
mikd on olennainen osa heidédn kiinnittymistdén yhteiskuntaan ja kasvua téysivaltaisiksi jése-
niksi. Nykyisellddn, kun tydmarkkinoille siirtyminen on viivistynyt ja muuttunut epasaannol-
lisemmaéksi, nuoret kiinnittyvit yhteiskuntaan palvelujarjestelméan kautta. (Fedotoff ym., 2016,

5. 64-69)
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3. OHJAAMO-TOIMINNAN TAUSTA

Tassd luvussa tarkastellaan Ohjaamo toiminnan taustaa, joka on keskeinen osa tdmén kehitta-
mistyon kontekstia. Aluksi avataan Ohjaamon toiminnan taustaa valtakunnalliselta tasolta ja
sen ohjaavia tavoitteita. Tdmén jdlkeen luvussa syvennytiin lainsdddantdon, jotka ohjaavat Oh-
jaamon toimintaan ja paitoksentekoa. Lainsdddidntd on keskeinen osa organisaation toimin-

taymparistod. Lopuksi kerrotaan Ohjaamo Kuopion toiminnasta ja sen nykytilasta.

3.1 Ohjaamo-toiminta

Ohjaamot ovat valtakunnallinen bréndi. Ohjaamoita on eripuolella Suomea noin 70. (Ohjaamot
2024.) Ohjaamoiden yhteiset tavoitteet ovat madritelty Tyo- ja elinkeinoministerion Ohjaamon
perusteet -julkaisussa. Ohjaamojen keskeiset palvelut alle 30-vuotiaille nuorille ovat palveluoh-
jaus, palvelutarpeen arviointi, urasuunnittelun ja tyonhaun tuki, eldmén- ja arjenhallinnan tuki,
fyysisen- ja psyykkisen hyvinvoinnin tuki, koulutusmahdollisuuksien ja oman osaamisen ke-
hittdmisen ohjaus ja neuvonta, osallisuuden tuki seki ohjaus ja neuvonta toimeentuloon ja asu-
miseen. Ohjaamon toiminnan tulee olla saavutettavaa ja yksilollistd ohjausta, tukea ja neuvon-
taa nuoren omien tarpeiden mukaisesti. Ohjaamossa tulee voida asioida anonyymini. (Tyo- ja

elinkeinoministerid, 2018b.)

Ohjaamon toimintamalli perustuu monialaista ohjausta ja tukea tarjoavaan Ohjaamoon seka
sithen liittyvéddn yhteistyoverkostoon. Ohjaamo toimii matalan kynnyksen palvelupisteend,
jossa sekd nuoret ettd aikuiset voivat saada tukea eldménhallintaan, urasuunnitteluun, sopivan
opiskelualan 16ytamiseen sekd sosiaalisten taitojen ja valmiuksien kehittdmiseen. Ohjaamon
keskeisid toimintoja ovat tiedotus, neuvonta ja ohjaus sekd koulutuksen ja tyollistymisen tuke-
minen. Asiakkaita autetaan luomaan toimiva suhde omaan oppimiseensa ja ty0honsd. Tavoit-
teena on kehittdd asiakkaan urasuunnittelutaitoja sekd edistdd asenteita, motivaatiota ja val-
miuksia, jotka mahdollistavat sujuvan siirtymisen oppimisen ja tyon vélilld. (Fedotoff ym.,

2016.)

Ohjaamo on kuntaan sijoitettu matalan kynnyksen periaatteella toimiva fyysinen kohtaamis-
paikka. Ohjaamon toteuttamissa tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluissa palvelut voivat olla lyhyt
kestoisia kohtaamisia tai vuorovaikutussuhteiltaan pitkdkestoisempia. Nuorisotydn mukaan pit-

kéikestoista vuorovaikutussuhdetta voisi kutsua termilld rinnalla kulkemiseksi. Fyysisen tilan
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lisdksi Ohjaamo toimii my0s erilaisissa verkkomuotoisissa kohtaamispaikoissa. (Fedotoff ym.,

2016, s 68.)
Toimintaa ohjaavat tavoitteet

Nuorten osallisuuden, toimintakyvyn ja eldménhallinnan edistiminen: Tavoitteena on, etti
nuori osallistuu oman tilanteensa arviointiin ja muutoksen toteuttamiseen, hinen kykynsa suun-
nitella tulevaisuuttaan paranee, ja hinelld on mahdollisuus osallistua tavoitteelliseen toimin-
taan. Nuorten siirtymien sujuvoittaminen tyohon ja koulutukseen: Pyritdéin lyhentdméén nuor-
ten tyottomyysjaksoja ja vihentdmain pitkdaikaisten toimeentulotukiasiakkaiden mééraa. Pal-
veluntuottajien kokoaminen monialaiseksi kokonaisuudeksi: Ohjaamo kokoaa yhteen erilaisia
palveluntuottajia muodostaen toimivan yhteistyoverkoston hyvinvointipalveluiden kesken seka
valtakunnallisen kehittdmisverkoston. Toiminnan tavoitteiden jirjestelméllinen seuranta: Ta-
voitteiden toteutumista seurataan paikallisella, alueellisella ja valtakunnallisella tasolla, ja siitd

raportoidaan sdénnollisesti. (Ty0- ja elinkeinoministerid, 2018c.)

Ohjaamossa tarjottavat palvelut perustuvat nuoren yksil6llisiin tarpeisiin. TyOntekijoiden osaa-
mista kehitetddn suunnitelmallisesti tukemaan monialaisuutta ja nuorilédhtoisyyttd. Lisdksi Oh-
jaamot tekevit jirjestelméllisesti itsearviointia ja seurantaa toiminnasta seki tavoitteiden ja tun-
nuspiirteiden toteutumisesta, mika tukee toiminnan jatkuvaa kehittimisté ja vaikuttavuuden pa-

rantamista. (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2018d.)

3.2 Ohjaamo-toimintaan vaikuttavat lait

Ohjaamo-toimintaan vaikuttavat monet lakisdéteiset velvoitteet. Lait ohjaavat toimintaa ja liit-
tyvit palveluiden toteuttamiseen ja ne méérittavit nuorten monialaisten palveluiden jirjesté-
mistd ja nuorten hyvinvoinnin edistdmistd. Keskeisimmat lait ovat nuorisolaki (1285/2016) ja
laki tydllistymistd edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014). Vuonna 2025 voi-
maan astuva lakiuudistus tyovoimapalveluiden siirtymisesti valtiolta kuntien vastuulle muok-
kaa ja uudistaa myds Ohjaamo Kuopion palveluita nuorten monialaisen tuen yhteispalveluiden

kautta.

Nuorisolaki 2016/1285
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Nuorisolain tarkoituksena on tukea nuorten kasvua ja itsendistymistd, edistdd nuorten aktiivista
kansalaisuutta ja sosiaalista vahvistumista sekd parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja. Nuoriso-
lain kolmas luku ja pykélédt 8 ja 9 ovat keskeisid Ohjaamo toiminnan kannalta. Nuorisolain
keskeisend sisdltond on tukea nuorten kasvua ja itsendistymisti seké edistdd heidin osallisuut-
taan ja vaikuttamismahdollisuuksiaan yhteiskunnassa. Laki korostaa nuorten oikeutta osallistua
ja tulla kuulluksi heitd koskevissa asioissa. Nuorisolain §8 korostaa kuntien vastuuta nuoriso-
tyOstd ja -politiikasta. Kunnan tehtdvéna on edistdd nuorten kasvua ja hyvinvointia jarjestaiméalla
heille suunnattuja palveluja ja tiloja sekd tukemalla nuorten kansalaistoimintaa. Tdma toteute-
taan huomioiden paikalliset olosuhteet. Liséksi kunnan tulee tarvittaessa tehdé yhteistyotd mui-
den nuorille palveluja tarjoavien viranomaisten, nuorten itsensé, heidédn perheidensd, nuori-

soalan jdrjestdjen, seurakuntien ja muiden nuorisotyoti tekevien tahojen kanssa.

Nuorisolain §9 painottaa monialaisen yhteistyon merkitystd. Kunnan on perustettava ohjaus- ja
palveluverkosto tai muu vastaava yhteistyoryhmi, joka keskittyy kaikkiin kunnassa asuviin
nuoriin. Tamai verkosto toimii vuorovaikutuksessa nuorisoalan jérjestdjen, seurakuntien ja mui-
den nuorten palveluja tuottavien yhteisdjen kanssa, mutta ei késittele yksittdisid nuoria koskevia

asioita. Verkoston tehtidviin kuuluu:

o Keritd tietoa nuorten kasvu- ja elinoloista sekd arvioida heidén tilannettaan paikallisen
pédtoksenteon ja suunnittelun tueksi.
o Edistdd nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista, kehittda yhteisid toiminta-
tapoja nuorten ohjaamiseksi palveluihin sekd parantaa tiedonvaihdon sujuvuutta.
o Edistdd yhteisty6td nuorisotoiminnan toteuttamiseksi.
Nuorisolain ndma pykalét velvoittavat kuntia huolehtimaan nuorten hyvinvoinnista tarjoamalla
heille palveluita ja tukemalla heiddn osallistumistaan yhteiskuntaan. Monialainen yhteistyd eri
toimijoiden vélilld on keskeisessd roolissa nuorten palveluiden suunnittelussa ja toteuttami-

sessa. (Nuorisolaki 2016/1285, §8, §9.)
Laki nuorten monialaisista palveluista

Laki ty6llistymistd edistavédstd monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014) sddtelee monialai-
sen yhteispalvelun jarjestamista tyottomille tyonhakijoille, joilla on palvelutarvetta useammalta
kuin yhdeltd viranomaiselta. Ohjaamo-toiminta toteuttaa tdmén lain periaatteita tarjoamalla

nuorille ty6llistymistd edistdvid palveluita monialaisesti. Monialainen yhteispalvelu sisdltaé
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esimerkiksi tydvoima-, sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteensovittamista nuorten tyollistymi-
sen edistimiseksi. Palvelutarpeen arviointi monialaisen yhteispalvelun kautta vahvistaa yksi-

161lisen palvelutarpeen tunnistamista ja sithen vastaamista eri viranomaisten yhteistyona.

Laki tyollistymisen monialaisesta edistimisestd (2023/381) astuu voimaan 1.1.2025. Téhan
pohjautuu TE-palvelut 2024-uudistus. Nuorten alle 30-vuotiaiden monialaisen tuen yhteispal-
veluista on sdéddetty pykéldssd 16. Ohjaamo Kuopio toteuttaa lain miéritteleméa tukea, ohjausta

ja neuvontaa.

Nuorten tyollistymisté edistdvd monialaisen tuen yhteispalvelu médritelldan laissa. Tyovoima-
viranomainen on vastuussa toimintaedellytysten jirjestimisestd tille yhteispalvelulle, joka tar-
joaa alle 30-vuotiaille nuorille monialaista neuvontaa, ohjausta ja palveluita. Tavoitteena on

edistdd nuorten opiskelumahdollisuuksia, tyollistymistd, toimintavalmiuksia ja hyvinvointia.

Tydvoimaviranomaisen tulee laatia arvio alueensa nuorten monialaisen tuen yhteispalvelun tar-
peesta. Sen on myds neuvoteltava koulutuspalvelujen jarjestdjien, hyvinvointialueiden ja mui-
den keskeisten toimijoiden kanssa palvelupisteiden jarjestdmisesti siten, ettd palvelu on nuor-
ten helposti saavutettavissa. Lisdksi tydvoimaviranomaisen on varmistettava, ettd toimialueen
yhteispalvelulla on nimetty henkild, joka vastaa palveluiden ja toiminnan yhteensovittamisesta.
Yhteispalvelun osapuolet sopivat yhdessi palvelun organisoinnista ja kustannusten jaosta. Laki
korostaa monialaisen tuen merkitysti alle 30-vuotiaiden nuorten tyo6llistymisen edistimisessa,
velvoittaen tydvoimaviranomaiset aktiiviseen yhteistyohon eri toimijoiden kanssa. (Laki ty6l-
listymisen monialaisesta edistimisestd 2023/381, §16.) Tdma monialainen yhteispalvelu on

keskeinen osa nuorten tukemista koulutuksessa, ty6llistymisessd ja hyvinvoinnissa.

Monialaisuus on keskeisessd osassa Ohjaamo-toiminnassa. Lait velvoittavat eri viranomaisia
ja toimijoita yhteistyohon nuorten palveluiden jérjestimisessd, mikd on Ohjaamo-toiminnan
ydinidea. Palveluiden tulee perustua nuorten yksildllisiin tarpeisiin, ja nuorilla tulee olla mah-
dollisuus vaikuttaa palveluiden kehittdmiseen. Palveluiden tulee olla helposti saavutettavissa
ilman byrokraattisia esteitd, miké toteutuu Ohjaamoiden matalan kynnyksen periaatteella. Vi-
ranomaisten tulee varmistaa, ettd palvelut ovat laadukkaita ja jatkuvia, tukien nuorten pitkdjéan-
teistd kehitystd ja hyvinvointia. Ohjaamo-toiminta on konkreettinen tapa toteuttaa nditd laki-
sadteisid velvoitteita, yhdistdimalla eri alojen ammattilaiset tarjoamaan kokonaisvaltaista tukea

nuorille yhdessé paikassa.
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Laki tyollistymisen monialaisesta edistimisesta

Laki tyollistymisen monialaisesta edistimisestd astuu voimaan 1.1.2025. Ty0- ja elinkeinopal-
velut (TE-palvelut) siirtyvét valtion vastuulta kuntien jdrjestettdviksi vuonna 2025. Kuntien
vastuulla palvelut voidaan réétiloida paremmin paikallisiin tarpeisiin. Tdma tarkoittaa nuorille
paremmin saavutettavia ja heidén tarpeisiinsa vastaavia palveluita. Kunnat tuntevat omat asuk-
kaansa ja alueensa erityispiirteet, mikd mahdollistaa henkilokohtaisemman ja tehokkaamman
tuen nuorille tyénhakijoille. (TE-palvelut 2024-uudistus 2024.) Uudistuksessa korostuu kuntien

ja eri toimijoiden vélinen yhteistyo.
Muut Ohjaamo-toimintaan liittyvit lait

Muita Ohjaamo-toimintaan liittyvid keskeisid lakeja ovat sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki
kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001) ja oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013).

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) sadtelee sosiaalipalveluiden jéarjestdmistd Suomessa. Se koros-

taa ennaltachkdisevii tyotd, varhaista tukea ja monialaista yhteistyota.

Laki midirittelee kuntouttavan tydtoiminnan jérjestimisen periaatteet henkiloille, joilla on vai-
keuksia tyollistyd (Laki kuntouttavasta tyGtoiminnastal89/2001). Ohjaamot voivat ohjata nuo-

ria timén lain mukaisiin palveluihin tukemaan heidén tydeldmévalmiuksiaan.

Laki sditelee opiskelijoiden hyvinvointia tukevia palveluita, kuten kuraattori- ja psykologipal-
veluita. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013.) Ohjaamo-toiminnassa ndma palvelut voi-
vat olla osa nuorten tukiverkostoa ja ohjaamon tyontekijit voivat ohjata nuorta oppilas- ja opis-

kelijahuollon palveluihin, kuten opiskelijaterveydenhuoltoon.

3.3 Ohjaamo Kuopion nykytila

Ohjaamo Kuopio on alle 30-vuotiaille nuorille suunnattu matalan kynnyksen monialainen pal-
velupiste, joka tarjoaa neuvontaa, ohjausta ja tukea erilaisissa eldméntilanteissa. Ohjaamon ta-
voitteena on auttaa nuoria 16ytdmadn ratkaisuja esimerkiksi tyollistymiseen, koulutukseen, asu-
miseen, talouteen ja hyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa. (Point.fi, 2024.) Ohjaamo Kuopio
tarjoaa monipuolisia palveluita nuorten arkeen ja eldméén liittyen. Ohjaamo tarjoaa tukea ja
ohjausta ty6llistymiseen, koulutukseen, arkeen ja vapaa-aikaan, asumiseen seka terveydenhuol-

toon liittyviin kysymyksiin.
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Ohjaamossa tydskentelee monialainen tiimi, johon kuuluu kaksi nuorisotyonohjaajaa, yksilo-
valmentaja, TE-asiantuntija, opinto-ohjaaja, oppivelvollisuusasiantuntija sekd oppivelvolli-
suusohjaaja. He tekevit yhteistyotd paikallisten oppilaitosten, yritysten, jérjestdjen ja viran-
omaisten kanssa tarjotakseen mahdollisimman kattavat palvelut. Ohjaamon henkilokunnalla on
laaja osaaminen nuorten tarpeista ja haasteista. Tiimi koostuu eri alojen ammattilaisista, jotka
tarjoavat yksilollistd ohjausta ja neuvontaa. Henkilokunta on sitoutunut nuorten osallisuuden
edistdmiseen ja palveluiden jatkuvaan kehittimiseen nuorten palautteen perusteella. (H1, hen-

kilokohtainen tiedonanto, 8.10.2024.)

Ohjaamo Kuopio tekee aktiivista verkostoyhteistyoti paikallisten oppilaitosten kanssa tarjotak-
seen tietoa koulutusmahdollisuuksista. Jarjestojen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa
yhteistyotéd tehdddn monipuolisten palveluiden tarjoamiseksi. Viranomaisten, kuten TE-toimis-
ton, tyollisyyspalveluiden ja sosiaalipalveluiden, kanssa Ohjaamo Kuopio tyoskentelee palve-
luiden sujuvuuden varmistamiseksi. Yhteistyotd tehdddn kaikkien Navigaattorissa toimivien
ammattilaisten, kuopiolaisten jédrjestdjen, hyvinvointialueen, oppilaitosten ja kaupungin nuori-
sopalveluiden kanssa. Navigaattorissa on yhteinen viikkolukujirjestys, josta nikee kaikille
suunnatut palvelut sekd ohjaamon palvelut. Ohjaamossa péivystid sddnndllisesti Kuopion seu-
dun Nuorisoasunnot Ry:n asumisneuvoja, TASO-hankkeen ohjaaja, Erilaisten oppijoiden liiton

erityisopettaja ja talousneuvoja. Pdivystysajoille ei tarvitse ajanvarausta. (Polnt.fi, 2024.)

MAANANTAI TIISTAI KESKIVIIKKO TORSTAI PERJANTAI

8-16 Oppivelvollisuuschjaus 8-16 16 8-16 8-16 Oppivelvollisuusohjaus
9-15.30  Opinto-ohjaaja 9-15.30 9-15.30 9-15.30 9-15.30  Opi
9-15 Kelan etayhteyspalvelu 9-15 an etéyhteyspalvelu 9-15 Kelan etdyhteyspalvelu 9-15 Kelan otiyhte 9-15 Kelan etiyhteyspalvelu
10-15  Kuntakokeilun asiointipiste 9-12 Servican matalan kynnyksen 10-15 Kuntakokeilun asicintipiste 10-15 Kuntakok iointipiste 10-15 Kuntakokeilun asicintipiste
kohtaamispSivi
12-15  Maahanmuuttaneiden [parittomat viikot) 12-15 Maahanmuuttaneiden 10.30-12.30  Etsijit -ry oitus 24.10.
ohjaus- ja neuvontapalvelu ohjaus- ja neuvontapalvelu (alle 30-vuc
(interpretation service) 10-15 Kuntakokeilun asiointipiste linterpretation service)
12-15 Maahanmuuttaneiden
14-16  Talousneuvola 12-15 Mashanmuuttaneiden 12-15 Digiparkki ohjaus- ja neuvontapalvelu
(0504344027, ohjaus- janeuvontapalvelu (interpretation service)
parittomilla viikoilia) linterpretation service] 13-15 Ohjaamon TE-asiantuntija
(alle 30-vuotiaat) 1215 Digiparkki ja Duunitorstai
13-15.30  Nuorten olohuone
alle 30-vuotiaat) 14-18 Oppimisen olohuone 12-15 Nuor isneuvonta
lalle 3 at)
14-16 TASO-hanke
a 13-15 Navigi uudelle uralle
13-15 Opo-piivystys
16-18
13-15 Yrittdjyyden olohuone
(parittomilla viikoilla)
16-18 pia
alle 30-vuotiaat) 4-16

Kuva 1. Ohjaamo Kuopion ja Navigaattorin viikkolukujdrjestys. (Navigaattori 2024.)
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Ohjaamo, Navigaattori ja Kuopion ty6llisyyspalvelut ovat osa Kuopion kaupunkiorganisaa-
tiota. Kaupungin strategia tdsmentdd nelja pddmaéairad, jotka kuvaavat kaupungin haluttua ta-
voitetilaa vuonna 2030. Strategian pddkohdat ovat Hyvinvoiva ja yhteisdllinen — turvallinen
kaikille, paras paikka kasvaa ja oppia, Elinvoimainen ja kasvava — houkutteleva osaajille ja
yrityksille, Ilmasto- ja resurssiviisas — kestivésti kasvava, ympdaristostidén ylped, Uudistuva ja

yhdessa tekevé — haluttu, hyvinvoiva tydyhteiso. (Kuopion Kaupunki, Strategia 2030.)

Kuopion tyollisyyspalvelut ovat osa strategian toteuttajia. Strategia ohjaa Kuopion tydllisyys-
palveluiden brindid, visuaalista ilmettd, toimintamalleja, kehittdmisté, viestintdd ja vastuulli-
suutta. Strategian toteutus nékyy selkeimmin Kuopion tydllisyyspalveluiden viestinnéssi ja vi-
suaalisessa ilmeessid. Myo6s Ohjaamo Kuopion visuaalinen ilme on Kuopion strategian mukai-
nen, viriteemat ovat valtakunnallisesti ohjaamo bridndin mukaiset. Visuaalinen ilme toimii yh-
tendistd kokonaisuutta luovana nékyviand keinona. Kehittdmistyohon viittaa strategian nelja
pddmadrdd. Kuopion tydllisyyspalveluilla nousee néhtéville erityisesti elinvoimaisuus ja uudis-
tuminen. Ohjaamo on matalan kynnyksen palvelua nuorille ja ohjaamo konseptissa nousee ylos
strategian pddmadrd hyvinvoiva ja yhteisollinen — turvallinen kaikille, paras paikka kasvaa ja

oppia. (Kuopion Kaupunki, Strategia 2030.)
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4. KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Tassd luvussa ja sen alaluvuissa esitellddn sekéd kuvataan opinndyteydssa kaytettyja kehittdmis-
tyon menetelmii, joita oli kolme erilaista. Kehittdmistyon menetelméni toteutettiin tyopaja ja
Webropol-kysely, jotka oli suunnattu nuorille toteutuvaksi. Kolmantena kehittdmistyon mene-
telmé toteutettiin tyontekijd haastattelu. Ensiksi kerrotaan aineistonkeruumenetelmisté, jonka

jilkeen kuvataan tarkemmin kaytettyja menetelmia.

Valittujen kehittimistyon menetelmien tirkeimpana tavoitteena oli osallistuttaa nuoria mukaan
ja 10ytdd heidén kanssaan yhdessd ratkaisuja Ohjaamo Kuopion toiminnan parantamiseksi.
Osallistujat menetelmiin rajattiin 18—29-vuotiaisiin. Haastattelun tavoitteena oli saada ymmaér-
rys Ohjaamon palveluissa meneillddn olevista muutoksista, miten nuoret otetaan mukaan toi-
minnan suunnittelussa ja kehittdmisessd sekd miten nuorten tarpeita huomioidaan Ohjaamo

Kuopion palveluissa.

Kehittimistydon menetelmait luokiteltiin kolmeen eri aineistokeruumenetelméén. TyGpaja toteu-
tettiin laadullisena tutkimuksena, haastattelu oli menetelméana puolistrukturoitu teemahaastat-
telu ja kysely strukturoituna menetelména. Aineistojen analysoinnissa pdddyttiin kiyttiméan
laadullista siséllonanalyysid sen monipuolisuuden vuoksi, jota kisitellddn tarkemmin luvussa
5. Saaduista aineistosta koostettiin kehittdmisehdotus ja toimintamalli Ohjaamo Kuopion toi-

minnan tueksi.

Opinnidytetydssd noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) mallia ja koko opin-
ndytetyOprosessin ajan kunnioitettiin kehittdmistyon menetelmiin osallistuvien henkildiden ih-
misarvoa, vapaaehtoisuutta ja heiddn oikeuksiaan. Osallistujille tiedotettiin selkeésti opinndy-
tetyOn tavoitteista, prosessista ja heiddn roolistaan. Osallistujat saivat esittdd kysymyksid ja
saada tietoa opinndytetyOn etenemisestd. Kerétyn aineiston sdilyttiminen ja elinkaari oli suun-
niteltu etukéteen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 10.) Osallistujien anonymiteetti
varmistettiin koko prosessin ajan. Kehittimistyon menetelmiin osallistuneet rajattiin 18—29-
vuotiaisiin nuoriin, joilla oli kokemusta lakisdéteisistd palveluista, Ohjaamosta, palveluihin
padsemisestd sekd valmius sanoittaa palvelutarpeitaan ja kokemiaan ongelmakohtia palvelui-
den tavoittamisessa. Ohjaamo tarjoaa palveluita my0s alle 18-vuotiaille, mutta heidit rajattiin
osallistujina ulkopuolelle tissd opinndytetydssd, johtuen alaikiisten osallistamiseen vaaditta-

vista erillisistd huoltajien lupa-asioista.
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4.1 Aineistonkeruumenetelma

Laadullisessa tutkimuksessa tyypillisimpid aineistonkeruumenetelmid ovat haastattelut, kyse-
lyt, havainnointi ja muista dokumenteista saadun tiedon kayttd. Edelld mainittuja erilaisia me-
netelmid voidaan hyddyntéd joko yksittdin tai eri tavoin yhdistellen, riippuen tutkimuksen luon-
teesta ja tutkimusresursseista. Vapaamuotoisissa tutkimusasetelmissa on sopivampaa kayttad
usein eri menetelmid, kuten havainnointia, keskustelua tai omaneldmankertoja, toisin kuin tar-
kemmin ja strukturoiduissa tutkimuksissa suositaan kokeellisia I&hestymistapoja ja selkeita ky-
selyjd. (Tuomi & Sarajérvi, 2018, luku: 3 Aineiston hankinta ja méérd laadullisessa tutkimuk-
sessa.) Téassd opinndytetydssi koettiin tarkedksi kdyttad useita eri 1dhestymistapoja ja menetel-

mid aineistonkeruussa, jotta saataisiin kattavaa ja luotettavaa aineistoa analysointi prosessissa.

TyOpajassa suosittiin laadullista tutkimusta. Tutkimustavaltaan laadullinen tutkimus perustuu
tulkintaan, joka englanniksi on qualitative research. Téll4 tutkimustavalla voidaan mahdollistaa
syvemmaén tutkimisen ihmisen arkipdivdiseen eldméén ja ympéardivddn maailman silloin, kun
tavoitteena on ilmaista ihmisten kokemusten avulla jokin ilmid tai saada syvillisempi kisitys
ihmisten arjen kéytintoistd ja heidin sosiaalisesta todellisuudestaan. Se toimii liséksi tilan-
teissa, kun halutaan tarkastella ihmisten sosiaalista todellisuutta tutkimukseen tai kehittimiseen
osallistuvien ihmisten perspektiivistd tai saada tietoisuuteen monitulkintaisia merkityksellisid
ndkokulmia, jotka ovat tutkimuskohteen kannalta tirkeitd havaintoja. (Vilkka, 2021, luku: laa-
dullinen tutkimus.) Tutkimustavan avulla voitiin tehdi havaintoja ja tuoda osallistujien niko-

kulmat esiin, dialogisella keskustelulla samalla kerdten monipuolista aineistoa.

Kysely aineistonkeruuna on strukturoitu menetelma. Tdssd opinndytetydssd lomakehaastatte-
lusta kéytetddn nimed Webropol-kysely tai kysely, joka muistuttaa tiedonkeruunamenetelmina
lomakehaastattelua. Kysymysten, ettd tutkimuksen toteutuksen osalta lomakehaastattelu on ko-
konaan strukturoitu. Tavoitteena haastattelusta on saada jokaiseen kysymykseen vastaus anne-
tuista vaihtoehdoista haastattelijan madrddmassd jarjestyksessd. Kyseiselld tutkimustavalla ei
liiemmalti ole tekemistéd laadullisen tutkimuksen kanssa, mutta sitd on mahdollista hy6dyntida
laadullisessa tutkimuksessa siten, ettd osallistuneet henkilot pystytddn vastausten perusteella
ryhmitelld laadullisiin luokkiin, kuten asiasta hyvin kiinnostuneisiin, jonkin verran kiinnostu-
neisiin ja niin edelleen. Lomakehaastattelussa kysytddn ainoastaan sellaista mikd on tutkimuk-
sen tarkoituksen ja ongelmanasettelun kannalta merkityksellisid kysymyksia, ei sellaista, jota

olisi mukava tai hyodyllisté tietdd. (Tuomi & Sarajirvi, 2018a, luku: 3.1.1 lomakehaastattelu,
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teemahaastattelu ja syvihaastattelu.) Avointen kysymysten vastauksia tarkasteltiin laadullisesta
ndkokulmasta, josta kerittiin toistuvia teemoja. Kyselystd saatu aineisto analysoitiin ja niitd

hy6dynnettiin palveluiden kehittimisen suunnittelussa.

Haastattelu toteutettiin puolistrukturoidun teemahaastattelun muodossa. Teemahaastattelussa
on ennalta madrityt haastattelun aihepiirit ja teema-alueet. Teemahaastattelu menetelmasta
puuttuvat silti strukturoidulle haastattelulle tyypillinen kysymysten tarkka muotoilu ja ennalta
madratty jarjestys, jotka varmistaisivat samanlaisen kysymys- ja vastausrakenteen kaikille osal-
listujille. Haastattelun aikana varmistetaan, ettd ennakkoon sovitut teemat kidyddin yhdessi
haastateltavan kanssa, mutta toisaalta ndiden esittdmisjérjestys ja laajuus voivat vaihdella haas-
tattelusta toiseen. (Eskola & ym., 2018, luku: teemahaastattelu: lyhyt selviytymisopas, kappale:
mikd on teemahaastattelu; Vilkka, 2021, luku: tutkimushaastattelu aineistona, kappale: tutki-
mushaastattelun muodot.) Etuna teemahaastattelussa on se, ettd haastattelun aikana pystyy esit-
tad tarkentavia ja vahvistavia kysymyksii haastateltavien vastauksiin liittyen. Menetelméssa ei
voi esittdd mitd tahansa kysymyksid, silld siind keskitytdén 10ytdmaén tutkimuksen ja ongel-
manasettelun kannalta tai tutkimustehtdvin mukaan merkityksellisid vastauksia. (Tuomi & Sa-

rajarvi 2018b, luku: 3.1.1 lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja syvihaastattelu.)

4.2 Tyopaja

Tydpaja, joka on englanniksi workshop, kuuluu tyopajatydskentelyd, jossa ryhména tyosken-
nelldédn tietyn teeman tai asian ymparilld. TyOpajan tavoitteena voi yleensi olla tiedon jaka-
mista, ideoiden luomista, ymmarryksen lisddmistd organisaation tai tutkimuksen kohderyh-
méstid. Menetelméni se on tavoitteellista ja etukdteen hyvin suunniteltua. Osallistujille on esi-

tettdva selkedsti tyopajan tavoitteen. (Vilkka, 2021, luku: TyGpaja.)

Ensimmadisend menetelmina toteutettiin tyopaja 16.9.2024 Ohjaamo Kuopion PopUp-tiloissa.
Tyopajassa kéytiin yhdessé ldpi nuorten kokemuksia, kuunnellen nuorten kohtaamia haasteita
ja kehittdmisajatuksia. Tydpajaan osallistui kuusi nuorta, joiden ikdhaarukka oli 23-28 vuotta

ja heidédn eldméntilanteensa vaihteli opiskelijan, ty6ttomén sekd muun vaihtoehdon vililla.

Tydpajan suunnittelu aloitettiin opinndytetyon tavoitteiden madrittdmisestd, jonka keskiossa
olivat nuorten kokemusten kartoittaminen ja niiden hyddyntdminen Ohjaamo Kuopion palve-

lutarjonnan kehittdmisessi. Suunnitteluprosessiin osallistuivat opinndytetyon tekijoiden lisdksi
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tilaaja. Yhdessé tilaajan kanssa madriteltiin tyopajan teemat, menetelmaét ja ajankohdat toteu-
tukselle. TyOpajan suunnitteluvaiheessa laadittiin kutsuprosessi nuorten tavoittamiseksi. Oh-
jaamon ja tyollisyyspalveluiden toimintaan osallistuneille nuorille luotiin sdhkdpostikutsu,
jonka tarkoitus oli houkutella nuoria osallistumaan tyOpajaan, liite 1. Kutsussa esiteltiin tydpa-
jan tarkoitus, toteutus, kenelle se oli suunnattu ja lyhyt kuvaus sen rakenteesta sekd sen ano-
nyymisyys. Kutsun tavoitteena oli herdttdd nuorten kiinnostus ja varmistaa mahdollisimman
moni osallistuja. Suunnitteluvaiheessa paitettiin tyopajan kiytannon jarjestelyistd, kuten tarjoi-
luista ja ajankohdasta. TyOpajaan oli varattu kaksi tuntia aikaa, jossa oli ryhmékohtainen osal-

listujamaérd, kuusi henkilda.

Ohjaamon perusteet toimivat kysymysten teemoina, jotka on esitelty luvussa 3. TyOpajan poy-
tékorttien kysymyksien tueksi nuorille oli luotu asiasanoja avaamaan kysymyksien tarkoitusta,
liite 2. Rennolla keskustelulla haluttiin kannustaa nuoria vastaamaan avoimesti teemojen kysy-
myksiin sekd viimeisessé osiossa osallistumaan yhteiseen loppukeskusteluun. Kaikki halukkaat

nuoret ilmoittivat kiinnostuksensa osallistumiseen omalle tyontekijilleen tai Ohjaamontiimille.

Poytikortteja oli suunniteltu yhteensd kahdeksan, joissa jokaisessa oli oma kysymys teemaan
liittyen. Poytikorteissa esiintyi kysymys, asiasanat ja QR-koodi, kuva 3. Skannaamalla QR-
koodin nuori pdisi Padlet-alustalle lukemaan kysymyksen ja vastaamaan anonyymisti. Taméa

teki vastaamisesta sujuvaa.
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Kuva 2. Poytékortit. Kuva: Hachmann Nelli Magdalena (2024).

Padletin kaytto tyopajan tiedonkeruussa mahdollisti, reaaliaikaisen, visuaalisen ja vastavuoroi-
sen tiedon jakamisen sekd kerddmisen nuorten kesken. Vastaukset tallentuivat Padlet-alustalle
automaattisesti. Padletin etuna koettiin sen helppokayttdisyys, mika rohkaisi nuoria jakamaan
ideoitaan ilman pelkoa arvioinnista. Kerétty tieto pystyttiin helposti analysoimaan tydpajan jil-
keen. Tyodpajan tulokset dokumentointiin opiskelijan omaan pilvitiedostoon seka loppukeskus-

telusta kirjattiin kisin muistiinpanoja.

4.3 Webropol-kysely

Webropol-kysely toteutettiin tydpajan jilkeen. Kyselylld haluttiin tavoittaa nuoria asuinsijain-
nista riippumatta, jotta kaikilla olisi yhdenvertainen mahdollisuus osallistua Ohjaamon palve-

luiden kehittdmiseen. Kyselyn avulla pyrittiin saamaan laajempi osallistujamaéra kuin tyopaja-
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menetelmissi. Kyselyn vastaukset vahvistivat ja tukivat tyOpajasta saatujen tulosten luotetta-
vuutta. Kyselyyn osallistui kymmenen nuorta, joiden iké vaihteli 21-29-vuotiaisiin ja heidén

eldméntilanteensa liikkui opiskelijan, tydssédkdyvin ja muun vaihtoehdon vililla.

Suunnitteluvaiheessa kdytiin yhdessa tilaajan kanssa kyselyn tarkoitus, toteutuksen ajankohta,
kesto ja miten kysely julkaistaan. Kysymykset suunniteltiin opinndytetyon tavoitteiden poh-
jalta, jotka on kuvattu luvussa 3.1. Kysymyksilld kerdttiin vastaajien taustatietoja, Ohjaamo
palvelujen sisdllostd, sen laadusta ja moniammatillisuudesta, palvelujen tarpeista ja palveluihin
hakeutumisesta sekd Ohjaamon palvelujen kehittamisesti, liite 3. Kyselyn alussa esiteltiin ly-
hyesti kyselyn tarkoitus ja pyydettiin osallistujien suostumus kyselyyn, kylld tai ei valinnalla.
Kyselylinkki jaettiin Ohjaamo Kuopion sosiaalisen median kanavilla. Kysely toteutettiin 25.9.-
4.10.2024 ja vastaamiseen kyselyyn meni 10-20 minuuttia. Kyselyn toimivuutta testattiin ennen

julkaisua.

Webropol mahdollisti kyselyn toteutuksen, raportoinnin ja analysoinnin yhdelld palvelualus-
talla. Kyselyssi kdytettiin eri vastaustyyppi valintoja, joita olivat Likert-asteikko, monivalinta-
kysymykset, valmiit vastausvaihtoehdot ja avoimia kysymyksid. Likert-asteikkoa mielletdén
sopivammaksi, joka on yksi useimmin kdytettyjd, kun kyseessd on asenteiden tai mielipiteen
mittaamista. Yleisemmat vastausvaihtoehdot ovat esimerkiksi, 1-5, jossa yksi on nimetty tdysin
samaa mieltd, 5 tiysin eri mieltd ja niin edelleen. (Valli, 2018, luku: Likertin asteikko.) Moni-
valintakysymykset muistuttavat Likert-asteikkoa, mutta siind vastaaja voi valita myos useam-
man vastausvaihtoehdon. Valmiissa vastausvaihtoehdossa luodaan kysymyksid kuviteltujen
vastausten pohjalta (Valli, 2018, luku: valmiit vastausvaihtoehdot). Avoimissa kysymyksissi

vastaajalla oli mahdollista tuoda omia ideoita tai mielipiteitd esille.

4.4 Haastattelu

Viimeisend toteutettiin tydntekijd haastattelu Ohjaamo Kuopion tiimistd. Haastatteluun halut-
tiin saada tyontekijé, jolla olisi laaja asiantuntijakokemus Ohjaamo Kuopiosta ja kokonaisval-
taisesta palvelukentdstd sekd sen toiminnasta. Haastattelu toteutettiin 8.10.2024, Teams-verk-
koalustalla. Haastatteluun oli varattu aikaa 45 minuuttia, joka tallennettiin aineiston analysoin-
tia varten. Haastattelulla voitiin todentaa tydpajasta ja kyselystd saatuja vastauksia. Erityisesti
nuorten kokemia haasteita, kuten mielenterveysongelmia ja nuorten paisya terveydenhuollon

palveluihin vahvistivat nuorten tuomista vastauksista.
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Ensimmadiseksi pyrittiin selvittdmiddn miten Ohjaamo Kuopion palvelut ja toimintatavat toteu-
tuvat ja mitkd ovat haasteet. Toiseksi haluttiin saada késitys millainen Ohjaamo Kuopion mo-
niammatillinen verkosto ja yhteistyd on ja niiden tulevaisuuden ndkymait. Kolmanneksi halut-
tiin kuulla, kuinka TE24-uudistus tulee vaikuttamaan Ohjaamon toimintaan kéytdnndssd. Nii-
den avulla haluttiin ymmarté4, ettd miten Ohjaamo vastaa télld hetkelld nuorten tarpeisiin ja

my6hemmin tulevaisuudessa.

Suunnittelun alussa haastattelusta, haastateltavista ja toteutuksen ajankohdasta kerrottiin Oh-
jaamon yhteisessé tiimipalaverissa. Haastattelunrungon kysymykset oli paétetty niin, ettd niilld
saataisiin kattavaa aineistoa opinndytetyohon ja kehittimisehdotuksen tueksi, liite 4. Kysymyk-
set rakennettiin tiettyind aihepiireind ja teemoina. Niissd kartoitettiin haastateltavan taustatie-
toja, Ohjaamon nykytilaa, nuorten palveluiden kehittimistd, moniammatillista verkostoa ja yh-
teistyotd, palveluiden pddsyn haasteita, sen siséltdd ja laatua, TE-palvelut 2024-uudistusta ja
lainsdédantoa seka tulevaisuuden nédkymid. Haastateltavalle ldhetettiin ennakkoon séhkoposti-

kutsu, jossa avattiin haastattelun aihe, kysymykset ja ajankohta.

Haastattelusta saatu aineisto litteroitiin. Litterointi toteutettiin niin, ettd siind nékyy aiheen asia-
sisdlto, josta jétettiin pois vuorovaikutussuhteet ja toistot analyysin selkeyttimiseksi. Litteroin-
nista jatettiin pois henkil6- ja tunnistetiedot sekd tyontekijén koulutus- ja tydtausta. Tutkittaessa
jotain médriteltyd tapahtumakulkua ja saadakseen ymmarryksen siitd, mité tilanteessa tai pro-
sessissa tapahtui, voi litteraatiosta tehdd mainiosti véhemmaén tarkan (Hyvérinen & ym., 2010,
luku: litteraation tarkkuustaso). Litterointi ty0 tehtiin manuaalisesti, eli siind ei kéytetty litte-
rointitydkaluja. Litterointia tehtdessd tutkija pohtii tutkimusaihettaan ja —ongelmaansa seké ai-
neistolle tarkoitettuja analyyttisia kysymyksid. Samalla hin tekee valintoja sen suhteen, mika
sanotusta ja tehdystd on tutkimuksen kannalta relevanttia eli hén tulkitsee aineistoa tutkijan

roolissa. (Hyvérinen & ym., 2010, luku: litteraatio tulkintana.)
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5. AINEISTON ANALYYSI

Aineisto koostuu tydpajasta, kyselysti ja haastattelusta kdytetyistd menetelmistd. Menetelmista
saadut aineistot analysoitiin laadullisella sisdllonanalyysilld. Aineistonkeruumenetelmi koet-
tiin soveltuvan erityisesti merkitysten ja teemojen esille tuomiseksi, jonka avulla voitiin 16ytaa

toistuvia teemoja.

Laadullisessa tutkimuksessa ei syvennyté tilastollisiin yleistyksiin, vaan sen tavoitteena on
yleensd syventdd késitysté tietystd ilmidsta tai tapahtumasta, selittéé tiettyd toimintaa tai antaa
teoreettisesti perusteltu tulkinta jollekin ilmidlle. Sen takia on tirkeéd, ettd tutkimukseen osal-
listuvat henkildt tuntevat tutkittavan aiheen tai heilld on kokemusta asiasta. Néin ollen tiedon-
antajien valinnan tulee olla perusteltua ja tarkoitukseen sopivaa, jotta osallistujat tuovat paina-
vaa tietoa tutkimukseen. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku: 3.4 tutkimukseen osallistavien
méidrd.) Analyysin tavoitteena oli selvittidd, nuorten kokemuksia, osallisuutta ja haasteita Oh-
jaamon palveluissa. Toisena oli selvittdd Ohjaamon laaja-alaista verkostoa ja yhteistyotd. Kol-
mantena tavoitteena oli tarkastella tulevan lainuudistuksen muutoksia palveluissa ja sen vaiku-
tukset nuoriin. Haastatteluun osallistunut tyontekijd antoi kattavaa tietoa ilmidstd sekd auttoi
vahvistamaan nuorten tuomia kokemuksia. Nuoret tuntevat Ohjaamon toiminnan ja palvelun

laadun parhaiten seka tietdvit mitd haasteita juuri nuoret kohtaavat.

Tyopajan ja kyselyn aineistoistoja késitelldén yhtend lukuna ja teemoittain luokiteltuna. Naita
ovat kohtaaminen, kuuleminen, brinddys, hyvinvointi, arki ja eliméa. Haastattelun aineiston 14-
hestymistapa on sama, jonka kautta nousseet teemat ovat, kuuleminen, osallisuus, mielenter-

veys, moniammatillinen tiimi, yhteistyo ja kehittdminen.

Ensimmaisessa luvussa kasitelldén aineistonkeruumenetelmai ja analysoinnin toteutuksen vai-
heita. Tdmin jédlkeen aineistoja analysoidaan viitaten aikaisempiin tutkimusaineistoihin. Lo-

puksi ndistd koostettiin yhteenveto.

5.1 Aineiston analyysimenetelma

Kehittdmistyon menetelmissé kéytettiin perusanalyysimenetelménd laadullista sisdllonanalyy-
sia. Menetelmind se muistuttaa teemoittelua ja niitd usein kdytetddn korvaavina nimityksina
toisilleen. Sisdllonanalyysissd painotetaan erityisesti niitd teemoja ja aihepiirejé, joista aineisto

tarjoaa tietoa: mistd haastateltavat keskustelevat, millaisia aiheita mediateksteissd kasitellddn
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tai mitd valokuvat ilmaisevat ja niin edelleen. (Vuori, 2021, laadullinen siséllonanalyysi.) Laa-
dullista siséllonanalyysimenetelmdd voitiin pitdd tdssd opinndyteyossd tehokkaana tydkaluna
tunnistaen toistuvia teemoja ja hankkien monipuolista tietoa sekd ymmarti4 asiasisiltod parem-
min. Silld saatiin lisdksi syvéllisempi kédsitys nuorten ndkemyksistd ja kokemuksista tuoden
siten nuorten ndkokulmat ja haasteet esiin. Menetelmalla voitiin tarkastella ilmi6td laajemmin,
mikd ndhtiin olennaisena kehittdmistyolle. Lisdksi menetelmén avulla voitiin vastata kehitta-
mistyon tutkimuskysymyksiin tarkastelemalla, miten nuoret tai haastateltava nikevit Ohjaa-
mon palveluissa esiintyvét haasteet, miten palveluja tai Ohjaamo Kuopion toimintaa tulisi ke-
hittdd ja mitd TE24-uudistukselta voidaan odottaa tulevaisuudessa. Ndiden avulla kehittdmis-
tyon menetelmisté saatiin keréttyd aineistoista toistuvia teemoja, jotka liittyvit kehittdmistyon
tavoitteisiin. Teemat auttoivat sisdistimadn TE24-uudistuksen vaikutuksia nuoriin sekd miten

Ohjaamon toimintaa tulisi kehittdd vastaamaan paremmin nuorten tarpeisiin.

Laadullisissa tutkimuksissa on useita tulkintoja siitd, miten kyseisessi tutkimuksessa analyysi
on toteutettu. Laadullisen tutkimuksen analyysin rungon ja sen etenemisen kuvaamiseksi esitti
jo vuosia sitten tutkija Timo Laine Jyvéskylédn yliopiston filosofian laitos. (Tuomi & Sarajérvi
2018a, luku: 4.1 Yleinen kuvaus analyysin toteuttamisesta.) Vilkka Hanna késittelee tutki ja
kehitid kirjassaan analyysinmenetelmia ja niiden vaiheita, joita kutsutaan aineistoladhtdiseksi si-
sdllonanalyysiksi. Timédn menetelméan avulla tutkijan tavoitteena on 16ytad esimerkiksi jonkin-
lainen toiminnan logiikka tai aineiston ohjaamana muodostava tyypillinen kertomus, eli tyyp-
pikertomus (Vilkka, 2021, luku: siséllonanalyysi). Kuviossa 3 on tiivistetty Tuomen ja Sarajar-
ven tekemdstd analyysin etenemisen vaiheesta, jota on osittain muokattu Laineen rungosta,

mutta periaatteessa kuvaus on pysynyt samana.

1. Relevantin aineiston keruu 4. Teemojen muodostaminen
2. Aineiston lukeminen 5. Tulosten tulkinta
3. Aineiston koodaus 6. Raportointi

Kuvio 3. Laadullisen tutkimuksen analyysin etenemisen vaiheet. Tuomi & Sarajdrvi, 4.1 yleinen kuvaus analyysin toteuttami-
sesta.

Ensimmaiseksi tutkija etsii ja pdéttdd kiinnostavan tutkimusaineiston. Tdmaén jélkeen aineistoa
tarkastellaan ja kiinnostavat asiasanat merkitddn ja erotellaan. Tutkimuksesta jatetddin kaikki

muu pois. Kolmanneksi merkityt asiat kerdtdén yhteen ja eritellddn muusta aineistosta, jonka
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jéalkeen aineisto koodataan eli litteroidaan. Neljdntend aineistosta muodostetaan teemoja. Vii-
dentend vaiheena tulokset analysoidaan ja viimeisena kirjoitetaan yhteenveto. (Tuomi & Sara-

jarvi, 2018b, luku: 4.1 Yleinen kuvaus analyysin toteuttamisesta.)

5.2 Tyopaja ja Webropol-kysely

Aiemmat tutkimukset osittain puoltavat, ettd poikkeavat nuorten tuoma kokemuksia ja haasteita
Ohjaamo Kuopion palveluista. Aiemmilla tutkimuksilla voitiin lisédtd luotettavuutta, jotka aut-
toivat tunnistamaan puutteita ja tukemaan saatuja tuloksia. Lahteind on hy6dynnetty niin suo-
malaisia tutkimuksia kuin kansainvilista tutkimusta. Ensiksi kasitelldan 16ydoksia, jotka on lin-

kitetty tietopohjaan, jonka jdlkeen on koostettu yhteenveto.
Kohtaaminen, kuuleminen ja brindiys

Tuloksissa korostui, ettd nuorille on tdrkeda tulla kohdatuksi yksil6ini ja tulla kuulluksi nuoren
tarpeiden mukaisesti huomioiden vuorovaikutustavat. Nuoret kokivat, etti tulevat kohdatuksi,
mutta sen sijaan kuulluksi tulemisen ja tarpeiden huomioisessa tuntevat jadvénsd pimentoon.
Palveluiden piiriin hakeutuminen voi olla nuorelle korkea kynnys. Ndma tulokset ovat osittain

linjassa Miétén ja Souton tutkimuksen sekd Nuorisobarometrin kanssa.

Maitin ja Souton teoksessa haastatellut nuoret kokivat, ettd heidit kohdataan hyvin ja koko-
naisvaltaisesti, eldmintilanteensa huomioon ottaen. Vain viisi nuorista jakoi kokemuksiaan
siitd, ettd heidit oli ainakin jossain méérin jitetty palvelematta tai heidit oli kddnnytetty pois.
Syiné olivat, ettd saatu apu Ohjaamosta ei ollut riittdvaa, tai se annettiin kertojan mielesti ta-
valla, joka ei heijastanut kiinnostusta ja josta kokemukset osallisuudesta sekd vastavuoroisuu-
desta jdivit puuttumaan. (Wrede-Jantti & Westerback, 2020, s.56—57.) Lisédksi on havaittu, ettd
nuorille avun hakeminen palveluiden piiriin voi tuntua ponnistukselta, joten on ensiarvoisen
tiarkedd, ettd nuori kohdataan luottamusta rakentavalla tavalla (Ikonen, 2020a, s.14). Jossain
tilanteissa nuorta ei kuitenkaan onnistuta kohtaamaan nuoren toivotulla tavalla, kuten voidaan
osoittaa. Monet tutkimukset osoittavat, ettd nuorten kokemukset kuvastavat kohtaamatto-
muutta, kuten mielipiteiden sivuuttamista, puutetta vaihtoehtoisten kommunikointitapojen tar-

joamista tai toisaalta rakenteiden joustamattomuutta (Ikonen, 2020b, s 13).

Nuorten mielestd Ohjaamon branddysté tulisi kohdentaa nuorille tarkemmin. Nuoret kokivat,

ettd Ohjaamo Kuopio ei tavoita kaikkia nuoria nykyiselld markkinoinnilla. Ohjaamo Kuopion
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toiminnoista ja henkilostOstd tarvitaan kdytdnnon tason tilannekuvaa, joka antaisi nuorille
konkreettisemman kuvan mitd Ohjaamossa tehdddn ja kenet sielld voi kohdata. Paikallisista
toimijoista, kuten jirjestoistd ja yhdistyksistd nuoret tarvitsevat tietoa, jotta nuoret voisivat
saada henkilokohtaisesta tilanteestaan riippuen tukea muilta toimijoilta. Asiakkaiden odotuk-
siin on mahdollista vaikuttaa viestinnédn kautta, tarjoamalla luotettavia palvelulupauksia ja luo-
malla mielikuvia palvelusta graafisten ilmeiden avulla, kuten Ohjaamon visuaalisen ilmeen ja
esitteiden kautta. Toimintaympéristd viestii omalla tavallaan: 10ytadko paikalle helposti, mil-
lainen sisustus on, onko paikka toimiva, minkélainen paikan d44nimaisema on ja miké on paikan

sijainti. (Kujanpai, 2020, s. 20).
Hyvinvointi, arki ja elima

Esiin nousi terveyspalvelujen pitkét jonotusajat. Erityisesti, pdihde- ja mielenterveyspalvelui-
den piiriin pddsemiseen jonotusajat voivat olla pitkid. Tétd tukee myos haastattelijan nikemys
ja nuorisobarometrin kysely. Nuoret, joilla on alentunut terveydentila tai pdihde- ja mielenter-

veyshaasteita tunsivat jddvinsd herkemmin terveyspalveluiden ulkopuolelle.

Nuorisobarometrin osallistui 2020 alkuvuonna 1983 nuorta, idltddan 15-29 vuotta. Kiyttokoke-
muksia palveluista kysyttiin ainoastaan niiltd nuorilta, joilla on vdhintdén yksi kokemus kysei-
sestd palvelusta viimeisten 12 kuukauden ajalta. Téhdn kysymykseen vastanneet nuoret, jotka
kayttivat terveyspalveluja, joka yhdeksis koki, ettei padssyt palvelujen piiriin nopeasti tai paa-
sivét vain jonkin verran. (Berg & Myllyniemi, 2020, s. 42, 44.) Tulokset kertovat myds, ettd
palvelut eivit aina toimi moitteettomasti ja asiakasldhtdisesti. Useat nuoret kohtaavat haasteita
hoidon ja palvelujen jatkuvuudessa sekd kokevat epakunnioittavaa kohtelua seka syrjintdd. Hoi-
toon padsy voi olla hidasta ja nuorten kokemus mahdollisuudesta osallistua itsedén koskevaan

paétoksentekoon voi toisinaan olla heikko. (Berg & Myllyniemi, 2020, s.6).

Nuoret kokevat tarvitsevansa monialaista tukea arkeensa ja elimainsa seké sen eri osa-alueilla.
Nuorella, jolla on laaja-alaisia haasteita, usein miten tarvitsee apua monilta eri tahoilta (Ale-
xanderson ym., 2017a, s. 60). Syini tdhin olivat, ettd nuorella voimavarat asioiden hoitamiseen
saattavat olla vdhidiset. Myos kansainvilisesti on tutkittu nuorten ja nuorten aikuisten mielen-
terveysongelmia ja strategioita hoitoon pédsemisestd. Yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa hiljat-

taiset tiedot viittaavat siihen, ettd Z-sukupolven nuoret aikuiset kokevat emotionaalista kamp-
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pailua hélyttidvélld nopeudella. Todella monet nuoret aikuiset kertoivat, tuntevansa olonsa her-
mostuneeksi, yksindiseksi, ankkuroimattomaksi, suunnattomaksi ja olevansa huolissaan talou-

dellisesta turvastaan. (Weissbourd ym., 2023, s. 3.)

Myo6s neuvonta ja tuki viranomaispalveluihin hakeutumisessa ja asiakirjojen, kuten hakemuk-
sien tdyttdmisessd ovat olleet nuorille tirkeitd myds oman jaksamisen nékokulmasta. Naihin
nuoret itse kokevat saavansa vaihtelevasti ohjausta. Nuorten oma jaksaminen on jo ddrirajoilla,
silld nuorten eldmain liittyy paljon paineita ja suoriutumista. Nuoret 1dpikdyvét asioita erita-
voin, minkd vuoksi aikuinen voi kokea jonkin asian merkityksettoméltd, kun se nuorelle voi
olla hyvinkin tirkedi. (Sarkio ym., 2024a, s. 14.) Opinto-ohjaus ja opintopolku asioihin saatu
tuki on nuorille ollut merkittavaa. Nuoret pitdvét tdrkeind harrastus- ja vapaa-ajan mahdolli-

suuksia, jotka ovat nuorille vélttdméattomid hyvinvoinnin yllapitdmiseksi.

Laajat tutkimukset vahvistavat, ettd tyottomyys ja koulutuksen ulkopuolelle jadvilla on yhteys
alentuneeseen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Ongelmien jatkuessa pit-
kddn kasautuen saattavat syrjadyttdd kokonaan koulutuksesta ja tydeldmaistd. Nuorilla aikuisilla
mielenterveysongelmat ovat yleisin tyokyvyttomyyden peruste. Merkittdva osa nuorista, jotka
ohjautuvat TE-hallinnon ja Ohjaamoiden kautta Kuntoutussidition nuorten oppimisen ja mie-
lenterveyden tukipalveluihin, heistd osa kokenut mielenterveyden ongelmia tai oppimisen haas-

teita tai nditd molempia. (Alexanderson ym., 2017b, s. 60.)

5.3 Haastattelu

Haastattelun aineiston analysoinnin tueksi etsittiin relevantteja tutkimuksia nuorten haasteista,
Ohjaamon palveluista, jotka tarjosivat vertailupohjaa ja lisdsivdt tuloksien luotettavuutta.

Aluksi késitellddn 10ydoksid teemoittain yhdessd aiempiin tutkimuksiin.
Nuoret, osallisuus ja mielenterveys

Tuloksista selvisi, ettd nuori ja nuoren dini on ensiarvoisen tdarkedd. Nuoria lisdksi kuullaan
kayttden erimenetelmii, kuten sdhkdisid kyselyjd. Nuoria halutaan saada osallistumaan tulevai-
suudessa heitd koskevissa asioissa. Ohjaamoihin on ollut matala kynnys tulla, jossa nuoret ovat
kokeneet tulleensa aidosti kuulluksi, pddsseet itse vaikuttamaan omaan tilanteeseensa liittyviin
padtosten tekemiseen ja oman tulevaisuutensa suunnitteluun (Valtakari, 2020a, s. 3.). Pelasta-

kaa lapset kyselysséd vastaajien mielestd nuoria voisi kyselyiden ja dénestysten avuilla ottaa
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paremmin mukaan vaikuttamaan koulu ja kunta asioissa (Sarkio ym., 2024b, s.13). Kohtaami-
sen ja osallisuuden huomiointi esimerkiksi suunnittelu- ja kehittdmistydssé tuottavat tarkeéda
tietoa ammattilaisille, jotka erityisesti tyOskentelevit lasten ja nuorten parissa (Kallinen & Pirs-

kanen, 2022, 2.2 osallisuuden mahdollistaminen).

Ohjaamossa tiedostetaan nuoret asiakkaat, jotka ovat syrjdytymisvaarassa ja, joilla voi olla li-
saksi pdihde- ja mielenterveysongelmia. Niissd Ohjaamo Kuopio pyrkii tukemaan nuoria en-
tistd titvilmmin, jossa nuoren hyvinvointi ndhdéén ensiarvoisena. Ohjaamo Helsingin ammat-
tilaisten ty0ssd on ndkynyt vahvasti mielenterveysongelmat ja niihin siséltyvit tuen tarpeet,
kertoo jotain mielenterveyspalvelujen tilanteesta. Nuoret vuonna 1987 syntyneet, jotka ovat
olleet 25-vuotistarkastelussa mainitsivat syind esimerkiksi, kohtaamattomuuden kokemuksen,
stigman sekd ennaltachkdisevien ja vdhidisen saatavuuden matalan kynnyksen mielenterveys-
palveluissa. Huono saatavuus nédkyy my0s psykoterapiassa, vaikka moni hyo6tyisi terapiasta voi

se johtaa siihen, ettd moni nuori ji4 jarjestelmin ulkopuolelle. (Westerback, 2017, s. 47.)
Moniammatillinen tiimi, yhteistyo ja kehittiminen

Ohjaamo Kuopiolla on laaja moniammatillinen ja asiantuntijatiimi, joka tulee kasvamaan ensi
vuonna. Yhteistyotd Ohjaamo Kuopiossa toteutetaan tiiviisti toimijoiden kanssa, kuten oppilai-
toksien ja kelan kanssa. Monialainen yhteistyd nuorten kokemuksien mukaan Ohjaamoissa ovat
olleet padosin mydnteisid. Ohjaamotoiminnan ldhtokohtana ja vahvuutena ovat monialainen
yhteistyo ja ohjausprosessi, jonka vaikutukset ndkyvét monella tasolla. Moniammatillisuus on
tarjonnut Ohjaamon asiantuntijoille enemmén valmiuksia hahmottaa palvelujen ja asiakasoh-

jauksen kokonaisuutta sekd kohdennetumpaa palvelua asiakkaalle. (Valtakari, 2020b, s.2-3.)

Ohjaamo Kuopiossa on tunnistettu erilaisia kehittdmistarpeita, joihin organisaatio keskittyy
ensi vuonna laajemmin. Néistd keskeisimpind ovat terveyspalvelujen ja mielenterveyspalvelu-
jen kehittdiminen. Palvelujirjestelméédn ohjataan 18-vuotiaita nuoria aikuisia heidén tiysi-ikai-
syytensd mukaan, ei nuorten kehitystarpeiden perusteella. Nuoruusikédd pidetddn psyykkisesti
kuormittavana kehitysvaiheena, johon kuuluu monia aikuiseldmén nékodkannalta keskeisid va-
lintoja, kuten opintojen, ammatin ja ithmissuhteiden alueilla. Nuoruusién kehitys on edelleen
monilla aikuistuvilla nuorilla selkeésti kesken ja he tarvitsevat erityisesti palveluita, jotka huo-

mioivat erityistarpeita. (Aalto-Setdld ym., 2023a, s.1.)
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Kunnille siirtyva lakisdéteinen velvoite ja Ohjaamo Kuopion toiminnan siirtyessd isompiin ti-
loihin tulee toiminta ja asiantuntijatiimi kasvamaan. Tdméan muutoksen mydté palvelut tulevat
toimimaan samoissa tiloissa vuonna 2025. Toiminta tulee laajenemaan haja-asutusalueelle,
jonne Ohjaamo Kuopio tulee jalkautumaan. Moniammatillisuus ja palveluiden yhdistdminen
yhteen paikkaan edistdviat myds ohjauksen sopivuutta mahdollistaen nuoren tapauksen edista-
mistd oikea-aikaisesti ja sujuvasti. Yksilollisempi asiakasohjaus ja vankempi palvelukoordi-
naatio sen sijaan ehkéisevit palveluista tippumista ja edelleen nuoren syrjaytymisté. (Valtakari,
2020c, s.3.) Uudistusta voidaan silloin pitdd entistd parempana nykyiseen toimintaan verrat-
tuna, jossa palvelut ovat olleet hajautettuina eripuolille Kuopiota. Palvelujdrjestelmén ollessa
hajautettu tuottaa se paikoittain tehottomia, pirstaloitua ja heikkoja palveluita erityisesti lasten,
nuorten ja perheiden tarpeisiin. Silloin apua tarvitseva lapsi tai nuori saattaa ohjautua moniin
perdkkéin toistuviin selvityksiin, arvioihin ja tutkimuksiin ennen valttdmattoman tuen tai hoi-

don aloittamista. (Aalto-Setdld ym., 2023b, s.1.)

5.4 Yhteenveto

Loydokset aiempiin tutkimuksiin voivat selittdd opinndytety6hon osallistujien ajatuksia ja ko-
kemuksia kohtaamattomuuden sekd kuulemattomuuden tunteesta, jonka nuori voi kokea syr-
jinndksi. Nuori tarvitsevat luotettavan aikuisen rinnalleen. Aikuisen ja ammattilaisen tehtdvéna
on antaa riittdvasti aikaa nuorelle, jotta nuori saisi tunteen, ettd hdnelld on merkitysté. Tarvitta-
viin palveluiden piiriin sujuvoittamisella ja paddsemiselld voidaan ennaltachkéistd haavoittu-
vassa asemassa olevien nuorten pdihde- ja mielenterveysongelmia seké syrjaytimisriskié. Li-
sdksi on loydettdva vaihtoehtoisia ratkaisuja nuorten odottaessa tarvittavaa hoitoa, kuten va-
paaehtoistoiminnoista tai jarjestdistd, jotka voisivat tukea nuoria odottaessaan pédsyi tervey-

denhuollon palveluiden piiriin.

Vapaaehtoistoiminta ja jérjestot voivat siten auttaa jopa edistiméén nuoren senhetkistd tilan-
netta. Nuorille voitaisiin tarjota erilaisia tyOpaja- tai tukiryhmii, joissa nuoret voisivat saada
tukea ja ohjausta arjen ja eldméin eri osa-alueisiin. TyOpajojen vetdjind voisivat olla eri toimijat
erialoilta, vapaaehtoiset tai nuoriso alan opiskelijat. Ndin mahdollisesti resursseja voitaisiin ja-
kaa tasaisemmin toimijoiden kesken. Opiskelijat saisivat tulevina ammattilaisina kokemusta
alasta tehden samalla merkityksellistd tyotd nuorten parissa. Briandédystd kehittdmélld voidaan

tavoittaa kohderyhmai entistd tehokkaammin, jolloin nuoret ja nuoret aikuiset voisivat saada



36

tukea entistd joutuisammin. Henkiloston esittely sosiaalisen median kanavilla voi rakentaa luot-

tamusta nuoreen jo ennen kohtaamista.

Nuorten osallistumista heitd koskevissa asioissa pyritddn lisdédmaéin entistd vahvemmin. Nuoria
koskevissa pddtoksenteoissa voidaan tehdd monia toimenpiteitd. Niitd voivat olla erilaiset kuu-
lemistilaisuudet, ddnestykset tai kyselyt. Edelld mainittuja 1dhestymistapoja voidaan jirjestdi
esimerkiksi yhteistydssd oppilaitoksien, jirjestojen ja nuoritalojen kanssa. Mitd useampi eri
menetelma otetaan kdyttoon eri sektoreilla ja laajemmalta alueelta, voidaan osallistuttaa nuoria
paremmin palveluiden kehittdmiseen sekd siten saada heididn ddnensd kuuluviin. Ndin nuoret
voivat kokea olevansa osa yhteiskuntaa, joka edistdd yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta.
Nuorten paihde- ja mielenterveyden haasteiden tukemiseksi voitaisiin ottaa mukaan entista tii-
viimpi moniammatillinen verkosto ja yhteisty0. Erilaiset yhdistykset, jérjestot ja alan opiskeli-
jat voisivat olla mukana pitdmassé luottamuksellisia ja anonyymisia vertaistukiryhmia seka tar-
peen mukaan yksildtasoista tukea nuorelle. Ndin nuoren hyvinvointia voisi pyrkid edistimiin
samalla ennaltachkdistd nuoren kohtaamia haasteita. Palveluiden yhdistyminen saman katon
alle ja asiantuntijatiimin kasvaessa nuoret oletettavasti saavat entistd yksilollisempéaé ohjausta
ja nopeampaa neuvontaa. Tdma voi liséksi nopeuttaa palveluiden piiriin pddsyi, joka nuoren

itsendistymisen ja hyvinvoinnin kannalta on valttdmatonta.
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6. TULOKSET

Tulokset luvussa esitellddn kehittimistyd menetelmin tyOpajasta, kyselystd ja haastattelusta
keskeisimpié tuloksia. Nuorilta saadut vastaukset késittelevdt Ohjaamo Kuopion palveluita ko-
konaiskuvassa. Nuoret jakoivat vastauksissaan kokemiaan haasteita ja he toivat esille myds ke-
hittdmisideoita Ohjaamo Kuopion palveluihin parantamiseksi. Palvelut tarjoavat nuorille myos

tirkedksi koettuja toimia, jotka saavat nuorilta kiitosta.

Haastattelu kattaa Ohjaamo Kuopion nykytilasta, palveluiden ja toiminnan kiyténtdja aina re-
sursseihin asti. TyOntekijé antoi laajan kuvan moniulotteisesta palvelukentdstd, miksi tyotd Oh-
jaamolla tehddin ja mitd Ohjaamo Kuopiolta voi tulevaisuudessa odottaa. Kuopion toimisteelld
tehdddn monia toimenpiteitd nyt ja tulevaisuudessa, josta haastateltava antoi osviittaa. Kuiten-
kaan aina, ei kaikkia vaikutuksia lainuudistuksesta tai tulevaisuuden kehittimistoimista osata
tdssd kohtaa vield vastata. Miké tyontekijin ndkdkulmasta on varmaa niin toimenkuvat kehit-

tyvit ja palvelut jatkuvat entisellddn, mutta vain uusissa tiloissa.

Tyopajasta ja kyselystd saaduissa vastauksissa ilmeni samankaltaisuuksia, kuten nuorten haas-
teet, mielenterveysongelmat ja kehittdmistoiveet palveluiden parantamiseksi. Haastattelu tis-
mensi nuorten tuomia vastauksia, mutta myos eroavaisuuksia 16ytyi ndiden kolmen menetel-
mén vililld. Tyontekijd nidkee, ettd moniammatillisen verkoston markkinoinnin ja saavutetta-
vuuden suhteen toiminta sujuu. Tuloksissa ndkyy moniammatillisen yhteistyon tirkeys, kun
nuorella on tarve monialaiseen tukeen ja eri toimijoiden palveluille. Ohjaamo ei vastaa tai tuota

tuloksissa nousevia palveluita itse, mutta voi auttaa ndiden palveluiden tavoittamista.

6.1 Tyopajan tulokset

TyOpajassa haluttiin kuulla nuoren kokemuksia ja toiveita Ohjaamo Kuopion palveluista. Tyo-
pajaan osallistui yhteensd kuusi Ohjaamon asiakasta. Nuoret osallistuivat aktiivisesti tydpajaan,
jakoivat avoimesti kokemuksiaan ja kertoivat toiveitaan Ohjaamo Kuopion palveluiden kehit-

tamiseksi.

Ensikohtaaminen, osallisuus ja kuuleminen
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Vastauksissa nousi esille nuoren tarve tulla kohdatuksi yksilond huomioiden yksilon tarpeet.
Toiveena olisi, ettd Ohjaamo Kuopion palveluissa tunnistettaisiin nuoren erityistarpeita ja tar-
peen mukaan tarjottaisiin vaihtoehtoisia reittejd palveluiden pariin. Padsaantoisesti nuoret ko-
kevat myonteiseksi osallisuuden ja kuulluksi tulemisen Ohjaamon palveluissa. Nuorilla, joilla
on alentunut terveydentila tai pdihde- ja mielenterveyshaasteita kokivat jadvansa palveluiden
ulkopuolelle. Eldamintilanteeseensa nuoret kertoivat saavansa Ohjaamosta riittdvasti tukea.

Esiin nousi Ohjaamo Kuopion markkinoinnin ja nékyvyyden tehostaminen paremmaksi.

Nuoret ehdottavat kehittdimisideaksi, ettd palvelujen tueksi kehitettdisiin tekodlysovellus, joka
auttaisi nuorta paremmin hahmottamaan palveluprosessia. Toiseksi nuoret toivovat tekodlyn
kayttod niin KELAn kuin muissa sosiaalipalveluissa, mikd voisi nuoren mielestd edes auttaa
asioiden ymmarrettdvyydessd ja tehostaisi osaltaan palveluprosesseja. Nuoret kehittéisivit Oh-
jaamon markkinointia entisestddn, lisidmalld nikyvyyttd sosiaalisen median alustoille. (pOyta-

kortti 1 nuorten kohtaaminen pdytikortti, 6 nuorten osallisuus ja kuuleminen 2024.)
Tyollistyminen, opiskelu ja koulutus

Nuorilta haluttiin selvittdd, miten Ohjaamo voisi auttaa nuorta ty6llistymisen, opiskelun ja kou-
lutuksen saralla. Nuoret toivat esiin, ettd he tarvitsevat monialaista ohjausta virallisissa asioissa,
kuten ansioluettelon laatimisessa. Nuorille on tirkedd, ettd heitd autetaan yksildllisesti nuoren
tilanne huomioiden 16ytdméén omien kiinnostuksen kohteita, kuten opiskelu- ja tyopaikkojen
16ytdmisessd. Nuoret korostivat, ettd Ohjaamon opinto-ohjauksessa nuoria on autettu ja tuettu
opiskeluun liittyvissd tilanteissa. Tdhén nuoret toivovat lisdd resursseja. Ohjaamon ja koulujen

vilinen yhteisty0 ja verkosto ndhdédén tdrkednd, johon nuoret toivovat panostusta jatkossa.

Nuoret toivovat kehittdmistoimeksi kartoituskyselylomaketta tydeldmén ja opintopolun 16yté-
misen tueksi, jonka avulla Ohjaamon tyontekijét voisivat selvittdd nuoren taitoja, kiinnostuksen
kohteitaan ja tulevaisuuden ndkymidin. Kysely toimisi erddnlaisena tyokaluna/mallina, jolla
voisi tunnistaa nuoren vahvuuksia ja kehitysalueita sekd samalla suunnitella nuoren ura- tai
opintopolkua. Nuoret kokevat, ettd kysely voisi tehostaa nuoren ohjautumista eri mahdollisuuk-
sien pariin. (pOytakortti 2 tuki tydllistymiseen, poytékortti 5 tukea opiskeluun ja kouluttami-

seen, poytikortti 6 nuorten osallisuus ja kuuleminen 2024.)

Arki ja elami, hyvinvointi seka talous
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Nuorilta kysyttiin millaisia tarpeita ja toiveita nuorilla on arjen, eldmén, hyvinvoinnin ja talou-
den eri osa-alueisiin. Nuoret kokevat tarvitsevansa monenlaista tukea ja ohjausta arjen ja ela-
mén eri osa-alueilla. Nuoret nostivat esiin erityisesti talouteen liittyvit asiat, kuten virallisten
tukihakemuksien tdyttimisessd. Nuoret kaipaavat ohjausta kodinhoidossa ja muissa arjen kiy-
tdnnon asioiden hoitamisessa. Nuorella ei vélttaimaitta ole riittdvasti voimavaroja tai osaamista
omatoimiseen suoriutumiseen. Hyvinvoinnin osa-alueella nuoret kokevat haasteeksi erityisesti
terveyspalvelut paihde- ja mielenterveyspuolella, johon nuori saattaa odottaa pitkid aikoja. Té-
hin nuoret toivovat apua Ohjaamosta. My0s harrastus- ja vapaa-ajan toimintaan nuoret toivovat

lisdtietoa. Nuoret toivovat laajempaa moniammatillista yhteisty6ta eri virastojen kanssa.

Kehittimisideaksi nuoret ehdottavat erilaisia ryhmétydpajoja ja tapahtumia Ohjaamo Kuopion
toimintaan. Tydpajoissa voisi késitelld eri teemoja, kuten harrastuksiin liittyvid mahdollisuuk-
sia ja viranomaispalveluihin sisdltyvéd ohjausta. Toisena kehittimisideakasi esitettiin tukihen-
kil6toiminnan mahdollisuutta. Tukihenkil6 voisi auttaa ja neuvoa nuorta arjen rutiinien ja elé-
minrytmin ylldpitdimiseen seki kartoittamaan sopivia tyo- ja opintopolku vaihtoehtoja. (pOyta-
kortti 3 tuki arkeen ja eldmain, poytikortti 4 tukea hyvinvointiin, pdytikortti 6 nuorten osalli-

suus ja kuuleminen, poytikortti 7 tukea talouteen ja asumiseen 2024.)
Loppukeskustelu

Loppukeskustelussa nuorilta haluttiin vield kuulla mité heilld olisi mielessd. Nostoina nuoret
toivovat yksilollisempéd ohjausta palveluprosessiin ja tietoisuuden lisddmistd palveluiden eri
vaihtoehdoista. Tdmén liséksi ohjausta sosiaalivirastojen etuuksissa ja tukihakemuksissa. Nuo-
ret haluaisivat lisdtietoa jarjestdjen toiminnasta ja miten jirjestdjen piiriin padstidn. Jarjestoon

hakeutuminen voisi auttaa sellaista nuorta, joka odottaa terveyspalvelujen pariin padsemista.

Nuoret nostivat esille kartoituskyselylomakkeen kehittimisehdotukseksi Ohjaamon toimintaan.
Kyselyll4 tai kyselyilld voisi selvittdd nuoren tilannetta eri osa-alueista. Kyselylld tyontekija ja
nuori voisivat suunnitella vaiheittain nuoren palveluprosessia ja tarpeita. Nuoret arvostaisivat,
jos Ohjaamo Kuopiossa olisi saatavilla tietopaketti, jossa annetaan tietoa viranomaisasioista ja

yhteiskunnan tarjoamista mahdollisuuksista. (Poytikortti 8, loppukeskustelu.)
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6.2 Webropol-kyselyn tulokset

Keskeisimpii tuloksia kyselysti, jossa on kéytetty havainnollistavia kuvioita nuorten vastauk-

sista ja sitaatteja tulkinnan tueksi.
Misti seuraavista palveluista sinulla on kokemusta?

Osallistujilta kysyttiin mistd palveluista nuorilla on kokemusta monivalintakysymykselld. Suu-
rin osa nuorista vastasivat KELA-asiointiin ja terveydenhuollon palvelut, johon vastauksia ker-
tyi kymmenen. Toiseksi eniten vastauksia saivat opiskeluun liittyvit palvelut yhdeksén vas-
tausta ja kolmanneksi mielenterveys- ja pidihdepalvelut, hyvinvointialueen sosiaalipalvelut seka
tyollisyyspalvelut, joihin vastasi kahdeksan nuorta. Sen sijaan kokemusta Ohjaamon palve-
luista oli seitsemilld nuorella. Alla olevassa kuviossa 1 nikyy nuorten palveluiden kokemuk-

sista ja vastausprosentit.

Ohjaamo-palwedut

KELA-asioint

Terveydenhucllon palwelut

Miglenterveye- ja paihdepalvelut

Hyvinwoinkalueen sossaalipahvedut

Tyollisyyspalvelut

Opiskeluun Rittywat palvedut

Elam&n ja arjenhallinnan tuk

PAuUL, mitka?

Kuvio 1. Mistdi seuraavista }lmlveluista sinulla on kokemusta? Grafiikka: Webropol raportti (2024).

Vastauksien perusteella voidaan todeta, ettd nuorilla on kokemusta Ohjaamon palveluista, joi-
den asioissa nuoret eniten Ohjaamolla asioivat ja mahdollisesti tarvitsevat tukea seké ohjausta.
Nuorilla on eniten kokemusta KELA-asioinnista, sen sijaan asumisen tuki ei valtaosalle vastaa-

jista ollut tuttu.
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Toisessa kysymyksessa kartoitettiin nuorilta palveluiden piiriin pdésemisen helppoudesta. Vas-
tauksia keréttiin Likert-asteikolla 1-3, jossa vastaajat arvioivat erittdin helpon ja erittiin vai-
kean vililld. Vastaajista kahdeksan oli sitd mielté, ettd palveluihin pddsee melko helposti, kun

taas kaksi arvioivat kohtalaisen vaikea péésta.

Avoimissa kysymyksissd nuoret saivat kuvata kokemuksiaan palveluihin pddsemisestd, jossa
nuoret toivat palveluihin piddsemisen haasteita, kuten paihde- ja mielenterveyspuolelle. Jérjes-

toistd kerrotaan olevan nuorille apua.
Yksi nuori koki, etti palveluihin paisee:

Palvelusta toiseen on helpohko padstd, mikéli eri palveluiden tydntekijdt ovat tyon
kautta tekemisissd (H2).

Oletko saanut tarvitsemaasi apua ja tukea néista palveluista?

Kolmannessa kysymyksessd haettiin kokemuksia siitd, ovatko nuoret saaneet tarvitsemaansa
apua edelld mainituista palveluista. Kysymys sisélsi valinta ja avoin kysymyksen. Nuorten vas-
taukset jakautuivat ldhes puoliksi, joista kuusi vastaajista koki saavansa apua, kun taas nuorista
nelja vastasi osittain. Kaikille Ohjaamo ei ollut tuttu entuudestaan. Markkinointia Ohjaamossa
tulisi kehittdd, jotta Ohjaamo olisi ndkyvampi nuorille. Yleisesti ottaen nuoret ovat saaneet apua
heitd koskevissa asioissa, joista nuoret ovat hyotyneet. Terveydenhuolto ndhddén haasteel-

liseksi ja hitaaksi palveluntuottajaksi tai avun tarpeeseen ei pédse.
Miten hyvin tunnet Kuopion Ohjaamon tarjoamat palvelut?

Nuorilta keréttiin vastauksia, miten hyvin nuoret tuntevat Ohjaamon tarjoamia palveluja. Nuo-
ret arvioivat Likert-asteikolla 1-5, kuinka hyvin tuntevat Ohjaamon tarjoamat palvelut, joista
asteikko 5 kuvasi erittdin hyvin, kun taas asteikko 1 kuvasi en lainkaan. Vastaajien mairé oli
kahdeksan, jotka jakautuivat daripdihin. Yksi vastasi erittdin hyvin, kolme vastaajista koki, ettd
melko hyvin ja kaksi vastaajista taas jonkin verran. Alla olevassa kuviossa 2 nakyy miten hyvin

nuoret tuntevat Ohjaamon eri palvelut.
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Erttain hyvin

helko hyvin

Wain vahan

Kuvio 2. Miten hyvin tunnet Kuopio Ohjaamon tarjoamat palvelut? Grafiikka: Webropol raportti (2024).

Vastauksia tarkastellessa Ohjaamon tarjoamat palvelut eivit ole kokonaisuudessaan kaikille
nuorille tuttuja. Syitéd tdhén ilmi6on voidaan pohtia kuvio 1 saaduista tuloksista. Tarkastellessa
kuviota 2, jossa vain kahdella vastaajista oli kokemusta asumisen tuesta sekd kolmella vastaa-
jista kokemusta eldmén ja arjenhallinnan tuesta voidaan olettaa, etteivit kyseiset palvelut ole

kaikille nuorille tuttuja, vaikka kyseisid palveluja Ohjaamolla tarjotaan.
Millaista apua, tukea, neuvontaa tai ohjausta toivoisit saavasi Kuopion Ohjaamosta?

Seitsemdnnessd kysymyksessd pyrittiin kartoittamaan nuorilta, millaista tukea nuoret toivoisi-
vat saavansa Ohjaamolta avoimeen vastauskenttidn. Vastaajien médri oli yhteensi kuusi. Mo-
lemmista saaduista vastauksista on havaittavissa sama teema. Nuoret tarvitsevat tukea ja apua
eldmain ja arjenhallintaan. Nuoret itse toivovat eldmén- ja arjenhallintaan sisdltyvaa lomaketta,
jossa kartoitettaisiin yksilollisemmin nuoren sen hetkisté tilannetta ennen tyontekijan kohtaa-
mista. Nuoren arjenhallinnan syind voivat olla monet tekijét ja ettei aikuistuva nuori ole vield

omaksunut vastuitaan tai tiedd miten ne ovat, mihin nuori kaipaisi ohjausta.
Mitki palvelut tai tukimuodot olisivat tirkeia sisallyttii Ohjaamon toimintaan?

Kyselyssi kasiteltiin palvelujen ja tukimuotojen sisdllyttdmistd Ohjaamon toimintaan. Moniva-
lintakysymykselld nuoret saivat valita mitk tulisi sisdllyttdd Ohjaamon toimintaan. Suurin osa
nuorista siséllyttdisi vapaa-ajan toiminnan ja harrastukset sekd mielenterveyspalvelut. Toiseksi
eniten vastauksia kertyi tyollistymiseen liittyvdin neuvontaan, koulutusmahdollisuuksien esit-
telyyn, pdihdepalvelut ja asumisen neuvontaan, joihin vastasi kahdeksan nuorta. Kuvio 3, osoit-

taa nuorten vastauksien jakautumisen eron.
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Tydllistymeseean littyva neuvonta

Koulutusmahdallisuuksian esithely

Miglenterveyspalvelut

Faihdepahvelut

Asumizen newvonta

\apaa-ajan toéminta [a harrastuksst

I

P, mitka?

Kuvio 3. Mitkd palvelut tai tukimuodot olisivat tdrkedd sisdllyttid Ohjaamon toimintaan? Grafiikka: Webropol raportti (2024).

Vastauksien perusteella nuoret nikisivit, ettd mielenterveyspalvelut, kuten vapaa-ajan ja har-
rastustoiminta siséllytettdisiin Ohjaamon toimintaan. Kuten aikaisemmista vastauksista on kay-

nyt ilmi, mielenterveyspalvelut ovat nousseet vahvaksi teemaksi.
Miten Ohjaamo voisi helpottaa palveluihin piisyi?

Nuoret pddsivat tuomaan kehittimisideoitaan, miten Ohjaamon palveluihin paisyé voisi hel-
pottaa. Nuoret jakoivat ajatuksiaan avoimen kommenttikenttdin. Vastauksia nuorilta saatiin
kaikkiaan neljd, joista yhden nuoren vastauksesta voidaan pédtelld, palvelujen toimivuutta. Oh-
jaamon toiminnasta parempaa nidkyvyyttd ja markkinoimalla enemmaédn. Markkinointia voisi
pyrkid lisidmiéin yhteistyokumppaneiden kautta ja menemdlld sinne missé nuoria yleisesti liik-

kuu.
Nuoren jakama ajatus:

Mainostamalla enemmén. Mind itse kuulin muilta, ettd ohjaamosta voisi saada apua
muuten en olisi todenndkdisesti osannut menna (H3).

Millaista moniammatillista verkostoa Kuopion Ohjaamolla tulisi olla, jotta palvelusi on-
nistuisivat mahdollisimman hyvin? (Esim. Yhteistyo eri viranomaisten, jirjestojen tai yri-

tysten kanssa)



44

Nuorilta haluttiin kuulla millaisia moniammatillista verkostoa Ohjaamolla tulisi olla. Vastauk-
sia kerdttiin avoimilla ksymyksilld, johon vastauksia saatiin kahdelta nuorelta. Molemmista
vastauksista oli tulkittavissa samankaltaisuuksia, yhteistyokumppaneiden kanssa tiivisti yhteis-
tyotd, verkostojen lisddmisté, joiden kanssa jarjestdd yhteistd pdiviatoimintaa. Nuoret ldhtisivit
kehittdmddn Ohjaamon palveluja siten, ettd saatavilla olisi sosiaalityontekijén péivystys, myos

kelan taholta.

Kuinka tarkeini pidit siitd, etti Ohjaamossa on saatavilla eri alojen ammattilaisia sa-

massa paikassa?

Toiseksi viimeisessd kysymyksessé kartoitettiin nuorten mielipidetté eri alojen ammattilaisten
tarkeydestd Ohjaamo Kuopion palveluissa. Vastauksia kerittiin Likert-asteikolla. Vastaajien
madré oli kymmenen, joista seitsemasti nuoresta vastasivat erittdin tirkedna. Eri alojen ammat-
tilaisten saatavuus Ohjaamon toiminnassa voivat selittyd silld, ettd nuoret ovat usein nuoria
aikuisia, jotka tarvitsevat erindisistd syistd tukea tai apua eldmén eri tilanteisiin, kuten on tul-

kittavissa nuorten ilmenneistd vastauksista.
Onko sinulla ehdotuksia tai toiveita Ohjaamon palveluiden kehittimiseksi?

Nuorilla oli mahdollisuus esittid vield ehdotuksiaan ja toiveitaan Ohjaamon palveluiden kehit-
tamiseksi avoimella ksymykselld. Vastauksia saatiin yksi, jossa nuori tuo Ohjaamon palvelujen

kehittamiseksi ideoitaan.
Nuoren jakama vastaus:

Lomake omasta tilasta tueksi ekalle tapaamiselle. Etdni tai livend aina saatavilla er1
tahot kuten kela, sossu, terveys ja paithdepuoli. Enemmén ohjaamon markkinointia
jérjestdille ja viranomaisille. Tulemista ohjaamolta yhteistySkumppaneille eli
vaikka jérjestoille missd on nuoria Tietoa opinnoista aikuisille, joilla ei ole tutkintoa
Aikuiseldmén pelisdéntdjen opetusta, vaikka ryhméni, verot, kela, asuminen, cv,
talous ja opetus miti eri tilanteissa tehddin ja miksi, mikd vaikuttaa mihinkin. Net-
tisivuille ja markkinointiin pitdisi avata mitd Ohjaamolla tehddédn niin vdhén konk-
reettisemmin. Eli ei vaan luettelona, ettd autetaan tdssé ja tuossa ja siind. Vaan mita
se kdytdnnossi tarkoittaa, ettd autetaan asumisen asioissa, niin olisi vaikka tarina-
muotona, ettd mitd se apu on ollut. (H4.)

Haluaisitko kertoa muita ajatuksia tai kokemuksia, jotka koet tirkeiksi tihin aiheeseen

liittyen?
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Lopuksi nuoret saivat kertoa ajatuksiaan tai kokemuksiaan, jotka kokevat tirkeini. Vastaajien

madrd oli yksi, mutta vastauksesta on tulkittavissa myonteisté palautetta Ohjaamon toiminnalle.
Nuoren palaute:

Opo on ollut Ohjaamolla tosi hyvi. Ymmaértdd hyvin mik4 on tilanne ja oikea aika
kouluun! (H5.)

6.3 Haastattelun tulokset
Haastattelun tuloksia kasitelld4n aihepiireittdin haastateltavan vastauksista.
Kuopion Ohjaamon nykyinen toiminta ja palvelut nuorten niikokulmasta

Ohjaamo Kuopio on toiminut neljd vuotta ja on edelleen verrattain uusi Ohjaamo Suomessa.
Vaikka toiminta on vield osittain juurtumisvaiheessa, Ohjaamolla on laajat verkostot ja osaava
asiantuntijatiimi. Resurssit ovat riittavét, palveluprosessit hallinnassa ja nuorille on tarjolla mo-
nipuolisia asiantuntijapalveluita. Tunnettuuden odotetaan kasvavan tulevina vuosina. On tér-

kedd pysyéd ajan hermolla ja kuunnella nuorten tarpeita palveluiden kehittimisessa.
Vahvuudet ja haasteet

Vahvuutena ovat kokeneet alan ammattilaiset ja vahvat verkostot. Haasteena ovat nuorten li-
sadntyneet mielenterveysongelmat, jotka vaativat enemmaén tukea ja palveluita. Mielenterveys-

palveluiden integrointi Ohjaamon toimintaan on keskeinen kehityskohde.
Palautteen kerdiminen ja kasittely

Ohjaamo toiminnan alkuvaiheessa jérjestettiin asiakasraateja ja keréttiin palautetta toiminnal-
listen tehtdvien ja asiakasprofiilien avulla. Hankkeen paityttyd palautteen keruu on toteutettu
fyysisten palautelaitteiden ja sdhkoisten kyselyjen kautta. Palautetta raportoidaan kuukausittain

ja sen pohjalta tehdddn kehitystoimenpiteita.
Keskeiset kehittimistarpeet

Mielenterveyspalveluiden vahvistaminen on prioriteetti, silld nuoret voivat yhd huonommin.
Terveyspalveluiden integrointi muiden palveluiden tueksi on ensiarvoisen tirkedd. Hyvinvoin-
tialueuudistus on tuonut haasteita, kuten pitkdt jonot palveluihin. Néitd haasteita on tarkoitus

késitelld ja kehittad ensi vuoden aikana.
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Nuorten osallistuminen palveluiden kehittiimiseen

Nuorten palaute kerdtddn péadasiassa palautekyselyilld ja asiakastapaamisten kautta. Nuorten
osallistumista Ohjaamon toiminnan kehittimiseen aiotaan liséti tulevana vuonna. Ensisijaisesti
keskitytddn peruspalveluiden sujuvaan toimintaan, minké jilkeen voidaan panostaa enemmaén

kehittamisty6hon.
Moniammatillinen verkosto ja yhteistyo

Ohjaamo toimii integraatioalustana, hyodyntiden laajaa verkostoa Kuopion toimijoista ja heidan
palveluistaan. Verkostoon kuuluu my®6s piiloverkostoa, kuten oppilaitosyhteistyd, Kela ja ter-
veydenhuollon palvelut. Ensi vuonna asiantuntijoiden mééra kasvaa, mika lisdd moniammatil-
lisuutta Ohjaamon ympdrilld. Viikoittainen lukujérjestys eri palvelujen tarjonnasta tukee titi

yhteistyota.
Palveluihin paisy

Palveluihin padsyi helpottaa Ohjaamon matalan kynnyksen periaate. Nuoret voivat ottaa yh-
teyttd ilman ajanvarausta monien eri kanavien kautta, kuten puhelimitse, tekstiviestilld, sdhko-
postilla tai sosiaalisen median kautta. Haasteena on syrjdytyneiden ja mielenterveysongelmais-

ten nuorten tavoittaminen, joilla voi olla korkea kynnys hakeutua palveluihin.
Jalkautuva tyo

Ohjaamon tyontekijdt voivat jalkautua nuorten mukaan palveluiden tavoittamiseksi, mikéli
nuori néin toivoo. Jalkautumisen kesto méairittyy nuoren tarpeen mukaan eiké sille ole asetettu

ennalta méérattyd aikarajaa.
TE24-uudistuksen vaikutukset

Tyovoimapalveluiden siirtyessd kunnille Ohjaamon toiminta sdilyy ennallaan, mutta siité tulee
lakisééateistd tyollisyysalueena ensi vuonna. Tdmé tuo mukanaan lisdd resursseja ja asiantunti-
juutta, kun tyollisyyspalveluihin tulee noin 100 uutta tyontekijad. Ohjaamon sisdinen yhteistyo

lisdéntyy ja verkostot laajenevat, mikéd avaa uusia mahdollisuuksia palveluiden kehittamiselle.

Nuorten nikokulman huomioiminen uudistuksessa
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TE24-uudistuksen valmistelussa Ohjaamon henkil6std on osallistunut valmisteluryhmiin,
joissa nuorten ddntd on pyritty huomioimaan. Nuorten osallistamista aiotaan lisiti ensi vuoden
puolella Ohjaamon toiminnan kehittdmisessd. Ensisijaisesti pyritdén varmistamaan peruspalve-

luiden ja palveluprosessien toimivuus.
Lainsiddannon vaikutus

Nuorisolaki ja laki nuorten monialaisista palveluista ndkyvét Ohjaamon kdytdnnon tydssa. Lop-
puvuodesta valtakunnallinen yhteistydryhmaé tyostid ja keskustelee nuorten palveluista. Kehit-
tamistyd on valmisteluvaiheessa, ja todelliset vaikutukset nidkyvét ensi vuonna, kun muutokset

ja toiminta saadaan kunnolla kdyntiin.
Tilojen muutokset ja nikyvyys

Ohjaamon sijainti vaihtuu uuteen osoitteeseen, jossa tilat jakautuvat kolmeen kerrokseen ja
kaikki asiantuntijat ovat saman katon alla. Tdmé parantaa nykyista tilannetta, jossa asiantuntijat
ovat hajautettuina eri puolille Kuopiota. Valmistelut tilasuunnittelun, nikyvyyden ja markki-
nointiviestinnén osalta ovat kdynnissd. Tavoitteena on sdilyttdd ja vahvistaa Ohjaamon brindid

ja ndkyvyyttd muutoksen keskella.
Tulevaisuuden tavoitteet

Téarkeimpénd tavoitteena on toiminnan vakiinnuttaminen pitkalld tdhtdimelld. Ohjaamo haluaa
vastata valtakunnallisella tasolla nuorten tarpeisiin palveluillaan ja toiminnallaan. Nuorten kuu-
leminen on keskeistd palveluiden kehittimisessd. On tarkead, ettd nuoret kokevat palveluiden
olevan edelleen saatavilla muutoksen myo6td. Tyollisyysalueen yhdistyessd Ohjaamo-toimin-
taan ensi vuonna, palvelut laajenevat yhdentoista kunnan alueelle, miké edellyttdd jalkautu-

mista ja palveluiden tarjoamista my6s ndille alueille.
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7. EHDOTUS OHJAAMO KUOPION PALVELUIDEN KEHIT-
TAMISEKSI

Opinndytetyon aikana kerdttyjen palautteiden ja havaintojen perusteella on tunnistettu useita
kehittdmiskohteita Ohjaamo Kuopion toiminnassa. Keskeiset ehdotukset sisdltavit toimenpi-
teitd, jotka vastaavat nuorten tarpeisiin ja tukevat heidén siirtymistéén kohti itsendistd ja mie-
lekéstd eldmdd. Ehdotukset painottavat palveluiden saavutettavuutta, monialaista yhteistyoté,

henkil6kohtaisen tuen vahvistamista sekd nuorten osallisuuden lisddmista.

Opinndytetyon tuotos, eli koostettu kehittdmisehdotus, ei ole julkinen vaan se tulee tilaajatahon
omaan kayttoon. Kehittimisehdotus tehtiin Canvalla, joka on graafisen suunnittelun verkko-
tyokalu. Canva valittiin sen mahdollistaessa Ohjaamon visuaalisen ilmeen, vérien ja logon
kayttdmisen tuotoksessa. Ohjaamon logo nidkyy tuotoksessa ja lupa logon kdyttoon on saatu

Ohjaamo Kuopiolta. Kehittdmisehdotus jaettiin Kuopion kéyttoon siahkoisesti PDF-muodossa.

Viestintdédn ja markkinointiin liittyvét kehittimisehdotukset edistdvit palveluiden tunnettuutta,
vaikuttavuutta ja saatavuutta. Fedotoff ym. (2016) korostavat, ettd nuorten tieto- ja neuvonta-
tyon palveluista tulisi olla helposti 10ydettavissd selked palvelukuvaus. Tamé auttaa sekéd pal-
velua etsivid ja kdyttdvid nuoria ettd heiddn vanhempiaan, muita kasvattajia ja yhteistydokump-
paneita tunnistamaan palvelun ja ymmartiméin sen tarkoituksen. Ajantasainen palvelukuvaus
tukee my06s nuorten ohjaamista palvelun pariin seké edistdéd yhteistyotd nuorille suunnattujen
palveluiden tarjoajien vélilld palveluiden kehittdmisessd. Pelkéstdéin omilla verkkosivuilla

oleva palvelun kuvaus ei riitd

Kehittimisehdotuksissa on huomioitu palvelukuvausten saatavuus. Ajantasainen palveluku-
vaus tukee edelleen nuorten ohjautumista palveluiden pariin seka edistdi yhteistyotd palvelujen
tarjoajien valilld kuin palvelujen kehittdmisessd. Ainoastaan verkkosivuilta l10ytyva kuvaus pal-

veluista ei ole riittavad. (Fedotoff ym., 2016. s55.)
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8. JOHTOPAATOKSET

Kehittdmistydssa havaittiin, ettd Ohjaamo Kuopio on tirked kohtaamispaikka nuorille. Ohjaa-
mosta he voivat saada neuvontaa, tukea ja ohjausta oman eldménsé haasteisiin. Erityisen tér-
keiksi palvelu kokemukseksi nuoret kokivat saamansa tuen elimén- ja arjen tilanteissa, tervey-
denhuollon parissa ja KELA asioissa. Ndiden pohjalta kehittdmistydssd voitiin tunnistaa tér-
keitd osa-alueita, joilla voi edistdd Ohjaamo Kuopion toimintaa ja palveluja entistd paremmin

vastaamaan nuoren ja nuoren aikuisen tarpeisiin.

Tulokset ovat linjassa aikaisempien tutkimuksien ja selvityksien kanssa. Léhteind kdytettiin
Kohtaamo-hankkeita vuodelta 2014-2017 ja 2014-2021, nuorisobarometria 2020, pelastakaa
lapset 2024 raportti, tutkittu ja tulkittu Ohjaamo 2020, Nuorisotutkimusseuraa 2020, On Edge
2023, Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2023 selvitystd ja Valtioneuvoston selvitys- ja tutki-
mustoimintaa 2020. Néissd tutkimuksissa ja selvityksissd on havaittu nuorten haasteita ja on-

gelmia eri osa-alueilla.

Esittelemme tdssd luvussa keskeisimpid havaintoja kehittdmistyon menetelmisté ja mité kehit-
tdmisen jatkosuosituksia tulisi tilaajalle tehdéd. Pohditaan mitké olivat tdimén opinndytetyon ra-
joitukset ja mitki tekijit saattoivat vaikuttaa tuloksien yleistettavyyteen. Lopuksi ehdotetaan
kysymyksien avulla tulevaisuuden kehittdimisen tueksi mitd voitaisiin vield tehd4, jotta aihetta

pystyttdisiin ymmartdméén entistd paremman.

8.1 Keskeiset havainnot

Nuorten aikuisten keskusteluista havaittiin keskeisimpind pédihde- ja mielenterveydellisid haas-
teita, yhdenvertaisempaa osallisuutta palveluissa, riittdmattomia valmiuksia itsendiseen ja toi-
mintakykyiseen toimimiseen arjen sekd eldamén eri osa-alueilla. Nuoret haluavat osallistua heité
koskevissa paitoksenteoissa ja olla vaikuttamassa palvelujirjestelmien riittdvédn toimivuuteen.
Ohjaamon on pystyttdvd vastaamaan entistd tehokkaammin haavoittuvassa asemassa olevien
nuorten tarpeisiin. Kasvavat verkostot, yhteistoiminta moniammatillisella- ja asiantuntijatii-
milld tulee olla valmiuksia ohjata nuoria nopeammin palveluiden piiriin ja siten vdhentda riskié

tippumasta palvelujarjestelmasta.
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Ohjaamo tyOntekijidn haastattelusta nousivat tarve integroida mielenterveyspalvelut tiiviimmin
Ohjaamon toimintaan. Nuorten aktiivinen osallistaminen palveluiden kehittdmiseen tulee prio-
risoida ensi vuonna. Palveluiden uudistus tuo lisda resursseja ja mahdollisuuksia moniamma-
tillisen yhteistyon syventdmiseen. Panostusta markkinointiin ja nikyvyyteen tarvitaan, jotta
Ohjaamo tunnetaan paremmin nuorten keskuudessa. Matalan kynnyksen periaatteen yllapita-
minen ja kehittdminen on térkedd, erityisesti syrjdytyneiden ja mielenterveysongelmaisten
nuorten tavoittamiseksi. Tilamuutokset ja organisaatiouudistukset edellyttivét suunnitelmal-

lista muutosjohtamista ja viestintd4, jotta toiminta sdilyy sujuvana.
Kehittimisen jatkosuositukset

Laaditaan suunnitelma mielenterveyspalveluiden integroimiseksi Ohjaamon toimintaan yhteis-
tyossd hyvinvointialueen kanssa. Kehitetddn nuorten osallistumismalleja, kuten nuorille koh-
dennettuja asiakasraateja tai tyopajoja, palveluiden kehittimiseksi. Lisdtddn markkinointia ja
viestintdd Ohjaamon palveluista eri kanavissa nuorten tavoittamiseksi. Hyddynnetéén TE24-
uudistuksen tuomia resursseja moniammatillisen tiimin laajentamiseksi ja palveluiden moni-
puolistamiseksi. Jatketaan matalan kynnyksen palveluperiaatteen kehittimistd, erityisesti vai-
keasti tavoitettavien nuorten osalta. Panostetaan muutosjohtamiseen ja henkildston tukemiseen

organisaatiomuutosten keskelld, jotta toiminnan jatkuvuus ja laatu voidaan varmistaa.
Ehdottamamme jatkokehittimistyot lyhyesti:

o Kehittdmistyd: nuorten osallistamisen toimintamalli

o Lakiin vastaavien palveluiden vieminen haja-asutusalueille

e Moniammatillisen palvelun mallien kehittiminen nuorille suunnatuissa palveluissa
o Vaikuttavuusmittaus, saavutettavuuden ja tunnettuuden tarkastelu

e Viestinndn kehittiminen nuorille kehittden nuorten kanssa

Niiden jatkotoimenpiteiden toteuttaminen auttaa Ohjaamo Kuopiota vahvistamaan toimin-
taansa ja vastaamaan entistd paremmin nuorten moninaisiin tarpeisiin. Erityisesti mielenter-
veyspalveluiden integrointi, nuorten osallisuuden lisddminen ja moniammatillisen yhteistyon
laajentaminen ovat keskeisié alueita, joilla voidaan saavuttaa merkittdvid parannuksia. Lisédksi
markkinoinnin tehostaminen ja digitaalisten palveluiden kehittiminen auttavat tavoittamaan
laajemman joukon nuoria. Muutosjohtamisen vahvistaminen ja palveluprosessien kehittiminen

varmistavat toiminnan laadun ja jatkuvuuden organisaatiomuutosten keskelld. Niilld toimilla
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Ohjaamo Kuopio voi edelleen kehittyd nuorten tarpeisiin vastaavana ja vaikuttavana palvelu-

keskuksena.
Rajoitukset

Aineistonkeruun ajankohta sijoittui aikaan, jolloin Ohjaamo Kuopiolla oli merkittdvid muutok-
sia, kuten TE 24-uudistus, mika saattoi vaikuttaa vastausten sisdltoon. Tulokset eivat valtta-
mattd sovi tai ole linjassa muihin Ohjaamoihin, kun osallistujat menetelmiin ovat olleet vain
yhdesti toimipisteestd. Kéytetyt menetelmadt ja vastaajien pieni osallistujamdird menetelmissi
ei mahdollisesti kuvaa kaikkia Ohjaamo Kuopion toiminnan vahvuuksia tai heikkouksia. Myos
tydpaja menetelmén toteutus tilaajan ymparistossé saattoi vaikuttaa osallistumiseen, mahdolli-

sen stigman tai muun pelko siité, ettd joutuu arvioinnin kohteeksi.
Tulevaisuuden tarkastelu

Pidemmiélla aikavélilld olisi hyodyllisté tarkastella useita kysymyksid, jotta ilmiditd voisi ym-
mirtdd entistd paremmin. Aluksi voisi tarkastella miten lainuudistus ja kunnan velvoite on
kdynnistynyt Ohjaamon palveluissa. Miten Ohjaamo Kuopion toimintaa on ldhdetty kehitté-
madn organisaatiomuutoksen jdlkeen ja tdmin opinndytetyon kehittdmisehdotuksien myo6ta.
Ovatko nuoret paasseet osallistumaan titviimmin Ohjaamon palveluiden kehittdmiseen ja miten
nuoria on otettu mukaan. Onko markkinoinnilla saavutettu nuoria entistd paremmin Ohjaamon
palveluiden pariin. Mitd toimenpiteitd on tehty ja miten matalankynnyksen toimintaa on kehi-
tetty, jotta haavoittuvassa asemassa olevat nuoret ja nuoret aikuiset saavat tarvittavan tuen pal-

velujirjestelméssd ja sinne paddsemiseen.

Muutoksen my6td Ohjaamon palvelutarjoaminen keskittyy liséksi laajemmalle alueelle, haja-
asutusalueelle. Tulevaisuudessa voisi tarkastella miten palvelut, saavutettavuus ja nuorten ta-

voittaminen on kdynnistynyt haja-asutusalueilla.
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9. POHDINTA

Viimeisissd luvuissa arvioidaan koko opinndytetyonprosessia analyyttisesti ja objektiivisesti
sekd omasta, ettd tilaajan nakokulmasta. Pohdimme mitka tekijat vaikuttivat opinndytetyon on-
nistumiseen, ja mitk4 olivat ndmé vahvuudet onnistumiseen. Toisaalta tarkastelimme mitka oli-

vat haasteet, jotka saattoivat heikentdd opinniytetyon sujumista.

9.1 Opinnaytetyoprosessin arviointi

Opinndytetyon onnistumista arvioidessa katsottiin, ettd tyon paitavoite saavutettiin, silld pys-
tyimme vastaamaan tilaajan asettamaan kehittimistarpeeseen. TyOpajassa, kyselyssé ja haas-
tattelussa saatu aineisto tarjosi kattavan pohjan laadulliselle analyysille. Kyselylomakkeen jul-
kaisun jélkeen havaitsimme, ettd kyselyssd pakollisena vastauksena oli vain osallistujan suos-
tumus, ei muut kysymykset. Téitd virhettd ei ollut mahdollista endd julkaisun jilkeen korjata.
Ohjaamon oma kehittdmistyo on ollut tauolla lainuudistuksen ja muutosprosessin aikana. Opin-
ndytetyon tulokset ja kehittimisehdotus tukevat Ohjaamon kehittdmisty6td vuoden 2025 puo-
lella.

Analyysin ja tekstin tuottaminen oli opettavaa ja samaan aikaan stressaavaa. Kirjoittamisen tai-
dot ovat kehittyneet titd opinndytetyotd tehdessd. Opimme aineistojen jirjestdmistd ja selkeyt-
tdmistd, jotta aineistojen merkitys ja yhteydet tulivat ymmarrettaviksi. Néhtiin kuitenkin, ettid
analysointi ja sithen perehtyminen monen kirjallisuusldhteiden kautta tuotti opinnadytetyohon
tulosta, josta voidaan olla ylpeitd. Erilaisia ajantasaisia julkaisuja tutkimuksia etsittiin 1hes
koko opinndytetydprosessin ajan. Nditd ldhteitd tarkasteltiin ldhdekriittisesti. Tutkimuksia ja
julkaisuja 16ytyi mielestimme lukematon maard. [lmi6ta on tutkittu eri ndkdkulmista, kysele-
malld niin nuorilta kuin asiantuntijoilta, ettd Ohjaamon tyontekijoiltd. Tamé toki kertoo mieles-
tdmme sen, ettd nuorten hyvinvoinnista ollaan aidosti kiinnostuneita ja samalla huolissaan seka

halutaan kuulla mité nuorilla on itse sanottavana.

Opinndytetyon tekijoind ja tulevina ammattilaisina piddmme térkeénd, ettd nuori saa riittdvasti
ohjausta ja tukea eldmén eri osa-alueisiin. Tiedostamme my0s nuorten monialaisia haasteita,
joita he kohtaavat nykypdivéini. Tulevaisuudessa haluamme tydskennelld nuorten parissa teh-
tdvissd tyOssd tai olla mukana kehittiméssd nuorten monialaista palvelukenttdd hankkeiden

kautta.
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Koemme tarkeéksi tuoda lukijalle esille sen, ettd kiyttimdmme aiemmat tutkimukset eivét valt-
tdmattd suoranaisesti viittaa Ohjaamo Kuopion palveluihin tai toimintaan. Yleisesti ottaen nuo-
ret voivat hyvin ja ovat tyytyviisid kdyttimiinsé palveluihin, kuten kéyttdmissdmme tutkimuk-
sissa kerrotaan. Tdmén opinndytetyon tarkoituksena, oli 16ytéé keinoja ja ratkaisuja osallistu-
neilta nuorilta, jotka voivat olla samanaikaisesti haavoittuvassa asemassa saaden heiddn 4i-
nensd kuuluviin Ohjaamo Kuopion palveluiden kehittdmisessd. On ymmarrettivaa, ettd koke-
mukset ja ndkemykset jakautuvat nuorten kuin ammattilaisten kesken, riippuen palvelun sen

hetkisesta tarpeesta.
Onnistumiset ja haasteet

Vaikka osallistujien méiéré niin tyopajassa kuin kyselyssé jai pieneksi, tiedostettiin tdmi haaste
jo ennakkoon. Silti pidimme onnistuneena tyOpajan toteutusta, jossa nuoret osallistuivat aktii-
visesti, kertoen avoimesti omia kokemuksiaan ja heididn kohtaamia haasteita. Kyselyssé aiheu-
tunut virheelld saattoi olla vaikutusta siihen, etteivét kaikki osallistujat vastanneet avoimiin ky-
symyksiin. Osallistujat jakoivat ideoitaan tilaajan kehittdmistarpeeseen liittyen. Tdméd auttoi
luomaan hyvén pohjan kehittimisehdotukseemme. Onnistuimme 16ytdméaan laajaa aineistoa

alemmista tutkimuksista, jotka lisdsivét tuloksien luotettavuutta ja tietopohjaa.

Parityoskentely koko opinndytetydnprosessin aikana oli moitteetonta. Parin kesken pidimme
ylld hyvdid kommunikointia ja kannustimme toisiamme, ja tarpeen tullen parilta pystyi pyyta-
méén tukea ja ohjausta erilaisissa vaiheissa. Tyon vaiheet oli jaettu yhdessé selkeésti. Tydomme
keskeisin vahvuus oli monipuolinen aineistonkeruu ja aineiston analysointi, jossa yhdistyi tyo-
pajan, kyselyn ja haastattelun analysointi. Tdma mahdollisti Ohjaamo Kuopion palvelujen ja

toiminnan laaja-alaisen tarkastelun.

Toisaalta heikkoudeksi nousi aikataulutus, joka asetti omanlaisiaan haasteita. Jatkossa suositel-
laan varaamaan enemmin aikaa aineistonkeruumenetelmiin ja niiden analysoitiin. Nuorille
suunnatut menetelmét voivat onnistua toteutuessaan sellaisiin, mutta nuorten tavoittaminen ja
menetelmien markkinointiin suositellaan keskittyméén jatkossa laajemmin. Tavoitella nuoria

sielld missa he viettavit eniten aikaa.

Yhteistyd ja kommunikointi sujui yleiselld tasolla tilaajan kanssa hyvin. Tilaajalle tiedotettiin
opinndytetyon vaiheista ja pyydettiin palautetta. OpinndytetyOprosessin aikana tilaajaa oltiin

usein yhteydessd pyytden palautetta. Tilaaja toi esiin ndkemyksen siité, ettd tydpajan ja kyselyn
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tuloksia ei pitdisi kdsitelld liian yksityiskohtaisesti véérinkasityksien valttamiseksi. Vaikka pi-
dimme titd tarkednd palautteena, paddyimme kéyttdméaén tuloksia kédsitellen niitéd yleisella ta-
solla. Néhtiin, ettd ne tukivat opinndytetyon paétavoitetta ja vastasivat parhaiten tutkimuskysy-
myksiin. Haasteeksi koettiin osittain organisaatiomuutoksen vuoksi se, ettei tilaajalta ennitetty

saada riittdvisti palautetta opinndytetyon vaiheisiin.

Opinndytetyon hahmottelussa, keskustelu- ja kielenhuoltoapuna on kéytetty tekodlyéd. Teko-
alysovelluksista on kdytetty ChatGPT:td, Microsoft Copilotia sekd Googlen Geminid. Opinndy-
tetyohon ei ole tehty suoraan tekstid tekodlylld. Tyon sisdllon hahmottelun ja sanoittamisen
tueksi on tekodlya kdytetty kolmantena keskustelijana, jos tekstin luomisessa on tullut haasteita
ja aiheen muotoilu on jadnyt niin sanotusti jumiin. Tekodly on auttanut padseméén eteenpéin
pulmatilanteissa. Tekodlylle ei ole sydtetty organisaation tietoja tai henkil6tietoja. Aiheita on
kisitelty tekodlyn kanssa yleiselld tasolla. Tekodlyn kdyttdminen kirjoittamisen tukena on hyo-
dyllistd, mutta suomenkieliset versiot tekodlysovelluksista eivit valttadmaitta tarjoa luotettavaa
tai ajantasaista lahdeaineistoa, joten tekodlyn kiyttdmisessa tulee olla kriittinen. Tekoélyn kéyt-
tdmisen opetteleminen opiskelujen aikana on mielestimme hyddyllistd tulevaisuutta ajatelle.
Tekodly kehittyy nopeasti ja on ammatillisesti eduksi pystyd hyddyntdméaian sen tuomia mah-

dollisuuksia tydeldamassa.

9.2 Tilaajan palaute

Opinndytetyon tilaaja ilmaisi tyytyvéisyytensd siihen, ettd tyo toteutettiin Ohjaamo Kuopion
toiveiden mukaisesti. Yhteistyo opiskelijoiden kanssa sujui tilaajan mukaan mutkattomasti, eri-
tyisesti koska toinen heisti oli entuudestaan tuttu Kuopion ty6llisyyspalveluissa aikaisemman

harjoittelun kautta, mika helpotti kommunikaatiota ja yhteisymmarrysta.

Tilaajan arvion mukaan tyon siséllostd nikyy, ettd opiskelijat olivat perehtyneet aiheeseen jo
ennakolta. Opiskelijat ovat tilaajan havainnon mukaan tehneet huolellista taustatutkimusta ja
kerdnneet aineistoa erinomaisesti tilaajan tarpeet huomioiden. Opinndytetyon aineistonkeruu-

menetelmien todetaan olevan hyvin Ohjaamon toimintatapojen mukaisia.

Tilaaja toteaa prosessin aikana ohjauksen tarpeen olleen vdhdinen. Opiskelijat osasivat tarvit-
taessa esittdd tdsmaillisid kysymyksié tyon edistdmiseksi. Tdmé osoittaa tilaajan mukaan opis-

kelijoiden itsendistd tyoskentelykykydén ja sitoutumistaan projektiin.
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Tutkimuksen kautta saatu palaute vahvisti tilaajalle, ettd Kuopion tyollisyyspalveluissa ja Oh-
jaamossa tehdddn arvokasta ja asiakkaita hyOodyttdvad tyotd. Prosessissa saatu palaute sisdlsi
hyodyllisid kehittimisehdotuksia. Ndihin ehdotuksiin voidaan Ohjaamo Kuopiossa ja Kuopion

tyollisyyspalveluissa tarttua ja parantaa toimintaa l&hitulevaisuudessa.

Tilaaja kertoo, ettd TE24-uudistuksen jdlkeen Ohjaamon toimintaan tulee joitakin muutoksia,
mutta padpiirteissddn palvelu sdilyy samanlaisena. Tdmén opinndytetyon jalkeen aiheeseen liit-
tyvid jatkotutkimusta voitaisiin tehdd esimerkiksi vuonna 2026, kun TE24-uudistus on toteu-

tettu ja Ohjaamon toiminta Kuopiossa on vakiintunut uuden tyévoimapalvelumallin alla.
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LIITTEET
Liite 1. Tyopajakutsu

Kutsu nuorille Ohjaamolla jarjestettavaan Tydpajaan

Hei taysi-ikdinen nuori! Oletko kaynyt Kuopion Ohjaamolla saamassa ohjausta ja
neuvontaa opiskeluun, tydllistymiseen, asumiseen ja arkeen liittyvissa asioissa?
Haluaisitko jakaa omia kokemuksiasi zaamastasi tuesta ja palveluista, ja pd&sta nain
kehittdmaan Kuopion Ohjaamon toimintaa?

Teemme opinnaytetydtd Kuopion Ohjaamolle ja haluaisimme kuulla nuoria, joilla on
kokemusta Ohjaamon toiminnasta seka nakemyksia, kuinka toimintaa tulisi kehittéa.
Keraamme nuorilta omakohtaisia toiveita ja ajatuksia, miten tukea tulisi tarjota?
Millaisia ongelmakohtia nuoret kokevat palveluihin pidasemisessa ja miten Kuopion
Ohjaamo voisi auttaa niizsd erilaisizsa elamantilanteizsa entistd paremmin.

Jarjestamme ideointi ja kehittamistybpajoja, joihin kutsumme sinut mukaan tuomaan
nuorten danen esille palvelutarjonnan tuottamisesn.

Tybpajoissa keskustelemme kokemukszista, haasteista ja hywaksi koetuista Ohjaamon
palveluista samalla kehittaen uusia toiminnan malleja, jotta nuoret saavat heidan
tarvitzemaansa tukea Kuopion Ohjaamolta. Opinnaytetydomme tydpajoihin
ozallistuminen on vapaaehtoista. Tydpajat toteutetaan anonyymisti, joten ozallistujilta
ei kerdta henkilotietoja.
Tybpajat jarjestetidan Kuopion Ohjaamolla osoitteessa Torikatu 5

* Ensimmaéinen tydpaja: Maanantai 9.9.2024 kello 16-18

# Toinen tydpaja: Maanantai 16.9.2024 kello 16-18

Ilmoittaudu yhiteen, sinun aikatauluusi sopivampaan tyopajaan!

Ozallistujille tarjotaan kahvitus ja pientd suolaista, joten kerrothan mahdolliset
allergiat.

Hachmann Melli Magdalena & Salomaa Elina
Humanistinen ammattikorkeakoulu
Yhteisopedagogi
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Liite 2. TyOpajan Padlet kortit

:

Elina Salomaa 8/08/2024 =7

Poytakortti 1 Nuorten kohtaaminen.

Ensikohtaaminen, keskustelu tydntekijan kanssa, tydntekijan kohtaaminen, nuoren kohtaaminen, luottamus, ymmarrys.

Muoren ensikohtaaminen Kuopion Ohjaamossa. Miten nuori tulisi kohdata? Miten tapaamiset, yhteydenottaminen, kohtaaminen ja
palvelu tulisi jarjestda, jotta se olisi nuorelle sopivinta. Miten kehittaisit Ohjaamon palveluita?

- ‘Padlet
Elina Salomaa 9/08/2024 =7
Poytakortti 2 Tuki tyodllistymiseen.
Miten nuorta tulisi auttaa tyéllistymisen alueella? Millaista apua nuorelle tulisi tarjota tyéeldmaan padsemiseksi tai tydeldman
haasteisiin? Miten kehittdisit Ohjaamon palveluita? Asiasanat:Tydllistyminen, alan ldytdminen, tydpaikan hakeminen, CV,
ansioluettelo, yhteistyd tydllisyyspalveluiden/TE-toimiston kanssa/kuntakokeilu, tydkokeily, tydharjoittelu.

§

Elina Salomaa 9/09/2024 =

Poytakortti 3. Tuki arkeen ja elamaan.
Arjen tuki: Eldmasn ja arkeen kuuluvat unirytmi, ruokailun sdanndllisyys, kodista ja itsestad huolehtiminen, pdivien rytmi ja
asioiden hoitaminen, harrastulkset, vapaa-ajan vietto, sosiaaliset suhteet, jarjestd- tai yhdistystoiminta

Mihin eldman- ja arjen osa-alueisiin nuoret voisivat kaivata tukea? Millaisia tarpeita nuorella on arjessa, miten Ohjaamo voisi
naihin vastata? Miten kehittaisit Ohjaamon palveluita?

B :Padlet
Elina Salomaa /092024 =~
Poytakortti 4. Tukea hyvinvointiin.
Terveyspalvelut ja hyvinveintialue: mielenterveys, riippuvuudet (esimerkiksi. pdihteet, palaaminen, sosiaalinen media), terapia,
ravitsemus, seksuaaliterveys, likuntaohjaus, Id8kariin hakeutuminen, ajanvaraukset, hammashoito, terveystarkastus,
keskusteluapu.

Millaista tukea ja palvelua nuoret tarvitsevat hyvinvaoinnin edistdmiseksi? Mitd haasteita terveyspalveluihin pdasemisessa
nuorella voi olla? Miten kehittaisit Ohjaamon palveluita vastaamaan terveydenhuoltoon pdasemiseksi?

. |
Elina Salomaa /082024 =7
Poytakortti 5. Tukea opiskeluun ja kouluttautumiseen.

Kansanopisto, ammattiopistot, AMK, yliopisto, kansalaisopisto, kurssit, lukio-opinnot, oman koulutusalan I8ytdminen, kouluun
haku, opiskelijan toimeentula.

Millaista tukea nuori voisi tarvita ldytadkseen hanelle sopivan oppilaitoksen tai koulutuslinjan? Miten Ohjaamo voisi parantaa ja
kehittdd koulutuksiinfoppilaitoksiin pdasyn tukea? Mitad nuori kaipaisi avuksi opintojen pariin padsemiseksi? Millaisia
yvhteistydtahoja Ohjaamolla tulisi olla, jotta opiskelun alkua voitaisiin parhaiten Ohjaamalta tukea?
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:

Elina Salomaa 9/08/2024 =
Poytakortti 6. Nuorten osallisuus ja kuuleminen?

Osallisuus: mahdollisuus vaikuttaa itsed koskeviin asioihin ja niiden edistamiseen.

Tuleeko nuoret kuulluksi? Miten osallisuutta ja nuorten vaikuttamismahdollisuuksia voisi tukea ja edistda paremmin? Millaisia
nuorille tarpeellisia toimintoja ja vinkkejd Ohjaamolta toivoisi saavansa?

:

Elina Salomaa 8/08/2024 =7
Poytakortti 7. Tukea talouteen ja asumiseen.

Toimeentulo: KELA: perustoimeentulotuki, asumistuki, opintoraha, opintolaina, ty&ttdmyystuet, kuntoutustuki, eldke (kuten
sairauseldke), Sosiaalitoimen tdydentdva tai harkinnanvarainen toimeentulotuki, diakoniatyén kertaluontoiset taloudelliset tuet,
ruoka-apu. Asuminen: sopivamman asunnon etsiminen, asunnon haku, asumisneuvontaan paaseminen.

Millaista apua ja tukea nuori voisi tarvita toimeentuloon ja asumiseen? Miten nuorta tulisi ohjata/neuvoa taloudenhallinnassa,
asunnon etsimisessd ja asumisen sujumisessa? Miten ohjaamo voisi auttaa toimentulon ja asumisen edistamiseksi? Mitkd ovat
haasteet?



Liite 3. Webropol-kysely

Kysely Kuopion Ohjaamon palveluista

Hei!

Timi kysely lnttyy opimiytetythin, jonka tilaajana on Kuopion Ohjaamo ja tekijimi Humanistisen
ammattikorkeakoulun vhieistpedagogiopiskelyjat. Kyselyn tarkoituksena on kerfiti nuorten kokemuksia
monialaisista palveluista sekii niikemyksid sitd, miten Ohjaamo voisi tukea palveluihin pidsyi. Kysely on

anomyymi, ja vastauksia kiivtetiiiin ainoastaan opinniytetydti varten,

Kysely on avoinna 25.9.4.10.2024. Kyselyn vastaamiseen menee alkaa noin 20 min.

Kiitos ajastasi ja arvokkaasta panoksestasi!

1. Haluan osallistua kyselyyn

O Kylli, haluan osallistua tihiin kyselyyn.

O En (Tiimi vahnta pifinii kyselyn automaaitisesti.)

Taustatiedot

2. 1ki

O 18-2() vuotta
O 21-23 vuotia
(O 2426 vuotta
O 27-29 vuotta

0 En halua vastata

3. Sukupuoli
o Mies

(O Nainen

O Muu

O En halua vastata
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4. Eliimiintilanne

O Opiskelija

O Tytssikiyvi

O Tyiitdin

O Tyikokeilussa tai harjoitelussa
O Muuta, mitid?

O En halua vastata

Kokemukset palveluista

5. Mistii seuraavista palveluista sinulla on kokemusta? (Valitse kaikki sopivat)

I:I Ohjaamo-palvelut

[ KELA-asiointi

D Terveydenhuollon palvelut

I:I Mielenterveys- ja phithdepalvelut
D Hyvinvointialueen sosiaalipalvelut
D Tyillisyyspalve ut

D Opiskeluun Inttyvit palvelut

[] Asumisen tuki

I:I Elimiin ja argenhallinnan tuki

[ muut, mitka?

6. Kuinka helppoa tai vaikeaa sinun on ollut piiisti tarvitsemasi palvelun p

I:I Erittéiin helppoa
D Melko helppoa

D Kohtalaisen vaikeaa
D Melko vaikeaa

[ Erittiin vaikeaa

r

n’
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7. Kuvaile kokemuksiasi palveluihin péisysti. Mitki tekijiit ovat helpottaneet tai
vaikeuttaneet siti?

8. Oletko saanut tarvitsemaasi apua ja tukea niiisti palveluista?

O Kyl
O Osittain
QO En

9, Perustele edellistii vastaustasi, Millaista apua sait tai et saanut?

Ohjaamon rooli palveluissa

10. Miten hyvin tunnet Kuopion Ohjaamon tarjoamat palvelut?

(O Erittiin hyvin
O Melko hyvin
O Jonkin verran
(O Vain vihiin
O En lainkaan



11. Millaista apua, tukea, neuvontaa tai ohjausta toivoisit saavasi Kuopion
Ohjaamosta?

12. Mitkii palvelut tai tukimuodot olisi tiirkeiii sisiillyttiii Ohjaamon toimintaan?
(Valitse kaikki sopivat)

D Tydlhistymiseen luttyvi neuvonta
D Koulutusmahdollisuuksien esittely
D Miclenterveyspalvelut

[] paihdepalvelut

D Asumisen neuvonta

D Talous- ja velkaneuvonta

D Sosiaalipalvelut

D Terveydenhuollon palvelut

D Vapaa-pjan toiminta ja harrastukset

[] Muut, mitka?

13. Miten Ohjaamo voisi helpottaa palveluihin péisyi?

Moniammatillinen verkosto
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14. Millaista moniammatillista verkostoa Kuopion Ohjaamolla tulisi olla, jotta
palvelusi onnistuisivat mahdollisimman hyvin? (Esim. yhteistyd eri
viranomaisten, jirjestijen tai vritysten kanssa)

15. Kuinka tiirkeiini pidiit sitii, etti Ohjaamossa on saatavilla erialojen
ammattilaisia samassa paikassa?

O Erittiiin tirkefini

O Melko tirkeing

O Jonkin verran tirkeind

(O Eikovin tirkefini

o Ei lamkaan tirkefng

16. Onko sinulla ehdotuksia tai toiveita Ohjaamon palveluiden kehittimiseksi?

Lopuksi

17. Haluaisitko kertoa muita ajatuksia tai kokemuksia, jotka koet tirkeiksi tihiin

aiheeseen liittyen?
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Liite 4: Haastattelukysymykset

Haastattelu kysymykset

Taustatiedot:

Voisitko kertoa lyhyestiitsestési ja roolistasi Kuopion Ohjaamossa?
Kuinka kauan olet tyoskennellyt Ohjaamossa ja millainen on ammatillinen taustasi?

Ohjaamon nykytila:

Miten kuvailisit Kuopion Ohjaamon nykyista toimintaa ja palveluita nuorten
nékokulmasta?

Mitkéd koet Ohjaamonvahvuuksiksi nuorten palveluissa?

Mitké ovat suurimmat haasteet, joita Ohjaamo kohtaa nykypéiviana?

MNuorten palveluiden kehittdminen:

Miten palautetta kerétédén Ohjaamon asiakkailta ja miten palautetta késitelladn?
Mitké ovat mielestési keskeisimmaét kehittémistarpeet Ohjaamon palveluissa?
Miten nuoret talld hetkella osallistuvat Ohjaamon palveluiden kehittdmiseen?
Milla tavoin ndet nuorten osallisuuden lisddmisen mahdolliseksi Ohjaamon
toiminnassa?

Moniammatillinen verkosto ja yhteistyd:

Miten kuvailisit Ohjaamon nykyistéd moniammatillista verkostoa?

Miten yhteistyd eri toimijoiden (esim. KELA, terveydenhuolto, sosiaalipalvelut) kanssa
sujuu?

Onko mielestasi tarpeen laajentaa tai syventaa yhteistyota muiden organisaatioiden
kanssa? Jos on, miten?

Palveluihin pa&asyn haasteet:

Mitka tekijat mielestési helpottavat tai vaikeuttavat nuorten péésyé Ohjaamon
palveluihin?

Miten Ohjaamo voisi madaltaa kynnystd nuorten hakeutumisessa palveluihin?

Palveluiden siséltd ja laatu:

Miten arvioisit Ohjaamon tarfjoamien palveluiden vastaavan nuorten tarpeisiin (esim.
KELA-asiointi, mielenterveys- ja paihdepalvelut, asumisen tuki)?
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Onko joitakin palveluita tai tukimuotoja, joita Ohjaamossa tulisi mielestési kehittda tai
lisata?

TE24-uudistus ja lainsa adanto:

Miten TE24-uudistus ja tydvoimapalveluiden siirtyminen kunnille vaikuttavat Ohjaamon
toimintaan?

Millaisia mahdollisuuksia uudistus luo Ohjaamon nakikulmasta?

Miten nuorten ndkokulmaa on tuotu mukaan te24 uudistuksen valmisteluun
Ohjaamolla?

Miten nuorisolaki ja laki nuorten monialaisista palveluista nékyvat kidytanniossé
Ohjaamossa?

Tulevaisuuden nékymat;

Mitké ovat mielestési tdrkeimmaét tavoitteet Ohjaamon toiminnan kehittdmiselle
tulevaisuudessa?

Miten ndet Ohjaamon roolin nuorten palveluiden kentéssa esimerkiksi viiden vuoden
kuluttua?

Lopuksi:

Onko jotain muuta, mitd haluaisit tuoda esille Ohjaamon toiminnasta, TE24
uudistuksesta tai palveluiden kehittdmisesta?
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Liite 5: Tutkimuslupa

Kuopion kaupunki Viranhaltijapadtos

Asianro 4337/13.00/2024
tyollisyysjohtaja 04.06.2024 Lupa- ja ilmoitusasiat
§10/2024

Tutkimuslupa [ Nuorten monilaisen tuen yhteispalvelut TEz4 vudistuksessa /
Tyollisyyspalvelu

Selostus ja perustelu Tutkimuksessa on kyse TEz4-uudistukseen pohjautuvan nuoria
osallistavan opinndytetyon tekeminen Kuopion tyollisyyspalveluiden
Nuorten Chjaamolle. Tutkimukseen sisaltyy kelme osallistavaa
tyopajaa Ohjaamon kohderyhmadlle. Osallistujat rajataan
opinndytetytssa taysi-ikdisiin 18-2g vuotiaisiin nuoriin, joillaon
kokemusta lakisdateisista palveluista, Ohjaamosta, palveluihin
paasemisestd sekd valmius sanoittaa palvelutarpeitaan ja kokemiaan
ongelmakohtia palveluiden tavoittamisessa.

Tutkimuksemme tavoitteena on tutkia ja selvittda yhdessa nuorten
kanssa ongelmaa syvemmin, ja sitd kautta tuottaa uutta tietea ja
ymmarrystd kasiteltavasta aiheesta, tarjoten ratkaisuja littyen
kasiteltdvadn ongelmaan.

Menetelmat, joilla aineistoa kerdgamme, ovat ryhmamuotoiset
osallistavat tybpajat, kyselyt kohderyhmalle ja haastattelut.

Paatos Wyonnan tutkimusluvan Kuopion tyollisyyspalvelussa tehtavalle
tutkimukselle tutkimuslupahakemuksen pohjalta. Kuopion kaupungille
&i saa alhevtua kustannuksia kyseisesta tutkimuksesta, Tutkimuslupa-
aineistoa tulee kasitelld tietosuojalakien ja -asetusten mukaisesti.
Opinndytetydn tulokset ovat Kuopion kaupungin Tydllisyyspalvelun
omaisuutta.

Toimivallan peruste Elinvoimapalvelujen toimintasdanto §g

Pirjo Oksanen
tyollisyysjohtaja

Asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti Kuopion kaupungin asian-
hallintajarjestelmassa. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa
kirfjaamosta.

Valmistelija
Tuija Ripatti, puh. +358 44 718 652
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi



Kuopion kaupunki

tyollisyysjohtaja

Viranhaltijapaatos

Asianro 433713.00/2024
04.06.2024 Lupa- ja ilmoitusasiat
§10/z024

Liitteet

Tiedoksianto

Tiedoksi

Mahtavandolo

Padtos on lahetetty sahkipostitkse tiedoksi 4.6.202 4

Pagtos on yleisesti nahtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www kuopio.fijpaatoksenteko 4.6.2024
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Kuopion kaupunki Viranhaltijapaatos

Asianro 4337/13.00/2024
tyollisyysjohtaja 04.06.2024 Lupa-jailmoitusasiat
§ 102024

Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Téhan paatbkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen. Paatékseen ei saa hakea muutosta valittamalla
tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus Oikaisuvaatimuksen saatehda

- se, johon padtds on kehdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen) seka

= kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatiksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle
viimeistddn madrdajan viimeisend paivana ennen viraston avkioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitsemadn paivan kuluttua kirjeen lahettadmisestd.
Kaytettdessd tavallista sahkoistd tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksestatiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena pdivana
viestin lahettamisesta.

Kunnan jdsenen katsotaan saaneen paatiiksestd tiedon seitseman
paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on yleisesti nédhtévand Kuopion
kaupungin verkkosivuilla www, kuopio fifpaatoksenteko.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaivd, itsendisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilavantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehdd ensimmidisend arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunki
Kaupunginhallitus
Kirjaamo
Tulliportinkatu 31
PL228

7o1o01 KUOPIO
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Viranhaltijapaatos

Asianro 4337/13.00/2024
04.06.2024 Lupa- ja ilmoitusasiat
§10/2024

kijaamo(atjkuopio.fi
Puhelin 01718 2111

Oikaisuvaatimuksen muoto ja siséltd

Qikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja
tayttad vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
— paatos, johon haetaan oikaisua
— miten pddtosta halutaan oikaistavaksi ja

- milld perusteella cikaisuavaaditaan.

Qikaisuvaatimuksessa on lisdksi iimoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatis voidaan antaa tiedoksi sahkoisend viesting,
yhteystietona pyydetaan ilmoeittamaan myds sahkopostiosoite.
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