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Tybelama on jatkuvassa muutoksessa ja Kilpailu osaavista tyontekijoista on
merkittavasti kasvanut. Tyopaikkailmoitus on useimmiten rekrytointiprosessin
yksi ensimmaisista vaiheista ja ensimmainen asia, jonka tyonhakijat nakevat.
Taman vuoksi ilmoituksen suunnitteluun ja toteutukseen olisi tarkeaa panos-
taa riittavasti.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa nykyisten ja tulevien tydnha-
kijoiden ajatuksia siita, millainen on hyva, houkutteleva ja kiinnostava tyopaik-
kailmoitus ja mita rekrytointikanavia tydnhakijat eniten kayttavat. Tutkimuksen
paaongelmana oli selvittaa millainen on hyva, houkutteleva ja kiinnostava tyo-
paikkailmoitus. Alaongelmiksi valikoitui 1) Mita tyonhakijat toivovat tyopaikkail-
moitukselta? 2) Minkalainen visuaalisuus puhuttelee tydnhakijoita? 3) Mita
kautta tyonhakijat saavuttavat tydpaikkailmoituksen?

Tyon teoreettisessa osuudessa kasiteltiin rekrytointiprosessia, rekrytointika-
navia, tyoantajamielikuvaa, rekrytointiin liittyvaa lainsaadantoa seka tyopaik-
kailmoitukseen liittyen ilmoituksen sisaltda, rakennetta ja visuaalisuutta seka
tyopaikkailmoituksen jattamista. Teoreettisessa osuudessa kaytettiin aihee-
seen nojautuvaa painettua kirjallisuutta, e-kirjoja, artikkeleita seka aikaisempia
tutkimustuloksia.

Opinnaytetyd toteutettiin paaosin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuk-
sena. Aineistonkeruu suoritettiin 6-10/2024 valisena aikana. Taman tutkimuk-
sen tulosten mukaan erilaiset tydnhakupalvelut ovat kaytetyimpia tyonhakuka-
navia. Tulokset osoittivat, etta tydpaikkailmoituksen olisi tarkea sisaltaa tietoa
tybajasta ja palkasta, odotuksia tydnhakijasta, tietoa tydssa vaadittavista tai-
doista ja ominaisuuksista, selkeaa tietoa haun seuraavasta vaiheesta seka ku-
vaus tydnantajasta. Tarkeimpana tietona pidetaan kuvausta tyotehtavasta.

Visuaalisuuden osalta ilmoituksen olisi hyva sisaltaa kuvia ja luetteloita. Teks-
tin tulisi olla selkeaa ja helposti luettavaa. Tutkimustulokset osoittivat sen, etta
ihmisilld on omia mieltymyksia ja toiveita, mutta tietyt toiveet korostuivat use-
amman vastaajan kohdalla antaen suuntaa antavia vinkkeja tyopaikkailmoituk-
sen laatimiseen tai paivittamiseen.
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Working life is constantly changing, and competition for skilled employees has
increased significantly. A job advertisement is usually one of the first steps in
the recruitment process and the first thing job seekers see. Therefore, it is
important to invest sufficiently in the planning and implementation of the notifi-
cation.

The purpose of this thesis was to find out the thoughts of current and future
job seekers about what a good, attractive and interesting job advertisement is
and what recruitment channels are most used by job seekers. The main prob-
lem of the thesis was to find out what a good, attractive and interesting job
advertisement is. The sub-problems were: 1) What do job seekers want from
a job advertisement? 2) What kind of visual appeals to job seekers? 3) How
do job seekers reach the job advertisement?

The theoretical part of the thesis dealt with the recruitment process, recruit-
ment channels, employer image, recruitment legislation, and the content,
structure, visuals, as well as the submission of the job advertisement. The the-
oretical part used related printed literature, e-books, articles, and previous re-
search results.

The thesis was mainly carried out as a quantitative study. Data collection was
carried out between 6-10/2024. According to the results of this study, various
job search services are the most used job search channels. The results show
that it is important for a job advertisement to include information about working
hours and salary, expectations of the job applicant, information about the
skills/qualities required for the job, clear information about the next stage of
the application process and a description of the employer. The most important
was considered the description of the job function.

In terms of visuals, the advertisement should include pictures and lists. The
text should be clear and easy to read. The research results showed that people
have their own preferences and wishes, but certain wishes were emphasized
by several respondents, providing directional tips for writing or updating a job
advertisement.

Keywords: job advertisements, recruitment process, job search, survey
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1 JOHDANTO

Tyb6elama on jatkuvassa muutoksessa ja kilpailu osaavista tyontekijoista on
merkittavasti kasvanut. Tyonantajat kayttavat monia eri kanavia tavoittaak-
seen tyonhakijoita. Tastakin huolimatta tyypillinen tyopaikkailmoitus on pysy-
nyt samantyylisena jo pitkaan. Liian usein tyopaikkailmoitus sisaltaa tylsaa
tekstia ja vaatimuslistoja, jotka tydnhakijoiden tulisi tayttaa. Taman lisaksi tyon-
hakijat kokevat rekrytointiprosessin usein lilan hankalaksi. Tyopaikkailmoitus
on useimmiten rekrytointiprosessin yksi ensimmaisista vaiheista ja ensimmai-
nen asia, jonka tyonhakijat nakevat. Taman vuoksi ilmoituksen suunnitteluun

ja toteutukseen on kannattavaa panostaa. (Duunitori, 2013.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, millainen on houkutteleva ja
kiinnostava tyopaikkailmoitus tyonhakijoiden nakokulmasta. Lisaksi tutkimuk-
sella halutaan saada selville, mita rekrytointikanavia tyonhakijat eniten kaytta-
vat. Opinnaytetyd toteutetaan paaosin kvantitatiivisena eli maarallisena tutki-
muksena. Tydssa kasiteltavia osa-alueita ovat rekrytointiprosessi, rekrytointi-
kanavat, tydnantajamielikuva, rekrytointiin liittyva lainsaadantd seka tyopaik-
kailmoitus sisaltaen ilmoituksen sisallon, rakenteen ja visuaalisuuden. Lisaksi

tyossa kasitellaan tyopaikkailmoituksen jattamista.

Valitsin taman aiheen opinnaytetydlleni, silla rekrytointiprosessi kokonaisuu-
dessaan kiinnostaa itseani ja sain Satakunnan hyvinvointialueelta ehdotuksen
tehda opinnaytetyd kyseisesta aiheesta. Satakunnan hyvinvointialue toimii
tassa tydssa toimeksiantajana. Tama aihe on myds ajankohtainen ja tarkea,
silla terveydenhuoltoalalla esimerkiksi hoitajista on suuri pula ja kilpailu am-
mattilaisista on lahes jatkuvaa. Hyvinvointialue on ollut toiminnassa hieman
alle kahden vuoden ajan, joten se on organisaationa nuori ja ajattelisin heidan

hyotyvan rekrytointia tukevasta opinnaytetyosta.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TEOREETTINEN
VIITEKEHYS

2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda nykyisten ja tulevien tydnha-
kijoiden ajatuksia siita, millainen on hyva, houkutteleva ja kiinnostava tyopaik-
kailmoitus ja mita rekrytointikanavia tyonhakijat eniten kayttavat. Aihe on tar-
kea, silla terveydenhoitoalan tyontekijoista on kova kilpailu. Tyosta hyotyy Sa-
takunnan hyvinvointialue, silld he voivat hyodyntaa tutkimustuloksia tyopaik-
kailmoituksia laatiessaan tai paivittdessaan. Opinnaytetyd antaa hyvinvointi-
alueelle tietoa siita, millaiset tyopaikkailmoitukset tyonhakijoita kiinnostaa ja

mista tyonhakijoita tavoittaa.

Opinnaytetyon tavoitteena on saada selville, millaista tyopaikkailmoitusta tyon-
hakijat pitavat houkuttelevana ja kiinnostavana. Tulosten perusteella Satakun-
nan hyvinvointialue saa tarkeaa tietoa siita, mita tyopaikkailmoituksessa olisi
hyva ottaa huomioon ja mita tietoja tydnhakijat arvostavat tyopaikkailmoituk-

Sessa.

2.2 Opinnaytetyon rajaus ja tutkimuskysymykset

Tama tutkimus on rajattu koskemaan ulkoista rekrytointia, jolloin tydpaikkail-
moitus on julkinen ja kaikkien nahtavilla. Rekrytointiprosessia on rajattu tyo-
paikkailmoituksen laatimisesta hakemuksen jattamiseen. Tutkimusaineisto on
rajattu Satakunnan hyvinvointialueelle hakeneisiin tydnhakijoihin, jotka hakivat
avoinna oleviin tydpaikkoihin 6—10/2024 valiselld ajalla seka Satakunnan am-
mattikorkeakoulussa opiskeleviin sosionomi-, sairaanhoitaja- ja fysioterapeut-
tiopiskelijoihin, jotka ovat aloittaneet paivatoteutuksena toteutettavat opinnot
vuosina 2021 ja 2022.

Tutkimuksen paaongelmassa pohditaan, millainen on hyva, houkutteleva ja

kiinnostava tyopaikkailmoitus. Paaongelmalle on laadittu kolme alaongelmaa,



joiden avulla pdadongelmaa on lahdetty selvittdmaan. Alaongelmat on jaettu
tyopaikkailmoitukselta toivottaviin ominaisuuksiin, ilmoituksen visuaalisuuteen

seka ilmoituksen saavutettavuuteen.

Tutkimuksen paaongelma:

- Millainen on hyva, houkutteleva ja kiinnostava tyopaikkailmoitus?

Tutkimuksen alaongelmat:
- Mita tydnhakijat toivovat tydpaikkailmoitukselta?
- Minkalainen visuaalisuus puhuttelee tydnhakijoita?

- Mita kautta tydnhakijat saavuttavat tyopaikkailmoituksen?

2.3 Teoreettinen viitekehys

Kuviossa 1 kuvataan tassa ty0ssa esiintyvat keskeiset kasitteet seka niiden

| Tyontekijatarve

Rekrytointiprosessin
kéynnistaminen |

Ulkoinen |« [ sisainen
rekrytointi rekrytointi

“a -

valiset suhteet.

[ Rekrytointikanavat ]
|

[ Tydnantajamielikuva ]

[ Lainsaadanto ]
|

[ Tyopaikkailmoitus ]

[ llmoituksen sisalté ] «— .// \\ - [ Hakemuksen jattdminen ]

4 .,
F 4 L

[ Ilmoituksen rakenne ] [ Ilmoituksen visuaalisuus ]

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys



Teoreettinen viitekehys sisaltaa opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteiden
kannalta oleellisia kasitteita. Tassa tyossa kasitellaan rekrytointiprosessin al-
kupaahan, ja erityisesti tyopaikkailmoitukseen liittyvia asioita. Kun organisaa-
tiolle tulee tarve palkata uusi tyontekija, kaynnistetaan rekrytointiprosessi.
Rekrytointiprosessissa voidaan kayttaa joko ulkoista rekrytointia, sisaista rek-

rytointia tai kumpaakin. Tassa tyossa on keskitytty ulkoiseen rekrytointiin.

Rekrytointiprosessissa tulee ottaa huomioon tiettyja asioita. Naita ovat muun
muassa erilaiset rekrytointikanavat, tyonantajamielikuva ja siihen vaikuttavat
tekijat, lainsaadanto seka itse tyopaikkailmoitus. Jotta tyopaikkailmoitus saa
tarvittavaa huomiota ja herattaa kiinnostusta, tulee tiettyja asioita ottaa huomi-
oon niin sisaltoon, visuaalisuuteen kuin rakenteeseen liittyen. My0Os se, kuinka
hakija voi jattaa hakemuksen, on merkittavassa osassa, kun halutaan saada
osaavia tekijoita kiinnostumaan ja jattdmaan hakemus avoinna olevaan paik-

kaan.

2.4 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Satakunnan hyvinvointialue, joka on
yksi Suomen 21 hyvinvointialueesta. Alueeseen kuuluvat kaikki Satakunnan
kunnat. Nama pitavat sisallaan yli 210 000 asukasta. Hyvinvointialue huolehtii
sosiaali- ja terveyspalveluista seka pelastustoimesta. Satakunnan hyvinvointi-
alueella tydskentelee noin 9 000 sosiaali- ja terveydenhuoltoalan seka pelas-
tustoimen ammattilaista. Lisaksi hyvinvointialueella tydskentelee henkildita lo-
gistikassa, hankinnoissa ja ateriapalveluissa. (Satakunnan hyvinvointialue,
n.d.) Satakunnan hyvinvointialueen arvot ovat seuraavat:

- Palvelemme yhdenvertaisesti

- Kohtaamme inhimillisesti

- Toimimme ammatillisesti

- Uudistamme vastuullisesti (Satakunnan hyvinvointialue, 2023a, s. 4).



Satakunnan hyvinvointialueen henkildstopalveluihin sisaltyy keskitetty rekry-
tointipalvelu. Vastuuyksikko huolehtii keskitetysti rekrytointiprosessista ja sii-
hen liittyvista ohjeista. Rekrytointipalvelut tuottavat palveluita jokaiselle rekry-
toivalle yksikolle ja toimii rekrytointijarjestelman paakayttajana. (Satakunnan
hyvinvointialue, 2023b, s. 3.) Rekrytointipaallikon kertoman mukaan vuonna
2023 Satakunnan hyvinvointialueella julkaistiin rekrytointeja noin 1500, avoi-

mia tyopaikkoja oli 2500 ja hakijoita noin 11 000.

3 REKRYTOINTI

3.1 Rekrytointiprosessi

Rekrytoinnilla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joita tehdaan, kun yrityk-
seen tai organisaatioon hankitaan uusia tyontekijoita. Rekrytointia voidaan kut-
sua myos henkildvalinnaksi. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola, 2015, s. 165.) Yksit-
taisia rekrytointeja voidaan pitaa projekteina, jotka sisaltavat suunnittelu-, aloi-
tus-, toteutus-, paatoksenteko- ja seurantavaiheet. Monesti puhutaan myds
rekrytointiprosesseista, jolloin rekrytointia pidetaan yrityksen jatkuvana toimin-
tona. Jokaisen rekrytointiprosessin vaiheen suunnittelu on tarkeaa silla nain

voidaan ennakoida prosessin onnistumista. (Joki, 2021, s. 66.)

Rekrytointi voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen rekrytointiin. Sisdisessa rek-
rytoinnissa tyontekija valitaan organisaation sisalta, kun taas ulkoisessa rekry-
toinnissa valinta tehdaan organisaation ulkopuolelta. Ulkoisessa rekrytoin-
nissa muun muassa organisaation koolla ja hyvalla maineella saadaan houku-
teltua uusia osaajia kiinnostumaan avoinna olevista paikoista. (Kortetjarvi-
Nurmi & Murtola, 2015, s. 166.)

Ulkoinen rekrytointi mahdollistaa muun muassa sen, etta yritys voi parhaim-
millaan saada monipuolisesti sellaisia osaajia, joita ei valttamatta 10ydy yrityk-

sen sisalta. Yrityksen ulkopuolelta palkattavat henkil6t tuovat usein uusia
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nakokulmia yrityksen hyoddynnettavaksi. Ulkoista rekrytointia hyédyntamalla
voidaan lisaksi estaa ilmapiirin tulehtumista tai edistaa hyvan ilmapiirin synty-
mista. Yritys voi myds muodostaa kilpailuetua hankkimalla uuden tyontekijan
asiakas- tai kilpailijayrityksesta. Ulkoisen rekrytoinnin negatiivisia puolia on
muun muassa se, etta prosessi voi tulla kalliiksi. Ulkoinen rekrytointi voi myos
vieda paljon aikaa, eika yritys tieda etukateen palkattavan henkilon osaami-

sesta, asenteista tai suoriutumisesta. (Viitala, 2021, luku 3.3.)

Rekrytointiprosessiin sisaltyy muun muassa seuraavat vaiheet: rekrytointitar-
peen maarittely, tyopaikkailmoituksen laadinta ja julkaisu, ilmoituksen markki-
nointi, tydbhakemusten lapikayminen, tydnhakijoiden haastattelut seka tarvitta-
vat tydnaytteet tai soveltuvuusarvioinnit. Prosessin lopuksi tehdaan rekrytoin-
tipaatos ja tyotarjous seka laaditaan tyosopimus ja perehdytetaan uusi tyonte-
kija. (Duunitori, n.d.) Rekrytointiprosessin eri vaiheista on hyva laatia suunni-
telma siind vaiheessa, kun haettava tyontekijaprofiili ja osaaminen on maari-
telty. Suunnitelmasta on hyva |oytya vastaukset muun muassa seuraaviin asi-
oihin:

- Hakuajan ajankohta

- Vastuuhenkild hakijoiden ensimmaisen vaiheen arvioinnissa ja karsin-

nassa

- Kuinka hakijoiden osaamista arvioidaan?

- Kuka tai ketka hoitavat haastattelut?

- Montako haastattelukierrosta pidetaan?

- Kaytetaanko soveltuvuusarviointeja?

- Hakijaviestinnan vastuuhenkilo

- Rekrytointipaatdksen ajankohta. (Viliamaa, 2023.)

Tyonhakusesonki on suurimmillaan tyypillisesti alkuvuodesta ja kesalomien
jalkeen elokuussa. Naihin aikoihin sekad tyonhakijat ettd tyontekijoita etsivat
tyoantajat ovat aktiivisesti liikkeella. Rekrytoinnin aloittamisessa ei kuitenkaan
ole aina tarvetta odottaa lomien jalkeiseen aikaan. Rekrytoinnin kannalta hil-
jaisempaan aikaan tyontekijat usein lomailevat, jolloin heillda on enemman ai-
kaa pohtia omaa urakehitysta. Tama voi heratella ajatuksia uuden tydpaikan

hakemisesta. Hiljaiseen aikaan myds tydonantajien on helpompi kilpailla uusista
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tydntekijoista, kun avoinna olevien tydpaikkojen tarjonta on vahaisempaa. (Vil-
jamaa, 2023.)

3.2 Rekrytointikanavat

Kun rekrytointia lahdetaan edistamaan, on hyva pysahtya miettimaan, mista
potentiaaliset hakijat Ioydetaan. Mikali etsinnassa on esimerkiksi kaksikymp-
pisia uransa alkuvaiheessa olevia tyontekijoita, lahdetaan rekrytointia kohden-
tamaan luultavasti eri paikkaan kuin etsiessa kokeneita viisikymppisia tyonte-
kijoita. (Salli & Takatalo, 2014, s. 31.) Tarkoituksena on, etta tydpaikkailmoitus
tavoittaa ensisijaisesti ne henkilot, jotka sopivat yritykseen tyontekijoiksi niin
koulutukseltaan, osaamiseltaan, tyokokemukseltaan kuin persoonaltaan. Rek-
rytointikanavien valintaan vaikuttaa muun muassa se, minkalaiseen tehta-
vaan, milla aikataululla ja millaisella budjetilla uutta tydntekijaa haetaan. (Joki,
2021, s.70.)

Rekrytointikanavat ovat monipuolistuneet sosiaalisen median ja internetin tul-
tua perinteisten rekrytointikanavien rinnalle (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola, 2015,
s. 166). Sosiaalisen median kautta rekrytointi saa nakyvyytta ja tavoittaa te-
hokkaasti ja laajasti potentiaalisia hakijoita. Sosiaalinen media auttaa tavoitta-
maan myo0s ne passiiviset tydonhakijat, jotka eivat aktiivisesti etsi uutta tydpaik-
kaa, mutta voivat tarttua kiinnostaviin tydmahdollisuuksiin ilmoituksen nahdes-
saan. Nama passiiviset tyonhakijat eivat selaile tyopaikkailmoitussivuja, mutta
kayttavat muun muassa Facebookia, LinkedInia ja Instagramia. (Salli & Taka-
talo, 2014, s. 32.)

Tilastokeskuksen vuosittain julkaisemasta Vaeston tieto- ja viestintatekniikan
kayttd seka Tietotekniikan kayttd Suomessa -tutkimuksista nahdaan, etta
vuonna 2023 16—89-vuotiaiden suomalaisten paivittainen tai lahes paivittainen
yhteisOpalvelujen ja sosiaalisen median kayttd kasvoi kolme prosenttiyksikkoa
edelliseen vuoteen verrattuna. Etenkin nuorten aikuisten kohdalla paivittainen
tai lahes paivittainen sosiaalisen median kayttd on suurta. Kaikista 25—-34-vuo-

tiaista 85 % kayttaa sosiaalista mediaa paivittain tai lahes paivittain. 16—-89-
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vuotiaasta vaestosta 73 % kaytti internettia useasti paivassa. Tilastokeskuk-
sen Tietotekniikan kayttdo yrityksissa -tutkimuksesta nahdaan, ettda vuonna
2023 10-19 henkil6a tyollistavista yrityksista sosiaalista mediaa kaytti 74 %.
Yrityksista, jotka tyollistava 100 henkea tai enemman, sosiaalista mediaa kaytti
97 %. (Valtari 2024, Tilastokeskus 2023a; Tilastokeskus 2023b.)

Internet on monissa yrityksissa ensisijainen henkiloston hankintakanava.
Avoinna olevat tyopaikat ilmoitetaan yrityksen kotisivuilla seka suosituissa rek-
tytointikanavissa, kuten TE-keskuksen sivuilla seka Oikotie- ja Duunitori-sivus-
toilla. Netin kautta rekrytointi sujuu nopeasti, se on kustannustehokasta ja ta-
voittaa erityisesti nuoria hakijoita. Haasteena voi olla se, ettd hakemuksia teh-
daan ilman suurempia ponnisteluja ja hakijoilla on matalampi kynnys lahettaa
hakemus. Nain ollen hakemusten maara kasvaa suureksi. Osa yrityksista kayt-
taa robotiikkaa tai tekoalya apuna hakijoiden seulonnassa. (Viitala, 2021, luku
3.3))

Alla olevassa kuvassa 1 on lueteltuna erilaisia tydnhakukanavia. Sahkdisten
rekrytointikanavien lisaksi rekrytoinnin hakukanavia ovat perinteiset ilmoituk-
set esimerkiksi sanoma- ja aikakausilehdissa. Samalla lehti-ilmoitusta voidaan
kayttdaa apuna tyonantajamielikuvan luomisessa. Lehti-ilmoitusten kautta voi-
daan myos viestittaa, etta yrityksella menee hyvin ja, etta kyvykkaille inmisille
tarjotaan mahdollisuuksia. (Viitala, 2021, luku 3.3.) Lehti-ilmoitusten lisaksi
rekrytointikanavana voidaan kayttaa tyo- ja elinkeinotoimistoja, rekrytointimes-
suja, korkeakoulujen ja oppilaitosten rekrytointipalveluja seka hyodyntaa omia

sidosryhmia (Hyppanen, 2013, luku 7, kohta ulkoinen rekrytointi).



13

K Yrityksen kotisivut \

- Rekrytointisivustot

- Digitaalisen median kanavat (radio, TV, sosiaalinen media)
- Lehti-ilmoitukset

- Henkiléston omat sosiaaliset verkostot

- Tyovoimatoimistot

- Rekrytointimessut

- Korkeakoulut ja oppilaitokset

-  Ammattiliitot

- Omissa tiloissa ja julkisilla paikoilla olevat ilmoitukset

- Oman henkiléstén kayttdé houkuttelijoina

\ Hakukonsulttien palvelut /

Kuva 1. Henkiloston hakukanavia (mukailtu Viitala 2021, luku 3.3.)

Joillakin yrityksilla ei ole voimavaroja tai halua hoitaa rekrytointiprosessia
alusta loppuun itse. Talloin he voivat ostaa koko rekrytointipalvelun tai sen osia
henkilostopalvelu- tai konsulttiyrityksilta. Palveluntarjoaja voi esimerkiksi hoi-
taa tyopaikkailmoituksen ja esivalinnan, ja yrityksen johto ja muut valintaan
osallistuvat henkilot osallistuvat prosessiin vasta loppuvaiheessa. (Viitala,
2021, luku 3.3.)

3.3 Tyodnantajamielikuva rekrytoinnissa

Mosleyn (2014, s. 4) kertoman mukaan Simon Barrow ja Tim Ambler (1996)
ovat ensimmaisina maaritelleet tydnantajamielikuvan olevan yhdistelma talou-
dellisia, toiminallisia ja psykologisia etuja, jotka tyonantaja tarjoaa henkilostol-
leen, ja jotka voidaan yhdistaa tyonantajaan. Tyodnantajamielikuva sisaltyy
kaikkiin yrityksiin. Mielikuva syntyy kaikista kokemuksista ja tunteista, jotka voi-
daan yhdistaa tyonantajaan. Kokemukset voivat olla positiivisia ja totuuden
mukaisia tai jotain aivan muuta. Liséksi ne voivat perustua suoraan kanssa-
kaymiseen yrityksen kanssa tai esimerkiksi kuulopuheisiin. Tunteet ja koke-
mukset muodostuvat tarkoituksellisen ja suunnitellun tai tahattoman ja suun-

nittelemattoman viestinnan kautta.
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Tyb6nantajamielikuvalla voidaan kiteyttaa ne syyt, miksi hakijan tulisi hakea ky-
seiseen yritykseen. Mielikuvia muodostuu kaikissa vuorovaikutustilanteissa,
joita kaydaan yrityksen kanssa. TyOntekijat keskustelevat ystaviensa kanssa
muun muassa siita, millaista yrityksessa on tydskennella, ja tydnhakijat kerto-
vat tuttavilleen hakijakokemuksestaan. (Leinonen, n.d.) Kun tyontekijoista on
pulaa, tyonantajan herattama mielikuva yrityksesta korostuu entisestaan. Ko-

vassa tyontekijakilpailussa on erityisen tarkeaa erottua muista. (Biisoni, n.d.)

Mielikuva rakentuu useista eri osa-alueista. Naita osa-alueita voivat olla esi-
merkiksi tyopaikan ilmapiiri ja siella tydskentelevat henkilot, erilaiset tydsuhde-
edut, yrityksen kulttuuri, tydntekijoiden ja yrityksen johdon valinen vuorovaiku-
tus seka toimitilat. Tyonantajamielikuva olisi hyva ottaa osaksi viestinnan
suunnitelmaa ja vieda sita nakyvaksi esimerkiksi verkkosivuilla. Hakijoiden
olisi hyva paasta selvittamaan millaisia henkiloita yrityksessa tyoskentelee,
millaisia tyotehtavia on tarjolla seka millainen tapa yrityksessa on toimia ja
tehda tyota. Yhtena hyvana keinona tuoda tydnantajamielikuvaa esille on eri-
laiset videot. Videoilla pystytaan tuomaan konkreettisesti nakyviin, milta yrityk-
sessa nayttaa ja millaisia henkiloita siella tyoskentelee. Videoiden kautta saa
todenmukaisemman kuvan yrityksen kulttuurista kuin pelkkaa tekstia luke-

malla. (Biisoni, n.d.)

Tyonantajamielikuvan kannalta on tarkeaa, etta yrityksen tyontekijat puhuvat
yrityksesta positiivisesti. Kun tyontekijat kertovat hyvista kokemuksista eteen-
pain, muidenkin kiinnostus yritysta kohtaan heraa. (Leinonen, n.d.) Onkin tar-
keaa, ettd uutta tyontekijaa rekrytoitaessa myds nykyiset tyontekijat ovat tyy-
tyvaisia tydnantajaansa. Tyontekijoilla on suuri voima houkutella uusia henki-
|6ita yritykseen. Vastapainoksi heilla on myos merkittava voima saada hakijoita

peraantymaan. (Biisoni, n.d.)

Rekrytointiprosessilla on vaikutusta tyonantajamielikuvaan. Muun muassa se
miten prosessi on hoidettu ja onko se tehty ammattimaisesti, vaikuttaa mieli-
kuvan syntymiseen. Tydpaikkailmoitus on ensimmainen vaihe luoda tyonanta-
jamielikuvaa. limoitus tulee laatia hyvin ja siihen tulee sisallyttaa oikeat tiedot

tyotehtavasta ja yrityksesta. limoituksen julkaisemisessa tulee kayttaa oikeita
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kanavia ja sita pitaa jakaa tarpeeksi laajasti. (Eezy Personnel, n.d.) Suosituim-
mat sosiaalisen median kanavat seka tarkeat mediat ovat toimivia tyomarkki-
napaikkoja, joissa yritys voi samalla rakentaa tyonantajakuvaansa. Osa tyo-
paikkailmoituksista on selvasti niin sanottua mielikuvamainontaa. Tyopaikkail-
moitus voi olla tietynlainen osailmoitus, joka sisaltaa yrityksen nimen, muuta-
man ydinlauseen avoinna olevasta tehtavasta ja kehotuksen lukea koko ilmoi-

tus yrityksen nettisivuilta. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola, 2015, s. 171.)

Myo6s hakijaviestinta vaikuttaa tyonantajamielikuvaan. Tyonhakijoille tulisikin
viestia aktiivisesti rekrytointiprosessin eri vaiheissa. (Eezy Personnel, n.d.)
Kun yritys vastaa sujuvasti hakijoille ja pitdaa heidat ajan tasalla, voi hakija
my0s Kielteisen paatoksen jalkeen pitda yritysta hyvana tyopaikkana. Mikali
hakijoille ei vastata tai vastaaminen on hyvin hidasta, voi hakija jattaa haku-
prosessin kesken. Tallaisella toiminnalla voi olla hyvinkin pitkakestoisia vaiku-
tuksia muun muassa hakijamaariin. Hakijaviestinta onkin rekrytoinnissa yksi

tarkeimmista osioista. (Biisoni, n.d.)

3.4 Rekrytointiin liittyva lainsaadanto

TyOnantajalla on lahtokohtaisesti oikeus vapaasti paattaa, kenet palkkaa tyon-
tekijaksi. On kuitenkin tiettyja lakeja, jotka jossakin maarin rajoittavat tydnan-
tajan valinnanvapautta. Tyonantajien tuleekin hallita rekrytointiin liittyva juri-
diikka. Rekrytointiin liittyvan lainsaadannon tarkoituksena on suojella yksiloa
seka hanen henkildtietojaan ja taata yhdenvertainen kohtelu tydhodnottotilan-
teessa. Suomen perustuslaissa yksi perusoikeuksista on mainittu luvussa 2
§6: yhdenvertaisuus. Taman mukaan kaikki ovat yhdenvertaisia, eika ketaan
saa asettaa ilman hyvaksyttavaa perustetta eri asemaan sukupuolen, ian, al-
kuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vam-
maisuuden tai muun syyn perusteella. Yhdenvertaisuudesta ja syrjintakiellosta
puhutaan myds yhdenvertaisuuslaissa seka laissa naisten ja miesten valisesta
tasa-arvosta. (Jarmas, 2017; Suomen perustuslaki 1999/731, 2 luku 6 §; Yh-
denvertaisuuslaki 1325/2014; Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta
1986/609.)
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Lainsaadanto tulee ottaa huomioon ensimmaisen kerran jo tyopaikkailmoitusta
tehdessa. TyOpaikkailmoitus ei saa sisaltaa syrjintaa tai rikkoa sukupuolten
valista tasa-arvoa. TyOnhakijalta ei voida vaatia ominaisuuksia, jotka eivat ole
oleellisia haettavan tehtavan kannalta ja jotka johtavat syrjintaan. Esimerkiksi
ikaa ja sukupuolta voi kayttaa hakukriteerina vain, jos sille pystytaan esitta-
maan painava syy. Myos neutraalilta kuulostavat kriteerit, kuten kielitaitovaati-
mus, saattaa olla syrjiva, jos tyotehtavan suorittaminen ei tallaista edellyta.

TyoOsuojeluviranomaiset valvovat tydpaikkailmoituksia. (Jarmas, 2017.)

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa suojaa tyonhakijan ja tyontekijan yk-
sityiselamaa. Laki saatelee mita tietoja tydnantaja voi tydnhakijoista kerata ja
miten. Tyonantaja saa lahtokohtaisesti kerata henkilotietoja vain tyonhakijalta
itseltaan. Jos tietoja kerataan jotakin muuta kautta, esimerkiksi suosittelijalta,
tulee paasaantoisesti pyytaa suostumus tydonhakijalta. (Jarmas, 2017; Laki yk-

sityisyyden suojasta tydelamassa, 2004/759, 1 luku 1 §, 2 luku 3 §.)

Rekrytoinnissa on otettava huomioon se, etta tydantajalla on velvollisuus an-
taa viivytyksetta kirjallinen selvitys menettelynsa perusteista esimerkiksi tyon-
hakijalle, joka kokee tulleensa syrjityksi. Selvityksen tulee sisaltaa tydnantajan
noudattamat valintakriteerit, valituksi tulleen koulutus, tyo- ja muu kokemus
sekd muut ansiot ja seikat, jotka ovat selvasti vaikuttaneet valintaan. (Laki

naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta, 10 §.)

4 TYOPAIKKAILMOITUS

4 .1 limoituksen sisalto

Tyopaikkailmoituksen laatiminen on osa rekrytointiprosessia. Kun tyopaikkail-
moitusta lahdetaan suunnittelemaan, on hyva miettia muun muassa seuraaviin

kysymyksiin vastauksia:
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- Minkalaisia hakijoita yritys haluaa tavoittaa?

- Minkalaisia hakemuksia halutaan ja milla aikataululla?

- Mita yrityksesta halutaan kertoa ja miten se vaikuttaa tyonantajamieli-
kuvaan?

- Minkalaista tyylia ilmoituksessa kaytetaan?

- Miten ilmoituksesta saadaan houkutteleva, selkea ja realistinen?

- Mita rekrytointikanavia tai kanavaa kaytetaan?

- Kenelta, milloin ja miten tehtavasta saa tarvittaessa lisatietoa? (Joki,
2021, s. 71-72.)

Otsikointiin on tarkea kiinnittdd huomiota. Otsikosta tulee kayda selkeasti ilmi
mita haetaan. Jos otsikko on epaselva ja hakija ei tieda tarkemmin mita yritys
hakee, voi ilmoitus jaada herkasti lukematta. On huomioitava myos se, etta
nykyaan tyopaikkoja haetaan nettihaun avulla. Tama tarkoittaa sita, etta on
varmistettava, etta tyopaikkailmoitus 10ytyy helposti oikeilla hakusanoilla. (Salli
& Takatalo, 2014, s. 26.) Otsikoissa olisi tarkeaa kayttaa sukupuolineutraaleja
termeja. Talla voidaan varmistaa, etta esimerkiksi mies- tai emanta -loppuisilla
ammattinimikkeilla ei olisi vaikutusta siihen hakeeko tyonhakija tyopaikkaa vai
ei. (Glad, 2020.)

Tehtavankuvaus on keskeisin asia tyopaikkailmoituksessa. Tehtavankuvauk-
sen tulisi sisaltaa tehtavanimikkeen, yksikon, ydintehtavat ja vastuut, palkan-
maksun perusteen seka tyon keston ja mahdollisen koeajan. limoituksessa yk-
sittaisilla sanavalinnoilla on merkitysta. Ehdottomat vaatimukset ja toiveet tu-
lee erottaa hyvin, jotta tydnhakijalle ei jaa tulkinnanvaraiseksi, mitka asiat ovat
ydinvaatimuksia ja mitka ovat lisdansioita. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola, 2015,
s.171.)

[Imoituksessa olisi hyva tuoda esille vain niitd vaatimuksia ja ominaisuuksia,
joita kyseisessa tehtavassa tarvitaan. Mikali tehtavaan valittu henkild omaa
paljon ominaisuuksia, joita itse tehtavan hoitamisessa ei tarvitakaan, rekrytoin-
nilla on suuri riski epaonnistua. Tehtavaan tulee hakemuksia vaarin oletuksin,
mikali ilmoitus antaa kuvan esimerkiksi paljon vaativammasta ja monipuoli-

semmasta tehtavasta kuin se todellisuudessa on. (Joki, 2021, s. 71.)
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Realistisesti tehdylla tyopaikkailmoituksella pystytaan hakukoneoptimoimaan
ilmoituksen sisalto, jolloin ilmoitus nousee hakukoneiden hakutuloksissa mah-
dollisimman korkealle. lImoituksen tulee selvasti kertoa, mista avoimessa teh-
tavassa on kysymys. Mikali tyotehtava tai tydnantaja on maaritelty heikosti,
ilmoitus voidaan kokea epaluotettavana, jolloin hakemus jaa tayttamatta. Avoi-
mella viestinnalla voidaan houkutella ammattitaitoisia tyonhakijoita. (Mistry,
2018.)

lImoituksessa on hyva kertoa lyhyesti yrityksesta ja sen toimialasta. Yrityk-
sesta kerrottaessa olisi hyva korostaa niitéd ominaisuuksia, jotka herattavat po-
tentiaalisten hakijoiden kiinnostuksen yritysta kohtaan. On kuitenkin hyva kiin-
nittda huomiota siihen, ettei korosta lilkaa esimerkiksi erilaisia henkilostoetuja,
silla talléin lukijan huomio voi kiinnittya liikaa tehtavan kannalta epaoleelliseen.
(Joki, 2021, s. 71.)

Salli & Takatalo (2014 s. 27 & 30) kehottavat kuvailemaan tyétehtavaa suori-
tuspohjaisesti, eli kertomaan, mita tyotehtava konkreettisesti sisaltaa, millai-
nen on tavanomainen tyopaiva tai -vilkkko. Sen sijaan, etta tekisi pitkan listan
vaadittavista taidoista, suorituspohjainen tydnkuvan avulla annetaan tyonhaki-
jalle konkreettinen kuva itse tyosta. Kun hakijalle annetaan kaytannonlaheinen
ja realistinen kuva tyotehtavasta, saastetaan seka omaa etta hakijan aikaa.
Talla tavoin voidaan valttya turhilta hakemuksilta ja pystytdan keskittymaan
niihin hakijoihin, joilla on realistinen kuva tyotehtavasta ja, jotka ovat aidosti
kiinnostuneita. Suorituspohjaisten ilmoitusten avulla voidaan myds laajentaa
hakijakuntaa, koska talla tavoin ei tehda liian tiukkaa rajausta muun muassa
taito- ja kokemuskriteereilla. Tyotehtavaa tulisi markkinoida hakijalle, eika pu-

hutella hanta kolmannessa persoonassa.

Useissa tyopaikkailmoituksessa pyydetaan ilmoittamaan palkkatoive. Palkka-
toive laitetaan joko hakemuksen yhteyteen tai suoraan rekrytointijarjestel-
maan, jossa on oma kohtansa palkkatoiveelle. Rekrytoinnin edetessa palkasta
voi olla mahdollista myds neuvotella. (Montgomery, 2022, s. 119-120.) Euroo-

pan parlamentti hyvaksyi uuden palkka-avoimuusdirektiivin maaliskuussa



19

2023. Direktiivin tarkoituksena on varmistaa, etta kaikki saavat tydstaan reilun
palkan, riippumatta henkilon sukupuolesta, iasta, etnisesta taustasta tai muista
tekijoista. Talla suojellaan tyontekijoitd ennakkoluuloihin perustuvalta syrjin-
nalta. Jatkossa tyonhakijan tulee saada tieto alkupalkasta tai palkan vaihtelu-
valista palkkaneuvottelua varten. Palkka voidaan ilmoittaa esimerkiksi tyopaik-
kailmoituksessa, ennen tyohaastattelua tai muulla tavoin siten, etta tyonhaki-
jan ei tarvitse sita erikseen pyytaa. Direktiivi tulee olla osa kansallista lainsaa-
dantoa kesakuuhun 2026 mennessa. (Silta, 2024; Rantalainen, 2024.)

Hyvin toteutetulla ja tarkasti suunnitellulla tyopaikkailmoituksella voidaan
saada nostatettua yrityksen tunnettavuutta ja kasvattamaan kiinnostusarvoa.
Esimerkiksi, jos yritykseen haetaan useampaan eri tehtavaan tyontekijoita sa-
malla tyopaikkailmoituksella, saattaa se viestia kasvavasta ja menestyvasta
yrityksesta. Huumorin kayttaminen ilmoituksessa voi viestia taas vauhdik-
kaasta ja nuorekkaasta yrityksesta. Huumorin kaytto ilmoituksissa voi olla vai-
keaa ja haasteellista, silla onnistuessaan se on oivallinen heréattelija ja mieli-
kuvien muodostaja, mutta epaonnistuessaan voi aiheuttaa ikavia seurauksia.
(Joki, 2021 s. 69.)

4.2 limoituksen rakenne ja visuaalisuus

Tyopaikkailmoituksen rakenne koostuu tyypillisesti seuraavista osista: 1. yri-
tyksen toiminnan kuvaus, 2. tehtavanimike ja sijaintipaikka tai jokin muu oleel-
linen tieto, 3. lista avaintehtavista, vastuualueista tai tydnhakijan edellytyksista.
Listan alkupaahan laitetaan tyypillisesti ne ominaisuudet, joista ei olla valmiita
tinkimaan. Nama voivat liittya esimerkiksi koulutukseen tai alan tyokokemuk-
seen. Mita pidemmalle ilmoitusta lukee, sita toissijaisempia osaamiseen liitty-
vat toiveet ovat. limoituksen lopussa on yleensa myos mainittu yrityksen tar-

joamat lisat, esimerkiksi henkildstéedut. (Hoppe & Laine, 2014, s. 66.)

Tyopaikkailmoituksessa on hyva kiinnittdaa huomiota myds visuaalisuuteen.
Esimerkiksi kuvat jaavat helposti ihnmisten mieleen. Visuaalisuus on hyva keino

kasvattaa nakyvyytta, kohottaa brandia sekd parantaa tydnantajaimagoa.
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Rekrytointivideot ovat toimiva tapa saavuttaa hakijoita ja saada nakyvyytta yri-
tykselle. (Salli & Takatalo, 2014, s. 29.) limoituksen visuaalisuuden, tekstin ja
tyylin tulisi olla sopusoinnussa yrityksen muun markkinointiviestinnan kanssa
(Kortetjarvi-Nurmi & Murtola, 2015, s. 129).

Lukijan huomio voidaan herattaa esimerkiksi vareilla ja kuvilla. Lammin mu-
kaan (2015, s. 56) varien kaytolla voi olla seka eettisia etta toiminnallisia ta-
voitteita. Varien avulla voidaan valittaa erilaisia tunnetiloja seka kuvata ympa-
roivaa todellisuutta. Varit auttavat myos erottelemaan, ryhmittelemaan ja luo-
kittelemaan asioita. Tata voidaan kutsua informaation koodaamiseksi. Variva-
linnat eivat ole yhdentekevia tai ainoastaan makuasioita. Varit vaikuttavat
muun muassa siihen, koetaanko ilmoitusta mukavaksi katsella. Huonoilla va-

rivalinnoilla voidaan tehda materiaalista jopa lukukelvotonta.

Varien avulla ohjataan ihmisten huomiota. Esimerkiksi punaista voidaan pitaa
hyvana huomiovarina, mutta myds muita kirkkaita tai lampimia savyja voidaan
kayttdaa huomion kohdentamisessa. Voimakas vari voi helposti jattaa kaiken
muun varjoonsa, joten sen vuoksi tallaista varia ei pitaisi kayttaa suurina pin-
toina. Korostus ja tehostevareja kaytettaessa on hyva kiinnittda huomiota joh-
donmukaisuuteen eli kayttda aina samaan tarkoitukseen samaa varia, jolloin
vareilla on oma selkea roolinsa. Varien kaytossa tulee ottaa huomioon myos
niiden valinen kontrasti seka kirkkausaste. lImoituksessa olevien elementtien
tulee erottua seka toisistaan etta taustasta. Kirkkausasteen ollessa sama, eri-
tyisesti tummimpien ja vaaleimpien savyjen kohdalla, niita voi olla vaikea erot-
taa toisistaan. (Lammi, 2015, s. 56-58.)

Varien avulla yritys voi myos korostaa brandin persoonaa. Punaista voidaan
pitda dynaamisena varina, ja monet dynaamisena pidetyt yritykset ovatkin pyr-
kineet omimaan kyseisen varin. Punainen voidaan mieltdd myos aggressii-
viseksi, ja siihen voidaan yhdistaa puoluepoliittisia nakemyksia. Onkin siis tar-
keda tiedostaa varien kulttuurisidonnainen symboliikka. (Ahto ym., 2016, s.
177.)
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Tyypillisia visuaalisia elementteja tydpaikkailmoituksessa ovat yrityksen logo,
kuva yrityksen tyontekijasta tyon parissa, kuvitteelliset ryhmakuvat tai positii-
viset tarinat (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola, 2015, s. 130). Esitystapana kuvia
voidaan pitaa kirjoitettua tekstia vanhempana ja taman vuoksi suositellaankin
kayttdamaan mahdollisimman paljon kuvia ja visuaalisia elementteja. Informaa-
tio siirtyy aivoihin nopeammin nakoaistin kautta kuin muiden aistien valityk-
sella. Hyvin valittu, asiayhteyteen sopiva kuva edistaa viestin perillemenoa ja
on kirjoitettua tekstia tehokkaampi tunnetasolla. Kuvat jaavat paremmin mie-
leen ja ne tukevat seka vahvistavat viestia. Jos kuva ei tue viestin sisaltoa, se
voi toimia pelkkana koristeena ja huonoimmassa tapauksessa olla vain hairio-
tekija. (Lammi, 2015, s. 88—89.)

Kieliopillisesti oikeanlainen teksti on pieni, mutta hyvin oleellinen asia ilmoituk-
sessa. Tyopaikkailmoitus, mika on taynna kirjoitusvirheita, ei herata suurta
luottamusta julkaisijaa kohtaan. Taman vuoksi tuleekin olla erityisen tarkkana
silloin, kun teksti julkaistaan yrityksen nimissa. Teksti kun edustaa yrityksen
julkista kuvaa. Yleisimpina kieliopin kompastuskivina voidaan pitaa pilkkuja,

isoja alkukirjaimia seka yhdyssanoja. (Joki, 2021, s. 71; Maatta, 2019.)

Tyopaikkailmoituksia luetaan yha enemman mobiililaitteiden kautta ja tama tu-
lee ottaa huomioon ilmoitusta tehdessa. limoituksen tulee olla riittavan lyhyt ja
selkea. Hakijat pystyvat helposti hakemaan lisatietoa netista, joten kaikkea tie-
toa ei ole tarpeellista yrittaa sisallyttaa ilmoitukseen. Riittaa, etta ilmoitukseen

laitetaan linkki organisaation sivuille. (Salli & Takatalo, 2014, s. 28.)

4.3 Lisatiedot ja tydhakemuksen jattaminen

Tyopaikkailmoituksen lopussa kerrotaan hakumenettelysta eli ilmoitetaan ha-
kuajan paattymisaika, missd muodossa hakemus jatetaan seka lisatietojen an-
taja ja hanen yhteystietonsa. Osa ilmoituksista sisaltaa myds ennakkotiedon,
jos hakijalta edellytetdan ennen tyotehtavan vastaanottamista annettava ter-
veys- tai turvallisuusselvitys tai molemmat. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola, 2015,
s. 171-172).
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On tarkeaa, etta lisatietojen kysymiselle annetaan mahdollisuus. Ajankayton
kannalta on jarkevaa varata tietty paiva ja kellonaika, jolloin hakijat voivat ky-
sella lisatietoja avoinna olevasta tyotehtavasta. (Joki, 2021, s. 72.) Lisakysy-
myksia voidaan esittaa esimerkiksi tehtavaan tai itse yritykseen liittyen, jos nai-
hin ei 16ydy vastauksia esimerkiksi yrityksen nettisivuilta (Kortetjarvi-Nurmi &
Murtola, 2015, s. 179).

liImoituksen lopussa on selkea ohjeistus siita, mita hakijalta odotetaan seuraa-
vaksi. Esimerkiksi "Siirry tayttdmaan hakemus nettivisuillamme www...” tai
"Tee seuraavaksi 3 minuutin hakuvideo, jossa kerrot itsestasi ja laheta se
osoitteeseen ....”. Hakemuksen jattaminen on hyva tehda helpoksi. Myos tur-
hien lomakkeiden tayttamista tulisi valttaa. Jos esimerkiksi hakijoita pyydetaan
lahettamaan CV ja hakemus, ei ole tarpeellista pyytaa tayttamaan samoja tie-
toja yrityksen kaytossa olevaan HR-jarjestelmaan. (Salli & Takatalo, 2014, s.
29-30.)

Montgomery (2022, s. 109) ottaa kirjassaan kantaa rekrytointijarjestelmiin
tydnhakijan nakokulmasta. Rekrytointijarjestelmat helpottavat rekrytointia te-
kevien tyota, silla niiden avulla kaikista hakijoista saadaan samat tiedot, ja tal-
I6in tietoja on vaivattomampi vertailla keskenaan. Tyonhakijan nakokulmasta
hakemuksen tekeminen voi vaatia huomattavasti enemman tyota, silla usein
tydnhakija hakee useampaa tyopaikkaa samanaikaisesti. Toisinaan rekrytoin-
tijarjestelmien tayttamisen lisaksi halutaan liitteeksi myds ansioluettelo. Talloin
hakija kirjoittaa jarjestelmaan samat tiedot, jotka l6ytyvat jo ansioluettelosta.
Tyonhakijan nakokulmasta tama on tyolasta, ja jossain tapauksissa hakija voi

joutua tayttamaan samat asiat moneen eri jarjestelmaan.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusote voi olla kvantitatiivinen eli maarallinen tai kvalitatiivinen eli laadul-
linen. Se kumpi tutkimusote sopii paremmin, riippuu muun muassa tutkimus-
ongelmasta ja tutkimuksen tarkoituksesta. Jotkut tutkimukset hyotyvat naista
kummastakin tutkimusotteesta, jolloin ne tadydentavat toisiaan. (Heikkila, 2014,
s. 14.))

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetaan lukumaariin ja prosenttisuuksiin
liittyvia kysymyksia. Taman edellytyksena on riittavan suuri otos. Aineiston ke-
raamisessa kaytetaan tavallisimmin standardoituja tutkimuslomakkeita, joissa
on valmiit vaihtoehdot. Kvantitatiivinen tutkimus vastaa muun muassa kysy-
myksiin mika? missa? paljonko? Tuloksia analysoidaan taulukoiden ja kuvioi-
den avulla ja asioita kuvataan numeeristen suureiden avulla. Kvantitatiivisella
tutkimuksella pystytaan yleensa kartoittamaan sen hetkista tilannetta, mutta ei

pystyta kattavasti selvittdmaan asioiden syita. (Heikkila, 2014, s. 15.)

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetelman avulla pyritaan ymmarta-
maan tutkimuskohdetta ja saamaan selville syita kayttaytymiselle ja paatok-
sille. Tutkimuksessa keskitytdan yleensa pieneen maaraan tutkittavia. Ta-
pauksen pyritaan analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Tutkimukseen osal-
listujat valitaan useimmiten harkinnanvaraisesti, eika tutkimuksella pyrita tilas-
tollisiin yleistyksiin. Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin miksi? miten?
ja millainen? Tutkimuksen aineisto on usein tekstimuodossa. Kvalitatiivinen
tutkimusote sopii muun muassa toiminnan kehittamiseen seka vaihtoehtojen
etsimiseen. (Heikkila, 2014, s. 15.)

Tutkimuksen luotettavuutta pohtiessa avainsanoja ovat validiteetti ja reliabili-
teetti. Validiteettia kutsutaan toisinaan patevyydeksi ja reliabiliteettia luotetta-
vuudeksi tai toistettavuudeksi. (Vehkalahti, 2014, s. 40.) Validiteetti iimaisee

sen, mittaako mittari juuri sitd ominaisuutta, mita sen on tarkoitus mitata. Mikali
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tutkimukseen ei ole asetettu tasmallisia tavoitteita, tutkitaan helposti vaaria asi-
oita. Jos mitattavia kasitteita ei ole tarkasti mietitty, ei mittaustuloksia voida
pitaa taysin valideina. Validiteetti voidaan varmistaa huolellisella suunnittelulla
seka tarkasti tehdylla tiedonkeruulla. Tutkimuksen perusjoukko tulee maari-
tella tarkasti ja vastausprosentin olisi hyva olla mahdollisimman korkea, silla
talla voidaan edesauttaa validin tutkimuksen toteuttamista. (Heikkila, 2014, s.
27.)

Validiteetin lisaksi olisi hyva saada myos tutkimuksen reliabiliteetti mahdolli-
simman hyvalle tasolle. Mittauksen reliabiliteetti on sita parempi, mita vahem-
man se sisaltda mittausvirheita. Mittauksen lisaksi myos tiedonkeruuta pide-
taan merkittavana tekijana, mika voi lisata tutkimuksen epavarmuutta. Seka
mittaus etta tiedonkeruu tulee tehda luotettavasti, jotta tutkimuksen kokonais-
luotettavuus toteutuu. (Vehkalahti, 2014, s. 41-42.) Tutkimustulokset eivat saa
olla sattumanvaraisia vaan tutkimus tulee voida suorittaa uudestaan saman-
laisin tuloksin. Koko tutkimuksen ajan tutkijan tulisi olla kriittinen ja tarkka. Vir-
heita voi tulla esimerkiksi tietoja keratessa, syottaessa, kasiteltaessa tai tulok-
sia analysoitaessa. Tuloksia voidaan pitaa sattumanvaraisena, jos otoskoko
jaa hyvin pieneksi. Erityisesti kyselytutkimuksissa tulisi ottaa huomioon otan-
taa suunniteltaessa poistuma eli kato, jolla tarkoitetaan vastaamatta jattanei-

den maaraa. Kato voi nousta joskus hyvin suureksikin. (Heikkila, 2014, s. 28.)

Tutkijalle kuuluu eettinen vastuu tutkimuksestaan. Tutkijan tulee pidattaytya
vain siina, minka tutkimus osoittaa oikeaksi. Tulokset raportoidaan kokonais-
tuloksina siten, etteivat ne paljasta kenenkaan yksittaisen vastaajan tietoja.
(Heikkila, 2014, s. 29 & 169.) Suomessa tutkijaa ohjaa yleiset eettiset periaat-
teet. Naihin sisaltyy muun muassa se, etta tutkijan tulee kunnioittaa tutkittavien
ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta. Lisaksi tutkija suorittaa tutkimuksensa
siten, etta tutkimuksesta ei aiheudu tutkittaville, yhteiséille tai muille tutkimus-
kohteille huomattavia riskeja, vahinkoja tai haittoja. (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta, 2019, s. 5-6.)

Tutkittavalla henkilolla on oikeus osallistua vapaaehtoisesti tutkimukseen seka

oikeus kieltaytya osallistumasta. Tutkittava saa keskeyttaa osallistumisensa
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milloin vain ilman kielteisia seuraamuksia hanelle itselleen. Tutkittavalla on
myos oikeus peruuttaa suostumuksensa osallistua tutkimukseen. Lisaksi tut-
kittavalla on oikeus saada tietoa tutkimuksen sisallosta, henkilotietojen kasit-
telysta ja tutkimuksen kaytannon toteuttamisesta. Informaatio tulee antaa silla
kielella mita tutkittava ymmartaa. Tutkittavan oikeuksiin kuuluu myos saada
ymmarrettava ja totuudenmukainen kuva tutkimuksen tavoitteista seka mah-
dollisista osallistumisesta koituvista riskeista. Tutkittavan tulee saada tietaa

olevansa tutkittavana. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 7-8.)

5.2 Kyselylomake tiedonkeruumenetelmana

Kyselytutkimus auttaa kerddmaan ja tarkastelemaan tietoa muun muassa ih-
misten toiminnasta, arvoista ja mielipiteista. Kyselytutkimukseen sisaltyy kysy-
myksia, joihin vastataan kyselylomakkeella. Kyselylomaketta voidaan kayttaa
mittausvalineena esimerkiksi yhteiskuntatieteellisissa tutkimuksissa, mielipi-
detiedusteluissa ja katukyselyissa. Mittarit muodostuvat kysymysten ja vaitta-
mien kokoelmasta. Kokoelman avulla voidaan mitata esimerkiksi erilaisia ilmi-
0ita, kuten asenteita ja arvoja. (Vehkalahti, 2014, s. 11-12.) Mittareiden muo-
dostaminen tulisi alkaa teoriaan perehtymisesta, eli tutkijan tulisi aluksi tutus-
tua mitattavaan asiaan aiempien tutkimusten avulla. Aiemman teorian pohjalta
on mahdollista 10ytaa keskeiset kasitteet kyselytutkimukseen. (Valli, 2018, s.
81.)

Kyselylomaketta voidaan pitaa yhtena tavallisimpana tapana kerata tutkimus-
aineistoa. Nykyisin paperisen kyselylomakkeen rinnalle on tullut sdhkdinen ky-
selylomake. Jotta tutkimus onnistuu, on kysymysten laadinnassa ja muotoile-
misessa oltava huolellinen. Kysymysten muoto tuottaa eniten virheita tutki-
mustuloksiin. Mikali vastaaja tulkitsee kysymykset eri tavalla kuin tutkija on ne
tarkoittanut, tulokset vaaristyvat. Kyselyssa sanamuodot eivat saa olla epa-
maaraisia tai hailyvia. Kysymykset eivat mydskaan saa olla johdattelevia. Ky-
symykset laaditaan tutkimuksen tavoitteiden ja tutkimusongelmien mukaan.
Kun aineistonkeruu aloitetaan vasta sen jalkeen, kun tutkimuskysymykset ovat
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tasmentyneet, valtytaan turhilta kysymyksilta ja saadaan kysyttya kaikki tutki-

muksen kannalta oleellinen tieto. (Valli, 2018, s. 81.)

Useimmiten kyselylomakkeen alkuun laitetaan niin sanottuja taustakysymyk-
sia. Naiden avulla tiedustellaan esimerkiksi vastaajan ikaa, koulutusta tai su-
kupuolta. Nama kysymykset ovat samalla lammittelykysymyksia tulevaan ai-
heeseen. Taustakysymysten jalkeen olisi hyva sijoittaa helpot kysymykset,
joissa ei menna vielad arkoihin aiheisiin, jos kysely sellaisia sisaltaa. Naiden
kysymysten jalkeen lomakkeessa tulee mahdolliset arat kysymykset. Kyselyn
loppuun on hyva laittaa niin sanottuja jaahdyttelyvaiheen kysymyksia, joihin on
helppo vastata. (Valli, 2018, s. 82.)

Kyselylomakkeen pituus ja kysymysten maara on hyva miettia huolellisesti.
Mikali lomake on lilan pitka, vastaaja voi jattaa vastaamatta jo ennen kuin on
edes kunnolla tutustunut lomakkeeseen. Lomakkeen sopiva pituus vaihtelee
kohderyhman mukaan. Muun muassa vastaajan lukutaito, kyselyn aihealue ja
sen merkitys vastaajalle vaikuttavat vastausinnokkuuteen. Mikali lomake on
liian pitka, saatetaan viimeisimpiin kysymyksiin vastata ilman kunnollista poh-
dintaa, ja tama taas saattaa vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. (Valli,
2018, s. 83.) Kysymykset ja vastausvaihtoehdot olisi hyva muokata vastaajalle
henkilokohtaiseen muotoon. Esimerkiksi sen sijaan, etta laittaa "Ika: 20-30
vuotta”, laittaisikin "lkani on 20-30 vuotta”. (Valli, 2018, s. 83.)

Myos lomakkeen selkeyteen ja ulkoasuun tulee kiinnittaa huomiota. Mita miel-
lyttdvammalta lomake nayttaa ja mita helpompi sita on tayttaa, sitd enemman
saadaan vastauksia ja nain ollen vastausprosentti suurenee. Myds kysymys-
ten loogista etenemista on hyva tarkastella. Kyselyyn vastaaminen ei saa
vieda kohtuuttomasti aikaa. Kokonaisuudessaan vastaamisen tulisi olla miel-
lyttdva ja motivoiva kokemus, jotta kyselyyn vastaa mahdollisimman moni, ja
tatad kautta saadaan tutkimustuloksista totuudenmukaisia. (Valli, 2015, s. 27—
28).

Kyselylomake voi sisaltda seka avoimia etta suljettuja kysymyksia. Avoimiin

kysymyksiin vastataan vapaamuotoisesti ja suljetuissa kysymyksissa on
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valmiita vastausvaihtoehtoja. Valmiiden vaihtoehtojen tulee poissulkea toi-
sensa, eli ne eivat saa menna paallekkain. Kyselytutkimuksissa kaytetaan
enimmakseen suljettuja kysymyksia, mutta avoimillekin kysymyksille voi olla
tarvetta. Valmiit vastausvaihtoehdot tekevat mittauksesta selkeampaa ja hel-
pottavat tietojen kasittelya merkittavasti. Avoimet, sanalliset vastaukset ovat
tyolaampia kasittelyn suhteen, mutta ne toimivat joidenkin kysymysten koh-
dalla paremmin kuin suljetut kysymykset. Avoimet kysymykset ovat oleellisia
silloin, kun vaihtoehtoja ei haluta antaa tai niitéa ei voida luetella, esimerkiksi

niiden suuren maaran vuoksi. (Vehkalahti, 2014, s. 24-25.)

On tarkeaa huolehtia siita, etta kaikille vastaajille 16ytyy sopiva vastausvaihto-
ehto. Lomakkeeseen voi antaa vaihtoehdoksi esimerkiksi “jokin muu, mika:”,
jolloin vastaaja paasee itse kirjoittamaan vastauksensa. Tarvittaessa vastaus-
vaihtoehtona on myds hyva olla "en osaa sanoa” tai “en halua sanoa”, esimer-
kiksi sukupuolta kysyttaessa. Mikali tata vaihtoehtoa ei tarjota, vastaajat kayt-
tavat neutraalia vastausta, kun eivat tieda mita vastaisivat ja tama voi vaaristaa

tuloksia. (Oulun yliopisto, 2020.)

Tutkimuslomakkeen lisaksi lomakkeen vastaajalle |ahetetdan saatekirje. Saa-
tekirjeesta vastaaja saa selville, mihin tarkoitukseen hanen tietojaan ja mieli-
piteitdan kaytetddn. Saatekirjeen perusteella henkild tekee paatdksen tayt-
taako lomakkeen vai ei. Saatekirjeen pituus on korkeintaan yksi sivu. Saate-
kirje voidaan korvata lyhyilla saatesanoilla. Saatteen informointitarkkuus maa-
raytyy tapauskohtaisesti. Yksityiskohtaisuuteen vaikuttaa muun muassa tutki-
musongelma ja tutkimuskohteen luonne. Esimerkiksi ei-arkaluontoisia asioita
kasiteltavissa tutkimuksissa ei tarvitse antaa kovin tarkkaa informaatiota vas-
taajalle. Tallaisia ovat esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyt. Sen sijaan ar-
kaluontoiset tutkimusaineistot, jotka sisaltavat tunnistettavaa dataa, edellytta-

vat aina sita, etta tutkittavaa on tarkasti informoitu. (Vilkka, 2007, s. 81-82.)

Saatekirjeet ja -sanat ovat monesti liian lyhyita. Nain ollen niihin jaa tiedollisia
aukkoja ja ne saattavat herattaa epailyksia tutkimusta kohtaan. Jos informaa-
tio on puutteellista, vastaajat paattavat useimmiten olla vastaamatta kyse-

lyyn. Saatteiden savy on usein kohtelias ja myonteinen ja niiden olisi hyva
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puhutella vastaajaa. Saatteessa olisi hyva mainita tutkimuksen osapuolet eli
tutkimuksen tekija, oppilaitos ja muut yhteistyotahot seka tutkimuksen tavoite.
Saatteen kieliasun on hyva olla huoliteltua ja lomakkeen alussa tai lopussa
on muistettava kiittaa vastaamisesta. Myos vastaamiseen kuluva arvioitu aika
on hyva mainita. (Vilkka, 2007, s. 84—-87.)

5.3 Prosessin kuvaus

Taman opinnaytetyon tavoite ja tutkimusongelmat huomioiden tutkimusot-
teeksi valikoitui paaosin kvantitatiivinen tutkimusote. Halusin saada kyselyyn
mahdollisimman paljon vastauksia, jotta tutkimustuloksista voitiin tehda aihee-
seen liittyvia yleisia paatelmia. Kvantitatiivisen tutkimusmenetelman avulla
myos kohderyhma oli helpompi tavoittaa. Kyselylomakkeessa olevien muuta-
mien avointen kysymysten osalta tutkimukseen otettiin myos pienessa maarin
kvalitatiivista tutkimusotetta. Tutkimus toteutettiin vuoden 2024 aikana ja ky-

selylomakkeella tapahtuva tiedonkeruu sijoittui 6-10/2024 valiselle ajalle.

Pidimme Satakunnan hyvinvointialueen yhteyshenkildiden kanssa ensimmai-
sen opinnaytetyohon liittyvan palaverin maaliskuun alussa 2024. Palaverissa
yhteyshenkilot toivat esiin aihe-ehdotuksia, joista erityisesti tydpaikkailmoituk-
siin liittyva aihe kiinnosti itseani. Kavimme 1api asioita, joita haluttiin tutkimuk-
sella saada tietoon. Lisaksi sovimme kenelle kyselylomake |ahetetaan ja kuka
sen lahettaa. Talldin paatettiin, ettd kyselylomake lahtee Satakunnan hyvin-
vointialueelle hakeneille tydnhakijoille, jotka eivat tule kyseiseen paikkaan va-

lituksi.

Kyselylomake valikoitui automaattisesti sahkoiseksi lomakkeeksi, silla Sata-
kunnan hyvinvointialueella oli jo toimiva tapa lahettaa hakemuksen jattami-
seen liittyva kyselylomake samassa sahkodpostissa, jossa he ilmoittavat ei-va-
lituille tydnhakijoille paatoksesta. Sahkdinen kyselylomake oli mielestani so-
piva myods sen vuoksi, etta halusin saada tutkimukseen mahdollisimman paljon
aineistoa. Sahkoinen kyselylomake oli helpottava tekija myds siina, etta vas-

taukset kaantyivat suoraan tiedostoksi, jolloin aineistoa ei tarvinnut
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manuaalisesti sy6ttaa ja nain ollen muun muassa nappailyvirheiden riski pie-
neni. Kyselylomake luotiin Webropol-sovelluksella, silla se oli kaytéssa Sata-
kunnan hyvinvointialueella jo ennestaan. Toisena vaihtoehtona olisi ollut
Google Forms -ohjelmisto. Aikataulun suhteen tarkoituksenani oli saada opin-

naytetyo valmiiksi vuoden 2024 aikana.

Palaverin jalkeen ryhdyin etsimaan tietoa tyopaikkailmoituksista, kyselyn to-
teuttamisesta ja kyselylomakkeen laatimisesta seka aiempaa tutkimustietoa
kyseisesta aiheesta. Kun teoriatietoa oli saatu riittavasti kasaan. Laadin kyse-
lylomakkeen (Liite 3) seka saateviestin (Liite 1), joka lahetettiin kyselyn yhtey-
dessa. Kyselya hiottiin muutamaan otteeseen ja sain Satakunnan hyvinvointi-
alueen yhteyshenkil6iltd korjausehdotuksia kysymyksiin, sanamuotoihin ja
vastausvaihtoehtoihin liittyen. Alkuperaisessa kyselylomakkeessa oli esimer-
kiksi kysymys tyonhakijan tamanhetkiseen tilanteeseen liittyen eli onko han
opiskelija, ty6elamassa, tyoton vai kuvastaako jokin muu tamanhetkista tilan-
netta paremmin. Tama jatettiin pois, silla kysymyksella ei ajateltu olevan mer-
kitysta tutkimusongelmaa ajatellen, enka halunnut pidentaa kyselylomaketta
ylimaaraisilla kysymyksilla. Kyselylomakkeen ja saatekirjeen laatimisesta tar-
kemmin osiossa 5.4. Kyselylomakkeen laadinta. Satakunnan hyvinvointialu-
eelta sain tutkimusluvan 5/2024, jonka jalkeen kyselylomaketta voitiin alkaa

lahettaa eteenpain.

Kesalla 2024 Satakunnan hyvinvointialueella alkaneilla yhteistoimintaneuvot-
teluilla oli vaikutusta siihen, ettd uusien tyontekijoiden rekrytoiminen oli poik-
keuksellisen vahaista. Tama nakyi siina, etta kyselylomaketta ei voitu lahettaa
eteenpain niin monelle henkildlle, milta aluksi naytti. Pidimme elokuun alussa
hyvinvointialueen yhteyshenkildiden kanssa opinnaytetyohon liittyvan palave-
rin ja kdvimme lapi sen hetkistd vastausmaaraa. Kesakuun alun — elokuun
puolivalin aikana kyselyyn oli tullut toivottua vahemman vastauksia, joten paa-
tin laajentaa kyselylomakkeen lahettamista myos mahdollisiin tuleviin tyonha-
kijoihin eli paatin ottaa tutkimukseen mukaan myds Satakunnan ammattikor-
keakoulun opiskelijoita. Myos hyvinvointialueen yhteyshenkilot pitivat tata hy-
vana ajatuksena ja kiinnostuivat, onko nykyisten tyénhakijoiden ja mahdollis-

ten tulevien tyonhakijoiden valilla jonkinlaisia eroja vastauksissa.
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Syyskuun 2024 lopulla sain Satakunnan ammattikorkeakoululta tutkimuslu-
van, jolloin kysely lahti myds Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoille.
Kyselylomakkeen kysymykset ja vastausvaihtoehdot pysyivat samoina, mutta
lomakkeen alkutekstiin muutettiin tyonhakija-sanan tilalle opiskelija. Kysely to-
teutettiin samalla tavalla Webropol-sovelluksen avulla. Opiskelijoille luotiin
oma kyselylomakkeelle vieva linkki, jotta tyonhakijoiden ja opiskelijoiden vas-
taukset eivat sekoitu keskenaan. Myos saateviestia muokkasin opiskelijoille
sopivammaksi (Liite 2). Paatin rajata opiskelijat sosionomi-, sairaanhoitaja- ja
fysioterapeuttiopiskelijoihin, jotka opiskelevat viimeista tai toiseksi viimeista
vuotta ammattikorkeakoulussa. Rajasin opiskelijat talla tavoin, silla ajattelin,
ettd osa heista saattaisi lahivuosina olla hakemassa Satakunnan hyvinvointi-
alueelle toihin. Kysely lahetettin SAMK viestinnan toimesta aluksi vuonna
2021 aloittaneille paivatoteutusta kayville opiskelijoille. Saatekirjeessa ilmoi-
tettiin kyselyn olevan auki kaksi viikkoa. Kyselyn viimeista aukiolopaivaa la-
hestyessa halusin viela kasvattaa vastausmaaraa, joten kysely lahetettiin
SAMK viestinnan toimesta viela vuonna 2022 aloittaneille paivatoteutuksen

opiskelijoille ja kyselyn aukioloa pidennettiin viela yhdella viikolla.

Pidimme kolmannen opinnaytetydhon liittyvan palaverin hyvinvointialueen yh-
teyshenkilon kanssa lokakuun puolessa valissa. Palaverissa kavimme lapi sen
hetkistad vastausmaaraa ja sovimme, millaisessa muodossa raportoin Sata-
kunnan hyvinvointialueelle saadut tulokset. Sovimme, etta raportoin tulokset
koko rekrytointitiimille alkuvuodesta 2025, kun opinnaytetyd on valmistunut.
Kyselylomakkeet suljettiin 24.10.2024. Talloin kysely oli Iahtenyt Satakunnan
hyvinvointialueen toimesta 646 ei-valitulle tydnhakijalle seka 131 Satakunnan
ammattikorkeakoulun opiskelijalle. Kyselyyn vastasi 17 tyonhakijaa ja 22 opis-
kelijaa. Vastauksia tuli ynteensa 39 kappaletta eli vastausprosentti oli 5 %. Vii-
meisena vaiheena oli tutkimusaineiston kasittely ja analysointi sekd opinnay-

tetyon loppuun saattaminen.
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5.4 Kyselylomakkeen ja saateviestin laadinta

Tassa opinnaytetydssa aineistonkeruu toteutettiin sahkoisen kyselylomakkeen
avulla (Liite 3). Ennen kyselylomakkeen laadintaa tutkin, millaisia tutkimuksia
aiheesta oli aiemmin tehty ja millaisia kyselylomakkeita laadittu. Perehdyin
muun muassa siihen, millainen on hyva kyselylomake ja, miten toimiva kyse-
lylomake laaditaan. Lomakkeen laatimiseen oli tarkeaa kayttaa riittavasti ai-

kaa, jotta silla saatiin vastauksia tutkimusongelmaan.

Kyselylomakkeen alkuun laitoin niin sanotun taustakysymyksen, jossa kysyt-
tiin lomakkeen tayttajan ikaa. Taman kysymyksen halusin muotoilla vastaajalle
henkilokohtaiseen muotoon, jotta hanelle tulisi heti alussa tunne, etta juuri ha-

nen mielipiteensa kiinnostaa tutkijaa.

Lomake sisalsi seka suljettuja etta avoimia kysymyksia. Lahes kaikkiin suljet-
tuihin kysymyksiin oli annettu useampia vastausvaihtoehtoja. Suljetut kysy-
mykset olivat pakollisia ja avoimet kysymykset vapaaehtoisia. Avoimet kysy-
mykset halusin jattaa vapaaehtoiseksi, silla niiden kautta vastaaja pystyi ker-
tomaan lisaa mielipiteitdan, mikali suljetuissa kysymyksissa ei ollut sopivaa
vastausvaihtoehtoa. Jaoin kyselylomakkeen kolmeen osioon. Ensimmaisessa
osiossa kysyttiin, mita tydonhakukanavia henkilo kayttaa, toisessa osiossa ky-
syttiin mielipidetta tyopaikkailmoituksen sisaltoon liittyen ja kolmannessa osi-
ossa kysyttiin mielipidetta tydpaikkailmoituksen visuaalisuuteen liittyen. Jokai-
sen osion alussa oli ensin suljettuja vaihtoehtoja ja naiden jalkeen avoimet ky-
symykset aiheeseen liittyen. Lomakkeen lopussa oli avoin kysymys, jossa ky-
syttiin, onko jotakin asioita mista kyselyn tayttaja ei pida tyopaikkailmoituk-

sissa.

Kyselylomakkeen ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin lomakkeen taytta-
jan ikaa. Talla halusin selvittaa minka ikaisia henkildita kyselyyn ylipaatansa
vastaa. Vastasvaihtoehdot olivat "20 vuotta tai alle” ja taman jalkeen aina kym-
menen vuoden ryhmissa, esimerkiksi 21-30 vuotta”. Viimeisena ikavaihtoeh-

tona oli "61 tai yli”. Yhdeksi vastausvaihtoehdoksi halusin laittaa "En halua
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sanoa’, silla osa vastaajista ei valttamatta halua ilmoittaa ikdansa, vaikka ky-

sely toteutettiinkin anonyymisti.

Seuraavaksi lomakkeessa tiedusteltiin, mita tydnhakukanavia hakijat hyodyn-
tavat tydnhaussa. Tahan kysymykseen vastaajat pystyivat valitsemaan use-
amman vastausvaihtoehdon. Vastausvaihtoehdot olivat tydnhakupalvelut, so-
siaalinen media, tuttavat/sukulaiset, oppilaitokset, rekrytapahtumat ja -messut,
lehtimainokset, tv-mainokset, radiomainokset ja organisaatioiden nettisivut.
Viimeisena vastausvaihtoehtona oli "muu”, jotta vastaaja pystyi halutessaan

lisaamaan kanavan, jota ei oltu lueteltuna valmiissa vaihtoehdoissa.

Taman jalkeen lomakkeessa siirryttiin tydpaikkailmoituksen sisaltdéon liittyviin
kysymyksiin. Kysymyksena oli "Mita tyopaikkailmoituksen tulisi mielestasi si-
saltaa?” Osiot pyydettiin arvioimaan tarkeyden perusteella ja niita oli yhteensa
20. Kysymykset koskivat muun muassa tyotehtavan ja tydnantajan kuvausta,
palkkaa, vaadittavia ominaisuuksia ja taitoja, tydosuhde-etuja, tydaikaa ja yri-

tyksen arvoja. Vastausvaihtoehtoina oli "Ei lainkaan tarkead”, "Vain vahan tar-

ked”, "Ei merkitysta”, "Melko tarkea” ja "Erittain tarkea”. Osion lopussa oli avoin
kysymys, johon sai vapaasti kirjoittaa, onko jotain muuta, mita vastaaja toivoo

tydpaikkailmoituksen sisaltavan.

Taman jalkeen kyselyssa siirryttiin tyopaikkailmoituksen visuaaliseen ilmee-
seen ja ulkoasuun. Ensimmaisena kysymyksena oli "Vaikuttaako tyopaikkail-
moituksen visuaalisuus siihen, lahdetkd tarkemmin lukemaan ilmoituksen si-
saltoa?”. Vastausvaihtoehtoina oli "Kylla, visuaalisuus vaikuttaa siihen” ja "Ei,
ilmoituksen visuaalisuudella ei ole vaikutusta siihen”. Seuraavaksi kyselyssa
kysyttiin tarkemmin kiinnostusta eri ominaisuuksiin, jotka vaikuttavat ilmoituk-
sen visuaalisuuteen. Osioita oli yhteensa seitseman ja ne koskivat muun mu-
assa pitkaa tekstia, lyhytta tekstia, valiotsikoita, vareja ja hymidita. Vastaus-

LI 1) ”

vaihtoehtoina oli "Ei lainkaan kiinnostava”, "Vain vahan kiinnostava”, "Ei mer-

kitysta”, "Melko kiinnostava” ja "Erittain kiinnostava”. Loppuun vastaaja sai
viela vapaasti kirjoittaa, jos on jotain muita ominaisuuksia, mita han toivoo tyo-

paikkailmoituksen ulkoisilta piirteilta tai visuaalisuudelta.
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Kyselyn viimeiseksi avoimeksi kysymykseksi laitoin "Onko jotain sisaltéon tai
ulkoisiin piirteisiin liittyvaa, joista ET pida tydpaikkailmoituksissa?”, silla halusin
tietdd, nouseeko jokin tietty asia esille, mista tydonhakijan eivat erityisesti pida

ilmoituksissa. Lopussa kiitin kyselyyn vastaamisesta.

Pyrin siihen, etta kyselylomake nayttaisi selkealta ja siihen olisi helppo vastata.
En myoskaan halunnut, ettd lomakkeesta tulee liian pitka, jolloin vastaamiseen
kuluu kauemmin aikaa ja nain ollen vastausten maara voi jaada sen vuoksi
vahaiseksi. Mielestani lomakkeessa kysymykset tulevat loogisessa jarjestyk-
sessa. Pienta haastetta tuli siina kohtaa, kun mietin kuuluvatko jotkut asiat
enemman tyopaikkailmoituksen sisaltd- vai visuaalisuusosioon. Kun kyselylo-
make oli valmis, lahetin sen Satakunnan hyvinvointialueen yhteyshenkildille,
jotka siirsivat kysymykset ja vastaukset Webropol-ohjelmaan eli kyselyn ulko-

asu muokkautui taman ohjelman kautta.

Kun kyselylomake oli valmis, tuli tehtavaksi laatia saatekirje, jonka avulla tyon-
hakijat ohjataan vastaamaan kyselyyn. Kyseinen saatekirje oli aiemmin ollut
Satakunnan hyvinvointialueen kaytossa, kun he kysyivat hakijoiden mielipi-
dettd hakemuksen jattamiseen liittyen. Muokkasin saatekirjetta (Liite 1) siten,
etta siita kavi ilmi kyselyn olevan osa opinnaytetyota ja, etta kyselylla halutaan

kerata hakijoiden mielipiteita tyopaikkailmoitukseen liittyen.

Kun kysely lahetettin myds Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoille,
laadin uuden saateviestin, silla aiempi saateviesti oli kohdistettu tydnhakijoille.
Saateviestista tuli mielestani sopivan mittainen. En halunnut tehda siita liian
lyhytta, jotta kaikki tarvittava tieto lOytyy tekstista. En myodskaan halunnut tehda
viestista liian pitkaa, jotta se herattaisi kiinnostuksen vastata kyselyyn. Kyselyn
tutkimusaineisto ei ole arkaluonteista, joten tutkittavaa ei tarvinnut informoida
erityisen tarkasti. Tein kuitenkin saatekirjeesta riittavan informatiivisen, jotta se
ei herata vastaajassa epailyksia. Saateviestissa mainittiin tarvittavat tiedot, ku-
ten tutkimuksen tekija, oppilaitos, muu yhteistyotaho seka tutkimuksen tavoite.
Myds vastaamiseen kuluva arvioitu aika ilmoitettiin seka tieto siita, etta vas-
taaminen on vapaaehtoista ja se tapahtuu anonyymisti. Lopussa kiitin kyselyyn

vastaamisesta.
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5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys otettiin huomioon koko opinnaytetyopro-
sessin ajan. Opinnaytetyota varten tein kattavan opinnaytetydsuunnitelman,
johon kirjasin tyon tarkoituksen, tavoitteet ja viitekehyksen, opinnaytetyohon
liittyvaa teoriatietoa, kuvauksia aiemmista tutkimustiedoista, suunnitelman tut-
kimuksen toteuttamisesta seka suunnitellun aikataulun ja alustavan sisallys-
luettelon. Tutkimuslupa haettiin Satakunnan hyvinvointialueelta seka myo-
hemmin myds Satakunnan ammattikorkeakoululta. Lahteiden merkitsemi-

sessa noudatin Satakunnan ammattikorkeakoulun lahdeviittausohijeita.

Validiteetin osalta asetin tutkimukselle tasmalliset tavoitteet ja padongelman
seka alaongelmat. Tarkoituksena oli selvittaa nykyisten ja tulevien tyonhakijoi-
den ajatuksia siita, millainen on hyva, houkutteleva ja kiinnostava tyopaikkail-
moitus ja mita rekrytointikanavia tyonhakijat eniten kayttavat. Mielestani tutki-
mustulokset antoivat hyvin tietoa edelléa mainittuihin selvitettaviin asioihin. Tie-
donkeruussa pyrin siihen, etta suurin osa lahteista olisi maksimissaan 10
vuotta vanhaa. Tavoittelin myos sita, etta lahteet olisivat monipuolisia ja luo-
tettavia. Tutkimuksen perusjoukko oli mielestani hyvin maaritelty, mutta validi-
teettia heikensi se, etta vastausprosentti jai hyvin pieneksi. Vaikka vastauspro-
sentti jai seka tyonhakijoiden etta opiskelijoiden osalta pieneksi, molempien

ryhmien vastauksissa oli yhtenevaisyyksia.

Reliabiliteetin osalta pyrin siihen, etta kyselomakkeen kysymykset ja vastaus-
vaihtoehdot olisivat riittavan selkeita. Ajattelen, etta tulokset jaivat osin sattu-
manvaraisiksi, silla vastausprosentti jai pieneksi ja joihinkin osioihin tuli vain
yksittaisia vastauksia. Kato eli vastaamatta jattaneiden maara jai hyvin suu-
reksi. Jalkeenpain ajateltuna olisin voinut kayttaa kyselylomakkeen laatimi-
seen enemman aikaa. Olisin voinut myos testata lomaketta suuremmalle jou-
kolle ennen kuin se lahti virallisesti jakoon. Nyt kysyin lomakkeen osalta mieli-
piteita ja kommentteja yhteyshenkilGilta seka ohjaavalta opettajalta. Vastauk-
set tulivat automaattisesti erilaisiin taulukoihin, joten vastausten sy6tdn osalta

vastausten kasittely oli luotettavaa. Pyrin kasittelemaan ja analysoimaan
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tuloksia luotettavasti ja tarkasti, mutta kovin vankkaa osaamista minulta ei

viela 1oytynyt erilaisten tilastojen analysointiin liittyen.

Opinnaytetydssa otin huomioon yleiset eettiset periaatteet. Tama nakyi muun
muassa siten, etta kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Kyselylomakkeen
tayttaminen oli myos mahdollista keskeyttaa missa kohtaa tahansa. Tyonhaki-
joille lahetetyssa saateviestissa kerroin mihin kysely liittyy ja mihin tarkoituk-
seen tuloksia kaytetaan. Saateviestissa myos mainittiin vastaamisen olevan
vapaaehtoista ja sen tapahtuvan anonyymisti eli kenenkaan henkilotietoja tut-
kimuksessa ei kasitelty. Opiskelijoille lahetetyssa saateviestissa avasin hie-
man enemman opinnaytetydn tarkoitusta ja tavoitteita. Mainitsin myos tutki-
muksen toimeksiantajan seka saadut tutkimusluvat. Opiskelijoille [&hetettyyn
saateviestiin laitoin myos sahkopostisoitteeni, jonka kautta minuun sai yh-
teytta, jos oli tutkimukseen liittyvaa kysyttavaa. Tutkimuksessa kysyttiin vain
tarpeellisia taustatietoja. Tutkimustulokset pohjautuvat alkuperaiseen tutki-
musaineistoon ja ne esitellaan tydssa rehellisesti. Kun opinnaytetyo oli valmis,

keratty aineisto havitettiin.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyn ensimmaisessa osiossa vastaajilta kysyttiin taustatietona heidan
ikdansa. Taulukosta 1 nahdaan, etta vastaaijista, jotka olivat hakeneet Sata-
kunnan hyvinvointialueelle tdihin, pieni enemmisté oli 51-60-vuotiaita (35,3
%). Toiseksi eniten (29,4 %) vastanneista kuului 41-50-vuotiaiden ikaryh-
maan. Kolmanneksi suurin ikaryhma oli 21-30-vuotiaat (23,5 %). 5,1 % vas-
taajista kuului 61 vuotta tai yli -ikdryhmaan ja sama prosenttiosuus ei halunnut

ilmoittaa ikaansa.

Taulukko 1. Vastaajien ikdjakauma (tydnhakijat)
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n Prosentti
20 vuottataialle O 0.0%
21-30 vuotta 4 23.5%
31-40 vuotta 0 0.0%
41-50 vuotta 5 29.4%
51-60 vuotta 6 35.3%
61 vuotta tai yli 1 5.9%
Enhalua sanoa 1 5.9%

Taulukosta 2 nahdaan Satakunnan ammattikorkeakoulussa opiskelevien vas-
taajien ikdjakauma. Suurin osa vastaajista (86,4 %) kuului 21-30-vuotiaiden
ikdryhmaan. 31-40-vuotiaiden ikdryhmaan kuului 9,1 % vastanneista ja 41—

50-vuotiaiden ryhmaan kuului 4,5 % vastanneista.

Taulukko 2. Vastaajien ikdjakauma (opiskelijat)

n Prosentti

20 vuottataialle 0O 0.0%
21-30 vuotta 19 86.4%
31-40 vuotta 2 9.1%
41-50 vuotta 1 4.5%
51-60 vuotta 0 0.0%
61 vuotta tai yli 0 0.0%
Enhaluasanoa 0 0.0%

Ikajakauman suhteen tyonhakijoiden ja opiskelijoiden valilla oli melko suuri
ero. Opiskelijoiden osalta vastaajat olivat suurilta osin 21-30-vuotiaita, kun
taas tyOnhakijoissa ikahaarukka jakautui tasaisemmin 21-60-vuotiaiden va-

lilla. Tyonhakijoista pieni enemmisto kuului 51-60-vuotiaisiin.

6.2 Kaytetyimmat tydonhakukanavat

Seuraavaksi kyselylomakkeessa vastaajilta kysyttiin, mita tydnhakukanavaa
tai -kanavia he hyodyntavat tyonhaussa. Tassa osiossa vastausvaihtoehtoja

pystyi valitsemaan useampia.
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Kuviosta 2 nahdaan, etta kaikki kyselyyn vastanneet, jotka olivat hakeneet Sa-
takunnan hyvinvointialueelle toihin, ilmoittivat kayttavansa tyonhaussa tyonha-
kupalveluita, kuten Kuntarekrya, Duunitoria tai TE-palveluita. Toiseksi eniten
(59 %) tyonhaussa hyddynnetaan organisaatioiden nettisivuja. 29 % vastan-
neista kayttaa tydnhakukanavana tuttavia tai sukulaisia. Sosiaalista mediaa,
esimerkiksi Facebookia, Instagramia tai LinkedInia, kayttaa tyonhakuka-
navana 24 % vastanneista. Rekrytapahtumat ja -messut, lehtimainokset ja
muu-osio saivat kaikki 6 % vastauksista. Kyselyssa oli vaihtoehtoina myos op-
pilaitokset, tv-mainokset ja radiomainokset, mutta nama vaihtoehdot eivat saa-

neet yhtaan vastauksia.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tyodnhakupalvelut (Kuntarekry
Duunitori, Monster, TE-palvelut
yms.)

Sosiaalinen media (Facebook,
Instgram, TikTok, LinkedIn yms )

Tuttavat/sukulaiset

Oppilaitokset

Rekrytapahtumat ja -messut

Lehtimainokset

Tv-mainokset

Radiomainokset

Organisaatioiden nettisivut

Kuvio 2. Vastaajien kayttamat tydnhakukanavat (tydnhakijat)

Kuviossa 3 on kuvattu Satakunnan ammattikorkeakoulussa opiskelevien ky-
selyyn vastanneiden tulokset kaytossa olevista tydonhakukanavista. Vastan-
neista 91 % ilmoitti kayttavansa tydnhaussa tydnhakupalveluita, kuten Kunta-
rekrya, Duunitoria tai TE-palveluita. Puolet vastaajistakayttaa tyonhakuka-

navana tuttavia tai sukulaisia. 23 % vastasi kayttdvansa sosiaalista mediaa,
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esimerkiksi Facebookia, Instagramia tai LinkedInia tydbnhakukanavana. 14 %
vastaajista hyddyntaa tydnhaussa organisaatioiden nettisivuja. Oppilaitoksia,
rekrytapahtumia ja -messuja sek& muita tydonhakukanavia ilmoitti kayttavansa
9 % vastaajista. Lehtimainokset, tv-mainokset ja radiomainokset eivat saaneet

yhtakaan vastausta.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tydnhakupalvelut (Kuntarekry,
Duunitori, Monster, TE-palvelut
yms.)

Sosiaalinen media (Facebook,
Instgram, TikTok, LinkedIn yms.)

Tuttavat/sukulaiset

Oppilaitokset

Rekrytapahtumat ja -messut

Lehtimainokset

Tv-mainokset

Radiomainokset

Organisaatioiden nettisivut 14%

Muu 9%

Kuvio 3. Vastaajien kayttamat tydnhakukanavat (opiskelijat)

Tyonhakukanavien osalta seka tyonhakijoilla etta opiskelijoilla selvasti eniten
kaytetty kanava oli erilaiset tydnhakupalvelut. Tyonhakijoilla korostui myos or-
ganisaation nettisivut. Sen sijaan opiskelijoiden osalta tama jai prosentuaali-
sesti huomattavasti pienemmaksi. Tama voi johtua esimerkiksi siita, etta opis-
kelijoilla ei ole ollut viela suurta tarvetta I0ytaa avoimia tyopaikkoja, jolloin eivat
ole kayneet erityisesti joidenkin organisaatioiden nettisivuilla etsimassa avoi-
mia tyOpaikkoja. Suurin osa organisaatioiden avoimista paikoista ilmoitetaan
nykyaan myos erilaisissa tydnhakukanavissa, jolloin organisaation sivuilla ei
niin herkasti tule valttamatta kaytya. Opiskelijoilla nousi tuttavat ja sukulaiset
yhtena tydnhakukanavana. Tyonhakijoiden kohdalla tama jai hieman pienem-
maksi. Opiskelijoilla myds oppilaitokset saivat muutamia vastauksia erilaisten
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rekrytointitapahtumien ja -messujen ohella. Tyénhakijoiden osalta oppilaitok-
set eivat saaneet yhtakaan vastausta johtuen luultavasti siita, etta suurin osa

vastanneista on luultavasti opinnot jo suorittaneet.

6.3 Tyopaikkailmoituksen sisaltd

Kyselyssa kysyttiin vastaajien mielipiteita tyopaikkailmoituksen sisaltoon liit-
tyen. Osiot pyydettiin arvioimaan tarkeyden perusteella. Kuvioissa 4 ja 5 esi-
tetaan tulokset prosenttijakaumina. Vastausvaihtoehdot olivat: ei lainkaan tar-

kea, vain vahan tarkea, ei merkitysta, melko tarkea ja erittain tarkea.

Satakunnan hyvinvointialueelle hakeneista tyonhakijoista 59-88 % piti erittain
tarkeana, etta tyopaikkailmoituksen sisallosta I6ytyy tieto ominaisuuksista,
jotka lisaavat mahdollisuutta tulla valituksi, tieto tyoajasta, odotukset tyonhaki-
jasta, tieto tydhon vaadittavista taidoista / ominaisuuksista seka tieto palkasta.
Tarkeimmaksi nousi kuvaus tyotehtavasta. 47 % vastanneista piti erittain tar-
keana kuvausta tyOnantajasta seka selkeaa tietoa haun seuraavasta vai-

heesta.

41-53 % vastanneista piti melko tarkeana kyseista tyota tekevan henkilon ly-
hytta kertomusta tydsta, tietoa etatydomahdollisuudesta, tietoa mahdollisista
kaytossa olevista teknisista alustoista, tietoa yrityksen arvoista seka tietoa tyo-
suhde-eduista. Vastaajista 41 % piti tietoa perehdytyksestd seka melko tar-

keana etta erittain tarkeana.

Vastaukset jakautuivat melko tasaisesti muutamien osioiden kohdalla. Esimer-
kiksi tieto henkildkunnan maarasta organisaatiossa oli 24 %:lle vastanneista
seka erittain tarkeaa, vain vahan tarkeaa etta ei lainkaan tarkeaa. Kuvaus tyy-
pillisesta tydpaivasta tai -viikosta sai tasaisesti vastauksia vain vahan tarkean,
melko tarkean, erittain tarkean ja ei merkitysta valille. Kehittymismahdollisuuk-
sia piti 29 % seka erittain tarkeana, melko tarkeana etta vain vahan tarkeana.
Myos lyhyet videot tydnantajasta ja tyotehtavasta saivat vastauksia tasaisesti

18-29 % valiltd. Huumorin osalta suurin vastausprosentti eli 35 % vastauksista
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tuli ei merkitysta -kohtaan. 18-24 % vastanneista piti huumoria vain vahan tar-
keana, melko tarkeana ja erittdin tarkeana. Tarkemmat prosenttijakaumat eri

osioiden kohdalta I16ytyy alla olevasta kuviosta 4.

@ Eilainkaan tarked @ Vain véhan tarked ® =i merkitysta ® Melko tarkea @ Erittain tarked

T o
e — S
Tydhon vaadittavat taidot/ominaisuudet |
Henkilikunnan maara organisaatiossa
Kuvaus yypilisesta tybpaivasia tai vikosta
Mahdollisst kiiytossa olevat tistotekniset alustat h
Tieto etatydmahdollisuudesta
Ominaisuudet, jotka lisadvat mahdollisuL;Ll‘eﬁttuLl'lL?i |“
Kenittymismahdollisuudet (3
Kyseistd tyota tekevan henkilan lyhyt ker‘t;gﬂ;g 6% @
Haun seuraava vaihe on iimoitetiu selkeasti
Lyhyt video tydnantajasta m
Lyiyt video itse Wyotentavasta
B — ——

Kuvio 4. Ty6paikkailmoituksen sisaltd (tydnhakijat)

Satakunnan ammattikorkeakoulussa opiskelevista kyselyyn vastanneista 50—
91 % piti erittain tarkeana selkeaa tietoa haun seuraavasta vaiheesta, tietoa
tyohon vaadittavista taidoista ja ominaisuuksista, odotuksia tyonhakijasta
seka tietoa tyoOajasta ja palkasta. Tarkeimmaksi nousi kuvaus tyotehtavasta.

41-59 % piti melko tarkeana asiana tietoa yrityksen arvoista, tietoa
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henkilokunnan maarasta organisaatiossa, kuvausta tyypillisesta tydpaivasta
tai -viikosta, tietoa mahdollisista kaytdssa olevista tietoteknisista alustoista,
tietoa etatydmahdollisuudesta, ilmoitusta ominaisuuksista, jotka lisaavat
mahdollisuutta tulla valituksi, tietoa perehdytyksesta ja tydsuhde-eduista

seka kyseista tyota tekevan henkilon lyhyt kertomus tydsta.

36-55 % piti merkityksettomana lyhytta videota tyétehtavasta tai tydnanta-
jasta seka tietoa kehittymismahdollisuuksista. Huumorin suhteen 32-36 %
vastanneista piti huumoria sekad melko tarkeana etta silla ei katsottu olevan
merkitysta. 14—18 % vastanneista piti huumoria vain vahan tarkeana ja erit-
tain tarkeana. Alla olevassa kuviossa 5 on tarkemmat prosenttijakaumat eri

osioiden valilta.

@ Eilainkaan tarkea @ Vain vahan tarked @ ei merkitysta ® Melko térkea @ Erittain farked

e —, —
Tyohon vaadittavat taidetominaisuudet ‘E
e —.
e —
B TR N TR Y
AN T
Mandolliset kaytossa olevat tietotelmiset alustat h“
Tieto etatydmahdollisuudesta mﬁ“
Ominaisuudet, jotka lisaavat mandollisuutia tulla v ‘mﬁ“
Kehittymismahdollisuudet ‘m“
Kyseista tydtd tekevan henkildn lyhyt kertomus ty %
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Tyonhakijoiden ja opiskelijoiden osalta kummatkin pitivat erittain tarkeana tie-
toa tydajasta ja palkasta, odotuksia tyonhakijasta, tietoa tydhon vaadittavista
taidoista / ominaisuuksista seka selkeaa tietoa haun seuraavasta vaiheesta.
Myos kuvausta tydnantajasta pidettiin erittain tarkeana. Seka tyonhakijoilla

etta opiskelijoilla nousi tarkeimmaksi tiedoksi kuvaus tyotehtavasta.

My6s samoja melko tarkeaksi luokiteltuja asioita nousi kummallakin vastaaja-
ryhmalla esiin. Melko tarkeina pidettiin muun muassa tietoa etatydmahdolli-
suudesta, tietoa yrityksen arvoista ja tyosuhde-eduista, tietoa mahdollisista
kaytossa olevista tietoteknisista alustoista seka kyseista tyota tekevan henki-
I6n lyhytta kertomusta tyosta. Opiskelijoista suuri osa piti melko tarkeana tie-
toa ominaisuuksista, jotka lisdavat mahdollisuutta tulla valituksi. Sen sijaan
suuri osa tydnhakijoista arvioi tama olevan erittain tarkea tieto. Opiskelijat pi-
tivat tietoa henkilokunnan maarasta melko tarkeana, kun taas tyonhakijoilla
vastausprosentit jakautuivat tasaisemmin erittdin tarkean, vain vahan tarkean

ja ei lainkaan tarkean valille.

Yli puolet opiskelijoista piti melko tarkeana, etta ilmoituksessa on kuvaus tyy-
pillisesta tyopaivasta tai -viikosta. Tydnhakijoiden kohdalla vastaukset jakau-
tuivat tasaisemmin vain vahan tarkean, melko tarkea, erittain tarkean ja ei
merkitysta valille. Opiskelijoista noin puolet vastasi, etta lyhyilla videoilla tyo-
tehtavasta tai tydnantajasta ei ole merkitysta. Sen sijaan tydnhakijoilla vas-
taukset jakautuivat tasaisemmin ei lainkaan tarkea, vain vahan tarkea, melko
tarkea ja ei merkitysta valille. Opiskelijoista puolet olivat sita mielta, etta tie-
dolla kehittymismahdollisuuksista ei ole merkitysta. Tydonhakijoista taas 29 %
piti tata tietoa seka erittain tarkeana, melko tarkeana etta vain vahan tar-
keana. Huumorin suhteen seka tyonhakijoilla etta opiskelijoilla suurin vas-
tausprosentti (35—-36 %) tuli ei merkitysta -kohtaan. Seuraavaksi suurin vas-

tausprosentti (32—34 %) oli melko tarkea -kohdassa.

Kyselylomakkeen seuraavassa kohdassa henkilot saivat halutessaan vastata
avoimeen kysymykseen, jossa kysyttiin, onko jotain muuta mita he toivovat
tydpaikkailmoituksen sisaltavan. Vastauksia tuli ynteensa 13 kappaletta. Vas-

taajat toivoivat tyopaikkailmoituksen sisaltavan kattavamman
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hakulomakkeen, jossa mitattaisiin hakijan osaamista erilaisten tyétehtavien
kautta, eika katsottaisi pelkastaan tutkintoa. Toivottiin myds mainintaa palk-
kaluokasta pelkan TES:n mukainen palkka -ilmoituksen lisaksi. Toiveena oli
my0s selkead maininta tydajoista ja siita, onko tyo kokoaikainen vai osa-aikai-
nen. Myos kelpoisuusehdot haluttiin selkeasti esiin pelkkien lakipykalien ti-
lalle. Lisaksi toivottiin tietoa kaytossa olevasta tyoehtosopimuksesta, tehta-

van esihenkilosta seka paikasta, johon tehtava sijoittuu.

Toiveena oli my0ds tieto tyontekijoiden mahdollisesta vaihtuvuudesta ja mah-
dollinen hyva ilmapiiri kannustettiin tuomaan esiin myos tyopaikkailmoituk-
sessa. Toiveena oli myos tieto siita, miten esihenkild on tyontekijoiden tavoi-
tettavissa ja tiimin tukena. Hakuprosessin etenemisesta toivottiin myos sel-
keaa kuvausta seka tietoa siita, jos valinta voidaan tehda jo hakuaikana.
Muutamat olivat vastanneet, etta ei ole muuta tai eivat osaa sanoa, onko jo-

tain muuta mita toivovat tyopaikkailmoituksen sisaltavan.

6.4 Tyopaikkailmoituksen visuaalisuus ja rakenne

Kyselyn seuraavassa osiossa keskityttiin tyopaikkailmoituksen visuaalisuu-
teen ja rakenteeseen. Ensimmaisena haluttiin selvittdd vaikuttaako tyopaik-
kailmoituksen visuaalisuus eli ulkoasuun vaikuttavat asiat siihen, lahteekd
henkilo tarkemmin lukemaan ilmoituksen sisaltoa. Vastausvaihtoehtoina oli
"Kylla, visuaalisuus vaikuttaa siihen” ja "Ei, ilmoituksen visuaalisuudella ei ole

vaikutusta siihen”.

Satakunnan hyvinvointialueelle hakeneiden tyonhakijoiden vastaukset meni-
vat melko tasan. 53 % vastanneista vastasi "Kylla, visuaalisuus vaikuttaa sii-
hen” ja 47 % vastanneista vastasi "Ei, ilmoituksen visuaalisuudella ei ole vai-
kutusta siihen”. Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoissa vastauksissa
oli selkedmpi prosenttiero. 73 % opiskelijoista vastasi, etta visuaalisuudella on
merkitysta ja 27 % vastasi, etta visuaalisuudella ei ole merkitysta siihen, lah-
tevatko he lukemaan ilmoitusta. Ajattelisin, etta tassa saattaa vastaajien ikgja-

kaumalla olla jonkin verran merkitystd. Nuoret saattavat arvostaa enemman
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visuaalisempia tuotoksia, kun taas hieman vanhemmat inmiset saattavat pitaa

kaytannonlaheisemmasta otteesta.

Seuraavaksi kyselyssa kysyttiin tarkemmin tyopaikkailmoituksen visuaalisista
tekijoista, jotka herattavat kiinnostuksen tydpaikkaa kohtaan. Tassa osiossa
vastauksen annettiin kiinnostavuuden mukaan. Kuvioissa 6 ja 7 esitetdan tu-
lokset prosenttijakaumina. Vastausvaihtoehdot olivat ei lainkaan kiinnostava,

vain vahan kiinnostava, ei merkitysta, melko kiinnosta ja erittain kiinnostava.

Tybnhakijoiden osalta suurin osa vastauksista sijoittui kohtiin "melko kiinnos-
tava” tai "ei merkitysta”. 41-53 % vastanneista piti melko kiinnostavina pitkaa
tekstia, kuvia ja luetteloita. Lyhytta tekstia piti vain vahan kiinnostavana 41 %
vastanneista. Myos 41 % oli sitd mielta, etta vareilla ei ole merkitysta. Valiotsi-
koiden ja hymididen osalta prosentit jakautuivat tasaisemmin. Valiotsikoiden
kohdalla 24-35 % vastasi, etta niilla ei ole merkitysta, ne ovat melko kiinnos-
tavia ja ne ovat erittain kiinnostavia. Hymididen osalta 29—30 % vastasi niiden
olevan vain vahan kiinnostavia, ei lainkaan kiinnostavia tai niilla ei katsottu
olevan merkitysta. Alla olevassa kuviossa 6 tarkemmat prosenttijakaumat eri

osioiden valilta.
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Luettelot

Kuvio 6. Tyopaikkailmoituksen visuaalisia tekijoita (tydnhakijat)
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Myos opiskelijoiden kohdalla suurin osa vastauksista sijoittui kohtiin "melko
kiinnostava” tai “ei merkitysta”. 41-45 % vastanneista piti melko kiinnostavana
lyhytta tekstia, luetteloita ja kuvia. 46-50 % ajatteli, ettd hymidilla ja valiotsi-
koilla ei ole merkitysta. Varien suhteen 41 %:lle vareilla ei ollut merkitysta ja
36 % ajatteli niiden olevan melko kiinnostavia. Pitkan tekstin kohdalla 32 %
vastasi niiden olevan vain vahan kiinnostavia ja 36 % piti niitd melko kiinnos-

tavana. Kuviossa 7 on kuvattu tarkemmat prosenttijakaumat eri osioiden va-

lilta.
Ke:
o
@ Eilainkaan kiinnostava @ Vain vahan kiinnostava @ Ei merkitystd & Melko kiinnostava @ Erittdin kiinnostava

Kuvio 7. Tyopaikkailmoituksen visuaalisia tekijoita (opiskelijat)

Seka tyontekijat etta opiskelijat pitivat melko tarkeina kuvia ja luetteloita.
Tyonhakijoiden kohdalla pitkia teksteja pidettiin kiinnostavampana kuin ly-
hyita teksteja. Sen sijaan opiskelijat pitivat lyhyita teksteja hieman kiinnosta-
vampana kuin pitkia teksteja. Varien suhteen tulokset jakautuivat melko sa-
malla tavoin seka tydntekijoiden etta opiskelijoiden osalta. Hieman suurempi
osa ajatteli, etta vareilla ei ole merkitysta ja toiseksi eniten vastauksia tuli
kohtaan "melko kiinnostava”. Valiotsikoiden osalta erot olivat tyonhakijoiden
ja opiskelijoiden valilla suuremmat. Tyonhakijoiden kohdalla tulokset jakautui-
vat melko tasaisesti “ei merkitysta”, "melko kiinnostava” ja "erittain kiinnos-
tava” -valille. Sen sijaan opiskelijoista puolet vastasi, etta valiotsikoilla ei ole

merkitysta. Taman voisin ajatella liittyvan siihen, etta tyonhakijoista isompaa
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osaa kiinnosti pitkat tekstit, jolloin niiden on myods hyva sisaltaa valiotsikoita

tekstin luettavuutta helpottamaan.

Hymididen osalta vastaukset tydnhakijoilla jakautuivat tasaisesti vastausvaih-
toehtojen "vain vahan kiinnostavia”, "ei lainkaan kiinnostavia” ja "ei merki-
tysta” valille. Opiskelijoilla hymiot saivat eniten vastauksia kohtiin “ei merki-
tysta” ja "melko kiinnostava”. Ajattelen, etta tama voisi johtua siita, etta nuo-
remmat henkilot saattavat olla tottuneet kayttamaan enemman hymidita esi-

merkiksi viesteissa.

Visuaalisuusosion lopussa henkilot saivat halutessaan vastata avoimeen ky-
symykseen, jossa Kysyttiin, onko jotain muuta mita he toivovat tyopaikkail-
moituksen ulkoisilta piirteilta/visuaalisuudelta. Vastauksia tuli ynteensa 13

kappaletta.

Vastaajat toivoivat visuaalisesti hieman erottuvampaa tyopaikkailmoitusta,
silla tama kiinnittaisi paremmin huomiota. Kuvien ja varien kayton mainittiin
lisaavat kiinnostusta ilmoitusta kohtaan. Lisaksi toivottiin kuvaa erityisesti tyo-
paikasta tai tiimista. limoituksen toivottiin olevan lyhyt, ytimekas ja selke3,
jossa teksti on jaettu pienempiin osioihin helpottamaan luettavuutta. Yleinen
visuaalinen siisteys oli toivottavaa. Tarkeana mainittiin myos tyota kuvaava
otsikko, josta tietaa heti kiinnostaako tyo itsea. Osa ilmoitti, ettd esimerkiksi
kuvilla ei ole merkitysta, eika tyopaikkailmoituksesta haluttu somepostaustyy-
listd. Muutamat olivat laittaneet vastaukseksi pelkan viivan tai kirjoittaneet

elr.

6.5 Ei-toivotut asiat tyopaikkailmoituksissa

Kyselylomakkeen viimeinen kysymys oli avoin kysymys, jossa kysyttiin, onko
jotain sisaltoodn tai ulkoisiin piirteisiin liittyvia asioita, joista vastaaja ei pida tyo-

paikkailmoituksissa. Vastauksia tuli yhteensa 15 kappaletta.
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Ei-toivotuksi asiaksi mainittiin useamman kerran tekstin epaselvyys. Lisaksi ei-
toivottuna asiana pidettiin kirjoitusvirheita seka lilan pitkaa tekstia, jossa ei ole
jaoteltu osioita. Pitkia listauksia organisaatioon liittyen pidettiin turhina, silla
nama tiedot henkild pystyy itse kayda lukemassa organisaation nettisivuilta.
Sen sijaan lyhyttd organisaatiokuvausta pidettiin hyvana asiana. Muutama
mainitsi myos ylimaaraisen tiedon ja tekstin vahemmalle jattamisesta, esimer-

kiksi arvoista ja strategioista katsottiin riittavan vahempikin teksti.

Tyopaikkailmoituksissa arvostettiin rehellisyytta. Vastauksissa mainittiin muun
muassa eparehellinen ja hakijoita vaheksyva viestinta. Naennaishakuja pidet-
tiin turhauttavina. Tyopaikkailmoituksiin ei haluttu tietoa esimerkiksi kehittymis-
mahdollisuuksista tai tietoa kilpailukykyisesta palkasta, mikali nama eivat to-
della pida paikkaansa. Lupauksia huumorista pidettiin harvemmin paikkaansa
pitavana. Ei toimivana tyopaikkailmoituksena pidettiin myds massarekrytointi-
ilmoituksia, joilla haetaan useita tyontekijoita eri palvelualueille ja joiden hakijat

menevat kaikkien esihenkildiden tietoon.

Myoskaan liian suppeita tyopaikkailmoituksia ei pidetty hyvana. Naissa ei ole
riittdvasti informaatiota esimerkiksi palkasta, tydnkuvasta tai asiakaskunnasta.
Koettiin myds, etta perinteiset rekrytoinnissa kaytetyt sanat ja lauseet antavat
tydnantajasta / ilmoituksen laatijasta laiskan kuvan. limoituksen laatijoiden ka-
pea-alainen oletus taman paivan tyontekijoiden monipuolisesta osaamisesta
koettiin usein nakyvan ilmoituksissa. Koettiin myos, etta paikkoihin haetaan
lian tasaista/samantyylistd osaamista ja annetaan vanhanaikaisten asentei-
den ja olettamusten vaikuttaa siihen, millaista osaamista tarvitaan. Suppeiden
ja spesifia osaamista mittaamattomien tyénhakujarjestelmien katsottiin luovan

huonoja tydhakemuksia.

6.6 Tulosten yhteenveto

Yli puolet kaikista vastanneista oli 21-30-vuotiaita. Taman jalkeen suurimmat
ikaluokat olivat 41-50-vuotiaat ja 51-60-vuotiaat. Tyonhakijoista pieni enem-

mistd oli 51-60-vuotiaita ja opiskelijoista selva enemmistd oli 21-30-vuotiaita.
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Tyonhakukanavista lahes kaikki vastanneista kayttivat tydbnhakupalveluita ku-
ten Kuntarekrya tai TE-palveluita. Tydnhakukanavista tyonhakijoilla nousi esiin
my0Os organisaatioiden nettisivut ja opiskelijoilla taas tuttavat/sukulaiset. Lahes
sama prosenttiosuus (23-24 %) seka tyontekijoista etta opiskelijoista kayttaa
tyonhakukanavana sosiaalista mediaa. Radio- ja tv-mainokset eivat saaneet

kummankaan kohdalla aania.

TyOpaikkailmoituksen sisallon osalta erittain tarkeana pidettiin tietoa tyoajasta
ja palkasta, odotuksia tydnhakijasta, tietoa tydhon vaadittavista taidoista / omi-
naisuuksista, selkeaa tietoa haun seuraavasta vaiheesta seka kuvausta tyon-
antajasta. Tarkeimmaksi nousi kuvaus tyotehtavasta. Melko tarkeana tietona
pidettiin tietoa etatydmahdollisuudesta, tietoa yrityksen arvoista ja tydsuhde-
eduista, tietoa mahdollisista kaytossa olevista tietoteknisista alustoista seka

kyseista tyota tekevan henkilon lyhytta kertomusta tyosta.

Joitakin eroavaisuuksia nousi esiin tydnhakijoiden ja opiskelijoiden vastauk-
sista. Esimerkiksi opiskelijat pitivat tietoa henkilokunnan maarasta melko tar-
keana, kun taas tyonhakijoilla vastausprosentit jakautuivat tasaisemmin erit-
tain tarkean, vain vahan tarkean ja ei lainkaan tarkean valille. Yli puolet opis-
kelijoista piti melko tarkeana, etta ilmoituksessa on kuvaus tyypillisesta tyo-
paivasta tai -viikosta. Tyonhakijoiden kohdalla vastaukset jakautuivat tasai-
semmin vain vahan tarkean, melko tarkea, erittain tarkean ja ei merkitysta
valille. Huumorin suhteen vastaukset jakautuivat samansuuntaisesti opiskeli-
joilla ja tyénhakijoilla. Huumori sai suurimman vastausprosentin (35-36 %) ei
merkitysta -kohtaan. Seuraavaksi suurin vastausprosentti (32—-34 %) oli

melko tarkea -kohdassa.

Opiskelijoiden osalta tydpaikkailmoituksen visuaalisuudella oli selvasti vaiku-
tusta siihen, lahtevatkd he lukemaan tarkemmin ilmoitusta. Tydnhakijoiden
kohdalla vastaukset jakautuivat tasaisemmin. Seka tydnhakijat etta opiskelijat
pitivat visuaalisuuteen liittyen melko tarkeana kuvia ja luetteloita. Tekstien pi-
tuudessa oli eroavaisuutta. Tyonhakijoiden kohdalla pitkia teksteja pidettiin
kiinnostavampana kuin lyhyita teksteja. Sen sijaan opiskelijat pitivat lyhyita

teksteja hieman kiinnostavampana kuin pitkia teksteja. Varien suhteen hieman
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suurempi osa ajatteli, etta vareilla ei ole merkitysta ja toiseksi eniten vastauk-
sia tuli kohtaan "melko kiinnostava”. Valiotsikoiden kohdalla tyénhakijoiden tu-
lokset jakautuivat melko tasaisesti “ei merkitysta”, "melko kiinnostava” ja “erit-
tain kiinnostava” -valille. Sen sijaan opiskelijoista puolet vastasi, etta valiotsi-

koilla ei ole merkitysta.

Myos avointen kysymysten kohdalla nousi esiin toiveita tyopaikkailmoituksen
sisaltoon ja visuaalisuuteen liittyen. Tyopaikkailmoituksen sisallolta toivottiin
selkeytta muun muassa palkan, tyGajan ja kelpoisuusehtojen osalta. Toivottiin
myos tietoa kaytdssa olevasta tydehtosopimuksesta seka tehtavan esihenki-
|6sta ja hanen tavoitettavuudestaan. Lisaksi toivottiin kattavampaa hakuloma-
ketta, jolla mitattaisiin paremmin hakijan osaamista. Toiveena oli myds haku-
prosessin etenemisen selkea kuvaus ja maininta, jos valintoja tehdaan jo ha-
kuaikana. TyoOpaikkailmoituksen visuaalisuuden suhteen toivottiin hieman
erottuvampaa tyopaikkailmoitusta ja kuvien seka varien kayttoa. Lisaksi toivot-
tiin kuvaa tydpaikasta tai tiimista. limoituksen toivottiin olevan lyhyt, ytimekas

ja helppolukuinen. Myos tyota kuvaava otsikko mainittiin tarkeaksi.

Ihmisilla on erilaisia mieltymyksia ja ajatuksia esimerkiksi siita, mita pitavat vi-
suaalisesti toimivana ja kiinnostavana. Toimeksiantajalle antaisin suosituk-
sena tarkastella nykyisia tyopaikkailmoituksia ja vertailla niita saatuihin tutki-
mustuloksiin. Eli sisaltavatko tyopaikkailmoitukset toivottuja asioita, kuten ku-
vauksen tyotehtavasta, selkean tiedon tydajasta ja palkasta, odotukset tyon-
hakijasta ja tiedon tydssa vaadittavista taidoista / ominaisuuksista, selkeaa tie-

toa haun seuraavasta vaiheesta seka kuvauksen tydnantajasta.

Hyva myos tarkastella sisaltavatko ilmoitukset tai voisiko niihin sisallyttaa tie-
don etatydmahdollisuudesta, tietoa yrityksen arvoista ja tydsuhde-eduista, tie-
don mahdollisista kaytdssa olevista tietoteknisista alustoista seka kyseista
tyota tekevan henkilon lyhyen kertomuksen tyosta. Visuaalisuuden osalta il-
moituksen olisi hyva sisaltaa kuvia ja luetteloita. Tekstin tulisi olla selkeaa ja
helposti luettavaa. Tydnhakukanavista suosituimpana nousi esiin erilaiset
tydnhakupalvelut, kuten Kuntarekry, Duunitori ja TE-palvelut, joten tyopaikkail-

moituksen on hyva olla naissa esilla. Tyonhakijoiden osalta myo0s
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organisaatioiden nettisivut olivat yksi suosituimmista tydnhakukanavista, joten
hyva varmistaa, etta avoimet tyOpaikat ovat helposti Ioydettavissa organisaa-

tion nettisivuilla.

7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa millaiset tydopaikkailmoitukset ovat kiin-
nostavia ja houkuttelee tydnhakijaa lukemaan ilmoituksen. Tarkoituksena oli
myos selvittaa, mita rekrytointikanavia tyonhakijat eniten kayttavat. Mielestani
tutkimus antoi hyvin vastauksia naihin kysymyksiin. Tutkimustulosten luotetta-
vuutta heikensi se, etta vastausprosentti jai teetetyssa kyselyssa melko pie-
neksi. Tama lisasi tulosten epavarmuutta. Ajattelen, etta tama tutkimus tarjoaa

suuntaa antavia vinkkeja kiinnostavan tyopaikkailmoituksen luomiseen.

Tutkimus antoi tietoa siita, mita tydnhakijat ja tulevat tyonhakijat toivovat tyo-
paikkailmoitukselta, mita he haluavat tyopaikkailmoituksen sisaltavan ja millai-
selta he haluavat tyopaikkailmoituksen nayttavan. Tuloksista nahdaan myos
jonkin verran eroja opiskelijoiden ja tydnhakijoiden nakemysten valilla. Kyse-

lyyn vastanneet opiskelijat olivat keskimaarin nuorempia kuin tydnhakijat.

Ajattelen, etta tyon toimeksiantaja voi tarkastella nykyisia tyopaikkailmoituksi-
aan ja vertailla niitd saatuihin tutkimustuloksiin. Tulosten perusteella tyopaik-
kailmoituksia voi tarvittaessa muokata tai vahvistaa nykyisten ja tulevien tyon-
hakijoiden toivomaan suuntaan. Tutkimustulokset antavat hyvaa, suuntaa an-
tavaa tietoa, siita mita tyopaikkailmoituksessa olisi hyva ottaa huomioon ja

mita tietoja tydnhakijat arvostavat tyopaikkailmoituksessa.

Oli mielenkiintoista nahda millaisia eroavaisuuksia tydnhakijoiden ja opiskeli-
joiden vastausten valille syntyi. Taman tutkimuksen aineisto olisi saanut olla
suurempi, joten taman tutkimuksen voisi toteuttaa uudestaan siten, etta otanta

olisi huomattavasti kattavampi ja nain ollen tulokset luotettavampia.
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Jatkotutkimuksena olisi myos mielenkiintoista selvittaa tarkemmin, miten vas-

taajien iat vaikuttavat tutkimustuloksiin.

Aloitin opinnaytetyoprosessin maaliskuussa 2024. Talloin olin yhteydessa Sa-
takunnan hyvinvointialueeseen ja sovimme ensimmaisen palaverin. Aihe vali-
koitui melko nopeasti ja taman jalkeen lahdin tekemaan opinnaytetydsuunni-
telmaa. Olin ajatellut, etta haluan opinnaytetyon valmistuvan vuoden 2024 lop-
puun mennessa. Olin tehnyt alustavan aikataulun, johon merkkasin, mitka vai-
heet olisi hyva olla missakin kohtaa valmiina. Tassa aikataulussa en aivan py-

synyt, mutta opinnaytetyon suunniteltu valmistumisajankohta piti.

Rekrytointiprosessi kiinnosti itsenani, mutta koin, ettd minulla oli siita vain pin-
tapuolisesti tietoa. Opintoihin kuuluva harjoittelujakso osui samoihin aikoihin
opinnaytetyoprosessin aloituksen kanssa. Harjoittelujakson aikana sain moni-
puolisesti oppia rekrytointiprosessin eri vaiheista ja koen, etta tasta oli suuri

hyoty myos opinnaytetyota tehdessa.

Opinnoissa rekrytointiprosessia oli kasitelty jonkin verran, mutta opinnaytetyon
tekemiseen vaadittiin paljon kattavampaa perehtymista aiheeseen. Erilaisia
kirjoja tyopaikkailmoitukseen, rekrytointiin ja kyselylomakkeen laatimiseen liit-
tyen I6ytyi mielestani hyvin. Myds opinnaytetoita aiheeseen liittyen oli aiemmin
tehty ja joitakin yritysten tekemia rekrytointitutkimuksia oli saatavilla. Kun aihe
oli valittu, opinnaytetydsuunnitelma tehty ja haettu teoriatietoa aiheeseen liit-
tyen, ryhdyin melko pian valmistelemaan kyselylomaketta ja saateviestia, jotta

aineistonkeruu saataisiin alkuun.

Jalkeenpain ajateltuna olisi ollut jarkevampaa tehda ensin teoriaosuus kun-
nolla valmiiksi ja vasta taman jalkeen kayttaa kunnolla aikaa kyselylomakkeen
laatimiseen. Kyselylomakkeeseen olisin voinut lisatd muun muassa otsikkoon
liittyvan kysymyksen ja visuaalisuusosiosta olisin halunnut saada viela moni-
puolisemmin tutkimusaineistoa. Koen kuitenkin saaneeni tyon tavoitteisiin
nahden hyvaa tutkimusaineistoa kasaan. Myos tydnhakijoille 1ahetettyyn saa-
teviestiin tekisin muutoksia. Saatevistissa avaisin hieman enemman opinnay-

tetyon tarkoitusta ja tavoitteita. Mainitsisin myos tutkimuksen toimeksiantajan
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ja laittaisin loppuun sahkdpostiosoitteeni, jonka kautta minuun saisi yhteytta,

jos heraisi tutkimukseen liittyvaa kysyttavaa.

Koska kyselyyn tulleiden vastausten maara jai pieneksi, olisi myds aineiston-
keruuseen pitanyt tehda pienia muutoksia. Esimerkiksi, jos kyselylomake olisi
lahetetty tyonhakijoille siina vaiheessa, kun he olivat jattaneet tyohakemuksen,
olisi heilla voinut olla enemman kiinnostusta vastata kyselyyn. Hyvinvointialu-
eella alkaneilla YT-neuvotteluilla oli vaikutusta siihen, etta uusien tyontekijoi-
den rekrytoiminen oli poikkeuksellisen vahaista. Kysely kuitenkin lahetettiin hy-
vinvointialueen toimesta yli 600 henkilOlle, joten ajattelen, ettd vastauspro-
sentti jai hyvin matalaksi, vaikka rekrytointeja olisikin suoritettu normaaliin ta-

paan.

Opinnaytetyon tekeminen vei odotetusti paljon aikaa. Sita oli kuitenkin hyvin
mielenkiintoista tehda silla aihe kiinnosti itseani. Valilla oli pidempia taukoja,
kun en saanut tyota edistettya, mutta oli myds niita hetkia, kun tyo eteni vauh-
dilla eteenpain. Rekrytointiprosessin ja tyopaikkailmoituksen lisaksi opin paljon
tutkimuksen tekemisesta ja aineiston keraamisesta erityisesti kyselylomaketta
kayttaen. Ajattelen, ettd jatkossa mahdollisten tutkimusten tekeminen sujuu
helpommin, kun on tietoa siita, mista lahtea liikkeelle ja mita tulisi ottaa huomi-
oon. Myds muiden tekemien tutkimusten lukeminen ja niihin perehtyminen voi

olla helpompaa, kun ymmartaa paremmin, miten tutkimukset on toteutettu.

Yksi vaikeimmista vaiheista itselleni oli kyselylomakkeen laatiminen, jotta silla
saataisiin kerattya tarvittavaa tietoa. Tata varten etsin kattavasti tietoa kysely-
lomakkeen laatimisesta. Kyselylomake olisi ollut huomattavasti helpompi
tehda, jos olisin malttanut tehda ensin teoriaosuuden huolellisesti 1ahes val-

miiksi ja vasta sen jalkeen keskittynyt kyselylomakkeeseen.

Opinnaytetyoprosessi opetti projektinhallintataitoja ja aikatauluttamista. Aika-
taulutus oli tarkeaa, silla tein opinnaytetyota tdiden ohella, enka taman vuoksi
pystynyt keskittymaan pelkastaan opinnaytetyon tekemiseen. Opinnaytetyota
valmiiksi saattaessa olin ylpea siita, etta pienista haasteista huolimatta sain

tyon suunnitellussa aikataulussa valmiiksi ja olen lopputulokseen tyytyvainen.
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Rekrytointiprosessi aiheena kiinnostaa itseani ja toivon, ettd paasen tulevai-
suudessa tyoskentelemaan rekrytoinnin parissa ja hyodyntamaan tietoa, mita

on kertynyt opinnaytety6ta tehdessa.
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LIITE 1: SAATEVIESTI TYONHAKIJOILLE

Hei,

Kiitos mielenkiinnostasi avoinna ollutta yksikkd? nimike? tehtdvaa kohtaan. Tehtavaan
saimme xxx hakijaa, joista x haastateltiin. Hakuprosessi on nyt saatettu loppuun ja valinta
tehty. Valitettavasti valinta ei talla kertaa kohdistunut sinuun. Tehtavaan valittiin tutkinto?
etunimi sukunimi?

Seuraathan jatkossakin tydpaikkailmoituksiamme osoitteesta www.sata.fi/rekry

Haluaisimme kuulla mielipiteesi tydpaikkailmoitusten sisaltéon ja visuaalisuuteen liittyen.
Kysely toimii osana tradenomiopiskelija Anniina Lakkalan toteuttamaa opinnaytetyot4, jossa
kartoitetaan kiinnostavan ja vetovoimaisen tydpaikkailmoituksen piirteita. Kyselyyn
vastaaminen vie noin 2-4 minuuttia. Vastaaminen on vapaaehtoista ja se tapahtuu
anonyymisti osoitteesta_.....

Kiitos vastauksista!
Tutkimuslupa on myénnetty Satakunnan hyvinvointialueelta.

Ystévallisin terveisin
Rekrytointipalvelut
Satakunnan hyvinvointialue
ItApuisto 7, 4.krs

28100 Pori

www.sata.fi



58

LIITE 2: SAATEVIESTI OPISKELIJOILLE

Tulevien tydnhakijoiden mielipiteitd tydpaikkailmoitusten sisilldstd ja visuaalisuudesta

Hei, sina toiseksi viimeisen tai viimeisen vuoden sosionomi-, sairaanhoitaja- tai fysioterapeuttiopiskelija!
Tama kysely on osa opinndytetyoténi, jossa tarkoituksena on kartoittaa tulevien tydnhakijoiden mielipiteita
tydpaikkailmoituksista. Haluan selvittdd, tydnhakijoiden ajatuksia siitd, millainen on hyvé, houkutteleva ja
kiinnostava tyopaikkailmoitus. Lisaksi haluan selvittad, mita rekrytointikanavaa tyonhakijat eniten kayttavat.
Tutkimuksen toimeksiantajana toimii Satakunnan hyvinvointialue.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 2—-4 minuuttia. Vastaaminen on vapaaehtoista ja se tapahtuu anonyymisti.

Tutkimusaineisto keratdan vain tata opinnaytetyota varten ja keradtyt tiedot havitetaan opinnaytetyon
valmistuttua.

Tutkimukselle on myénnetty tutkimuslupa Satakunnan ammattikorkeakoululta sekd Satakunnan
hyvinvointialueelta.

Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/0F93E8011A9EF1AG

Olen kiitollinen, jos paatat vastata kyselyyni. Jokainen vastaus on tarkea ja edistda tyotani eteenpain. Kysely
on auki 2.10.2024-16.10.2024. Kiitos jo etukdteen vastaamisestal &

Ystavallisin terveisin

Anniina Lakkala

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Liiketalouden tutkinto-ohjelma



LIITE 3: KYSELYLOMAKE

Kysely tyopaikkailmoituksen sisallosta ja

visuaalisuudesta

Tamén kyselyn tarkoituksena on selvittad tydnhakijoiden mielipiteits tydpaikkailmoitusten

sisdlltsta ja visuaalisuudesta. Kysely

sisdltdd padosin monivalintakysymyksia. Avoimet kysymykset ovat valinnaisia,

mutta niihin vastaaminen on toivottavaa. Kyselyyn
vastaaminen vie noin 2-4 minuuttia.

Ikani on: *

O

OO0 O0OO0O0O0

20 vuotta tai alle
21-30 vuotta
31-40 vuotta
41-50 vuotta
51-60 vuotta

61 vuotta tai yli

En halua sanoa

Mité seuraavista tydnhakukanavista olet hyGdyntanyt tyonhaussa? *

coooboooooao

Tybnhakupalvelut (Kuntarekry, Duunitori, Monster, TE-palvelut yms.)
Sosiaalinen media (Facebook, Instgram, TikTok, LinkedIn yms.)
Tuttavat/sukulaiset

Oppilaitokset

Rekrytapahtumat ja -messut

Lehtimainokset

Tv-mainokset

Radiomainokset

Organisaatioiden nettisivut

Muw:

Mita tydpaikkailmeituksen tulisi mielestasi sisaltaa? (Arvioi tarkeyden

perusteella)
Ei lainkaan v:;:'n Ei Melko
iarkea trkes merkitysia tarkea
Kuvaus tygtehtavasta O O O O
Kuvaus tynantajasta O O O O
Palkka O O O O
Tydhon vaadittavat
O O O O

taidot/ominaisuudet

Erittain
tarked

O

O
O
O
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Odotukset tydnhakijalia

Tyosuhde-edut

Tydaika

Yrityksen arvot

Henkilokunnan maara
organisaatiossa

Kuvaus tyypillisesta
tybpéivésta tai vilkosta

O O O O O O
O O O O O O

Mahdolliset kaytossa
olevat tietotekniset
alustat

©c O O O O O O

O
O

Tieto
etatydmahdollisuudesta

Ominaisuudet, jotka

lisadvat mahdollisuutta
tulla valituksi

Tletoa perehdytyksesta

Kehittymismahdollisuudet

Kyseistd tyota tekevdn
henkilon lyhyt kertomus
tyosta

O O O O
O O O O
O O O O

Haun seuraava vaihe on
iimoitettu selkegsti

Lyhyt video tyonantajasta

Lyhyt video itse
tydtehtavasta

o o oo o 0o o o O O o O O 0 O
O
O
O

c 0 o o 0o oo o0 O O O O o Oo o O

o O O O
o O O O
o O O O

Huumori

Onko jotain muuta, mita toivoisit tydpaikkailmoituksen sis3ltavin?

Oma vastauksesi

Vaikuttaako tySpaikkailmoituksen visuaalisuus (ulkoasuun vaikuttavat asiat) siihen,
lahdetkd tarkemmin lukemaan ilmoituksen sisalt63?

O Kylld, visuaalisuus vaikuttaa siinen.

O Ei, iimoituksen visuaalisuudella ei ole vaikutusta siihen.

Mitkd tyopaikkailmoituksen ulkoiset piirteet herattavat mielenkiintosi niin, ettéd *
kiinnostut tydpaikasta?

Ei lainkaan Vain v3han Litysta Melko Erittdin
kiinnostava  Kiinnostava Em sta kiinnostava  kiinnostava

Pitka teksti O O O O O
Lyhyt teksti O O O O O



Valiotsikot

Warit

Hymidt

Kuvat

O O O O O
O © O O O
O 0 O O O
O O O O O

Luettelot

Onko jotain muuta, mitd toivoisit tydpaikkailmoituksen ulkoisilta
piirteilta/visuaalisuudelta?

Oma vastauksesi

Onko jotain sisélttén tai ulkoisiin piirteisiin liittyvid asioita, joista ET pid4
tytpaikkailmoituksissa?

0Oma vastauksesi

Kiitos kyselyyn vastaamisestal

O O O O O
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