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1 Johdanto

Monenlaisten kriisien savyttamien vuosien 2020-2022 aikana elaman kuormit-
tavuuden kokemukset ovat lisaantyneet kaikissa vaestoryhmissa, mutta selvasti
keskimaaraista enemman nain on kaynyt lapsiperheissa riippumatta perheessa
olevien huoltajien maarasta (Niemela & Laaninen 2024, 34). Lapsiperheiden ko-
tipalvelu voi auttaa perheita kuormittavissa elamantilanteissa silloin, kun taus-
talla olevat syyt oikeuttavat palvelun saamiseen. Lapsiperheiden kotipalvelu on
keino tukea varhain vanhemman jaksamista. Oikein ajoitettuna se voi saastaa
yhteiskunnan varoja ja estaa traagisia ihmiskohtaloita. (Paasivirta 2020.) Par-
haimmillaan lapsiperheiden kotipalvelu on tehokasta ehkaisevaa lastensuojelua
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023), jonka merkitysta kuvaa hyvin virke "kun
peruspalveluissa viilenee, lastensuojelussa kuumenee” (Paasivirta 2020). Ta-
man opinnaytetydn keskidssa on sosiaalihuoltolain (1301/2014 muutoksineen)

perusteella yleisend perhepalveluna myodnnettava lapsiperheiden kotipalvelu.

Toimiva yhteistyo lapsiperheiden kotipalvelua myontavan viranomaisen ja yksi-
tyisten palveluntuottajien valilla on tarkeaa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli yh-
teistyon kehittdminen erityisesti tavoitteellisen tyoskentelyn nakdkulmasta lapsi-
perheiden kotipalvelua myontavan viranomaisen eli Pohjois-Karjalan hyvinvoin-
tialueen (mydhemmin "Siun sote”) keskisen alueen lapsiperheiden palvelujen ja
alueella lapsiperheiden kotipalvelua palvelusetelilla tuottavien yksityisten palve-
luntuottajien (mydhemmin myods "palvelusetelituottajat”) valilla. Opinnaytetyon
tavoitteena oli I0ytaa keinoja vahvistaa edella mainittujen osapuolten valista yh-
teistyota seka erityisesti tavoitteellista tyoskentelya, kun lapsiperheiden kotipal-
velua toteutetaan palvelusetelillda. Opinnaytetyon tuotoksena oli Siun soten kes-
kisen alueen lapsiperheiden palveluissa tydskentelevien ja alueen palveluseteli-
tuottajien edustajien yhteinen tydpaja. Lisaksi tuotoksena syntyi tydpajassa
esille nousseista ideoista opinnaytetyon raporttiin laadittu kooste keinoista, joi-
den avulla yhteistyota ja tavoitteellista tyoskentelya voidaan jatkokehittaa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostui lapsiperheiden kotipalvelusta
osana lapsiperheiden palveluja, palvelusetelista seka yhteistyosta julkisen sek-

torin ja yksityisten palveluntuottajien valilla erityisesti palvelusetelipalveluissa.



2 Lapsiperheiden kotipalvelu osana lapsiperheiden palveluja

2.1 Lapsiperheiden palvelukokonaisuus

Lapsiperheiden hyvinvoinnin ja palvelujen edistaminen on ollut Suomessa pitka-
aikainen terveyspoliittinen tavoite. Lapsiperheille suunnatut palvelut voivat aut-

taa vahvistamaan kykya selviytya paremmin perheen arjessa seka vanhempien
voimaantumisen kokemuksia ja nain edistaa perheiden kokonaisvaltaista hyvin-

vointia. (Kesanto-Jokipolvi, Vuorenmaa & Klemetti 2023, 1.)

Lapsiperheiden palvelukokonaisuuden taustalla on lukuisa joukko eritasoisia
saadoksia Suomea sitovista kansainvalisista sopimuksista alkaen. Kansainvali-
sista sopimuksista lapsen oikeuksien yleissopimus (60/1991) on painoarvoltaan
merkityksellisin oikeuslahde silloin, kun kyse on lapsen oikeudellisesta ase-
masta (Araneva 2022, 8). Lapsen oikeuksien yleissopimuksessa on tunnustettu
lapsen oikeuksina muun muassa oikeus valtion antamaan erityiseen suojeluun
ja tukeen, jos lapsi on pysyvasti tai tilapaisesti vailla perheen turvaa taikka lap-
sen edun mukaista ei ole antaa hanen pysya perhepiirissa seka oikeus lapsen
riittdvaan elintasoon ruumiillisen, henkisen, sosiaalisen, moraalisen ja hengelli-
sen kehityksen kannalta. Lapsen oikeuksien yleissopimuksessa asetetaan van-
hemmille tai muille lapsen huollosta vastaaville ensisijainen velvollisuus turvata
lapsen kehityksen kannalta valttamattomat elinolosuhteet kykyjensa ja taloudel-
listen mahdollisuuksiensa mukaisesti. Vastaavasti sopimusvaltioiden velvoite-
taan ryhtyvan tarpeellisiin toimiin vanhempien ja muiden lapsesta vastuussa
olevien tukemisessa edella mainitun oikeuden toteuttamiseksi seka antamaan
tarvittaessa aineellista apua. Lapsen oikeuksien yleissopimuksessa tunnustettu-
jen oikeuksien takaamiseksi ja edistamiseksi sopimusvaltioille on muutoinkin
asetettu velvollisuus antaa vanhemmille ja muille laillisille huoltajille asianmu-
kaista apua, kun he hoitavat lastenkasvatustehtavaansa. (Lapsen oikeuksien
yleissopimus 60/1991, 18 artikla 2 kappale, 20 artikla 1 kappale, 27 artikla 1-3
kappaleet.) Myos ihmisoikeussopimuksissa edellytetaan perheen ja vanhem-

pien tukemista (Sosiaali- ja terveysministerio 2024a, 75). Suomea sitovia



ihmisoikeussopimuksia ovat esimerkiksi Euroopan unionin perusoikeuskirja ja

Euroopan ihmisoikeussopimus (Araneva 2022, 26-27).

Kansainvalisiin sopimuksiin vastaamiseen kansallisella tasolla luo pohjan Suo-
men perustuslaki (731/1999). Keskeinen saannods sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisen nakdkulmasta on etenkin sen 19 §. Mainitussa pykalassa muun
muassa asetetaan julkiselle vallalle velvollisuus turvata jokaiselle riittavat sosi-
aali- ja terveyspalvelut sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan seka tukea
perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia lapsen hy-
vinvoinnin ja yksiléllisen kasvun turvaamiseen (Suomen perustuslaki 731/1999,
19 § 3 momentti). Suomessa on lukuisa maara niin sanottuja tavallisia lakeja,
kuten sosiaalihuoltolaki ja lastensuojelulaki (417/2007 muutoksineen), joissa
saadetyt palvelut muodostavat lasten, nuorten ja perheiden palvelukokonaisuu-

den.

Lapsiperheiden palvelujen jarjestamisessa keskeisia toimijoita ovat perhekes-
kukset eli palvelujen verkostot, jotka on koottu ja yhteensovitettu vastaamaan
kunkin alueen lapsiperheiden avun ja tuen tarvetta (Sosiaali- ja terveysministe-
rié 2019, 78). Perhekeskustoimintamalli kehitettiin vuosina 2016—-2019 lapsiper-
heiden palvelujarjestelman uudistamiseksi (Kesanto-Jokipolvi ym. 2023, 1), ja
perhekeskusten kehittamis- ja perustamistyota on jatkettu edelleen 2020-luvulla
osana sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta (Hastrup, Pelkonen, Varonen &
Kekkonen 2021, 1). Paikallisesti toimivien perhekeskusten keskeisia tehtavia on
yhdistaa hajautettuja lapsiperheiden palveluja seka koordinoida niita siten, etta
ne vahvistavat varhaista tukea perheille. Vanhempien hyvinvoinnissa on alueel-
lisia eroja, ja alueellisesti tarjottavia palveluja pidetaankin tarkeana osana hyvin-
vointia edistavia lapsiperheiden palvelukaytanteita. (Kesanto-Jokipolvi ym.
2023, 1.) Perhekeskuksen palvelukokonaisuudessa on mukana lukuisia eri toi-

mijoita ja palveluja (kuvio 1).



Lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut

Sivistystoimi ja
kuntien muut

palvelut. Kuntien
hyvinvointia ja sekd Kelan toiminta
terveyttd edistiva ja paivelut

toiminta.
ldheisverkosto

Johtaminen ja yhteensovittaminen

* Puhe-, fysio-, ravitsemus-, ja toimintaterapia
Kuvio 1. Perhekeskuksen palvelukokonaisuus (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2024).

Perhekeskusta voidaan pitaa eraanlaisena ideaalimallina (Pitkdnen ym. 2024,
137). Perhekeskusten toiminta voidaan rakentaa kaytannossa usealla eri tavalla
(Hastrup ym. 2021, 4; Pitkanen ym. 2024, 137). Perhekeskuksen toiminta-alue
voi ensinnakin kasittaa yhden tai useamman kunnan, kun taas isoissa kaupun-
geissa voi olla useampikin perhekeskus. Toisaalta perhekeskusten palvelut voi-
vat olla koottuina fyysisesti samaan paikkaan tai ne voidaan tarjota erillisissa
toimipisteissa. Yleisimmin perhekeskusten palvelut on koottu fyysisesti samaan
toimipisteeseen osittain. (Hastrup ym. 2021, 3—4.) Perhekeskukset voivat olla
myds ainoastaan 16yhia eri toimijoiden verkostoja (Pitkdnen ym. 2024, 137).

2.2 Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Lapsiperheiden sosiaalihuollon palvelukokonaisuus on laaja ja monialainen. Li-
saksi palvelukokonaisuus on muotoutumassa uudelleen hyvinvointialueuudis-
tuksen myaota. (Kiili, Moilanen & Hedman 2024, 19.) Uudistuksessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyi vuoden 2023 alussa maakunnallisille
hyvinvointialueille lukuun ottamatta Helsingin kaupunkia ja HUS-yhtymaa.
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Tassa opinnaytetyon raportissa on kaytetty yksinkertaistamisen vuoksi hyvin-
vointialueen kasitetta myos yleiskasitteena tarkoitettaessa sosiaali- ja terveys-

palvelujen jarjestamisvastuussa olevaa julkisen sektorin toimijaa.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelujen jarjestamisessa keskeisessa asemassa on
sosiaalipalvelujen yleislakina toimiva sosiaalihuoltolaki. Sosiaalihuoltolaki vel-
voittaa jarjestamaan sosiaalipalveluja muun muassa lapsen tasapainoisen kehi-
tyksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 11 § 1 mo-
mentti 7 kohta). Mainitussa saannoksessa tarkoitetut tuen tarpeet voivat johtua
seka perheessa tapahtuneista akillisistd elamanmuutoksista, kuten lapsen syn-
tymasta, etta pidempaan jatkuneesta perhetta kuormittavasta tilanteesta. Esi-
merkkeja tallaisista pidempiaikaisista kuormittavista tilanteista ovat perheenja-
senen sairaus tai muusta syysta aiheutunut toimintakyvyn aleneminen seka ar-
jen kiireesta ja rasituksesta johtuvat vanhemmuutta kuormittavat liialliset vaati-
mukset. Tuen tarve voi vaihdella kevyesta ohjauksesta, neuvonnasta ja avusta
pitkakestoisiin palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministerid 2024a, 52.) Sosiaali-
huoltolain mukaiset perheiden sosiaalipalvelut ovat samanaikaisesti lapsen ke-
hitysta ja terveytta vaarantavien sosiaalisten ongelmien pitkittymista ja karjisty-
mista ehkaisevaa lastensuojelua, josta on saadetty lastensuojelulaissa (Ara-
neva 2022, 6).

Sosiaalihuoltolain mukaisia lapsiperheiden palveluja ovat muun muassa sosiaa-
liohjaus, perhetyd (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 16 §, 18 §) ja lapsiperheiden
kotipalvelu (Sosiaalihuoltolaki 790/2022, 18 a §). Sosiaalihuoltolain mukaan
lapsi ja hanen perheensa ovat oikeutettuja saamaan viipymatta lapsen kehityk-
sen tai terveyden kannalta valttamattomat sosiaalipalvelut. Niiden on tuettava
vanhempia, huoltajia seka muita lapsen kasvatuksesta ja hoidosta vastaavia
henkildita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 13 §.) Nimenomaan sosiaalihuoltolain 13 §:4an perustuu oikeus
saada lapsen kehityksen ja terveyden turvaamiseksi valttamattomat sosiaalipal-
velut ilman lastensuojelun asiakkuutta. Lapsen terveyden ja kehityksen kannalta
valttamattomiksi arvioidut palvelut kirjataan asiakassuunnitelmaan. (Hameen-
Anttila 2017, 217-218; Sosiaali- ja terveysministerio 2024a, 61.) Valtaosa sosi-
aalihuoltolaissa saadetyista sosiaalipalveluista on maararahasidonnaisia
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palveluja, joiden myodntamisessa hyvinvointialueilla on harkintavaltaa. Hyvin-
vointialueiden on kuitenkin jarjestettava asiakassuunnitelmaan kirjatut valtta-
mattomat palvelut seka ne palvelut, joihin asiakkaalla on lailla saadetty subjek-

tiivinen oikeus. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024a, 61, 66.)

Lapsiperheiden saamat sosiaalipalvelut voivat perustua myds muihin lakeihin,
kuten lastensuojelun asiakkuudessa olevilla perheilla lastensuojelulakiin. Las-
tensuojelun asiakkuudessa olevalle perheelle on jarjestettava muun muassa
avohuollon tukitoimia, joista esimerkkeja ovat tehostettu perhetyd, perhekuntou-
tus ja sosiaalihuoltolain mukainen kotipalvelu (Lastensuojelulaki 610/2022, 36
§). Sosiaalihuoltolain yleiset perhepalvelut ovat kuitenkin ensisijaisia suhteessa
lastensuojelulakiin perustuviin palveluihin (Sosiaali- ja terveysministerié 2024a,
51).

Perhety0 ja lapsiperheiden kotipalvelu ovat lapsiperheille erityisen merkittavia
sosiaalipalveluja. Naiden ohella myOs sosiaaliohjaus on keskeinen lasten, nuor-
ten ja perheiden sosiaalipalvelu, joskin sosiaaliohjaus voidaan ymmartaa myos
perhetyon yhdeksi tydmuodoksi. (Alatalo, Miettunen, Liukko, Kettunen & Nor-
mia-Ahlsten 2019, 8, 30.)

2.3 Lapsiperheiden kotipalvelu sosiaalipalveluna

Lapsiperheiden kotipalvelun jarjestamisvelvoite koskee kaiken ikaisia lapsia ja
heidan perheitdan (Sosiaali- ja terveysministerié 2024a, 75). Sosiaalihuolto-
laissa lapsella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta henkil6a (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 3 § 1 momentti 4 kohta) samoin kuin lastensuojelulaissa (Lasten-
suojelulaki 417/2007, 6 §). Aiemmin todetun mukaisesti lapsiperheiden kotipal-
velu on sosiaalipalvelua, joka voi olla luonteeltaan joko ilman lastensuojelun asi-
akkuutta annettavaa sosiaalihuoltolain mukaista yleisté perhepalvelua tai las-
tensuojelun asiakkaina oleville perheille lastensuojelun avohuollon tukitoimena
annettavaa palvelua (Sosiaali- ja terveysministerido 2024a, 51). Lastensuojelu-
lain mukaisissa palveluissa painopisteena on lapsen edun toteuttaminen tilan-

teissa, joissa lapsi tai nuori tarvitsee tukea ja suojelua. Sosiaalihuoltolain
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mukaisessa lapsiperheiden kotipalvelussa painopisteena on taas perheelle an-
nettava tuki tilanteissa, joissa lapsen hyvinvointia ei ole mahdollista turvata
laissa mainittujen toimintakykya alentavien syiden taikka erityisen elaman- tai

perhetilanteen vuoksi. (Pitkdnen ym. 2024, 140.)

Sosiaalihuoltolain mukaista lapsiperheiden kotipalvelua koskevaa saantelya on
uudistettu viimeisimmaksi sosiaalihuoltolain muuttamisesta annetulla lailla
(790/2022), jolla lapsiperheiden kotipalvelua koskeva saantely erotettiin omaan
saanndkseensa. Lapsiperheiden kotipalvelu maaritellaan perheen arjen toimin-
takykya vahvistavaksi ja turvaavaksi palveluksi, johon sisaltyy perheiden yksilol-
listen tarpeiden mukaan hoitoa ja huolenpitoa, lapsen kasvatuksen ja hoidon tu-
kemista tai tehtavia, jotka liittyvat vaatteiden huoltamiseen, aterioiden valmista-
miseen ja kodin siisteydesta huolehtimiseen. Lapsiperheiden kotipalvelu voi pi-
taa sisallaan muidenkin kuin edella yksiloityjen, jokapaivaiseen elamaan kuulu-
vien tehtavien tai toimintojen suorittamista taikka niissa avustamista. (Sosiaali-
huoltolaki 790/2022, 18 a § 1 momentti.) Tiivistetysti voidaan todeta, etta lapsi-
perheiden kotipalvelu on yhdessa perheen ja yhteistyotahojen kanssa tehtavaa
vanhemmuuden seka arjessa selviytymisen ja jaksamisen tukemista niin tilapai-
sissa kuin pidempiaikaisissakin kuormittavissa tilanteissa (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2024a, 75). Se voi tarpeen mukaan olla myos konkreettista arjen
apua ja puolesta tekemista (Alatalo ym. 2019, 30), kuten kodin- tai lastenhoi-
toapua (Hameen-Anttila 2017, 219).

Vuonna 2015 tapahtuneen sosiaalihuoltolain uudistamisen jalkeen sosiaalihuol-
tolain mukaisessa lapsiperheiden kotipalvelussa on ollut kyse subjektiivisesta
oikeudesta valttamattémaan palveluun (HE 164/2014 vp, 113), jota lapsiper-
heella on oikeus saada, mikali lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei muutoin ole
mahdollista sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavan toimintaky-
kya alentavan syyn taikka erityisen elaman- tai perhetilanteen vuoksi (Sosiaali-
huoltolaki 790/2022, 18 a § 2 momentti). Toimintakykya alentava muu vastaava
syy voi olla esimerkiksi vanhemman uupumus. Erityinen elamantilanne on ky-
seessa esimerkiksi silloin, kun perheenjasen on kuollut, perheessa on vammai-
nen lapsi tai kaksoset, perheessa on hoidettavana aikuinen omainen, perheen

vanhemmat ovat eronneet tai toinen vanhempi on vankilassa. (Sosiaali- ja
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terveysministerio 2024a, 75.) Lapsiperheiden kotipalvelua saaneiden joukossa
on paljon my0s perheita, joihin on sijoitettu tai adoptoitu lapsia seka tukiper-
heina toimivia perheita (Monimuotoiset perheet -verkosto 2023, 17). Oikeutta
lapsiperheiden kotipalveluun ei ole silloin, jos vanhemman alentunut toiminta-
kyky on itse aiheutettua tai vanhempi tietoisesti laiminlyo toimintakykya alenta-
van sairautensa hoitamista. Lapsiperheiden kotipalvelu ei ole myoskaan lasten-
hoitopalvelua, joka mahdollistaa vanhemman sosiaalisen elaman. (Araneva
2022, 119.) Lapsiperheiden kotipalveluun ohjaudutaan muun muassa varhais-
kasvatuksen tai neuvolan kautta (Ilmarinen ym. 2023, 42; Pitkdnen ym. 2024,
140). Vanhempi voi myds itse pyytaa palvelutarpeen arviointia lapsiperheiden

kotipalvelun mydntamista koskevassa asiassa (llmarinen ym. 2023, 42).

Lapsiperheiden kotipalvelua voidaan jarjestaa joko tilapaisena tai saannollisesti
ja jatkuvasti (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023). Monimuotoiset perheet -
verkoston (2023) teettamassa kyselyssa perheet olivat saaneet lapsiperheiden
kotipalvelua selvasti yleisimmin 2—3 kuukauden (29 % vastaajista) tai 6—-12 kuu-
kauden (24 % vastaajista) ajan. Palvelun lyhytkestoisuutta kuvaa osaltaan se,
ettd 90 % perheista oli saanut palvelua enintdan vuoden ajan. (Monimuotoiset
perheet -verkosto 2023, 48.) Myo6s Siun soten alueella lapsiperheiden kotipalve-
lua mydnnetaan aina maaraaikaisena ja se on paasaantoisesti lyhytkestoista
(Siun sote 2022, 3).

Monimuotoiset perheet -verkoston (2023) kyselyn mukaan kuitenkin vain noin
puolet vastaajista koki saaneensa lapsiperheiden kotipalvelua riittdvan pitkakes-
toisesti. Tyytymattdmyys palvelun kestoon oli suurinta paaasiassa niiden vas-
taajien joukossa, jotka olivat saaneet palvelua alle nelja kuukautta. Vastauk-
sissa toistuivat kokemukset palvelun loppumisesta ennen kuin tilanteessa tai
voimavaroissa oli ehtinyt tapahtua riittdvasti kohenemista. (Monimuotoiset per-
heet -verkosto 2023, 51, 53.) Araneva (2022, 119) korostaa, etta lapsiperheiden
kotipalvelun tarkoitus on antaa tukea ylimenovaiheeseen ja samanaikaisesti ko-
tipalvelun kanssa tulisi ryhtya poistamaan tuen tarvetta aiheuttavia syitd muiden
palvelujen avulla. Perheen tarpeiden mukaan kotipalvelua voidaan tarjota rin-

nakkain esimerkiksi perhetydn kanssa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023).
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Lapsiperheissa annettavalla kotipalvelulla oli 1970-1990-lukujen aikana merkit-
tava ennalta ehkaiseva rooli. Vield 1990-luvulla 8,2 % lapsiperheista sai kotipal-
velua, kun vuonna 2010 kuntien ja yksityisten palveluntuottajien jarjestaman
lapsiperheiden kotipalvelun piirissa oli yhteensa enaa 2,8 % lapsiperheista. Lu-
kumaaraisesti tarkastellen kotipalvelua saavien lapsiperheiden maara laski pa-
rin vuosikymmenen aikana noin 60 000 perheella siita huolimatta, etta sosiaali-
huoltolain kotipalvelua koskeva saantely pysyi ennallaan. Vastaavana aikana
lastensuojelun asiakasmaara nousi noin 60 000 asiakkaalla ja kodin ulkopuo-
lelle sijoitettujen lasten maara kasvoi 10 000 lapsella. (HE 164/2014 vp, 18, 85,
89.) Tilanne on edelleen samankaltainen, silla vuonna 2020 sijoitettujen lasten
ja nuorten maara oli 16 500, kun vuonna 1990 vastaava lukumaara oli 6 000
(Kiili ym. 2024, 22). Valtakunnallisesti tarkasteltuna lapsiperhepalvelujen koti-
palvelun piirissa olevien perheiden osuus on hienoisesti pienentynyt yhtajaksoi-
sesti muutaman vuoden ajan, ja vuonna 2023 koko maassa 2,2 % ja Pohjois-
Karjalan maakunnassa 3,1 % lapsiperheista oli lapsiperhepalvelujen kotipalve-
lun asiakkaana (kuvio 2) (Sotekuva 2024). Edella mainitut osuudet eivat sisalla

lastensuojelun kotipalvelujen piirissa olevia perheita, jotka on tilastoitu erikseen.

Koko maa 2,2%

WUBS1 2023

Hyvinvointialueiden vertailu Vuosien vertailu

./\/f_ ~_
.

Pohjois-Karjala: 3,1 —
.

Koko maa 2.2 %
Suurimmat Pienimmat

Kuvio 2. Perheita lapsiperhepalvelujen kotipalveluissa, % lapsiperheista
(Sote-kuva 2024).
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Yleisena perhepalveluna annettavasta lapsiperheiden kotipalvelusta hyvinvointi-
alueet voivat peria kohtuullisen maksun (Sosiaali- ja terveysministerid 2024b).
Monilla alueilla lapsiperheiden kotipalvelu onkin maksullista (Ilmarinen ym.
2023; 51; Pitkanen ym. 2024, 139).

2.4 Tavoitteellinen tyoskentely lapsiperheiden kotipalvelussa

Tilapaiseen tuen tarpeeseen vastaavien sosiaalipalvelujen toteuttamisen tavoit-
teena yleisella tasolla on oikea-aikaisten ja riittavien tilapaisten palvelujen avulla
ehkaista pidempiaikaista tuen tarvetta. Jatkuvaan tai toistuvaan tuen tarpee-
seen vastaavien sosiaalipalvelujen tavoitteina taas ovat asiakkaan selviytymi-
nen itsenaisesti ja tuen tarpeen paattyminen yhdessa asiakkaan kanssa tavoit-
teeksi asetetun maaraajan jalkeen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 38 § 1 ja 2

momentit).

Lapsiperheiden kotipalvelun tarkoituksena on vahvistaa varhaisessa vaiheessa
tuen saamista lasten ja lapsiperheiden ongelmatilanteisiin siten, etta tarpeen-
mukaisen ja riittavan tuen antaminen ehkaisisi ongelmien pahenemista ja ka-
sautumista ja siten vahentaisi muiden erityispalvelujen tai lastensuojelun tar-
vetta (HE 231/2021 vp, 92). Lapsiperheiden kotipalvelussa toimintaa kuvaavia
termeja ovat tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus ja maaraaikaisuus (Hameen-
Anttila 2017, 219; Sosiaali- ja terveysministerid 2024a, 75), joista maaraaikai-

suutta on tarkasteltu edella luvussa 2.3.

Lapsiperheiden kotipalvelun keskeiseksi tavoitteeksi on saadostasolla maari-
telty perheen omien voimavarojen vahvistaminen, joka tapahtuu opastamalla
perhetta lasten- ja kodinhoidossa ja vahvistamalla arjen hallintaa (HE 231/2021
vp, 92). Perheen voimavarat voidaan jaotella ulkoisiin ja sisaisiin voimavaroihin.
Ulkoiset voimavarat koostuvat muun muassa perherakenteesta, perheen talou-
dellisista resursseista, vanhempien koulutuksesta ja asuinymparistosta muo-
dostaen perheen hyvinvoinnille materiaaliset puitteet. Sisaisiin voimavaroihin
taas kuuluvat esimerkiksi perheenjasenten persoonallisuudet, lasten luonteen-

piirteet, vanhempien parisuhde, perheen sosiaalinen tukiverkosto, kasvatus,
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perheen toimintatavat seka perheiden tarkeaksi kokemat asiat eli uskomukset
tai kasitteet, jotka ohjaavat valintoja ja nakemyksia arvostettavina pidettavista
asioista. Ulkoisilla ja sisaisilla voimavaroilla on yhteys toisiinsa. Yhteys nayttay-
tyy esimerkiksi siten, etta puutteet perheen ulkoisissa voimavaroissa heijastuvat
lasten hyvinvointiin ja niilla voi olla vaikutusta myos vanhemmuuteen, mutta toi-
saalta hyvilla sisaisilla voimavaroilla voi olla ulkoisten voimavarojen negatiivista
iimenemista kompensoiva vaikutus. Perheen toimivuuden kannalta sisaisilla voi-
mavaroilla on yleensa ulkoisia voimavaroja suurempi merkitys, mutta perheen
toimintavalmius ja hyvinvointi edellyttavat seka ulkoisten etta sisdisten voimava-

rojen riittdvaa maaraa. (Broberg 2010, 44-48.)

Makelan (2016) mukaan kansainvalinen tutkimustieto osoittaa Iaheisverkoston
ja virallisen tuen, kuten kotiin tuotavien lahipalvelujen, muodostaman sosiaali-
sen tuen saatavilla olemisen vahvistavan vanhemmuutta. Sosiaalisen tuen
avulla on mahdollista vahvistaa vanhemman voimavaroja esimerkiksi siten, etta
ammattilainen auttaa vanhempaa huomaamaan omat vahvuutensa ja asiat,
joita tama tekee oikein. Vanhemmat ovat kokeneet saaneensa tukea voimava-
rojen vahvistamiseen erityisesti kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen kokemuk-
sista seka kaytannon avusta, kuten lapsiperheiden kotipalvelusta. (Makela
2016.)

Muiden sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen tavoin lapsiperheiden kotipal-
velu on jarjestettava palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti, jota on lahtdkohtai-
sesti tdydennettava asiakas- tai muulla vastaavalla suunnitelmalla. Asiakkaalle
laadittavasta suunnitelmasta on kaytava ilmi palvelutarpeen arvioinnin edellytta-
massa laajuudessa myos ne tydntekijan ja asiakkaan yhdessé asettamat tavoit-
teet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritdén seké tavoitteiden saavuttamista kos-
kevat tiedot. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 39 § 1 momentti ja 2 momentti 6 ja
9 kohdat.) Palvelu on tarkeaa rakentaa vastaamaan henkilon tai perheen tuen
ja avun tarvetta (Sosiaali- ja terveysministerid 2024a, 75). Lapsiperheiden koti-
palvelun toteuttamisen aikana on seurattava asetettujen tavoitteiden seka siihen

liittyvan suunnitelman toteutumista (Araneva 2022, 119).
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3 Palveluseteli sosiaali- ja terveyspalveluissa

3.1 Palveluseteli palvelujen jarjestamistapana

Hyvinvointialueilla on jarjestamisvastuu omilla alueillaan asukkaidensa sosiaali-
ja terveydenhuollosta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
612/2021, 8 § 1 momentti; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoi-
men jarjestamisesta Uudellamaalla 615/2021, 3-5 §:t). Sosiaali- ja terveyspal-
veluja voidaan jarjestaa usealla eri tavalla, kuten hyvinvointialueen omana pal-
velutuotantona, ostopalveluina tai palvelusetelipalveluina. Laissa palveluseteli
maaritellaan jarjestdmisvastuussa olevan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveys-
palvelun saajalle mydntdmaéaksi sitoumukseksi korvata palveluntuottajan anta-
man palvelun kustannukset siihen arvoon asti, jonka hyvinvointialue on ennalta
méérénnyt (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009, 3 § 1

momentti 2 kohta).

Palveluseteli on yksi tapa hyodyntaa monituottajuutta eli sita, etta hyvinvointi-
alue jarjestaa palveluja asukkailleen hyddyntaen erilaisia palveluntuotannon ta-
poja, jolloin myds yksityisilla palveluntuottajilla on mahdollisuus olla mukana hy-
vinvointialueen palvelujen tuottamisessa (Hyvinvointiala HALI ry 2023a, 4-5).
Yksityinen palveluntuotanto kasittaa seka voittoa tavoittelevien yritysten palvelu-
toiminnan etta jarjestdjen ja saatididen yleishyodylliseksi katsottavan yritystoi-
minnan. Palvelusetelipalvelut, samoin kuin ostopalvelut, ovat tapa ulkoistaa pal-
veluja. (Lahteinen & Kaikko 2017, 103, 107—108). Palvelusetelilla tuotetun pal-
velun pitaisi olla sisalloltdan samanlaista kuin hyvinvointialueen omana toimin-

tana tuotettu palvelu (Kuusinen-James 2012, 11).

Palvelusetelin kayttd on kehittynyt niin ulkomailta saatujen kokemusten kuin
omien kokeilujen kautta (Kuusinen-James 2012, 33; Kuusinen-James 2016,
76). 1990-luvun puolivalista alkaen Suomessa on ollut useita paikallisia palvelu-
setelikokeiluja (Suominen & Valpola 2002, 62—63), ja ensimmaiset palvelusete-
lia koskevat sdannokset tulivat osaksi lainsaadant6a vuonna 2004 (HE 20/2009

vp, 4), jolloin kunnille mahdollistettiin ensimmaisen kerran lainsaadannon tasolla
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oikeus jarjestaa sosiaali- ja terveyspalveluja palvelusetelilla (HE 74/2003 vp, 1,
10). Tuolloin palveluseteli otettiin kayttddn muun muassa sosiaalihuoltolain mu-
kaisessa kotipalvelussa, ja palvelusetelin kayttomahdollisuuksia laajennettiin la-
kimuutoksilla vuosina 2008—2009 myds muutamiin muihin sosiaali- ja terveys-
palveluihin (HE 20/2009 vp, 4-5, 15). Palvelusetelin kayttdmahdollisuudet li-
saantyivat entisestaan sen jalkeen, kun nykyinen laki sosiaali- ja terveydenhuol-

lon palvelusetelista tuli voimaan 1.8.2009 alkaen.

Palvelusetelin kayttdminen on yleisempaa sosiaali- kuin terveyspalveluissa (Hy-
vinvointiala HALI ry 2023a, 8; Suomen Yrittajat 2021, 8). Palvelusetelin kayttdéa
voidaan perustella esimerkiksi silla, etta hyvin toteutettuna se on monipuolinen
ja kettera tyokalu, jonka avulla voidaan vastata kasvavaan ja muuntuvaan pal-
velutarpeeseen. Palvelusetelilld voidaan tuottaa seka yksittaisia palveluja etta
palvelukokonaisuuksia, jotka voivat olla niin fyysisia kuin digipalvelujakin. (Hy-
vinvointiala HALI ry 2023a, 4-5, 13.) Vaikka palvelusetelin kayttd on lisadantynyt
vuosittain (Suomen Yrittajat 2021), on palvelusetelipalvelujen osuus kaikista jul-
kisrahoitteisista sosiaali- ja terveydenhuollon menoista vain noin 2 %. Palvelu-
setelin kayttaminen onkin erittain vahaista sen tarjoamiin mahdollisuuksiin nah-
den. (Hyvinvointiala HALI ry 20233, 5, 8.)

3.2 Palveluseteli eri toimijoiden nakokulmasta

Palvelusetelijarjestelmassa keskeisia toimijoita ovat sosiaali- ja terveyspalveluja
jarjestava julkinen sektori, asiakkaat ja yksityiset palveluntuottajat (Kuusela-
James 2012, 35; Linnosmaa 2012, 9). Kuusela-James (2012, 35; 2016, 78) li-
saa neljanneksi keskeiseksi toimijaksi viela sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luja valvovat viranomaiset. Valvova viranomainen on esimerkiksi aluehallintovi-
rasto, jonka tehtaviin kuuluu valvoa oman virastonsa alueella tuotettavia julkisia
ja yksityisia sosiaalipalveluja (Aluehallintovirasto 2024). Kaytanndssa palvelu-
setelijarjestelmassa valvonta kuuluu kuitenkin kaikille keskeisille toimijoille, silla
palvelusetelipalveluita tuottavien yksityisten palveluntuottajien on laadittava
omavalvontasuunnitelma ja hyvinvointialueiden tulee valvoa hyvaksymiensa

palvelusetelituottajien toiminnan laatua seka palvelun riittavyytta
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(Aluehallintovirasto 2024 ), minka lisaksi palvelun laadunvalvojana toimii kaytan-

ndssa setelin saanut asiakas (Kuusinen-James & Seppanen 2013, 122).

Hyvinvointialueet paattavat siita, mitka sosiaali- ja terveyspalvelut ne jarjestavat
palvelusetelilla ja hyvaksyvat yksityiset palveluntuottajat, joiden palvelujen mak-
samiseen asiakas voi kayttaa sen myontamaa palvelusetelia (Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelusetelista 601/2022, 4 § 1—-2 momentit). Palvelusetelilla
on mahdollista hankkia ainoastaan sellaisia muiden toimijoiden kuin julkisen ta-
hon tuottamia sosiaali- ja terveyspalveluja (Kuusinen-James 2016, 44), jotka ei-

vat ole luonteeltaan kiireellisia tai tahdonvastaisia (Kuusinen-James 2012, 35).

Asiakkaalle voidaan myontaa palveluseteli, jos hanen palvelutarpeensa tayttaa
julkisen palvelun saantikriteerit ja tyontekijan arvion mukaan palveluseteli sopii
asiakkaan tilanteeseen (Kuusinen-James 2016, 78-79). Asiakas voi kuitenkin
aina kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista (Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelusetelista 601/2022, 6 § 1 momentti) tai luopua jo vastaanotta-
mansa palvelusetelin kaytosta (Hyvinvointiala HALI ry 2023a, 13). Tallaisessa
tapauksessa asiakas ohjautuu hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestamien pal-
velujen piiriin (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 601/2022, 6 §
1 momentti). Asiakas, joka on saanut palvelusetelin, tekee palveluntuottajan
kanssa sopimuksen palvelun antamisesta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd 569/2009, 2 momentti). Asiakkaalla on myés mahdollisuus halu-
tessaan vaihtaa aiemmin valitsemansa palveluntuottaja toiseen. Suomessa asi-
akkaalla ei ole oikeutta vaatia itselleen palvelusetelia (Hyvinvointiala HALI ry
2023a, 6, 13; Kuusinen-James 2016, 79, 81) toisin kuin esimerkiksi Ruotsissa
(Hyvinvointiala HALI ry 2023a, 6). Monimuotoiset perheet -verkoston (2023) ky-
selyyn vastanneista lapsiperheiden kotipalvelua kayttaneista vastaajista 58 %
oli julkisen sektorin toteuttaman palvelun piirissa ja 35 % oli hankkinut palvelun
palvelusetelilla yksityiselta palveluntuottajalta, osalla vastaajista palvelun toteut-
tajasta oli epaselvyytta. Kuluttajaliiton (2015) vastaavaan tutkimukseen verrat-
tuna palvelusetelin saaneiden osuus oli noussut 20 prosenttiyksikkoa. (Moni-

muotoiset perheet -verkosto 2023, 33.)



20

Hyvinvointialueen myontama palveluseteli voi olla joko kiintedhintainen tai tulo-
sidonnainen (Linnosmaa 2012, 10), mutta sen arvon tulee kuitenkin olla asiak-
kaan kannalta kohtuullinen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
601/2022, 7 § 1 momentti). Kiinteahintaisen palvelusetelin arvo ja omavastuu-
osuus ovat kaikille yhta suuria riippumatta asiakkaan tuloista. Sen sijaan tulosi-
donnaisen palvelusetelin arvo on tyypillisesti sita pienempi, mita suuremmat
ovat asiakkaan tulot ja vastaavasti suurituloisen asiakkaan omavastuuosuus on
suurempi verrattuna pienituloiseen asiakkaaseen. (Linnosmaa 2012, 10.) Palve-
lusetelituottajan palvelusta perima hinta voi siis olla suurempi kuin hyvinvointi-
alueen myontaman palvelusetelin arvo ja tasta, asiakkaan itsensa maksetta-
vaksi jaavasta erotuksesta kaytetaan maaritelmaa omavastuuosuus (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéd 601/2022, 3 § 1 momentti 4 kohta).
Palveluntuottajat voivat hinnoitella palvelut vapaasti kysynnan ja tarjonnan pe-
rusteella (markkinahintajarjestelmaan kuuluva palveluseteli) tai rajatusti palvelu-
setelille asetetun maksimihinnan muodostaessa katon palvelun hinnalle (katto-
hintajarjestelmaan kuuluva palveluseteli). Kattohintajarjestelman tarkoituksena
on pyrkia asettamaan ylaraja asiakkaan omavastuuosuudelle. (Linnosmaa
2012, 10.) Jos palvelu on saadetty asiakkaille maksuttomaksi sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa, ei siita saa peria asiakkaalta
maksua myoskaan palvelusetelia kaytettaessa (Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelusetelistd 569/2009, 7 § 2 momentti).

Palveluseteli asemoituu julkisen sektorin ja aitojen markkinoiden valiin niin sa-
notusti ndennaismarkkinoille. Toiminnan jarjestaminen palvelusetelilla ei vastaa
aitoa markkinatilannetta julkisen sektorin osallistuessa palvelujen rahoittami-
seen, palveluntuottajien hyvaksymiseen seka paattaessa siita, keille ja mihin
tarkoituksiin palveluseteleitd voidaan myontaa. (Kuusinen-James 2012, 21-22;
Sjéblom 2015, 10). Palveluntuottajat kuitenkin joutuvat kilpailemaan palvelu-
seteliasiakkaista muun muassa laadulla ja hinnalla (Linnosmaa 2012, 10). Pal-
velusetelimallissa julkinen sektori ei kilpailuta palveluntuottajia, vaan oletuksena
on, etta kilpailutuksen hoitaa palvelusetelin kayttaja (Kuusinen-James 2016,
81). Sosiaalihuollon palveluille on kuitenkin tyypillista, etta niiden tarvitsijat eivat
valttamatta kykene vertailemaan ja valitsemaan palveluita (Lahteinen & Kaikko

2017, 107), mutta siitd huolimatta palvelusetelin kayttd on yleista heikoiksi
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kuluttajiksi mielletyille henkildille tarjottavissa palveluissa (Kuusinen-James &
Seppanen 2013, 318; Kuusinen-James 2016, 67). Asia nousi esille myés Moni-
muotoiset perheet -verkoston (2023, 36) selvityksessa, jossa lapsiperheiden ko-
tipalvelun palvelusetelin saaneiden vastauksista ilmeni haasteena se, etta kuor-
mittavassa elamantilanteessa palveluntuottaja tuli etsia itse. Asiakkaan oikeus-
asema palvelusetelijarjestelmassa on kaksijakoinen: palvelusetelin kayttaja on
seka julkisen sektorin asiakas etta yksityisten palvelujen kuluttaja. Asiakkaan
kaytossa oleviin oikeussuojakeinoihin kuuluvatkin sosiaali- ja terveydenhuollon
yleisten muutoksenhakukanavien ohella myo6s kuluttajansuojalain mukaiset kei-
not. (Kuusinen-James 2016, 80—-81.)

Hyvinvointialueiden sééntékirjat ohjaavat keskeisesti sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen jarjestamista palvelusetelin avulla. Saantokirja on asiakirja, jolla hyvinvointi-
alue asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit ja muut eh-
dot palveluntuottajille. Palveluntuottajien tulee noudattaa saantokirjojen maa-
rayksia. (Pirkanmaan hyvinvointialue 2024, 4; Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alue 2024, 5, 21.) Saantokirja koostuu tavallisesti yleisesta eli kaikille kyseisen
alueen palvelusetelipalveluntuottajille yhteisesta osasta, tiettyyn palveluseteliin

littyvasta palvelukohtaisesta osasta ja mahdollisista liitteista.

3.3 Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli Siun sotessa

Siun soten alueella lapsiperheiden kotipalvelua tuotetaan omana palvelutuotan-
tona, palvelusetelipalveluna ja ostopalveluna, joista oma palvelutuotanto on en-
sisijainen jarjestamistapa (Siun sote 2022, 3). Siun soten alueella on 13 palve-
luntuottajaa, jotka on hyvaksytty tuottamaan lapsiperheiden kotipalvelua palve-
lusetelilld. Naista 11 palvelusetelituottajaa toimii keskisella alueella. (Palse.fi-
portaali 2024.)

Palvelusetelin mydntamisen perusteena on sosiaalihuollon viranhaltijan tekema
palvelutarpeen arviointi. Avun tarpeen Kkiireellisyys otetaan huomioon palvelutar-
vetta arvioitaessa siten, etta ensisijaisena kiireellisyyskriteerina on lapsen arjen

turvaaminen tilanteessa, jossa vanhemman alentunut toimintakyky uhkaa
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lapsen arkea ja paivan rutiineja. Toissijaisesti lapsiperheiden kotipalvelua on
mahdollista saada muihin tarpeisiin, kuten lapsen hoitoon vanhemman asiointi-
tai hoitokayntien ajaksi. Hyvinvointialueen viranhaltijan laatimassa asiakassuun-
nitelmassa maaritellaan palvelusetelipalvelun sisaltd, tavoitteet ja kesto. Per-
heen tarpeet ja palvelulle asetetut tavoitteet maarittavat yksilollisesti sen, kuinka
kauan palvelu kestaa ja kuinka tiheasti sita annetaan. Keskimaarin perheessa
kaydaan kerran viikossa 2—4 tuntia kerrallaan. Asiakassuunnitelma tarkistetaan
saanndllisesti ja siina tapauksessa, etta suunnitellut ja myonnetyt palveluseteli-

palvelut eivat vastaa asiakkaan palvelutarvetta. (Siun sote 2024a, 4-5.)

Asiakas saa palvelun ja palvelusetelin myontamisesta valituskelpoisen paatok-
sen. Palveluseteli luodaan sahkdisessa jarjestelmassa. Palvelusetelin myonta-
misen jalkeen asiakas valitsee palvelusetelituottajan julkisessa luettelossa ole-
vien palveluntuottajien joukosta. Asiakkaalla ei ole velvollisuutta kayttaa kaikkia
hanelle myonnettyja palveluseteleita. Toisaalta asiakas voi ostaa omakustantei-
sesti palvelusetelituottajalta palvelua suuremman tuntimaaran kuin mita on
maaritelty hanta koskevassa asiakassuunnitelmassa. Tallaisen lisapalvelua
koskevan sopimuksen sisallosta ja kustannuksista sopiminen on kuitenkin asi-

akkaan ja palvelusetelituottajan valinen asia. (Siun sote 20244, 5.)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa vuosittain palvelusete-
lien arvot (Siun sote 2024a 4; Siun sote 2024b, 22). Siun sotella on kaytossa
lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelissa kattohinta eli palvelusetelille on
maaritelty enimmaishinta, jolla palvelusetelituottajan on tuotettava palvelu. Tiet-
tyjen kriteerien ja maararahojen puitteissa asiakkaalle voidaan myontaa lisaksi
matkakorvausseteli, joka on tarkoitettu korvaamaan palvelusetelituottajan mat-
kakuluja. Siun soten alueella lapsiperheiden kotipalvelu on talla hetkella asiak-
kaalle maksutonta, joten perheiden maksettavaksi ei tule omavastuuosuutta

myOskaan palvelusetelia kaytettaessa. (Siun sote 20244, 4.)
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4 Yhteistyo hyvinvointialueen ja yksityisten palveluntuotta-

jien valilla

4.1 Julkisen sektorin ja yksityisten palveluntuottajien valinen yhteistyo

Sosiaali- ja terveydenhuollon yllapitaminen on perinteisesti kuulunut julkisen
sektorin — aiemmin kuntien tai kuntayhtymien ja nykyisin hyvinvointialueiden —
lakisaateisiin tehtaviin. Julkisen sektorin voi olla valttamatonta hankkia palve-
luita muilta tuottajilta esimerkiksi silloin, kun kysynta on suurempi kuin sen oma
tarjonta. (Viitala & Kokko 2015, 9—10.) Yksityisen sosiaali- ja terveyspalvelujen
palvelutuotannon rooli on ollut jatkuvassa kasvussa (Heikkila & Marjamaki
2024, 56; Viitala & Kokko 2015, 10). Vuonna 2020 yksityiset palveluntuottajat
tuottivat Iahes 40 prosenttia sosiaalipalveluista (Heikkila & Marjamaki 2024, 56).
Suomalaisessa julkishallinnossa on tapahtunut siirtymaa sopimuskulttuuriin,
jossa julkisella sektorilla maaritellaan yksityiskohtaisesti millaisia palveluja se ti-
laa jarjestoilta ja muilta yksityisiltd palveluntuottajilta (Kuusinen-dJames 2012,
93). Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyon tavoitteena on, ettd kummankin
tahon yhteisella panostuksella saadaan tuotettua palveluita kolmannelle osa-
puolelle eli loppukayttajalle (Viitala & Kokko 2015, 8, 12).

Kuusinen-James (2012) nakee, etta julkisen sektorin ja yksityisten palveluntuot-
tajien palvelujen jarjestamisella tavoittelemien asioiden eroavaisuudet voivat ai-
heuttaa yhteistyohon omat haasteensa. Esimerkiksi julkisella sektorilla palvelu-
jen yhtena tavoitteena on se, etta asiakas suoriutuu omatoimisesti tai kuntoutuu
nopeasti mahdollisimman omatoimiseksi, kun palveluntuottajat voivat tavoitella
mahdollisimman tasaista asiakasvirtaa asiakkaiden pysyvyyden kautta. Toimin-
tatavat taas voivat erota muun muassa siina, etta julkisella sektorilla asiakkaalle
tarjotaan taman tarvitsemat palvelut, kun taas yksityisen palveluntuottajan on
mahdollista tarjota myds asiakkaiden haluamia palveluita, joskin palvelusetelilla
vain palvelusetelissa maariteltyja palveluja. (Kuusinen-James 2012, 93-94.) Li-
saksi Viitala ja Kokko (2015) tuovat esille varsinkin suurten sosiaali- ja terveys-
palveluyritysten toiminnan tavoitteen tuottaa voittoa omistajilleen. Yhteistyon ta-

voitteiden erilaisuus nayttaytyi heidan selvityksessaan siten, etta yksityisen
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sektorin palveluntuottajat toivoivat yhteistyon edistavan liikketoimintaa, kun taas
julkisen sektorin toimijat tavoittelivat laadukkaita ja kustannustehokkaita palve-
luja asiakkaille. (Viitala & Kokko 2015, 13, 31.)

Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy & Hyvinvointiala HALI ry (2024, 3) nakevat, etta
kustannustehokkaammat ja paremmin tarpeisiin vastaavat palvelut ovat tarkein
syy parantaa hyvinvointialueiden ja yksityisten palveluntuottajien valista yhteis-
tyota. Tiedonkulkuun liittyvat asiat ovat osoittautuneet yleisiksi kehittamista vaa-
tiviksi haasteiksi julkisen sektorin ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyossa
(Sjoblom 2015, 51; Viitala & Kokko 2015, 31). Yhteistydn kannalta olisi tarkeaa
rakentaa jatkuvan vuoropuhelun rakenteet, joissa hyvinvointialueet ja yksityiset
palveluntuottajat voisivat kdyda keskustelua. Isommat foorumit voisivat toimia
hyvinvointialueiden kanavana pitaa yksityisia palveluntuottajia ajan tasalla sen
suhteen, mita ne tavoittelevat ja millaisiin ongelmiin etsitaan ratkaisuja. Toimi-
alakohtaiset ja kahdenvaliset keskustelut taas toimisivat alustoina, joilla voidaan
kehittaa ideoita konkreettisiksi ratkaisuiksi ja yhteistydomalleiksi. (Hyvinvointiala
HALI ry 2023b.)

Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy:n ja Hyvinvointiala HALI ry:n (2024) hyvinvointialu-
eille ja yksityisille palveluntuottajille tekemassa kyselyssa kartoitettiin nakemyk-
sia yhteistyon ja hankintojen nykytilasta ja niihin liittyvien haasteiden ratkaisueh-
dotuksista. Kyselyn mukaan hyvinvointialueen vastaajat olivat tyytyvaisempia
yhteistyohon kuin yksityiset palveluntuottajat. Hyvinvointialueiden vastaajista
keskinaiseen yhteistydn oli tyytyvaisia 62 %, kun vastaava osuus yksityisilla pal-
veluntuottajilla oli 39 %. Nimenomaista tyytymattomyytta keskinaiseen yhteis-
tydéhon ilmaisi 5 % hyvinvointialueiden vastaajista, kun yksityisista palveluntuot-
tajista samoin koki 32 %. Suurimmaksi yhteistydn haasteeksi koettiin hyvinvoin-
tialueilla resurssipula ja yksityisten palveluntuottajien taholta liian alhainen hin-
noittelu. Kummankin osapuolen toiveena oli runsaampi jatkuva vuoropuhelu.
(Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy & Hyvinvointiala HALI ry 2024, 3, 8-9.)

Vaikka kysely vaikuttaa suunnatun sosiaali- ja terveyspalveluita ostopalveluina
tuottaville yksityisille palveluntuottajille, heijastellee se myods yleisemmin hyvin-

vointialueiden ja yksityisten palveluntuottajien yhteistydon nykytilaa. Myds
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Pitkasen ym. (2024, 135) tutkimus osoitti yhteistyon vahentyneen lapsiperhepal-
veluissa hyvinvointialueille siirtymisen myota ja monien verkostojen joko lakan-
neen kokonaan tai jadneen odottamaan yhteistyon ja kehittamisen kaynnisty-

mista uudelleen.

Hyvinvointialue Hyvil Oy ja Hyvinvointiala HALI ry (2024) ovat laatineet osin
edella mainittuun kyselyyn perustuen ehdotuksia hyvinvointialueiden ja yksityis-
ten palveluntuottajien valisen vuoropuhelun rakenteelle ostopalveluina tuotetta-
vien palvelujen nakokulmasta. Kaytannon toimenpiteiksi on esitetty esimerkiksi
toimialakohtaista jatkuvaa keskustelua, kahdenvalisia keskusteluja hyvinvointi-
alueen ja yksityisen palveluntuottajan valilla seka saanndllisia, aktiivisia palve-
luntuottajatapaamisia. Nailla tavoitellaan muun muassa jatkuvaa kaksisuun-
taista vuoropuhelua, palveluntuottajien aktivointia seka avoimuuden ja luotta-
muksen lisdamista. (Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy & Hyvinvointiala HALI ry
2024, 6-7.)

4.2 Yhteistyo palvelusetelipalveluissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain tarkoituksena on pal-
velusetelin avulla parantaa palvelujen saatavuutta, lisata asiakkaan ja potilaan
valinnan mahdollisuuksia ja edistéé yhteistyéta hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveystoimen seké sen elinkeinotoimen ja yksityisten palvelujen tuottajien va-
lilld (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 601/2022, 1 §). Palvelu-
seteli asemoituu julkisella sektorilla kaytettavan niin sanotun tilaaja-tuottajamal-
lin yhdeksi osa-alueeksi tai toteuttamistavaksi (Kuusinen-James 2016, 75), mika
on jo kasitteena omiaan luomaan kuvaa epatasa-arvoisista valtasuhteista hyvin-
vointialueen ja yksityisten palveluntuottajien valilla. Kuusinen-James (2012, 93)
on todennut, ettd palvelusetelijarjestelmassa yksityisten palveluntuottajien teh-
tavaksi jaa tuottaa palvelukuvauksen mukaisia palvelusetelissa mainittuja tehta-
via. Aito yhteistyo hyvinvointialueen ja palvelusetelituottajien valilla on kuitenkin
perustana palvelusetelin kayttoonoton onnistumiselle ja hyvalle kayttokokemuk-
selle. Yhteistyota tarvitaan palvelusetelin kayttdédn ottamisen valmistelusta pal-

velusetelin kaytdon kehittdmiseen. Yksi seka hyvinvointialueen etta
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palvelusetelituottajien nakokulmasta tunnistettu ongelma on yhteisen nakemyk-
sen ontuminen toimintatavoissa ja -periaatteissa, minka ratkaisemista voidaan
edistda vuoropuhelulla ja sdanndllisilla tapaamisilla. (Hyvinvointiala HALI ry
2023a, 9, 13, 18, 20.)

Monet hyvinvointialueet ovat asettaneet saantokirjan yleisessa osassa erilaisia
velvoitteita keskinaiseen yhteistyohon ja kehittamiseen liittyen. Yleista on, etta
palvelusetelituottajia velvoitetaan osallistumaan hyvinvointialueen jarjestamiin
yhteistyotapaamisiin (esim. Etela-Karjalan hyvinvointialue 2023, 8; Pohjois-Sa-
von hyvinvointialue 2024, 17) tai kehittamistapaamisiin (esim. Keski-Uuden-
maan hyvinvointialue 2024, 8; Siun sote 2024b, 11, 13; Vantaan ja Keravan hy-
vinvointialue 2024, 16). Palvelusetelituottajia voidaan velvoittaa osallistumaan
yhteisty0- tai kehittamistapaamisiin tarpeen mukaan (Pohjois-Savon hyvinvointi-
alue 2024, 17; Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 2024, 8) tai esimerkiksi vahin-
tdan kerran vuodessa (Siun sote 2024b, 13). Toisaalta Keski-Uudenmaan hy-
vinvointialueella (2024, 6) palvelusetelisaantokirjaan on kirjattu hyvinvointialu-

eelle velvoite jarjestaa tarvittaessa saanndllisia palveluntuottajatapaamisia.

Hyvinvointialueilla on onnistuneita kokemuksia palvelusetelituottajien kanssa
tehtavan yhteistyon eri muodoista. Esimerkiksi Etela-Savossa on saatu hyvia
kokemuksia palvelusetelin kaytosta lapsiperheiden kotiin vietaviin palveluihin,
kuten kotipalveluun. Etela-Savon alueella on annettu palvelusetelituottajille
mahdollisuus kommentoida palvelusetelisaantokirjoja seka palvelusetelitoimin-
taa kehitettaessa pidetty jarjestajan ja palvelusetelituottajien yhteisia palavereja.
(Hyvinvointiala HALI ry 2023a, 23-24.)

4.3 Yhteistyolla tavoitteellista lapsiperheiden kotipalvelua

Lapsiperheiden kotipalvelussa toiminnan tulisi olla tavoitteellista. Lasten, nuor-
ten ja perheiden sosiaalihuoltolain mukaisten keskeisten palvelujen — kotipalve-
lun, perhetyon ja sosiaaliohjauksen — maarittelyn epaselvyyksien ja paallekkai-
syyksien vuoksi niita on toteutettu kaytanndssa vaihtelevan sisaltdisina. Palve-

lujen epaselvyys ja kirjavuus ovat aiheuttaneet asiakkaille ja
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yhteistydbkumppaneille haasteita hahmottaa sita, millaista palvelua perheen tulisi
missakin tilanteessa saada seka hankaloittanut ammattilaistenkin tyota. (Alatalo
ym. 2019, 30.) My6s limarisen ym. (2023, 50) tutkimus osoittaa, etta lapsiper-

heiden kotipalvelun asiakasperheet kokivat seka palvelun tavoitteet etta sisallon

vaikeasti hahmotettavina.

Monet hyvinvointialueet ovat kirjanneet lapsiperheiden kotipalvelun palvelukoh-
taisiin sédantékirjoihin erilaisia yhteistyota ja tavoitteellista tydskentelya tukevia
velvollisuuksia. Yhteistyon osalta palvelukohtaiset saantokirjat sisaltadvat enim-
makseen yleisluonteisia velvoitteita, kuten palvelusetelituottajien sitoutumista
saumattomaan yhteistydhon hyvinvointialueen kanssa (Lapin hyvinvointialue
2024, 31; Pohjois-Savon hyvinvointialue 2022, 5; Paijat-Hameen hyvinvointialue
2024, 6). Osalla hyvinvointialueita yksityisten palvelusetelituottajien velvoite
osallistua yhteisiin kokouksiin tai tapaamisiin on kirjattu palvelusetelisaantokir-
jan yleisen osan sijaan lapsiperheiden kotipalvelun saantokirjaan (Pirkanmaan
hyvinvointialue 2024, 28; Oulun kaupungin hyvinvointilautakunta 2021, 17).
Vuosittaiseen kehittdmistapaamiseen osallistuminen voi jopa olla asetettu edel-
lytykseksi palvelusetelituottajaksi hyvaksymiselle uhalla, etta myos jo tehty hy-
vaksymispaatos voidaan purkaa, mikali palvelusetelituottaja ei ole tayttanyt ke-
hittmisvelvoitettaan (Pirkanmaan hyvinvointialue 2024, 28—-29). Keski-Suomen
hyvinvointialueen (2023, 7) saantokirjassa on tunnistettu asiakkaan, palvelu-
setelituottajan ja palvelua myontaneen viranomaisen valilla tapahtuvan vuoro-
puhelun tarkeys palvelun jatkotarpeen arvioinnissa, johon liittyen tavoitteena on
muun muassa palvelupalautetta tyovalineena kayttden muodostaa perusteltu

arvio suhteessa palvelulle asetettuihin tavoitteisiin.

Monilla hyvinvointialueilla palvelusetelisaantokirjassa on nimenomainen mai-
ninta siita, etta palvelusetelituottajien tulee noudattaa palvelu- tai asiakassuun-
nitelmia, joissa on maaritelty muun muassa palvelun tavoitteet ja sisaltd (Keski-
Suomen hyvinvointialue 2023, 6; Oulun kaupungin hyvinvointilautakunta 2021,
15; Paijat-Hameen hyvinvointialue 2024, 4; Siun sote 2024a, 5). Palveluseteli-
tuottajille on voitu my06s asettaa velvollisuus keskustella asiakkaan kanssa pal-
velun sisalloista ja tavoitteista avoimesti (Keski-Suomen hyvinvointialue 2023,

7) seka olla yhteydessa paatoksen tehneeseen viranhaltijaan havaitessaan, etta
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suunnitelma ei vastaa palvelusetelituottajan nakemysta asiakkaan palvelutar-
peesta (Siun sote 20244, 5). Keski-Suomen hyvinvointialueella (2023) myonnet-
taviin kotipalvelutunteihin sisaltyy ensimmaisella kayntikerralla tavoitteiden aset-
taminen kotipalvelujaksolle ja viimeisilla kayntikerroilla palvelupalautteen anta-
minen. Kotipalvelutunteja on mahdollista kayttaa muutoinkin asiakkaan palave-
reihin palvelua myéntavan viranhaltijan pyynndsta. (Keski-Suomen hyvinvointi-
alue 2023, 7.) Hyvinvointialueilla voidaan myods edellyttaa, etta palvelusetelituot-
taja tarpeen mukaan laatii asiakkaan kanssa yhteisty0ssa palveluntoteuttamis-
suunnitelman, jossa tasmennetaan palvelun sisaltoa ja tavoitteita seka niihin
vastaamisen tapaa (Oulun kaupungin hyvinvointilautakunta 2021, 15). Lisaksi
ainakin Lapin hyvinvointialue (2024, 30) ja Pohjois-Savon hyvinvointialue (2022,
4) velvoittavat palvelusetelituottajia seka nimeamaan asiakasperheelle vastuu-
tyontekijan etta aktiivisin toimenpitein pyrkimaan perhekohtaisten tydntekijoiden

vaihtumisen minimointiin.

5 Aiempia tutkimuksia ja opinnaytetoita

Taysin vastaavasta aiheesta eli lapsiperheiden kotipalvelua mydntavan viran-
omaisen ja palvelusetelituottajien valisen yhteistyon kehittamisesta taikka tavoit-
teellisen tyoskentelyn edistamisesta lapsiperheiden kotipalvelussa ei ole I10ydet-
tavissa aikaisemmin tehtyja tutkimuksia tai opinnaytetoita. Yleisemmalla tasolla
julkisen ja yksityisen sektorin valista yhteisty6ta on tutkittu viime aikoina ainakin
monialaisuuden nakokulmasta, minka lisaksi hyvinvointialueen ja palveluseteli-
tuottajien valisesta yhteistydsta on tehty myos muutamia ajankohtaisia ylem-

paan ammattikorkeakoulututkintoon liittyvia opinnaytetoita.

Koivisto, Liukko ja Muurinen (2023) toteuttivat kyselytutkimuksen monialaisten
palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen kehittamisesta ja toteuttamisesta hyvinvoin-
tialueilla. Lapset, nuoret ja perheet oli yksi kyselytutkimuksessa tunnistetusta
kuudesta asiakasryhmasta. Taman asiakasryhman vastauksissa korostui per-
hekeskustoimintaan liittyva kehittdminen. Kyselyssa kartoitettiin muun muassa

kehittamisessa ilmenneita haasteita ja ongelmia seka onnistumisia. Haasteina
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koettiin seka hyvinvointialueiden akuutista tydvoimapulasta johtuvat palvelun-
tuotannon edustajien kaventuneet mahdollisuudet osallistua yhteiseen kehitta-
miseen etta vaikeudet saada kehittamistydhon mukaan yksityisen ja kolmannen
sektorin edustajia. Myos hyvinvointialueille siirtymisen koettiin hidastaneen ke-
hittdmistyota ainakin valiaikaisesti. Kyselytutkimukseen vastanneet kokivat kui-
tenkin yhteistyon merkityksen todella tarkeaksi. Yhteisen tyoskentelyn eri am-
mattilaisten kanssa koettiin avaavan kokonaiskasitysta palvelukentasta eri ta-
valla verrattuna asioiden kaymiseen lapi vain omissa porukoissa. Vastaajat oli-
vat havainneet, etta eri nakokulmista huolimatta eri toimijoiden nakemys ja tah-

totila ovat yleensa lopulta samankaltaisia. (Koivisto ym. 2023, 1, 2, 6-8.)

Yleisella tasolla hyvinvointialueen ja yksityisten palveluntuottajien valista yhteis-
tyota ja sen kehittdmista on kasitelty Matilaisen (2024 ) opinnaytetydssa, jossa
tutkittiin sosiaali- ja terveydenhuoltouudistusta Pohjois-Savon alueella toimivien
sosiaali- ja terveyspalveluyrittajien nakokulmasta. Yksi tutkimuksen kolmesta
paakysymyksesta oli selvittaa yrittgjilta kehittamistarpeita ja -ehdotuksia julki-
seen palveluntuottajuuteen liittyen. Taman tutkimuskysymyksen osakysymyk-
sena tiedusteltiin sita, kuinka yrittajat haluaisivat tehda yhteistyota hyvinvointi-
alueen kanssa. Vastausten mukaan yrittgjilla oli kiinnostusta osallistua enem-
man palveluihin liittyvaan yhteiskehittamiseen seka tarvetta avoimelle ja aidolle
kumppanuudelle palvelujen tuottamisessa. Kolmasosa vastaajista ilmaisi haluk-
kuutensa osallistua hyvinvointialueen palvelutuotannon kehittamiseen tai olla
vaikuttamassa keskusteluun. Sosiaali- ja terveysalan yrittajille suurimpia haas-
teita oli I0ytaa palvelujen tuottamiseen liittyvaa tietoa ja tavoittaa asiasta tietavia
henkiloita. Vastaajien esittamia kehittamisehdotuksia havaittuihin epakohtiin oli-
vat muun muassa hyvinvointialueen sahkoinen uutiskirje ja yrittajatapaamiset
myOs hyvinvointialueen jarjestamina. Vastaajien toiveena oli sosiaali- ja terveys-
alan yrittajien tyon arvostaminen ja sen nakeminen, etta he ovat tarpeellinen
osa monituottajamallissa. (Matilainen 2024, 9, 29-30, 35, 56, 58-59, 61.)

Sini (2024) tutki opinnaytetydssaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ja sen alu-
eella toimivien palveluntuottajien valista yhteistyota palveluntuottajien nakokul-
masta viestinnan kannalta. Mukana oli nelja palvelusetelilla tuotettavaa palve-

lua, joista yksi oli lapsiperheiden tilapainen kotipalvelu. Tutkimuksessa pyrittiin
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muun muassa loytamaan vastauksia siihen, milla tavoin hyvinvointialueen ja
palvelusetelituottajien valista viestintaa voitaisiin parantaa ja milla tavoin viestin-
nan kaytantoja kehittamalla yhteistyo saataisiin sujuvaksi. Palvelusetelituottajat
toivoivat enemman mahdollisuuksia yhteisiin tapaamisiin hyvinvointialueen
edustajien kanssa, ja he kokivat muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta vuosit-
tain jarjestettavat Pirkanmaan hyvinvointialueen ja palvelusetelituottajien yhtei-
set kehittamistapaamiset hyodyllisiksi ja tarpeellisiksi. Tapaamiset turhiksi koke-
neet nimesivat osallistumishalukkuutta vahentavaksi syyksi sen, etta suurem-
mista palveluntuottajaorganisaatioista osallistujina on tavallisesti vain johtotason
henkiloita eika palvelusetelipalvelua toteuttavia henkiloita, minka vuoksi tapaa-
miset eivat mahdollista verkostoitumista ja keskustelemista oman ammattiryh-
man kanssa. Vastauksissa arvostettiin kehittamistapaamisten sisaltjen ja aika-
taulujen ilmoittamista ajoissa. Vastaajat toivat esille yhteistydn parantamiseen ja
viestinnan helpottumiseen liittyvina asioina avoimen, lapinakyvan ja vuorovai-
kutteisen viestintakulttuurin. Yhteistyohon ja sen mielekkyyteen vaikuttavat pal-
velusetelituottajien mielipiteiden huomiointi seka heidan ottamisensa mukaan
kehittamiseen ja suunnitteluun. Lyhyetkin verkostotapaamiset mahdollistavat
yhteistyokumppaneille kokemuksen siita, etta he eivat ole vain kasvottomia ja
aanettomia palvelujen tuottajia. Sen sijaan vastaajat kokivat, etta henkilolta toi-
selle pallottelu taikka yksipuoliset paatdkset ja niista tiedottaminen eivat lisaa
luottamusta hyvinvointialueen edustajiin. (Sini 2024, 5, 9, 47, 51-52, 54-55.)

6 Opinnaytetyon lahtokohdat

6.1 Opinnaytetyon toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Siun soten keskisen alueen lapsiperhei-
den palvelut. Keskiseen alueeseen kuuluvat Pohjois-Karjalan maakunnan kun-

nista Joensuu ja Kontiolahti.

Lapsiperheiden palvelut sijoittuvat Siun soten organisaatiossa perhe- ja sosiaa-
lipalveluihin, joka on yksi sen seitsemasta toimialueesta (Siun sote 2024c). Siun
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soten alueella lapsille, nuorille ja perheille suunnatut palvelut kuuluvat maakun-
nalliseen perhekeskukseen (Siun sote 2024d). Pohjois-Karjalan perhekeskus on
jaettu neljaan alueelliseen perhekeskukseen (Siun sote 2024e, 9) ja se toimii eri
toimijoiden verkostona yhteensovittaen maakunnan lapsiperheiden palveluja,
kuten lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalveluja, varhaiskasvatuspalveluja,
opiskeluhuollon palveluja, kuntien terveytta ja hyvinvointia edistavaa toimintaa

seka seurakuntien ja jarjestojen toimintaa ja palveluja (Siun sote 2024f).

6.2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tuotokset

Opinnaytetyon tarkoituksena on yhteistyon kehittaminen Siun soten keskisen
alueen lapsiperheiden palvelujen eli lapsiperheiden kotipalvelua myontavan vi-
ranomaisen ja alueen palvelusetelituottajien valilla erityisesti tavoitteellisen tyos-
kentelyn nakdkulmasta. Opinnaytetydn tavoitteena on |6ytaa keinoja vahvistaa
palvelua myontavan viranomaisen ja palveluntuottajien valista yhteistyota seka
erityisesti tavoitteellista tyoskentelya, kun lapsiperheiden kotipalvelua toteute-

taan palvelusetelilla.

Opinnaytetyon tuotoksena toimii Siun soten keskisen alueen lapsiperheiden pal-
veluissa tyoskentelevien ja alueen palvelusetelituottajien edustajien yhteinen
tyOpaja, joka on itsessaan yksi keino yhteistyon vahvistamiseen. Lisaksi tuotok-
sena syntyy tyopajassa esille nousseista ideoista opinnaytetyon raporttiin laadit-
tava kooste keinoista, joiden avulla yhteisty6ta ja tavoitteellista tydskentelya on

mahdollista jatkokehittaa.

7 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

7.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytety6 on paitsi ammattikorkeakouluissa kaytettava opin-

naytetyotyyppi, myos yksi tutkimuksellisen kehittamisen tapa (Kostamo,
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Airaksinen & Vilkka 2022, 11). Onnistunut toiminnallinen opinnaytety6 on tyo-
elamalahtdinen, kaytannonlaheinen, toteutettu tutkimuksellisella asenteella
seka riittavalla tasolla alan tietojen ja taitojen hallintaa osoittava (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 10).

Ammattikorkeakoulussa tehtavassa toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyvat
kaytannon toteutus ja sen raportointi tutkimusviestinnan keinoin (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 9). Toiminnallisessa opinnaytetydssa kehittamisen tavoitteena on
kohderyhmaa tai toimintaympariston arjen kaytantoja palveleva ammatillinen
tuotos (Kostamo ym. 2022, 11), kuten opas, ohjeistus tai tapahtuma (Vilkka &
Airaksinen 2003, 38). Taman opinnaytetyon tuotoksena oli kohderyhman eli
Siun soten keskisella alueella lapsiperheiden palveluissa tydskentelevien ja alu-
eella lapsiperheiden kotipalvelua palvelusetelilla tuottavien palveluntuottajien
edustajien yhteinen tydpaja. Lisaksi tuotoksena syntyi opinnaytetydn raporttiin
laadittu kooste tyOpajassa esille nousseista kehittamisideoista. Toiminnallisen
opinnaytetyon raportista tulee ilmeta mita, miksi ja miten on tehty, tyoprosessin
kuvaus seka tulokset ja johtopaatokset, joihin opinnaytetyon tekija on paatynyt.
Raportoinnin tutkimusviestinnallisia elementteja ovat kasitteiden tai termien
maaritteleminen ja kayttaminen, lahteiden kayttaminen asianmukaisine lahdevii-
temerkintoineen, argumentointi, metateksti, tiedon varmuuden asteen ilmaise-
minen seka tarkoituksenmukaisesti valitut persoona- ja aikamuodot. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 65, 101.)

Vilkan ja Airaksisen (2003, 16) mukaan toiminnallisessa opinnaytety6ssa onnis-
tuneen aihevalinnan elementteja ovat ensinnakin idean perustuminen koulutus-
ohjelman opintoihin ja toisekseen aiheen nivoutuminen siten, ettd sen avulla on
mahdollista luoda tai yllapitaa yhteyksia tydelamaan seka syventaa opintoalaan
liittyvaa osaamista itsea kiinnostavasta aihepiirista. Hakala (2022, 42) nakee,
etta opinnaytetyon aiheen olisi hyva olla melko harvinainen, silla tallaisessa ta-
pauksessa on suurempi todennakoisyys saada opinnaytetyoprosessin aikana

esille kiinnostavia ja tarpeellisia asioita.

Opinnaytetyotyypin valintaa maaritteli se, etta opinnaytetydn toimeksiantajaor-

ganisaatio mahdollistaa AMK-tasoiseen tutkintoon liittyen vain toiminnalliset tai
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toiminnallista kehittamista olevat opinnaytetyot (Siun sote 20249). Toisaalta toi-

minnallinen opinnaytetyo oli soveltuva opinnaytetyohon valitun aiheen kannalta.

7.2 Prosessia ohjaava malli

Prosessia ohjaavaksi malliksi valikoitui Salosen (2013) kehittdma konstruktivisti-
nen malli (kuvio 3). Konstruktivistinen malli kasittaa aloitus-, suunnittelu-, esi-,
tydsto-, tarkistus- ja viimeistelyvaiheet, joiden jalkeen valmis tuotos julkaistaan,

esitellaan tai levitetaan. (Salonen 2013, 16-19.)
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Kehittamistoiminnan konstruktivistinen malli opinnaytetyoprosessin
nakdkulmasta (Salonen 2013, 20).

Konstruktivistisessa mallissa ideana on kehittdmishankkeen huolellinen suunnit-
telu, hankkeen vaiheistus, toiminnassa oppiminen, osallisuus, tutkimuksellinen
kehittamisote ja monipuolinen menetelmaosaaminen. Konstruktivistiselle mallille
ominaisia asioita ovat muun muassa reflektoiva arviointitapa prosessin eri vai-

heissa ja inhimillisten tekijéiden huomioiminen. (Salonen 2013, 16.)

Konstruktivistinen malli valikoitui prosessia ohjaavaksi malliksi, koska odotetta-

vissa oli, ettd onnistunut opinnaytetydprosessin toteuttaminen vaatii paitsi
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huolellista suunnittelua ja mahdollisesti my6s suunnitelmien muuttamista jatku-
van arvioinnin seurauksena, myos tutkimuksellista kehittamisotetta, inhimillisten
tekijoiden huomioimista, erilaisten menetelmien kayttamista ja muiden toimijoi-
den — tassa tapauksessa Siun soten keskisen alueen lapsiperheiden palve-
luissa tyoskentelevien ja alueella lapsiperheiden kotipalvelua tarjoavien palvelu-

setelituottajien edustajien — osallistamista.

7.3 Osallistamisen ja tiedonhankinnan menetelmat

Dialogiseen keskusteluun kuuluu puheenvuorojen muotoileminen siten, etta pu-
heenvuorot odottavat toisen vastausta ja vasta taman jalkeen keskustelijat voi-
vat edetd yhdessa. Dialogisessa keskustelussa on tavoitteena ymmartaa enem-
man toisen sanomasta ja nain edesauttaa puhujan oman ymmarryksen lisaanty-
mista omasta nakékulmastaan. (Seikkula & Arnkil 2009, 93, 130.) Osallista-
vassa kehittamistoiminnassa tavoitellaan laajenevaa eli divergoivaa dialogia tai
dialogista dialogia. Laajenevassa dialogissa osallistujat avaavat ja laajentavat
keskustelua sen sijaan, etta keskustelutilanne kapeutuisi voittavan mielipiteen
selvittamiseen. Dialogisessa dialogissa pyrkimyksena on oppia toisilta ja olla
kiinnostuneita toisista. Dialogissa on kyse rinnakkaisesta vuorovaikutuksesta.
Rinnakkaisessa dialogissa lopputulos muodostuu eri intressiryhmien kompro-
missina. (Toikko & Rantanen 2009, 92-93.) Uuden ymmarryksen luomisessa
kaikkien keskustelijoiden nakdkannat ovat olennaisia — ei se, kuka on oikeassa
(Seikkula & Arnkil 2009, 130). Dialoginen keskustelu on keskeinen menetelma
osallistamisessa ja tiedonhankinnassa, silla opinnaytetydssa on tarkeaa saada
esille erilaisia nakokulmia, oppia toisilta seka pyrkia luomaan yhteista ymmar-
rysta kehitettavasta asiasta. Toimeksiantajan ja opinnaytetyontekijan valinen
vuoropuhelu perustuu suurelta osin dialogiseen keskusteluun, mutta dialogista

keskustelua kdaydaan myds tyopajassa.

Osallistavana ja tiedonhankinnan menetelmana toimii myos tyopaja. Ohjaavan
kehyksen tyopajatyoskentelylle muodostaa Innopajatoiminta. Innopajatoiminta
on fasilitoitua tyopajatydskentelya, jossa eri nakdkulmien edustajat kohtaavat

(Innokyla 2024c). Fasilitointi voidaan ymmartaa ryhmatydmuodoksi, jossa
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ryhman tyoskentelya ohjataan tavoitteellisesti erilaisten menetelmien avulla
(Forsstrom 2021; Sipponen-Damonte 2020, 14) loogista ja selkeaa tyopajara-
kennetta kayttaen (Nummi 2022, 293, 305). Innopajatydskentelyyn kuuluu kol-
men periaatteen noudattaminen. Ensimmainen periaate on, etta tydskentelylla
on jokin yhteinen kohde. Kehitettavan kohteen jasentaminen voi saada aikaan
ymmarryksen syventymista, joka taas voi johtaa tarpeeseen tarkastella ja muo-
kata uudelleen kasityksia kehitettavasta asiasta. Toiseksi tulee huolehtia siita,
etta kehitettavan asian kannalta keskeiset toimijat osallistuvat tyopajaan. Tavoit-
teena on, ettd yhteisen tyostamisen ja keskustelun avulla toimijat paasevat yh-
teisymmarrykseen kehitettavasta asiasta. Kolmas periaate on, etta kaikki nako-
kulmat ovat yhta arvokkaita: nimenomaan eri nakokulmat voivat auttaa ymmar-

tamaan kehitettavaa asiaa syvallisemmin. (Peranen 2013, 2-3.)

Innopajan perusrakenteeseen kuuluu esitella pajatyoskentelyn periaatteet ja
tyoskentelytavat, keskustella yhdessa tyoskentelyn tavoitteista, mahdollisesti
useita tyoskentelytapoja ja menetelmia sisaltava tydskentelyosio, tulosten pur-
kaminen ja arvioiva loppukeskustelu. Tydskentelyn rakenne ja tyoskentelyssa
kaytettavat menetelmat muokkautuvat kuitenkin lopulta tapauskohtaisesti. (Pe-
ranen 2013, 4-5.) Fasilitaattorin tulee valita kaytettavat menetelmat siten, etta
ne edesauttavat tilaisuudelle maariteltyjen tavoitteiden saavuttamista, huomioi-
vat osallistujakunnan ja ovat toteutettavissa kaytettavissa olevan ajan puit-
teissa. Tyoskentelyn ohjaamisen liséksi fasilitointia toteutetaan vaikuttamalla eri
tavoin osallistavan, turvallisen ja luottamuksellisen ilmapiirin luomiseen (Sippo-
nen-Damonte 2020,14, 66-67) seka auttamalla ja sparraamalla ryhmaa (Fors-
strom 2021). Fasilitaattori voi luoda psykologista turvallisuutta muun muassa tu-
kemalla rynmaytymista, luomalla yhteytta osallistujien valille, kertomalla tyos-
kentelya koskevat ohjeistukset ja odotukset selkeasti ja avoimesti, olemalla
huomaavainen ja helposti Iahestyttava (Nummi 2022, 296-297) seka pysyttele-
malla neutraalina suhteessa kasiteltavaan aiheeseen ja ryhnmaan nahden (Sip-
ponen-Damonte 2020, 14, 34). Innopajan perusrakenteen ja periaatteiden hyo-
dyntaminen auttaa luomaan ohjaavan kehyksen tyopajan rakenteeksi, mutta an-
taa myOs vapauksia suunnitella tydpajan sisaltda opinnaytetyon tavoitteet huo-
mioiden. Toisaalta fasilitoitu tyopaja luo edellytyksia sille, etta tydpajaan osallis-

tuvien asiantuntemusta saadaan hyddynnettya ideoinnissa.
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Tyopajan ryhmatydskentelyosiossa osallistamisen ja tiedonhankinnan menetel-
mana toimii kumuloituva ryhma eli lumipallo. Tassa menetelmassa jokainen
osallistuja kirjaa omia ajatuksiaan kasiteltavasta aiheesta ensin itsekseen,
minka jalkeen osallistujat muodostavat pareja, jotka keskustelevat itsenaisen
pohdinnan aikana syntyneista ideoista seka kehittavat ja jalostavat uusia ide-
oita. Osallistujien lukumaarasta riippuen parit voivat muodostaa seuraavaksi
neljan hengen pienryhmia ja edelleen yhdistaa kaksi pienryhmaa uudeksi ryh-
maksi. Uusien ryhmien muodostaminen on mahdollista lopettaa missa vai-
heessa tahansa, minka jalkeen parit tai pienryhmat esittelevat omat tuotok-
sensa muille. (Innokyla 2024a; Sippola-Damonte 2020, 75.) Kumuloituva ryhma
-pienryhmatyodskentelymenetelma soveltuu kaytettavaksi niin suurten kuin pien-
tenkin ryhmien kanssa. Sen tydskentelytapa edistaa ryhman jasenten valista
vuorovaikutusta ja toisilta rynmilta oppimista. Menetelma tukee muun muassa
ideointia, keskustelua, vertailua ja yhteisty6ta. (Innokyla 2024a.) Se onkin kayt-
tokelpoinen esimerkiksi ideoinnissa, kokemusten jakamisessa (Sippola-Da-
monte 2020, 75) seka ongelmien ratkaisun ja yhteisen nakemyksen loytamisen
tavoittelussa. Menetelman avulla on mahdollista aikaansaada uusia ideoita
seka sitouttaa ryhman jasenet toteuttamaan itse valitsemansa ratkaisut. (Inno-
kyla 2024a.) Kumuloituvan ryhman kayttamista tydpajassa osallistamisen ja tie-
donhankinnan menetelmana tukee sen soveltuvuus tydpajan tavoitteisiin, kuten
yhteistyon edistamiseen, verkostoitumiseen, ideoiden tuottamiseen, keskuste-
luun ja yhteisen nakemyksen loytamiseen, minka lisaksi se vaikuttaa sopivalta
osallistujamaaran ja ajankayton kannalta. Menetelman valintaa puoltaa myos
se, etta se sisaltaa jo itsessaan osallistujien energiatason yllapitamista tukevia

elementteja, kuten vaihtelevia tydskentelymuotoja.

Yleisesti ottaen erilaisiin vertaismenetelmiin sisaltyy ajatus kokemisen ja teke-
misen kautta syntyneen ruohonjuuritason asiantuntijuuden tarkeydesta seka
siita, etta vertaisten tiedot ja kokemukset ovat tarpeellisia muutostarpeiden ha-
vaitsemisessa ja oppimisessa. Vertaismenetelmien avulla pyritddn myos saa-
vuttamaan kokemuksellista ja hiljaista tietoa. (Seppanen-Jarvela 2005, 11.)
TyOpajan alussa olevan Siun soten lapsiperheiden palvelujen puheenvuoron

taustalla on vertaismenetelmiin pohjautuva ajatus. Talla tavoitellaan uusien
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ajatusten heraamista muun muassa yhteistyon ja tavoitteellisen tyon tekemisen

tavoista.

7.4 Arvioinnin menetelmat

TyOpajatydskentelyn lopussa tehtavassa suullisessa arvioinnissa yhdistyvat ar-
vioiva loppukeskustelu ja minuuttikierrosmenetelma. Arvioivassa loppukeskus-
telussa on hyva keskustella yhdessa osallistujien kanssa pajatyoskentelyyn liit-
tyvista ajatuksista seka tavoitteiden saavuttamisesta (Peranen 2013, 6). Minuut-
tikierros on puheenvuorokierros, jonka aikana jokainen ryhman jasen saa en-
nalta maaritellyn ajan ilmaista oman ajatuksensa, nakemyksensa tai mielipi-
teensa tiettyyn asiaan ilman, ettd kukaan kommentoi tai keskeyttaa. Vaikka me-
netelman nimen mukaisesti puheenvuoron pituus on 60 sekuntia, voi puheen-
vuoro olla tilanteen mukaan tata pidempi tai lyhyempi. Koko varattua aikaa ei
ole pakko kayttaa, eikd oman vuoron aikana ole pakko sanoa mitaan. Menetel-
man tavoitteena on, etta kaikilla ryhmalaisilla on tasavertainen mahdollisuus
tuoda esille omia ajatuksiaan. Sita voidaan kayttaa erilaisissa tilanteissa, kuten
tilaisuuksien fiilis- tai palautekierroksen yhteydessa, kun osallistujien maara on

enintdan noin 12. (Innokyla 2024b.)

Minuuttikierros sopii tydpajan toteuttamisen reflektointiin ja palautteen antami-
seen, koska menetelma mahdollistaa jokaiselle tilaisuuden sanoa omasta mie-
lestdan olennaisia asioita ja se on mahdollista toteuttaa nopeasti. Lisaksi mene-
telma on joustava ajankaytollisesti, koska puheenvuoron pituudessa on mahdol-

lista huomioida tilaisuudessa jaljella oleva aika.

PajatyOoskentelysta on tarkea kerata osallistujilta palaute kirjallisesti tai sahkoi-
sesti (Peranen 2013, 6). Palautteen keraamisessa kaytetaan menetelmana ky-
selya. Kyselylomakkeen suunnittelussa olennaista on tiedostaa kysymykset, joi-
hin halutaan vastauksia, kysya talta osin vain olennaisia asioita, muotoilla kysy-
mykset hyvin ja rakentaa kysymyksista loogisesti eteneva kokonaisuus. Kysy-
mykset voivat olla tyypiltdan avoimia kysymyksia, monivalintakysymyksia tai se-

kamuotoisia kysymyksia, joissa on seka valmiiksi annettuja vastausvaihtoehtoja



38

seka vahintaan yksi avoin kysymys. Avoimilla kysymyksilla tavoitellaan spon-
taaneja ja mahdollisimman vahan rajattuja vastauksia. Monivalintakysymyksissa
vastaajat voivat valita vastauksensa ennalta maaritellyista vastausvaihtoeh-
doista. Kyselylomake on hyva testata ennen sen kayttamista. Kaytannossa tes-
taaminen on muutaman perusjoukkoon kuuluvan ihmisen kriittista arviointia lo-
makkeen toimivuudesta. (Vilkka 2021, luku 4).

Kysely toteutetaan Webropol-lomakkeella useista syistd. Ensinnakin nain palau-
tekyselyyn vastaaminen mahdollistuu anonyymisti, lomake itsessaan on helppo-
kayttoinen ja vastaukset pystytaan ohjaamaan suoraan opinnaytetyon tekijalle,
vaikka tietosuojaan liittyvista syista toimeksiantaja lahettaa linkin palauteky-
selyyn. Palautekyselyn lahettaminen jalkikateen ei mydskaan vie rajallisesti kay-
tettavissa olevaa aikaa tyOpajatydskentelylta. Lisaksi palautelomake on mahdol-

lista lahettaa myos niille kutsutuille, jotka eivat osallistu tyopajaan.

Reflektio voidaan maaritella tarkastelunakdkulman tutkimiseksi ja kriittinen itse-
reflektio oman henkildkohtaisen nakokulman tarkasteluksi. Reflektiota voidaan
kuvata myos toiminnassa tietamiseksi, jossa oma nakokulma seka sen perus-
teet ja kaytannolliset seuraukset ovat jatkuvan tarkastelun kohteena. Yleisesti
ottaen reflektiossa toimija tarkastelee kriittisesti tilannetta ja omaa toimintaansa,
ja toimijan tulisi myos olla tarvittaessa valmis muuttamaan omaa tarkaste-
lundkdkulmaansa. Kehittamistoiminnassa reflektiivisella nakemyksella tarkoite-
taan sita, etta kehittamisen menetelmat, toimintatavat, perustelut ja organisointi

ovat jatkuvan uudelleenarvioinnin kohteena. (Toikko & Rantanen 2009, 51-52.)

Oman toiminnan reflektointi on luontaisin ja yleisin arviointitapa. Reflektiota voi-
daan kuitenkin hyodyntaa arvioinnissa vain silloin, kun se on systemaattista ja
tietoista. (Seppanen-Jarvela 2005, 13.) Pitkalti juuri reflektoinnin luontaisuus
vaikuttaa siihen, etta se on opinnaytetyoprosessin jokaisessa vaiheessa keskei-
nen arviointimenetelma. Reflektointia tapahtuu erityisesti itsenaisesti, mutta
my0s opinnaytetyon ohjaajien ja toimeksiantajan edustajien kanssa kaytavissa
keskusteluissa.
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8 Opinnaytetyon prosessi

8.1 Aloitus- ja suunnitteluvaiheet

Aloitusvaiheessa syntyy idea hankkeesta. Aluksi selvitettavia asioita ovat ensin-
nakin kehittamistarve ja alustava kehittamistehtava. Lisaksi tulee miettia toimin-
taymparistoa, hankkeessa mukana olevia toimijoita seka heidan sitoutumistaan
ja osallistumistaan tyoskentelyyn. Aloitusvaiheessa on tarkea puhua yhdessa
aiheen realistisesta rajaamisesta, tuesta, sitoutumisesta ja muista onnistuneen

tydskentelyn kannalta merkityksellisista asioista. (Salonen 2013, 17.)

Aloitusvaihe kaynnistyi opinnaytetyon aihevalintaa koskevilla pohdinnoilla vuo-
denvaihteessa 2023-2024. Aihevalintaan vaikutti sosionomiopintojen ja tyoela-
man kautta herannyt kiinnostus palveluseteliin sosiaalipalvelujen jarjestamista-
pana. Toiveena oli tehda opinnaytetyd ensisijaisesti toimeksiannosta tydelaman
todellisiin tarpeisiin, joten seuraava askel opinnaytetyoprosessissa oli toimeksi-
antajan etsiminen. Tassa tarkoituksessa tapahtui yhteydenotto toimeksiantaja-
organisaatioon tammikuussa 2024. Ensimmaisen yhteydenoton jalkeen ilmeni,
etta opinnaytetyo voisi olla mahdollista toteuttaa Siun soten keskisen alueen
lapsiperheiden palveluissa, jossa on kaytossa lapsiperheiden kotipalvelun pal-

veluseteli.

Opinnaytetyon rajauksen tulisi olla laajan ja pinnallisen sijaan suppea ja syvalli-
nen, ja opinnaytetyodn tavoitteiden tulisi tasmentya yhteen tai kahteen selvasti
rajattuun tutkimus- tai kehittamistehtavaan (Hakala 2022, 28, 36, 53). Opinnay-
tetyon tarkempaan aiherajaukseen liittyvan keskustelun aikana toimeksiantajan
puolelta nousi esille tarve yhteistyon kehittamiseen lapsiperheiden kotipalvelua
palvelusetelilla tuottavien palveluntuottajien kanssa. Yhteistyon kehittamisen
tarve koettiin tarkeaksi erityisesti perheissa tyoskentelylle asetettujen tavoittei-
den saavuttamisen nakokulmasta. Aloitusvaiheessa opinnaytetyon aihe tarken-
tui siten lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteliin ja rajautui edelleen yhteis-
tydn kehittdmiseen palvelusetelituottajien kanssa erityisesti tavoitteellisen tyos-

kentelyn nakokulmasta. Opinnaytetydssa on tarkea rajata myos kohderyhma
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(Vilkka & Airaksinen, 2003, 38). Kohderyhman rajaus tapahtui pitkalti aiher-
ajauksen yhteydessa. Palvelusetelituottajien osalta kohderyhma haluttiin rajata
nimenomaisesti siten, etta tyopajaan osallistujiksi toivottiin seka palveluista vas-

taavia etta perheissa tyoskentelevia henkildita.

Aloitusvaiheessa toimeksiantajan edustajien kanssa kaytyjen keskustelujen pe-
rusteella paadyttiin jarjestdmaan osana opinnaytetydn tuotosta Siun soten kes-
kisen alueen lapsiperheiden palveluissa tyoskentelevien ja alueella lapsiperhei-
den kotipalvelua palvelusetelilla tuottavien palveluntuottajien edustajien yhtei-
nen tydpaja, joka toimisi jo itsessaan yhtena yhteistydn vahvistamisen keinona.
Aiheen ja tavoitteiden rajautumisen seka tyopajan jarjestamisesta tehdyn paa-

toksen jalkeen opinnaytetyon suunnittelu paasi alkamaan.

Suunnitteluvaiheessa hankeidea kirkastuu ja hankkeesta tehdaan kirjallinen ke-
hittdmissuunnitelma, joka opinnaytetydprosessissa tarkoittaa opinnaytetyo-
suunnitelmaa. Suunnitelmasta tulee kayda ilmi tavoitteet, vaiheet, toimijat eli
ydin- tai avainhenkilot, ymparisto, aineistot ja materiaalit, TKI-menetelmat, tie-
donhankintamenetelmat, dokumentointitavat seka tuotettujen dokumenttien ka-
sittely. Nama selvitetaan silla tarkkuudella kuin suunnitelmavaiheessa on mah-
dollista tietaa. Lisaksi on hyva selvittaa hankkeessa mukana olevien toimijoiden
vastuut ja tehtavat. Suunnitteluvaihe on prosessin tarkein vaihe ja se tulee
tehda huolella siitd huolimatta, ettd suunnitelmien tarkentuminen ja muuttumi-

nen hankkeen kuluessa on mahdollista. (Salonen 2013, 17, 20.)

Suunnitteluvaiheessa opinnaytetydprosessin suunnittelu jatkui aloitusvaiheessa
sovittujen asioiden pohjalta. Toimeksiantajan edustajien kanssa sovittiin tyopa-
jaan liittyvista kaytannon jarjestelyista, kuten tydpajan toteuttamisajankohdasta,
kestosta, ohjelmarungosta, tilavarauksesta ja kutsujen lahettamisesta seka tyo-
pajan jarjestamiseen ja tyOpajan toteuttamiseen liittyvien tehtavien vastuista.
Tyopajan ajankohdassa huomioitiin hyvinvointialueella tapahtuneen palvelu-
setelelijarjestelman vaihtuminen, kesalomakausi ja opinnaytetyon tekijan aika-
taulutoiveet. Suunnitteluvaiheeseen liittyi myos kirjallisen opinnaytetydsuunnitel-
man laatiminen. Opinnaytetydn suunnitelma piti sisallaan muun muassa aihee-

seen liittyvaa teoriaperustaa, opinnaytetyon luotettavuuden ja eettisyyden
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arviointia seka opinnaytetyon prosessin ja menetelmallisten valintojen avaa-
mista. Suunnitelma hyvaksyttiin maaliskuussa 2024. Suunnitelma toimitettiin vii-
meistelyn jalkeen huhtikuussa 2024 toimeksiantajalle, jonka edustajat antoivat

viela palautetta suunnitelmasta.

8.2 Esi-, tyosto- ja tarkistusvaiheet

Toteutusvaihe alkaa esivaiheella, jolloin siirrytaan siihen ymparistdon, jossa var-
sinainen tyoskentely tapahtuu. Kaytannossa esivaihe voi sujua ajallisesti nope-
asti ollen suunnitelman kertaamista ja tulevan tydskentelyn organisointia yh-
dessa. Esivaiheeseen on syyta panostaa, jos suunnitelman hyvaksymisen ja

esivaiheen valinen aika venyy viikoiksi tai kuukausiksi. (Salonen 2013, 17.)

Esivaihe alkoi suunnitelman valmistumisen jalkeen toimeksiantosopimuksen
valmistelulla ja allekirjoittamisella seka keskustelemalla ja sopimalla toimeksian-
tajan kanssa opinnaytetyon toteuttamisen seuraavista vaiheista. Opinnaytetyon
tekija kavi myods kertomassa tekeilla olevasta opinnaytetydsta Siun soten lapsi-

perheiden palveluissa tyoskentelevien palaverissa kesakuussa 2024.

TyoOstovaiheessa tapahtuu kaytannon toteutus eli toimeenpano, jolloin mukana
olevat toimijat tydskentelevat aktiivisesti kohti tavoitetta ja tuotosta. Tydstovai-
heessa kaikki kehittamishankkeen osatekijat — toimijat, TKI-menetelmat, materi-

aalit ja aineistot sekad dokumentointitavat — realisoituvat. (Salonen 2013, 18.)

Tyostdvaiheen alkuun kuului seka tydpajakutsun (liite 1) etta kutsuun liitettavan
saatekirjeen (liite 2) tydstaminen. Toimeksiantajan edustaja valitti kutsun ja saa-
tekirjeen sahkopostitse kaikille Siun soten keskisen alueen lapsiperheiden koti-
palvelun palvelusetelituottajille kesakuussa 2024. Toimeksiantaja vastaanotti il-
moittautumisia ja kartoitti tydpajaan osallistujia omien tydntekijoiden joukosta
seka toimitti tietoja tydpajaan ilmoittautuneiden lukumaarasta opinnaytetyon te-
kijalle. Palvelusetelituottajille l1ahetettiin muistutus tyopajaan ilmoittautumisesta

noin viikkoa ennen ilmoittautumisajan paattymista.



42

lImoittautumisajan paattymisen jalkeen elokuussa 2024 opinnaytetyon tekija ja
toimeksiantajan edustaja pitivat palaverin, jossa kaytiin lapi tyopajan toteuttami-
sen kannalta olennaiset asiat. Taman jalkeen opinnaytetyon tekija ryhtyi suun-
nittelemaan tyopajan kaytannon toteuttamista aiemmin tehdyn suunnitelman
pohjalta huomioiden tydpajaan ilmoittautuneiden maaran ja sen, etta kaikki
osallistujat ilmoittivat tulevansa paikan paalle tarjotusta etaosallistumismahdolli-

suudesta huolimatta

Keskeinen osa tyopajan kaytannon toteutuksen suunnittelua oli tehda lopulliset
tydpajaa koskevat osallistamisen, tiedonhankinnan ja palautteen antamiseen
littyvat menetelmavalinnat seka suunnitella tydopajan kulku aikataulutuksineen.
Tilaisuuden aihepiiriin sopivaa jaanmurto- ja virittaytymisharjoitusta ei I0ytynyt
valmiina, joten opinnaytetyon tekija ideoi tahan tarkoitukseen nimigeneraattoriin
(Ryhmarenki 2024 ) perustuvan Mika on kehittajasalanimesi -harjoituksen (kuva
1), jossa sukunimen alkukirjaimen ja nimipaivakuukauden perusteella muodos-
tuu kehittajasalanimi siten, etta alkuosana on jokin positiivinen adjektiivi ja lop-
puosana jokin kehittdmiseen liittyva substantiivi. Tallaisen harjoituksen voi
tehda paljastamatta itsestaan arkaluonteista tietoa ja toisaalta vastaus on
helppo lukea suoraan, jolloin osallistujien ei tarvitse jannittaa sita, etta he eivat
keksi sanottavaa. Mikali osallistujalla ei ole kalenteriin merkittya nimipaivaa,
harjoitusta on myds mahdollista soveltaa valitsemalla salanimen toinen osa jol-

lain muulla perusteella maaraytyvan kuukauden mukaan.
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Mika on kehittdjasalanimesi?

Milla kirjaimella sukunimesi alkaa? Missa kuussa on nimipaivasi?

A: Ennakkoluuloton K: Luova U: Osallistava

B: Utelias L: Kekseligs V: Neuvokas

C: Taitava M: Avarakatseinen W: Monipuolinen

D: Optimistine N: Innokas X: Kuunteleva

E: Kaukoniksinen O: Tavoitteellinen Y: Aktiivinen

F: Verkostoituva P: Yhteistydkykyinen Z: Huomaavainen
Q: Nokkela A: Ratkaisukeskeinen
R: Arviointikykyinen A: Ystavallinen

I: Asiantunteva S: Maaratietoinen O: Sisukas

J: Rohkea T: Rohkaiseva

(Terhi Lehikeinen)
Kuva 1. Mika on kehittajasalanimesi? -harjoitus (mukaillen Ryhmarenki
2024).

Tyostovaiheessa tapahtui myos tyopajassa kaytetyn PowerPoint-esityksen val-
mistelu seka tyopajasta kerattavaa kirjallista palautetta varten tarvitun palautelo-
makkeen rungon laatiminen. Tyostdvaiheeseen kuului rinnakkain tyopajan to-
teuttamisen suunnittelun kanssa opinnaytetyon raportin kirjoittamista. Raportin
kirjoittaminen alkoi toukokuussa 2024 osittain opinnaytetyon suunnitelman poh-
jalta ja jatkui opinnaytetyoprosessin edetessa taydentyen muun muassa teoria-
perustalla, tydstovaiheessa tasmentyneiden menetelmavalintojen avaamisella,

toimijoilla ja opinnaytetyoprosessin etenemista koskevalla raportoinnilla.

Tarkistusvaiheen voidaan ajatella sisaltyvan kaikkiin vaiheisiin, vaikka se on esi-
tetty edelld kuviossa 3 omana vaiheenaan. Tydstovaihetta seuraavassa tarkis-
tusvaiheessa toimijat tekevat ensin tuotoksen arviointia. Arvioinnin jalkeen he
joko siirtavat tuotoksen eteenpain viimeistelyvaiheeseen tai palauttavat sen
tydstovaiheeseen. (Salonen 2013, 18.) Kaytannossa tarkistusvaihe kulkikin mu-
kana lapi opinnaytetyoprosessin kattaen etukateisarvioinnit liittyen muun mu-
assa aihevalintaa koskeviin ratkaisuihin, opinnaytetyon suunnitelmaan, palvelu-
setelituottajille lahetettaviin kirjeisiin, tydpajan suunniteltuun ohjelmaan, tydpa-

jassa kaytettaviin materiaaleihin ja palautekyselylomakkeeseen. Arviointia
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tapahtui niin keskusteluissa toimeksiantajan ja opinnaytety6ta ohjaavien opetta-

jien kanssa kuin itsereflektointinakin.

8.3 Viimeistelyvaihe ja valmiit tuotokset

Viimeistelyvaihe kasittaa seka tuotoksen etta kehittamishankeraportin viimeiste-
lyn, joista yhdessa muodostuu toiminnallinen opinnaytetyd. Opinnaytetydssa vii-
meistelyvaihe on lahtdokohtaisesti opiskelijan vaihe, joskin esimerkiksi tuotoksen
esittelyssa mukana voi olla myos muita kehittamishankkeeseen sitoutuneita toi-
mijoita. Kehittamishankkeen viimeisessa vaiheessa syntyy valmis tuotos, kuten
opas, esite, malli tai toimintapaiva, joka esitelldan, julkaistaan tai levitetaan.
(Salonen 2013, 18-20).

Opinnaytetyon tuotoksena oli fasilitoitu tydpaja, jonka viimeistely ja julkistami-
nen tapahtuivat kaytanndssa samanaikaisesti tydpajan toteutuessa syyskuussa
2024. Vasta tassa vaiheessa tyOpajaan osallistuvat toimijat tasmentyivat ja tyo-
paja sai lopullisen muotonsa. Ennakkotiedoista poiketen tyopajan osallistuja-
maara oli lopulta pariton, jolloin tydstovaiheessa tehtyja suunnitelmia oli sovel-
lettava ja osittain vaihdettava viela tydpajan aikana. Tydpajaan osallistui fasili-
taattorina toiminut opinnaytetyontekija seka yhteensa seitseman henkil6a Siun
soten keskisen alueen lapsiperheiden palveluista ja kahdesta eri palveluntuotta-
jaorganisaatiosta. Tyopajatyoskentelyn tavoitteena oli saada osapuolten koh-
taamisen ohella esille mahdollisimman paljon toimijoiden valiseen yhteistyohon
ja tavoitteita tukevaan tydskentelyyn liittyvia kehittamisideoita, minka vuoksi ide-
ointia oli tarkoitus rajoittaa mahdollisimman vahan. Ideoinnille asetettiin kuiten-
kin kaksi rajoitetta: kehittamiskohteiden ja kehittamisideoiden tuli liittya lapsiper-
heiden kotipalvelun tuottamiseen palvelusetelilla ja niiden tuli olla sellaisia, etta

tydpajan kohderyhman voisi olla mahdollista vaikuttaa niihin.

TyOskentelyosiossa keskiossa oli kaksi paakysymysta: "Milla keinoilla yhteis-
tyota palveluntuottajien ja Siun soten lapsiperheiden palvelujen valilla voitaisiin
kehittaa lapsiperheiden kotipalvelussa?” ja "Kuinka lapsiperheiden kotipalvelua

palvelusetelilla tuottavat palveluntuottajat ja Siun soten lapsiperheiden palvelut
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voisivat edistaa asetettujen tavoitteiden toteutumista perheiden kanssa tyosken-
telyssa?” Ensimmainen kysymys liittyi toimijoiden valiseen yhteistydhon yleisella
tasolla, kun taas toisella kysymyksella oli tarkoitus saada nostettua esille sellai-
sia asioita, jotka liittyvat nimenomaisesti tavoitteellisen tyoskentelyn edistami-
seen. Jokainen osallistuja teki aluksi itsekseen muistiinpanoja aiheesta, minka
jalkeen osallistujat kirjasivat ylos uudet pareittain tai kolmen henkilon rynmassa
muovautuneet kehittamisideat. Lopulta osallistujista muodostettiin kaksi ryh-
maa, jotka edelleen jatkoivat keskustelua ja kirjasivat ylos pienryhmatydskente-

lyn aikana muodostuneet kehittamisideat.

Lopetusvaiheessa kumpikin pienryhma esitteli yhteistydossa kokoamansa ideat.
Esille nousseista asioista kaytiin yhteistd keskustelua, joka toimi osaltaan taus-
toituksena pienryhmien esiin nostamiin kehittamisideoihin. Tydpajassa synty-

neet ideat muodostivat opinnaytetyon raportissa esitellyn oheistuotoksen.

Yhteisessa keskustelussa nousi esille eri toimijoiden keskinaisesta tietoisuu-
desta toisiinsa ensinnakin se, etta palvelua myontavalla viranomaisella voi olla
ainakin aluksi epatietoisuutta paitsi siita, kuka palvelusetelituottajista on ryhtynyt
tuottamaan palvelua perheessa myoOs asiakasperheessa tyoskentelevista ohjaa-
jista. Toisaalta toimijat eivat valttamatta ole tietoisia toisistaan esimerkiksi sil-
loin, jos samassa perheessa kay seka palvelusetelituottajan etta Siun soten

oman palvelutuotannon ohjaajia.

Tiedonkulun osalta tydpajassa nostettiin esille haasteena salassapitosaannok-
set seka se, ettd osapuolet eivat nae kirjauksia tai paatoksia toistensa jarjestel-
mista. Salassapitosaanndsten vuoksi palvelua myontava viranomainen ei esi-
merkiksi voi lahettaa palvelusetelituottajalle asiakassuunnitelmaa ilman asiak-

kaan suostumusta.

Lisaksi tydopajassa tuli voimakkaasti ilmi yhteisten palavereiden tarkeys palvelun
eri vaiheissa. Yhteisten palavereiden funktioina nahtiin mahdollisuus keskustella
yhdessa perheen tilanteesta ja tyoskentelylle asetuista tavoitteista. Vaikka yh-
teiset palaverit vievat hetkellisesti eri toimijoiden aikaa, ne vahentavat oletetta-

vasti muun yhteydenpidon tarvetta myéhemmin. Yhteistyd on tarkeaa myos
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silloin, kun perhe on siirtymassa palvelua tuottavalta taholta toiselle, kuten pal-

velusetelipalvelusta Siun soten oman palveluntuotannon piiriin tai painvastoin.

Yhteisessa keskustelussa nousi esille myds asiakkaiden segmentointiin liittyva
nakokulma. Lapsiperheiden kotipalvelua voidaan jarjestda monien eri taustasyi-
den vuoksi, joten asiakkaiden henkilokohtaisissa tarpeissa ja tavoitteissa voi
olla suuriakin eroavaisuuksia. Jos perheen asiakkuuden kesto tiedetaan hyvin
lyhytaikaiseksi, toimijoiden valiseen yhteistydohdon panostaminen ei ole samalla

tavalla tarkoituksenmukaista kuin pidemmiksi tiedetyissa asiakkuuksissa.

Kun tyOpajassa syntyneista ideoista kaytiin yhteista keskustelua huomattiin, etta
niiden lokerointi aiemmin mainittujen keskustelua ohjaavien kysymysten alle ei
ollut yksiselitteista, vaan osa ideoista olisi voinut olla kumman tahansa keskus-
telua ohjaavan kysymyksen alla. Monet yleisella tasolla yhteistyota edistavat
asiat luovat samalla pohjan tavoitteellisen tyoskentelyn toteutumiselle, mutta on
myos mahdollista, ettd tavoitteellisen tydskentelyn nostaminen erityisen tarkas-
telun kohteeksi ohjasi miettimaan yhteistyota erityisesti tastd nakokulmasta. Yh-
teisessa keskustelussa kavi ilmi, etta seka hyvinvointialueen etta palveluseteli-
tuottajien edustajien nakemykset teemoihin liittyvista kehittamista vaativista asi-

oista seka konkreettisista toimenpide-ehdotuksista olivat hyvin yhtenevaisia.

TyOpajan paatteeksi kerrattiin asioiden etenemista tyopajan jalkeen, kaytiin pa-
lautekierros suullisesti ja tiedotettiin osallistujia tyopajan jalkeen tulossa ole-
vasta kirjallisesta palautekyselysta. Tydpajasta ja siihen liittyvista jarjestelyista
haluttiin saada tyopajassa osallistujilta saadun suullisen palautteen lisaksi kirjal-
linen ja anonyymisti annettava palaute kyselylomakkeen (liite 3) avulla. Toimek-
siantaja valitti linkin palautekyselyyn muutama arkipaiva tyopajan jalkeen tyopa-
jaan osallistuneiden lisaksi tydpajaan kutsutuille.

TyOpajan toteutumisen jalkeen opinnaytetydn raportti taydentyi viela kuvauk-
sella tyopajan kulusta ja koosteella tydpajassa esille nousseista kehittamiside-
oista. Lisaksi opinnaytetyon raportin viimeistelyvaihe kasitti muun muassa ra-
portin tiivistamista, kirjoitusasun tarkastelua ja hiomista seka sen varmistamista,

etta raportin viittaukset on tehty oppilaitoksen raportointiohjeiden mukaisesti.
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9 Tuotokset

9.1 Fasilitoitu tyopaja

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi Siun soten keskisen alueen lapsiperheiden

palvelujen henkilokunnan ja alueen lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli-
tuottajien yhteinen fasilitoitu tydpaja. Edella luvussa 7.3 on kuvattu fasilitoitua
tyopajaa menetelmana, ja tassa luvussa esitellaan malli, jonka mukaan opin-

naytetyohon liittyva tydpaja toteutettiin.

TyOpajan kesto oli kaksi tuntia. Tydpajan aloitusvaihe kesti noin puoli tuntia, ak-
tiivinen tyoskentelyosio vajaan tunnin seka tydskentelyn purku ja tilaisuuden lo-

petus noin puoli tuntia (kuva 2).

Ohjelma

+ Alkusanat ja esittdytyminen

palvelujen puheenvuoro

* Tyoskentelya teemojen parissa ja
yhteinen keskustelu

* Tilaisuuden lopetus

(Terhi Lehikoinen)

Kuva 2. TyOpajan ohjelma.

Aloitusvaihe piti sisallaan tutustumista, tyopajatyoskentelyn tavoitteiden kertaa-
mista, tyOpajatydskentelyn raamien esittelya seka virittaytymista tydskentelyyn
muun muassa virittaytymisharjoitusten avulla. Virittaytymisharjoitukset ovat
luonteeltaan helppoja matalan kynnyksen harjoituksia. Niilla tavoitellaan osallis-
tujien virittaytymista tunnelmaan ja valmistamista toiminnallisuuteen. Ne sopivat
sellaisenaan kaikille ryhmille niiden kehitysvaiheesta riippumatta. (Jaaskelainen
2022, 66.)
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Virittaytymisharjoituksena toimi ensinnakin nimigeneraattoriin perustuva Mik&
on kehittdjasalanimesi? -harjoitus (kuva 1), jonka oli tarkoitus toimia samalla
niin sanottuna jaanmurtoharjoituksena. Heraamisjana taas on virittaytymishar-
joitus, jossa osallistujat asettuvat janalle jarjestykseen sen perusteella, mihin
kellonaikaan ovat heranneet aamulla. Ryhman jasenet joutuvat hiukan keskus-
telemaan etsiessdaan omaa paikkaansa janalla. (Jaaskelainen 2022, 66.) Tyopa-
jassa heraamisjanaharjoitus toimi samalla pareihin jakamisen keinona. Kun pa-
rit ja pienryhmat jaetaan siten, etteivat osallistujat valitse itse kokoonpanoja,
saadaan lisattya kohtaamista ryhman jasenten kesken ja varmistettua se, etta

kukaan ei jaa ulkopuolelle (Jaaskelainen 2022, 60).

Sovelsin herddmisjanaa siten, etta hyvinvointialueen ja palvelusetelituottajien
edustajat muodostivat kumpikin oman janansa ja vastakkain olevista henkildista
muodostui ryhmatydskentelyn parit / kolmen hengen ryhma. Talla tavoin toimi-
minen varmisti ensinnakin sen, etta pari- ja ryhmatyoskentelyssa kulki koko ajan
mukana seka hyvinvointialueen etta palvelusetelituottajien edustajien nakokul-
mat. Toisaalta nain hyvinvointialueen ja palvelusetelituottajien edustajien ver-

kostoitumismahdollisuudet pari- ja ryhmatyoskentelyssa maksimoituivat.

Myds tydpajan alustuspuheenvuoron tarkoituksena oli virittaa osallistujat tyos-
kentelemaan tydpajan teemojen aarellda hyddyntaen vertaismenetelmiin perus-
tuvaa ajatusta. Alustuspuheenvuorossa Siun soten lapsiperheiden palvelujen
edustajat kertoivat siita, millaiset kaytannot tukevat tavoitteellista tyoskentelya
perheissa, kun lapsiperheiden kotipalvelua jarjestetdan omana palvelutuotan-

tona.

Tyoskentelyosion alussa jokainen osallistuja pohti kumuloituva ryhma -menetel-
maa soveltaen annettuja kysymyksia (kuva 3) hetken itsekseen, minka jalkeen
osallistujat tyostivat yhteista nakemysta pareittain ja kolmen henkilén ryhmassa.
Lopuksi muodostettiin yksi neljan henkilon ryhma ja yksi uusi kolmen henkilon
ryhma, joissa jatkettiin ideointia ja kirjattiin post it -lapuille pienryhmassa synty-
neet ajatukset ryhmiteltyina yhteistyohon ja tavoitteelliseen tyoskentelyyn. Lope-
tusvaiheessa pienryhmat esittelivat yhdessa kokoamansa ideat ja esille nous-

seista asioista kaytiin yhteista keskustelua.
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Ryhmadtyoskentely

I ) Yhteistyon edistédminen II) Tavoitteellinen tyoskentely

» Milld keinoilla yhteistyota + Kuinka lapsiperheiden kotipalvelua
palveluntuottajien ja Siun soten palvelusetelilla tuottavat
lapsiperheiden palvelujen vililla palveluntuottajat ja Siun soten
voitaisiin kehittaa lapsiperheiden lapsiperheiden palvelut voisivat
kotipalvelussa? edistad asetettujen tavoitteiden

o Mitka asiat / kiytannot yhteistyossa toteutumista perheiden kanssa
voisivat toimia paremmin, ja millaiset tyoskentelyssa?
konkreettiset keinot voisivat edesauttaa
talta osin yhteistydn kehittymista nykyista
paremmaksi?

o Mitk3 asiat / kdytdnnét nykyisessa
yhteistyéssd ovat jo niin hyvin toimivia, ettd
niista tulisi pitda kiinni jatkossakin?

o Millaisia jo kdyt6ssa olevia toimivia keinoja
/ kdytdntdja on, joita haluan nostaa esille?

o Millaiset uudet keinot voisivat edistaa sita,
ettd perheelle asetetut tavoitteet
saavutettaisiin paremmin?

(Terhi Lehikoinen)

Kuva 3. TyOpajatydskentelya ohjaavat kysymykset ja apukysymykset.

Tilaisuuden lopussa osallistujat antoivat tilaisuudesta palautetta minuuttikierros-
menetelmaa soveltaen. Lisaksi tydpajasta ja siihen liittyvista jarjestelyista oli
mahdollista antaa kirjallista palautetta tilaisuuden jalkeen lahetetylla Webropol-

lomakkeella.

9.2 Tyopajassa syntyneet kehittamisideat

TyOpajassa kehittamisideat ryhmiteltiin opinnaytetydssa tehtyjen rajausten mu-
kaisesti osapuolten valisen yhteistyon edistamiseen yleisella tasolla seka yh-
teistyon edistamiseen tavoitteellisen tydskentelyn nakdkulmasta. Taulukkoon
(taulukko 1) on koostettu tydpajassa syntyneita konkreettisia ideoita siten, etta
samantyyppisia ideoita on yhdistelty ja luettavuuden helpottamiseksi kehittamis-

ideat on sijoitettu niita kuvaavien otsikoiden alle.



Kehittamis-
ideoita

yhdistéva

Tyopajassa
esille
nousseet
kehittamis-

ideat

Toimijoiden
tietoisuus

toisistaan

Palveluntuottaja
velvoitetaan ole-
maan yhteydessa
hyvinvointialueen
omatyontekijaan
asiakkuuden alka-

essa

Palveluntuottaja il-
moittaa omatydn-
tekijalle perheessa

kayvan ohjaajan

Palveluntuottajan
ohjaaja on
yhteydessa oma-

tydntekijaan

Samassa asiakas-
perheessa palve-
lua toteuttavat tie-
tavat toisensa ja
heilla keskustelu-
yhteys (yhteystie-
tojen vaihto)

Tiedonkulun
tehostaminen
toimijoiden

valilla

Palvelua myon-
tava taho tiedot-
taa palveluntuot-
tajaa asiakkaan
suunnitelmasta
ja tavoitteista
yhdessa sovi-

tulla tavalla

Palvelua myo6n-
tava taho lahet-
taa asiakas-
suunnitelman
suoraan palve-
luntuottajalle, jos
asiakas antaa

tahan luvan

Toimijat pitavat
toisiaan ajan ta-
salla perheen ti-
lanteesta ja siina
palvelun

aikana tapahtu-
vista muutok-
sista (jatkuva

vuoropuhelu)

Yhtenaiset ja
keskenaan
keskustelevat
asiakastietojar-

jestelmat

Tyoskentelyn
tavoitteellisuu-
den edistamista

tukevat yhteis-

tyomuodot

Yhteinen aloitus-
palaveri oma-
tyontekijan,
palveluntuottajan
ja asiakkaan

kanssa

Yhteiset valipa-
laverit / valiarvi-
oinnit (mm.
tavoitteiden
toteutumisen
pohdinta
yhdessa)

Toteuttamis-
suunnitelman
tekeminen

yhdessa

Yhteiset koti-
kaynnit
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Muita keinoja,
joilla voidaan
tukea tyosken-
telyn tavoitteel-
lisuutta
Yhteisista

kaytanteista

sopiminen palve-
lun alkaessa

Pysyvat ohjaajat

Lapset pu-
heeksi® -neuvon-
pidon kayttadmi-
nen yhteispala-
vereissa ja

valiarvioinneissa

Erilaisten
asiakkuuksien

tunnistaminen

Taulukko 1. Tyopajassa esille nousseita kehittdmiseen liittyvia ideoita.
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Tiedonkulun toimivuus toimijoiden valilla on olennaista toimivan yhteistyon ja ta-
voitteellisen tyoskentelyn varmistamisen nakokulmasta. Toimiva tiedonkulku
edellyttaa paitsi toimijoiden tietoisuutta toisistaan, myos mahdollisuutta ja roh-
keutta keskindiseen yhteydenpitoon. Hyvinvointialueen omatyontekijalla olisikin
hyva olla palvelun alusta alkaen tieto paitsi palvelusetelituottajasta myos siita,
kuka tai ketka palvelusetelituottajien ohjaajista tyoskentelevat perheessa. Kai-
killa saman perheen kanssa tyoskentelevilla tulisi olla hyva keskusteluyhteys

koko asiakassuhteen ajan.

Tyoskentelyn tavoitteellisuuden toteutumisen kannalta on ratkaisevan tarkeaa,
etta palvelusetelituottajat ovat tietoisia tavoitteista, jotka kullekin asiakasper-
heelle on maaritelty. Tavoitteista tiedottaminen palvelusetelituottajalle voitaisiin
toteuttaa yhdessa sovitulla tavalla, kuten lahettamallad asiakassuunnitelma pal-
velusetelituottajalle asiakkaan antaessa tahan suostumuksensa taikka hyvin-
vointialueen omatyontekijan ja palvelusetelituottajan edustajan tai perheessa
tydskentelevan henkildn keskinadisissa keskusteluissa. Yhteinen aloituspalaveri
voi olla aiheellinen, mutta palvelusetelituottajat olisi hyva ottaa mukaan muihin-
kin asiakassuhteen aikana pidettaviin palavereihin ja tapaamisiin, kuten yhtei-
siin kotikaynteihin. Yhteisilla kotikaynneilla voitaisiin esimerkiksi varmistua tyos-

kentelyn samansuuntaisuudesta.

Ideaalitilanne etenkin pidemmissa asiakkuuksissa olisi se, etta perheessa kavisi
sama ohjaaja ja tarvittaessa hanta sijaistaisi sama henkild. Jos perheessa
kayva ohjaaja vaihtuu jatkuvasti, tyo alkaa ikaan kuin alusta aina uuden ohjaa-
jan aloittaessa. TyOskentelyn tavoitteellisuuden edistamisessa voidaan hyddyn-
tad myos erilaisia interventioita, kuten Lapset puheeksi® -neuvonpitoa. Lapset
puheeksi® —neuvonpito on osa Lapset puheeksi® -menetelmaa ja se kutsutaan
koolle, mikali Lapset puheeksi® -keskustelussa tunnistetaan lisatuen tarpeita.
Neuvonpidossa suunnitellaan perheen omaan verkostoon kuuluvien inmisten
seka tarvittaessa myos eri palvelujen ja jarjestdjen toimijoiden kesken arjen tu-

kea vahvistavia toimia ja tekoja. (Mieli ry 2024.)
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9.3 Tuotosten arviointi

Toiminnallisessa opinnaytetyossa keskeisia arvioinnin kohteita ovat tavoitteiden
saavuttaminen, johon liittyen palautetta voi pyytaa esimerkiksi tapahtuman on-
nistumisesta seka tyon toteutustapa, johon liittyy esimerkiksi jarjestetyn tapahtu-
man kaytannon jarjestelyjen onnistuminen (Vilkka & Airaksinen 2003, 157—-158).
Toiminnallisessa opinnaytetyossa kehittamisen aikana saadun palautteen li-
saksi palautetta tulisi saada myds kehittamisen paatyttya, ja palautetta olisi tar-
keaa saada prosessin ohella myos tuotoksesta. Kohderyhmalta ja toimeksianta-
jalta saatavat palautteet ovat merkityksellisia opinnaytetyon tekijan ammatti-

osaamisen kehittymisen kannalta. (Kostamo ym. 2022, 71.)

TyOpajan arviointi oli monivaiheinen. Ensinnakin tydpajaan osallistuneilla oli
mahdollisuus antaa suullisesti palautetta tyopajasta tilaisuuden lopuksi. Tyopa-
jan jalkeen tyopajaan osallistuneille ja tyGpajaan kutsutuille lahetettiin anonyy-
min vastaamisen mahdollistava sahkoinen palautekysely. Palautekyselyn kysy-
mykset liittyivat tydpajan kaytannon toteutukseen seka yleisemmin tydpajan jar-
jestamiseen, jolta osin my0s tyopajaan osallistumattomilla oli mahdollisuus an-
taa palautetta. Lisaksi tyopajaan kutsun saaneilla, mutta siihen osallistumatta
jattaneilla oli mahdollisuus tuoda esille syita sille, miksi he eivat osallistuneet
tydpajaan. Palautekysely oli avoimena viikon. Tydpajaan osallistumatta jatta-
neilta palvelusetelituottajilta ei tullut palautekyselyyn yhtaan vastausta. Kaikki-
aan palautekyselyn vastausten lukumaara jai sen verran alhaiseksi, etta niista
voidaan opinnaytetyon raportissa yleisella tasolla todeta tydpajaan osallistunei-
den olleen erittain tyytyvaisia tydpajaan. Vastauksissa oli hajontaa ainoastaan
tyopajan ajallista kestoa koskevan vaitteen kohdalla eli tydpajan pituus oli ainoa
alhaisemman arvion saanut vaittama. Jalkikateen arvioituna tyopajan kesto oli-

sikin voinut olla hieman pidempi.

Opinnaytetyon toimeksiantaja edellytti mahdollisuutta kommentoida opinnayte-
tyon raporttia ennen sen julkaisua (Siun sote 20249), joten opinnaytetyon ra-
portti Iahetettiin toimeksiantajalle mahdollisia kommentteja seka arviointia var-
ten lokakuussa 2024. Toimeksiantajalta saadun palautteen mukaan tyon toteu-

tus oli toimeksiantajan toiveiden mukainen ja tuotos tukee opinnaytetyon
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tavoitteita ja tarkoitusta. Tuloksilla ja tydpajan annilla on ollut vaikutusta toimek-
siantajan tyossa jo opinnaytetyoprosessin aikana, minka lisaksi naita voidaan
hyodyntaa toimeksiantajan omassa kehittamistyossa jatkossa. Toimeksiantajan
palautteessa kiinnitettiin huomiota myads siihen, etta prosessin eri vaiheissa toi-
meksiantajalta saadut kommentit ja palautteet on otettu huomioon raportin kir-

joittamisessa.

10 Pohdinta

10.1 Opinnaytetyon tarkastelua

Useilla hyvinvointialueilla palveluseteli on yksi tapa tuottaa lapsiperheiden koti-
palvelua, nain on myos Siun sotessa. Kun hyvinvointialue myontaa palvelun,
jonka yksityinen palveluntuottaja toteuttaa, on toimijoiden keskinainen vuoropu-
helu tarkeaa, jotta palvelua voidaan toteuttaa hyvinvointialueen maarittelemien
tavoitteiden mukaisesti ja nain ollen edesauttaa palvelun vaikuttavuutta. Lapsi-
perheiden kotipalvelu on luonteeltaan myos ehkaisevaa lastensuojelua (Ara-
neva 2022, 6; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023), joten sen toteuttamisella
vaikuttavasti on yhteys lastensuojelun tarpeeseen. Pitkan aikavalin tarkaste-
lussa tilastot ovat osoittaneet, etta lapsiperheiden kotipalvelua saavien perhei-
den maaran vahentyessa lastensuojelun asiakkaiden maara lisaantyy ja pain
vastoin (HE 164/2014, 18, 85, 89; Pitkanen ym. 2024 138—-139). Lapsiperheiden
kotipalvelun tarve on kuitenkin suurempi kuin sité pystytdan antamaan (Pitka-
nen ym. 2024, 138), vaikka kyse on sosiaalipalvelusta, johon lapsiperheilla tulisi
olla subjektiivinen oikeus laissa saadettyjen kriteerien tayttyessa (Sosiaalihuol-
tolaki 790/2022, 18 a § 2 momentti).

Opinnaytetyon tarkoituksena oli yhteistydn kehittdminen lapsiperheiden kotipal-
velua mydntavan viranomaisen eli Siun soten keskisen alueen lapsiperheiden
palvelujen ja alueen palvelusetelituottajien valilla erityisesti tavoitteellisen tyds-
kentelyn nakokulmasta. Tavoitteena oli I10ytaa keinoja vahvistaa palvelua myon-
tavan viranomaisen ja palveluntuottajien valista yhteistyota seka erityisesti
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tavoitteellista tyoskentelya, kun lapsiperheiden kotipalvelua toteutetaan palvelu-
setelilla. Opinnaytetydn tuotoksena oli Siun soten keskisen alueen lapsiperhei-
den palveluissa tydskentelevien ja alueen lapsiperheiden kotipalvelun palvelu-
setelituottajien edustajien yhteinen tyopaja, joka oli itsessaan yksi keino vahvis-
taa yhteistyota. Lisaksi tuotoksena syntyi tyOpajassa esille nousseista ideoista
opinnaytetyon raporttiin laadittu kooste keinoista, joiden avulla yhteistyota ja ta-

voitteellista tyoskentelya on mahdollista jatkokehittaa.

TyOpaja jarjestettiin suunnitellusti, joten tavoite toteutui talta osin. Olisi kuitenkin
ollut toivottavaa, etta palvelusetelituottajat olisivat osallistuneet tydpajaan run-
saslukuisemmin, jolloin tyopaja olisi tayttanyt paremmin tavoitteen olla itses-
saan keino edistaa osapuolten valista yhteistyota. Tyopajassa tydskentely oli
kuitenkin intensiivista ja siella syntyi runsaslukuisesti erilaisia toteuttamiskelpoi-
sia ideoita yhteistyon ja tavoitteellisen tyoskentelyn edistamiseksi, milta osin

opinnaytetyodlle asetetun tavoitteen voidaan katsoa tayttyneen hyvin.

Opinnaytetyoprosessi osoitti kaytannodssa sen, etta yksityisia palveluntuottajia
oli haastavaa saada osallistumaan vapaaehtoiseen yhteistyétapaamiseen (nain
myos Koivisto ym. 2023, 7), vaikka tyOpajan ajankohdasta seka ohjelmasta tie-
dotettiin palvelusetelituottajille hyvissa ajoin lahes kolme kuukautta etukateen ja
kutsu oli osoitettu laajasti kaikille palvelusetelituottajien edustajille ammattiroo-
lista riippumatta (vrt. Sini 2024, 47, 52). Toisaalta Matilaisen (2024, 61) tutki-
muksessakin vain kolmasosa sosiaali- ja terveyspalvelujen yksityisista palvelun-
tuottajista ilmaisi yleisella tasolla nimenomaista kiinnostusta osallistua hyvin-
vointialueen palvelutuotannon kehittamiseen tai olla vaikuttamassa keskuste-
luun. Vaikka toimeksiantajan taholta opinnayteprosessiin sitoutuminen oli paa-
saantoisesti hyvaa lapi prosessin, oli havaittavissa se, etta kaytettavissa olevat
henkiloresurssit huomioiden perustydohon meneva aika rajoittanee hyvinvointi-
alueella tyoskentelevien mahdollisuuksia kayttaa oman tydn ohella aikaa aina-
kaan laajamittaisempaan kehittamistyéhon (nain myds Hyvinvointialueyhtié Hy-
vil Oy & Hyvinvointiala HALI ry 2024, 8; Koivisto ym. 2023, 7; Pitkanen ym.
2024, 135).
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TyOpajassa nousi esille paitsi kaytanndssa huomattuja haasteita yhteistyossa,
myos lukuisia konkreettisia ehdotuksia siihen, kuinka yhteistyota voitaisiin kehit-
taa paremmaksi. Yhteistyon haasteissa oli monia samankaltaisuuksia niiden jul-
kisen sektorin ja yksityisten palveluntuottajien yhteistydssa tunnistettujen haas-
teiden kanssa, jotka nousivat esille opinnaytetyon teoriaperustassa, kuten tie-
donkulun ongelmat (Sjéblom 2015, 51; Viitala & Kokko 2015, 31), yhteisen na-
kemyksen ontuminen toimintatavoissa ja -periaatteissa (Hyvinvointiala HALI ry
2023a, 18, 20) seka tyoskentelylle asetettujen tavoitteiden epaselvyys perhei-
den kanssa tydskennellessa (Alatalo ym. 2019, 30; limarinen ym. 2023, 50). Ta-
voitteiden mukaisessa tyoskentelyssa ilmeni epakohtia siita huolimatta, etta
Siun soten lapsiperheiden kotipalvelua koskevassa palvelukohtaisessa saanto-
kirjassa edellytetaan, etta palvelusetelituottajat noudattavat asiakassuunnitel-

mia, joissa on maaritelty palvelun tavoitteet ja sisaltoé (Siun sote 2024a, 5).

Yhtena tyopajassa esille tulleita ratkaisuehdotuksia yhdistavana tekijana oli toi-
mijoiden valisen vuoropuhelun lisdaminen, joka on nahty yhdeksi kehittamiskoh-
teeksi aiemmissakin selvityksissa (Hyvinvointiala HALI ry 2023b; Hyvinvoin-
tialueyhtié Hyvil Oy & Hyvinvointiala HALI ry 2024, 8, 10). Muiden hyvinvointi-
alueiden palvelusetelisaantokirjoista 10ytyy kirjauksia monista vastaavista asi-
oista, joista tyOpajassa tuli konkreettisia toimenpide-ehdotuksia. Yhteistyon vah-
vistamiseen liittyvat ensinnakin lapsiperheiden kotipalvelua mydntavan viran-
omaisen ja palvelusetelituottajien yhteisia tapaamisia koskevat velvoitteet
(esim. Pirkanmaan hyvinvointialue 2024, 28; Oulun kaupungin hyvinvointilauta-
kunta 2021, 17).

TyOpajassa tehtiin kehittamisaloite siita, etta palvelusetelituottaja ilmoittaisi per-
heessa aloittavan tyontekijan nimen hyvinvointialueen omatyontekijalle. Talla
voidaan ajatella olevan samankaltaisuutta sen kanssa, etta palvelusetelituottajia
velvoitetaan nimeamaan perheelle vastuutyontekija (Lapin hyvinvointialue 2024,
30; Pohjois-Savon hyvinvointialue 2022, 4). Toisaalta vastuutyontekijan nimea-
misen voidaan ajatella edesauttavan myds perheessa tyoskentelevien tyonteki-
jéiden pienempaa vaihtuvuutta, mika ajatus myds nousi esille tyopajassa. Osa

hyvinvointialueista velvoittaakin palvelusetelituottajat jariestamaan toimintansa
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siten, etta perheessa tydskentelevien henkildiden vaihtuvuus minimoituu (Lapin

hyvinvointialue 2024, 30; Pohjois-Savon hyvinvointialue 2022, 4).

TyOpajassa esitetysta konkreettisista ehdotuksista 10ytyy lapsiperheiden kotipal-
velun palvelusetelisaantokirjakirjauksia myos yhteistyona palvelusetelituottajan
ja asiakkaan kanssa tehtavan toteuttamissuunnitelman laatimisvelvollisuudesta
tarpeen mukaan (Oulun kaupungin hyvinvointilautakunta 2021, 15). Siun soten
alueella toteuttamissuunnitelman laatimista edellytetdaan ainakin eraissa palve-
lusetelilla tuotettavissa vammaispalveluissa. Naiden vammaispalvelujen palve-
lukohtaisissa saantokirjoissa palveluntuottajat velvoitetaan laatimaan toteutta-
missuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa seka olemaan suunnitelmaa laaties-
saan yhteydessa hyvinvointialueen omatyontekijaan, joka osallistuu tarvittaessa
toteuttamissuunnitelman laatimiseen. (Siun sote 2024h, 9-10; Siun sote 2024,
5.) Palvelusetelisdantokirjassa palvelua myoéntavalle viranomaiselle asetetulla
velvoitteella mitoittaa myonnettavan lapsiperheiden kotipalvelun tuntimaara sen
mukaan, etta tunteja kaytetaan palvelun alkaessa asiakaskohtaisten tavoittei-
den asettamiseen ja palvelua myontavan viranhaltijan pyynndsta muihinkin pa-
lavereihin (Keski-Suomen hyvinvointialue 2023, 7), voidaan ajatella olevan asi-
akkuuden aikaisia palavereita ja toteuttamissuunnitelman laatimisen mahdollis-

tavaa vaikutusta.

TyOpajassa ehdotettiin myoOs sellaisia yhteistyota ja tavoitteellista tydskentelya
edistavia konkreettisia keinoja, joita ei tullut esille teoriaperustassa. Tallaisia eh-
dotuksia olivat muun muassa yhteiset kotikaynnit ja Lapset puheeksi® -neuvon-

pito.

Opinnaytetyd osoitti, ettad hyvinvointialueen ja palvelusetelituottajien edustajien
valisessa yhteistyossa ilmenee monenlaisia haasteita, joilla on vaikutusta myos
mahdollisuuksiin tydskennella perheiden kanssa tavoitteellisesti. Monet yhteis-
tydn haasteista vaikuttavat kuitenkin olevan ratkaistavissa suhteellisen pienin
toimenpitein yhteistyota tukevien kaytanteiden nimeamisen ja niiden maaratie-
toisen kayttoon ottamisen kautta. On my0s tarkeaa on tunnistaa tilanteet, joissa
tiivimman yhteistydn tekeminen on tarkoituksenmukaista ja milloin kevyemmat

yhteistydn muodot ovat riittavia. TyOpajatydskentely osoitti myds sen, etta
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hyvinvointialueen ja yksityisten palveluntuottajien ndkemykset ja tahtotila olivat
lopulta hyvin samankaltaisia erilaisista nakdkulmista huolimatta (nain myds Koi-
visto ym. 2023, 8).

Palvelua myontavan viranomaisen ja palvelusetelituottajien edustajien yhteiset
tapaamiset eivat nousseet esille tydpajassa ryhmatyoskentelyn yhteydessa,
mutta toisinaan jarjestettavien tapahtumien tarkeys tuli kattavasti esille tyopa-
jasta annetuissa palautteissa. Vastaavaa ovat todenneet hyvinvointialueen
edustajien ja yksityisten palveluntuottajien valisista tapaamisista myos Hyvin-
vointialueyhtié Hyvil Oy & Hyvinvointiala HALI ry (2024, 6), Matilainen (2024,
58-59) ja Sini (2024, 47, 55). Nimenomaan lapsiperheiden kotipalveluun liittyvat
hyvinvointialueen ja palvelusetelituottajien tapaamiset voivat toimivat sellaisina
Hyvinvointiala HALI ry:n (2023b) tarkoittamina alustoina, joilla voidaan kehittaa
ideoita konkreettisiksi ratkaisuiksi ja yhteistyomalleiksi. Hyvalla yhteistyolla voi-
daan myos edesauttaa perheen kanssa tyoskentelylle asetettujen tavoitteiden
saavuttamista. Toimijoilla tulisikin olla seka tosiasiallinen mahdollisuus etta us-
kallusta yhteistydhon toisen osapuolen kanssa. Saanndllinen yhteydenpito ja
kasvokkaiset tapaamiset voivat madaltaa kynnysta keskinaiseen yhteydenpi-
toon, minka lisaksi asioista keskusteleminen yhdessa todennakoisesti selventaa

asioita ja siten vahentaa yhteydenpidon tarvetta myéhemmin.

10.2 Luotettavuus ja eettisyys

Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdissa tulee noudattaa Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan laatimassa hyvan tieteellisen kaytannon ohjeessa kuvattuja me-
nettelytapoja. Luotettavuus on yksi hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaat-

teista. Silla tarkoitetaan tieteellisen toiminnan laadun varmistamista suunnitte-

lussa, menetelmissa, voimavarojen kayttamisessa ja analyyseissa. (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta 2023, 9, 11-12.)

Opinnaytetyon luotettavuuden kannalta Iahdekritiikki on valttamatonta (Vilkka &
Airaksinen 2003, 72). Lahdekritiikilla tarkoitetaan sita, etta lahteiden kayttaja

suhtautuu jokaiseen mahdolliseen tietolahteeseen seka sen taustoihin ja
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tekijoihin arvioivalla otteella (Kostamo ym. 2022, 85). Lahdekritiikkiin liittyvat tie-
tolahteen auktoriteetin, tunnettuuden ja uskottavuuden arviointi seka huomion
kiinnittaminen lahteen ikaan ja laatuun. Auktoriteettia ja tunnettuutta voidaan ar-
vioida esimerkiksi tarkastelemalla tekijan nimen toistuvuutta eri julkaisuissa kay-
tettyjen lahteiden avulla. (Vilkka & Airaksinen 2003, 72.) Lahteeksi ajatellun ai-
neiston luotettavuutta voidaan arvioida lahde- tai kirjallisuusluettelon — tai sellai-
sen puuttumisen — perusteella. Monella alalla tutkimustieto muuttuu nopeasti,
joten kaytettavien lahteiden tulisi olla mahdollisimman tuoreita. (Hakala 2022,
76, 79-80; Vilkka & Airaksinen 2003, 72—73.) Toisaalta aiempien tutkimusten
edelleen relevantti tieto sisaltyy myds uudempiin lahteisiin (Vilkka & Airaksinen
2003, 73). Lahteiden laadukkuuden turvaamisen kannalta on suositeltavaa kayt-
taa ensisijaisia lahteita eli alkuperaisia julkaisuja (Hakala 2022; 77; Kostamo
ym. 2022, 86; Vilkka & Airaksinen 2003, 73). Alan tutkimuslaitoksissa, yliopis-
toissa ja ammattikorkeakouluissa tuotetut tuoreehkot alkuperaistutkimukset tai
niiden perusteella tieteellisiin aikakausilehtiin laaditut vertaisarvioidut artikkelit

ovat esimerkkeja luotettavista lahteista (Hakala 2022, 77-78).

Opinnaytetyon tekemisessa oli haasteena tutkitun ja objektiivisesti arvioiden
riippumattoman teoriatiedon loytaminen hyvinvointialueen ja palvelusetelilla lap-
siperheiden kotipalvelua — tai edes julkisen sektorin ja palvelusetelilla sosiaali-
palveluja — tuottavien yksityisten palveluntuottajien valisesta yhteistydsta varsin-
kin tavoitteellisen tyoskentelyn nakokulmasta. Keskeisiksi lIahteiksi osoittautui-
vat talta osin palvelusetelisaantokirjat. Palvelusetelisaantokirjat ovat hyvinvointi-
alueiden laatimia, mutta ottaen huomioon saantokirjojen laatimisen luonne, pal-
veluntuottajilla on voinut olla mahdollisuus ainakin jossain maarin vaikuttaa nii-
den sisaltoon. Keskeinen lahde julkisen sektorin ja yksityisten palveluntuottajien
valisen yhteistydn osalta oli Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy:n ja Hyvinvointiala
HALI ry:n yhteinen selvitys. Naistd Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy on hyvinvointi-
alueiden luottamushenkil6ita, viranhaltijoita ja tyontekijoita palveleva taho (Hy-
vinvointialueyhtioé Hyvil Oy 2024), kun taas Hyvinvointiala HALI ry edustaa sosi-
aali- ja terveysalan jarjestoja (Hyvinvointiala HALI ry 2024). Opinnaytetyopro-
sessin aikana julkaistiin kaksi hyvinvointialueen ja yksityisten palveluntuottajien
yhteisty6ta kasittelevaa ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon liittyvaa opin-

naytetyota, joissa asiaa lahestyttiin yksityisten sosiaali- ja terveysalan
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palveluntuottajien nakokulmasta. Toinen naista opinnaytetdista oli tehty hyvin-
vointialueen (Sini 2024, 2) ja toinen yrittajajarjeston (Matilainen 2024, 9) toimek-
siannosta. Lahdeaineisto ei siten ollut nailta osin taysin riippumatonta, mutta
mukaan valitussa lahdeaineistoissa kuitenkin sailyi tasapaino julkisen sektorin
ja yksityisten palveluntuottajien nakokulmien valilla, mika lisda lahdeaineiston

luotettavuutta.

Sen sijaan teoriaperustan rakentamiseen palvelusetelista ja lapsiperheiden pal-
velukokonaisuudesta lapsiperheiden kotipalvelu mukaan lukien oli saatavilla
runsaammin riippumatonta lahdeaineistoa. Talta osin opinnaytetydssa on kay-
tetty mahdollisimman paljon alkuperaisia lahteita, kuten lainsaadantoa, lakien
esitoita seka alkuperaisia tutkimuksia ja selvityksia. Lahteiden ajantasaisuuden
varmistamiseksi pyrkimyksena oli kayttda mahdollisimman uutta Iahdemateriaa-
lia. Hakala (2022, 79) suosittelee, ettd opinnaytetdissa ei lahtdkohtaisesti kay-
tettaisi kymmenta vuotta vanhempaa lahdekirjallisuutta. Opinnaytety6ssa on
kaytetty tata vanhempaa lahdemateriaalia Iahinna menetelmakuvauksissa, pal-
velusetelin yleisia periaatteita selostettaessa seka lapsiperheiden kotipalvelun
ja palvelusetelin historiallista taustaa kuvattaessa. Opinnaytetyon prosessi tyo-
pajassa ideoituine kehittamiskohteineen on pyritty kuvaamaan raportissa mah-

dollisimman tarkasti toteutuneen mukaisena.

Eettisyys kuuluu hyviin tieteellisiin menettelytapoihin (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta 2023, 11, 13). Opinnaytetyon eettisyytta tulee pohtia jo suunnitelma-
vaiheessa samoin kuin eettisen ennakkoarvioinnin ja tutkimusluvan tarvetta
(Arene 2020, 19). Opinnaytetyon luonne huomioiden oli alusta saakka ilmeista,
etta eettistd ennakkoarviointia ei tarvita. Sen sijaan tutkimusluvan tarvetta arvi-
oitiin seka opinnaytetyoprosessin aloitusvaiheessa etta suunnitteluvaiheen lo-
puksi. Ennen raportin julkaisua toimeksiantajalla oli viela tilaisuus tarkistaa, etta
opinnaytetydn raportissa ei ole esitetty asioita tutkimuslupaa edellyttavalla ta-
valla. Opinnaytetydprosessin aikana tuli huomioiduksi myos se, etta Siun soten
toimeksiannosta tehtavissa opinnaytetdissa opinnaytetyohon osallistuvia tahoja
tulee tiedottaa muun muassa opinnaytetyon tarkoituksesta, aineiston kasitte-

lysta ja osallistumisen vapaaehtoisuudesta (Siun sote 2024g).



60

Lahtokohtana eettisesti korkeatasoiselle tutkimus- ja kehittamistyolle on olla
syyllistymatta plagiointiin eli tieteelliseen varkauteen (Hakala 2022, 117). Konk-
reettisia esimerkkeja plagioinnista ovat esimerkiksi keksityt tulokset seka puut-
teelliset tai epaselvat lahdeviittaukset. Alalla yleisesti tunnettuun tietoon ei kui-
tenkaan ole tarve viitata. (Hakala 2022, 117; Vilkka & Airaksinen 2003, 78.)
Opinnaytetydssa hyddynnettavista julkaisuista, tutkimusaineistoista ja tuloksista
on mainittava asianmukaisesti niiden alkupera, tekija ja lahteet (Arene 2020,
12). Opinnaytetyon raporttiin on merkitty kaikki suoraan tai tausta-aineistona

kaytetyt lahteet Karelia-ammattikorkeakoulun raportointiohjeiden mukaisesti.

Muiden tutkijoiden tai kehittajien osuuden vahattely taikka aiheen kannalta kes-
keisen tutkimuksen tai artikkelin huomioimatta jattdaminen ovat myos hyvan tie-
teellisen kaytannon vastaista toimintaa (Hakala 2022, 118). Opinnaytetydssa ei
ole jatetty tietoisesti huomioimatta aiheen kannalta olennaisia lahteita. Opinnay-
tetyon raportissa on tuotu esille myos muiden opinnaytetyOprosessissa mukana
olleiden toimijoiden osuus tarvittavassa laajuudessa ja siltd osin kuin se on ollut
mahdollista yksityisyydensuojan vaarantumatta. Opinnaytetyon raportoinnissa
on nimittain otettava huomioon myos yksityisyydensuojan toteutuminen, eika
henkiloa tule olla mahdollista tunnistaa siita kohtuullisin kaytettavissa olevin kei-
noin (Arene 2020, 13, 18; Hakala 2022, 118).

10.3 Oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon raportointiprosessi, erityisesti teoreettisen viitekehyksen rakenta-
minen, osoittautui monessa kohtaa haasteelliseksi. Jo lapsiperheiden kotipalve-
lun jasentaminen sosiaalihuollon kentalla osoittautui moniulotteiseksi. Lapsiper-
heiden kotipalvelu voidaan luokitella ensinnakin ennalta ehkaisevaksi varhaisen
tuen palveluksi (Alatalo ym. 2019, 28; HE 231/2021, 92; Hameen-Anttila 2017,
219, Sosiaali- ja terveysministerio 2024a, 75). Myos Pitkanen ym. (2024) lahes-
tyivat raportissaan lapsiperheiden kotipalvelua keskeisena varhaisen tuen pal-
veluna. Vaikka sosiaalipalveluissa porrastamisen kasite ei ole viela kovinkaan
tunnistettu tai tunnustettu (Heikkila & Marjamaki 2024, 14—15), voidaan lapsi-

perheiden kotipalvelu nahda palvelujen porrasteisuuteen perustuvassa
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luokittelussa perustason palveluna (Alatalo ym. 2019, 32; Araneva 2022, 127,
Kiili ym. 2024, 23; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024). Tassa opinnayte-
tyossa lapsiperheiden kotipalvelua paadyttiin lopulta lahestymaan palvelun jar-
jestamisen organisoinnin nakokulmasta osana perhekeskuksen palveluihin kuu-

luvia lapsiperheiden palveluja.

Toisekseen lahdemateriaalin [0ytamiseen liittyvat haasteet heijastuivat etenkin
opinnaytetydn raportointiin ja teoriaperustan laatimiseen. Mita syvemmalle opin-
naytetyon ydinta — yhteistyon kehittamista hyvinvointialueen ja lapsiperheiden
kotipalvelua palvelusetelilla tuottavien yksityisten palveluntuottajien valilla erityi-
sesti tavoitteellisen tyoskentelyn nakokulmasta — mentiin, sitd haastavammaksi
relevantin aineiston I6ytaminen kavi. Vastaavasti aineistohaun laajetessa aihe-
piiriin l6yhemmin linkittyvaan aineistoon sen maara luonnollisesti lisdantyi, mista
vuorostaan seurasi haasteita |0ytaa opinnaytetyon kannalta olennainen tieto.
Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon tekeminen vaati ennakoitua suuremman tyo-

maaran, mika kytkeytyi erityisesti sen kirjalliseen prosessiin.

Myoskaan opinnaytetyoprosessin toiminnallisen osuuden prosessi ei sujunut
taysin haasteitta. TyOpajan toteuttamisajankohta asetti omat haasteensa, silla
tydpajaan ilmoittautumiset ajoittuivat kesalomasesongin ajalle. Myds palvelu-
setelituottajien aktivoiminen mukaan opinnaytetydn muodossa tapahtuneeseen
kehittamistydhon osoittautui haasteelliseksi. Syyt palvelusetelituottajien osallis-

tumisaktiivisuuden vahaisyydelle eivat myoskaan selvinneet.

Kaantopuolena opinnaytetydprosessi oli monin eri tavoin ammatillista osaamista
kasvattava, ja edella kuvatut haasteet teoriaperustan rakentamisessa tavallaan
pakottivat perehtymaan aihepiiriin opinnaytetyon keskeista sisaltéa laajemmin-
kin. Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen verkoston (2023)
laatimiin sosiaalialan ammattikorkeakoulukoulutuksen kompetensseihin peilat-
tuna opinnaytetyoprosessi kehitti erityisesti palvelujarjestelmaosaamista seka
tutkimuksellista kehittamis- ja innovaatio-osaamista. Opinnaytetyoprosessi kas-
vatti tietdmysta lapsiperheiden palvelukokonaisuudesta, etenkin lapsiperheiden
kotipalvelusta ja palveluseteliin liittyvista asioista. Opinnaytetydprosessin aikana

kehitin toimintaa yhteistydssa hyvinvointialueen ja palvelusetelituottajien
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kanssa. Paavastuu tyopajan suunnittelusta ja toteuttamisesta opetti kehittamis-
projektin hallintaa vahvistaen myos fasilitointitaitoja. Fasilitointiin liittyi olennai-
sesti rynmatoiminnan suunnittelu ja ohjaaminen, joissa oli mahdollista soveltaa
sosionomiopintojen aikana saatuja ryhmaohjausoppeja. Opinnaytetyoprosessin
onnistumista tuki hyvin sujunut yhteisty6 toimeksiantajan edustajien kanssa
seka tyOpajaan osallistuneiden toimeksiantajan ja palvelusetelituottajien edusta-

jien aktiivinen osallistuminen tyopajatyoskentelyssa.

Opinnaytetyon tekeminen ajoittui aikaan, jolloin mediassa oli jatkuvasti esilla
lasten, nuorten ja perheiden lisaantyneeseen pahoinvointiin seka sosiaalipalve-
lujen saatavuuteen ja riittavyyteen liittyvat teemat. Uutisointia taydensivat viestit
hyvinvointialueiden kamppailuista taloudellisten haasteiden, useilla alueilla
my0s henkildstoresurssien puutteiden kanssa. Yleisesti tiedetaan, etta ongel-
mien paisuessa korjaavien toimenpiteiden hinta kasvaa niin taloudellisesta kuin
inhimillisestakin nakokulmasta. Tavoitteellinen tyoskentely perheen kanssa
edesauttaa palvelun vaikuttavuuden toteutumista ja siten asiakasperheiden no-
peampaa avun saamista, jolloin useammalla perheelld voi olla mahdollisuus
saada lapsiperheiden kotipalvelua. Opinnaytetydn aihevalinta tuntuikin koko
opinnaytetyoprosessin ajan hyvin ajankohtaiselta, mika yllapiti motivaatiota op-

pia aiheesta lisaa ja hyddyntaa opittua opinnaytetyossa.

10.4 Opinnaytetyon hyodyntaminen ja jatkokehitysmahdollisuudet

Opinnaytety6ta voidaan hyddyntaa ensinnakin kayttamalla opinnaytetydssa ku-
vattua tyopajatyoskentelymallia sellaisenaan tai sovellettuna hyvinvointialueen
ja palvelusetelituottajien valisissa yhteistyo- tai kehittamistapaamisissa. Toisek-
seen opinnaytetyota voi hyodyntaa jatkamalla toiminnan kehittamista tyopa-
jassa saatujen kehittdmisideoiden pohjalta. Opinnaytetyota voisi mahdollisesti
hyodyntaa myos Siun soten lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelisaantokir-
jan paivittamisessa. Tama voisi toteutua lisaamalla tarkoituksenmukaisilta osin
opinnaytetydssa esille nousseita yhteistyota vahvistavia kaytanteita saantokir-

jaan vuoropuhelussa palvelusetelituottajien kanssa.
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Opinnaytety0 on tarkoitettu hyodynnettavaksi ensisijaisesti toimeksiantajana toi-
mineen Siun soten keskisen alueen lapsiperheiden palvelujen ja alueen lapsi-
perheiden kotipalvelun palvelusetelituottajien valisen yhteistyon kehittamisessa.
Opinnaytety6ta voi kuitenkin hyddyntaa suoraan tai epasuorasti lapsiperheiden
palveluissa myos muualla Siun soten alueella lapsiperheiden kotipalvelun pal-

velusetelia kaytettaessa.

Opinnaytety0ssa on tarkasteltu hyvinvointialueiden ja yksityisten palveluntuotta-
jien yhteistyota myods yleisella tasolla. Toisaalta yhteistyon haasteet ja kehitta-
miskohteet ovat osittain samanlaisia palvelusta riippumatta (esim. Sjéblom
2015). Nain ollen opinnaytety6ta on mahdollistaa soveltuvin osin hyddyntaa hy-
vinvointialueen ja yksityisten palveluntuottajien valisen yhteistyon kehittami-
sessa myos muissa palvelusetelipalveluissa kuin lapsiperheiden kotipalvelussa
taikka muissa kuin palvelusetelipalveluissa. Esimerkiksi myonnettaessa lapsi-
perheiden kotipalvelua lastensuojelun asiakkaille palvelun myontajana on las-
tensuojelussa tydskenteleva viranhaltija. Taman vuoksi opinnaytetyota voisi
hyddyntaa soveltuvin osin myos Siun soten alueella lastensuojelussa, koska
kyse on pohjimmiltaan samasta palvelusta, jota samat yksityiset palveluntuotta-
jat saattavat tuottaa rippumatta onko sita myonnetty lapsiperheiden palveluista
yleisena perhepalveluna vaiko lastensuojelusta lastensuojelun avohuollon tuki-

toimena.

Opinnaytetyohon liittyvassa tydpajassa oli tavoitteena saada tuotettua lapsiper-
heiden kotipalvelua myodntavan viranomaisen ja alueen palvelusetelituottajien
yhteisty6ta edistavia ideoita ja erityisesti sellaisia, jotka edistaisivat asiakas-
suunnitelmassa perheille asetettujen tavoitteiden saavuttamista. TyOpajassa
tuotettujen lukuisten kehittamisideoiden perusteella kehittamistyota voisi jatkaa

myds opinnaytetyon muodossa.



64

Lahteet

Alatalo, M., Miettunen, N., Liukko, E., Kettunen, N. & Normia-Ahlsten, L. 2019.
Porrasteisuus lapsiperheiden sosiaalipalveluissa. Nakdkulmia sosi-
aalihuoltolain toimeenpanosta ja palveluiden jarjestamisesta. Tyopa-
peri 39/2019. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-302-797-8. 25.3.2024.

Aluehallintovirasto. 2024. Sosiaalipalveluiden laadun varmistaminen.
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-ter-
veyspalvelut/sosiaalipalvelujen-laadun-varmistaminen. 25.8.2024.

Araneva, M. 2022. Lapsen suojelu. Toteuttaminen ja paatoksenteko. Helsinki:
Alma Talent Oy.

Arene ry. 2020. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset.
https://urly.fi/21In. 21.3.2024.

Broberg, M. 2010. Uusperheen voimavarat ja lasten hyvinvointi. Vaestontutki-
muslaitoksen julkaisusarja D 52/2010. Helsinki: Vaestontutkimuslai-
tos, Vaestdliitto. https://www.vaesto-
liitto.fi/luploads/2020/12/820ca5c6-uusperheen-voimavarat-ja-lasten-
hyvinvointi_broberg_2010.pdf. 24.10.2024.

Etela-Karjalan hyvinvointialue. 2023. Palvelusetelin sdantokirjan yleinen osa.
https://www.ekhva.fi/wp-content/uploads/2023/01/2023_12_05 EK-
HVA_palvelusetelin-saantokirjan-yleinen-osa.pdf. 22.9.2024.

Forsstrom, M. 2021. Fasilitointi luo struktuuria ja tukee tavoitteellisuutta tyopa-
jassa. Innokyla. 11.2.2021. https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/fasili-
tointi-luo-struktuuria-ja-tukee-tavoitteellisuutta-tyopajassa. 15.8.2024.

Hakala, J. T. 2022. Hyva, parempi, valmis. Opinnayteopas ammattikorkeakou-
luille. Helsinki: Gaudeamus Oy.

Hastrup, A., Pelkonen M., Varonen, P. & Kekkonen, M. 2021. Perhekeskukset
ja niiden kohtaamispaikat Suomessa. Tutkimuksesta tiiviisti 65/2021.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-759-3. 11.8.2024.

HE 74/2003 vp - Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi sosiaali- ja terveyden-
huollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 §:n, sosiaa-
lihuoltolain seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista an-
netun lain 12 §:n muuttamisesta.

HE 20/2009 vp - Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelusetelista seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista annetun lain 12 §:n muuttamisesta.

HE 164/2014 vp - Hallituksen esitys Eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja eraiksi
siihen liittyviksi laeiksi.

HE 231/2021 vp - Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi sosiaalihuoltolain ja
ikdantyneen vaestodn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosi-
aali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta seka niihin liit-
tyviksi laeiksi.

Heikkila, M. & Marjamaki, P. 2024. Sosiaalihuollon porrasteisuus uusissa sote-
rakenteissa. Nykytila ja ehdotukset. Sosiaali- ja terveysministerion ra-
portteja ja muistioita 2024:5. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-5432-8. 21.9.2024.


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-797-8
https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/fasilitointi-luo-struktuuria-ja-tukee-tavoitteellisuutta-tyopajassa
https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/fasilitointi-luo-struktuuria-ja-tukee-tavoitteellisuutta-tyopajassa
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-759-3

65

Hyvinvointiala HALI ry. 2023a. Palveluseteliopas hyvinvointialueille.
https://www.hyvinvointiala.fi/wp-content/uploads/2023/02/palvelu-
seteliopas_web.pdf. 21.4.2024.

Hyvinvointiala HALI ry. 2023b. Kysely: Hyvinvointialueilla suhtaudutaan positiivi-
sesti yksityiseen palveluntuotantoon. https://www.hyvinvointiala.fi/ky-
sely-hyvinvointialueilla-suhtaudutaan-positiivisesti-yksityiseen-palve-
lutuotantoon/. 24.8.2024.

Hyvinvointiala HALI ry. 2024. Hyvinvointiala HALI ry. https://www.hyvinvoin-
tiala.fi/. 29.9.2024.

Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy & Hyvinvointiala HALI ry. 2024. Ratkaisuja vaikut-
tavaan yhteistyohon. Hyvinvointialueiden ja yksityisten palveluntuot-
tajien nykyista parempi vuoropuhelu. https://www.hyvil.fi/wp-con-
tent/uploads/2024/01/Ratkaisuja-vaikuttavaan-yhteistyohon-
WEB.pdf. 21.8.2024.

Hyvinvointialueyhtid Hyvil Oy. 2024. Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy.
https://www.hyvil.fi/hyvil/. 29.9.2024.

Hameen-Anttila, L. 2017. Lasten ja perheiden sosiaalipalvelut. Teoksessa Ka-
nanoja, A., Lahteinen, M. & Marjamaki P. (toim.). Sosiaalityon kasi-
kirja. 4. uudistettu laitos. Helsinki: Tietosanoma Oy, 216-246.

llImarinen, K., Vuorenmaa, M., Karvonen, S. & Lammi-Taskula, J. 2023. Tyydyt-
tymaton palvelutarve lapsiperheita tukevissa sosiaalipalveluissa. So-
siaaliladketieteellinen aikakauslehti (60), 38-56. https://jour-
nal.fi/sla/article/view/109129/76657. 14.5.2024.

Innokyla. 2024a. Kumuloituva ryhma. https://innokyla.fi/fi/tyokalut/kumuloituva-
ryhma. 15.8.2024.

Innokyla. 2024b. Minuuttikierros. https://innokyla.fi/fi/tyokalut/minuuttikierros.
18.8.2024.

Innokyla. 2024c. Innopaja. https://innokyla.fi/fi/tyokalut/innopaja. 20.3.2024.

Jaaskelainen, L. 2022. Ryhma toimivaksi. Helppoja harjoituksia ryhmayttami-
seen. Jyvaskyla: PS-Kustannus.

Kesanto-Jokipolvi, H., Vuorenmaa, M. & Klemetti, R. 2023. Vauvaperheiden
vanhempien kokemukset lapsiperheiden palvelujen riittavyydesta
vaihtelevat hyvinvointialueen ja vanhempien taustatekijoiden mu-
kaan. Tutkimuksesta tiiviisti 42/2023. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos, Helsinki. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-139-9. 10.8.2024.

Keski-Suomen hyvinvointialue. 2023. Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin
saantokirja. https://www.hyvaks.fi/sites/default/files/2023-12/Lapsi-
perheiden%20kotipalvelun%20palvelusete-
liN%20s%C3%A4%C3%A4nt%C3%B6kirja%2011_2023.pdf.
22.9.2024.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue. 2024. Palveluseteli sdantokirja yleinen osa.
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/11/Palveluseteli-
saantokirja-yleinen-osa-.pdf. 22.9.2024.

Kiili, J., Moilanen, J. & Hedman, J. 2024 .Kartoittava analyysi lasten, nuorten ja
perheiden sosiaalihuollon palveluista 2020-luvulla. Teoksessa Kiili,
J., Jaakola, A-M., Anis, M., Lamponen, T. & Stenvall, E. (toim.). Lap-
siperheiden ja lastensuojelun sosiaalityd. Helsinki: Gaudeamus Oy,
19-36.

Koivisto, J., Liukko, E. & Muurinen, H. 2023. Monialaisten palvelukokonaisuuk-
sien ja -ketjujen kehittdminen ja toteuttaminen hyvinvointialueilla — ti-
lannekuva kevaalla 2023. Tutkimuksesta tiiviisti 32/2023 Terveyden


https://www.hyvinvointiala.fi/kysely-hyvinvointialueilla-suhtaudutaan-positiivisesti-yksityiseen-palvelutuotantoon/
https://www.hyvinvointiala.fi/kysely-hyvinvointialueilla-suhtaudutaan-positiivisesti-yksityiseen-palvelutuotantoon/
https://www.hyvinvointiala.fi/kysely-hyvinvointialueilla-suhtaudutaan-positiivisesti-yksityiseen-palvelutuotantoon/
https://www.hyvil.fi/wp-content/uploads/2024/01/Ratkaisuja-vaikuttavaan-yhteistyohon-WEB.pdf
https://www.hyvil.fi/wp-content/uploads/2024/01/Ratkaisuja-vaikuttavaan-yhteistyohon-WEB.pdf
https://www.hyvil.fi/wp-content/uploads/2024/01/Ratkaisuja-vaikuttavaan-yhteistyohon-WEB.pdf
https://www.hyvil.fi/hyvil/
https://journal.fi/sla/article/view/109129/76657
https://journal.fi/sla/article/view/109129/76657
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/kumuloituva-ryhma.%2015.8.2024
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/kumuloituva-ryhma.%2015.8.2024
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/minuuttikierros
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/innopaja

66

ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-408-
115-3. 10.8.2024.

Kostamo, P., Airaksinen, T. & Vilkka, H. 2022. Kirjoita itsesi asiantuntijaksi.
Opas toiminnalliseen opinnaytetydhon. Helsinki: Art House Oy.

Kuusinen-James, K. 2012.Tuoko palveluseteli valinnanvapautta? KAKS — kun-
nallisalan kehittamissaatio. Kunnallisalan kehittamissaation Tutki-
musjulkaisu-sarjan julkaisu nro 68. https://kaks.fi/wp-con-
tent/uploads/2012/09/Kuusinen-James.pdf. 18.8.2024.

Kuusinen-James, K. 2016. Setelipelia. Tutkimus palvelusetelia saanndllisessa
kotihoidossa kayttavien iakkaiden henkildiden valinnanvapaudesta.
Helsingin yliopisto. Valtiotieteellisen tiedekunnan julkaisuja 2016:32.
Vaitdskirja. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-51-2570-5. 24.8.2024.

Kuusinen-James, K. & Seppanen, M. (2013). Ikaantyvat palvelusetelin kayttajat
valintatilanteessa: kuluttajia vai ndennaiskuluttajia? Janus Sosiaali-
politiikan ja sosiaalityon tutkimuksen aikakauslehti, 21(4), 314-329.
https://journal.fi/janus/article/view/50712/15413. 19.8.2024.

Laki lastensuojelulain muuttamisesta 610/2022.

Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta 790/2022.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain muuttamisesta
601/2022.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta Uudella-
maalla 615/2021.

Lapin hyvinvointialue. 2024. Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelisdanto-
kirja. https://lapha.fi/documents/594637/766960/Lapsiperheiden+koti-
palvelun+palvelusetelisaantokirja.pdf. 22.9.2024.

Lastensuojelulaki 417/2007.

Linnosmaa, |. 2012. Palvelusetelit sosiaalipalveluissa. Raportti 53/2012.Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos. https://urn.fi/{URN:ISBN:978-952-245-706-
6. 19.8.2024.

Lahteinen, M. & Kaikko, K. 2017. Jarjestot ja yritykset sosiaalipalvelujen tuotta-
jina. Teoksessa Kananoja, A., Lahteinen, M. & Marjamaki P. (toim.).
Sosiaalitydn kasikirja. 4. uudistettu laitos. Helsinki: Tietosanoma Oy,
103-114.

Matilainen, A. 2024. Muutos on mahdollisuus? Yrittdjien kokemuksia sosiaali- ja
terveyspalvelu-uudistuksesta. Savonia-ammattikorkeakoulu. Liiketoi-
minnan kehittamisen tutkinto-ohjelma. Ylempi ammattikorkeakoulu-
tutkinto. Opinnaytetyd. https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-
2024061623460. 24.8.2024.

Mieli ry. 2024. Lapset puheeksi® -menetelma. https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulu-
tukset/tietoa-mielenterveyden-vahvistamisesta/perheet/toimiva-lapsi-
ja-perhe-tyo/lapset-puheeksi-menetelma/. 20.9.2024.

Monimuotoiset perheet -verkosto. 2023. Kysely lapsiperheiden kotipalvelusta
2022. https://monimuotoisetperheet.fi/wp-con-
tent/uploads/2023/01/Kotipalvelukysely tulosyhteenveto 1 2023.pdf.
12.9.2024.

Makela, J. 2016. Lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen seka vanhemmuuden
voimavarojen vahvistaminen. YouTube-video.
https://uef.zoom.us/j/32176973867?pwd=bm9qY21VTFgrK1VsMERIe-
VIWYUp4QTO09%#success. 15.10.2024.


https://kaks.fi/wp-content/uploads/2012/09/Kuusinen-James.pdf
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2012/09/Kuusinen-James.pdf
https://journal.fi/janus/article/view/50712/15413
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-706-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-706-6
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024061623460
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024061623460
https://monimuotoisetperheet.fi/wp-content/uploads/2023/01/Kotipalvelukysely_tulosyhteenveto_1_2023.pdf
https://monimuotoisetperheet.fi/wp-content/uploads/2023/01/Kotipalvelukysely_tulosyhteenveto_1_2023.pdf

67

Niemela, M. & Laaninen, M. 2024. Suomalaisten koettu hyvinvointi kriisien ai-
kana. Teoksessa Rajavuori, A. (toim.) Eriarvoisuuden tila Suomessa
2024. Kalevi Sorsa -saatio, 19-46. https://sorsafoundation.fi/wp-con-
tent/uploads/eriarvoisuuden-tila-suomessa-2024.pdf. 11.9.2024.

Nummi, P. 2022. Ammattifasilitaattorin kasikirja. Helsinki: Grape People Finland
Oy.

Oulun kaupungin hyvinvointilautakunta. 2021. Lapsiperheiden kotipalvelun pal-
velusetelin saantokirja. https://pohde.fi/wp-con-
tent/uploads/2023/08/Oulu-lapsiperheiden-kotipalvelun-palvelusete-
lin-saantokirja.pdf. 22.9.2024.

Paasivirta, A. 2020. Miksi kotipalvelua ei ole tarpeeksi saatavilla? 18.5.2020.
Blogi. https://www.Iskl.fi/blog/miksi-kotipalvelua-ei-ole-tarpeeksi-saa-
tavilla/. 20.9.2024.

Palse.fi-portaali. 2024. Palveluseteli- ja ostopalvelut asiakkaille.
https://palse.fi/?page=services. 3.9.2024.

Peranen, N. 2013. Innopajaopas kehittajalle. https://innokyla.fi/sites/default/fi-
les/2020-02/Innopajaopas%20ke-
hitt%C3%A4j%C3%A411e%205%203%202013.pdf. 20.3.2024.

Pirkanmaan hyvinvointialue. 2024. Lapsiperheiden tilapainen kotipalvelupalvelu-
setelin sdantokirja. https://www.pirha.fi/documents/d/guest/11-lapsi-
perheiden-tilapaisen-kotipalvelupalvelusetelin-saantokirja. 22.9.2024.

Pitkanen, S., Ranta, T., Makkyla, K., Aro R., Aro, N., Kortelainen, J., Koski, N. &
Stenvall, J. 2024. Lasten ja perheiden sosiaalipalvelut. Varhaisen
tuen tilannekuva ja kehittamistarpeet. Valtioneuvoston selvitys- ja tut-
kimustoiminnan julkaisusarja 2024:15. https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/165618/VNTEAS 2024 15.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y. 12.5.2024.

Pohjois-Savon hyvinvointialue. 2022. Hyvinvointialueen saantokirja. Lapsiper-
heiden kotipalvelun palvelukohtainen saantokirja. https://urly.fi/3CP7.
22.9.2024.

Pohjois-Savon hyvinvointialue. 2024. Pohjois-Savon hyvinvointialueen yleinen
palvelusetelisdantokirja. https://urly.fi/l3CP8. 22.9.2024.

Paijat-Hameen hyvinvointialue. 2024. Palvelusetelisaantokirjan palvelukohtai-
nen osa. Lapsiperheen kotipalvelu. https://paijat-sote.fi/wp-con-
tent/uploads/2024/07/lapsiperheen-kotipalvelun-saantokirja-1-7-
2024 .pdf. 22.9.2024.

Ryhmarenki. 2024. https://ryhmarenki.fi/tag/nimigeneraattori/. 25.8.2024.

Salonen, K. 2013. Nakdkulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnayte-
tydhon. Opas opiskelijoille, opettajille ja TKI-henkildstdlle. Turun am-
mattikorkeakoulun puheenvuoroja 72. Turku: Turun ammattikorkea-
koulu. https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-216-373-8. 10.9.2024.

Seikkula, J. & Arnkil, T. E. 2009. Dialoginen verkostotyd. https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/79883/93ae45f6-b7c4-403f-Odff-
643b813972bf.pdf?sequence=1&isAllowed=y). 20.3.2024.

Seppanen-Jarvela, R. 2005. Johdanto. Teoksessa Seppala-Jarvela (toim.). Ver-
taismenetelmat kehittavan arvioinnin valineena. Helsinki: Stakes, 11—
16. https://urn.fi/lURN:NBN:fi-fe201204194291. 23.3.2024.

Sini, J. 2024. Ohjeistus palvelusetelituottajien ja kohdeorganisaation valiseen
viestintdan. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Johtaminen ja palvelu-
liketoiminta, YAMK-tutkinto-ohjelma. Opinnaytety0.
https://urn.fi/fURN:NBN:fi:amk-2024061122861. 30.8.2024.


https://sorsafoundation.fi/wp-content/uploads/eriarvoisuuden-tila-suomessa-2024.pdf
https://sorsafoundation.fi/wp-content/uploads/eriarvoisuuden-tila-suomessa-2024.pdf
https://palse.fi/?page=services
https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-02/Innopajaopas%20kehitt%C3%A4j%C3%A4lle%205%203%202013.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-02/Innopajaopas%20kehitt%C3%A4j%C3%A4lle%205%203%202013.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-02/Innopajaopas%20kehitt%C3%A4j%C3%A4lle%205%203%202013.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165618/VNTEAS_2024_15.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165618/VNTEAS_2024_15.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165618/VNTEAS_2024_15.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ryhmarenki.fi/tag/nimigeneraattori/
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-216-373-8
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/79883/93ae45f6-b7c4-403f-9dff-643b813972bf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/79883/93ae45f6-b7c4-403f-9dff-643b813972bf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/79883/93ae45f6-b7c4-403f-9dff-643b813972bf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201204194291

68

Sipponen-Damonte, M. 2020. Varmuutta fasilitointiin. Helsinki: Alma Talent.

Siun sote. 2022. Lapsiperheiden kotipalvelun mydntamisen perusteet.
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561118/Siun+sote+lapsi-
perheiden+kotipalvelun+my%C3%B6nt%C3%A4misen+perus-
teet.pdf/ec39993d-66bb-4563-90d3-7b461e4a01c4. 10.3.2024.

Siun sote. 2024a. Palvelusetelisaantokirja. Lapsiperheiden kotipalvelu.
https://www.siunsote.fi/documents/393252/5055271/Palvelusete-
lis%C3%A4%C3%A4nt%C3%B6kirja_Lapsiperheiden+kotipal-
velu.pdf/6abd6fcb-e772-4929-9133-d83b6c9c8ead. 10.2.2024.

Siun sote 2024b. 2024. Palvelusetelisdantokirja yleinen osa. https://urly.fi/l3CP9.
2.9.2024.

Siun sote. 2024c. Organisaatio. https://www.siunsote.fi/organisaatio.%20.
19.9.2024.

Siun sote. 2024d. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut. https://www.siunsote.fi/lapsi-
perheiden-sosiaalipalvelut. 19.9.2024.

Siun sote 2024e. Pohjois-Karjalan perhekeskuksen toimintasuunnitelma 2023—
2025. https://www.siunsote.fi/documents/393252/20966676/Perhe-
keskuksen+toimintasuunnitelma+2023-2025.PDF/7b6d851d-7503-
af9b-f8c1-bf78998bfc29. 4.8.2024.

Siun sote. 2024f. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut. https://www.siun-
sote.fi/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut. 20.4.2024.

Siun sote. 2024g. Opinnaytetydt. https://www.siunsote.fi/web/guest/opinnayte-
tyot. 7.3.2024.

Siun sote. 2024h. Palvelusetelisaantokirja. Vammaisten asumispalvelut.
https://urly.fi/l3CPa. 25.9.2024.

Siun sote. 2024i. Palvelusetelisaantokirja. Vammaisten paivatoiminta.
https://urly.fi/l3CPb. 25.9.2024.

Sjoblom, J. 2015. Palvelusetelia vai ei? Asiakaskyselyt ja henkildston ryhma-
haastattelut sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelien kaytosta.
Tutkimuskatsauksia 2015:8. Helsingin kaupungin tietokeskus.
https://www.hel.fi/hel2/Tietokeskus/julkaisut/pdf/15_10_ 27 tutkimus-
katsauksia_8 sjoblom.pdf. 21.8.2014.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.

Sosiaali- ja terveysministerid. 2019. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma
(LAPE). Loppuraportti. 2019. https://urly.fi/2Yso. 20.4.2024.

Sosiaali- ja terveysministerid. 2024a. Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2024.
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2024:13.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-7155-4. 4.8.2024.

Sosiaali- ja terveysministerio. 2024b. Kotiin annettavan palvelun ja asumispal-
velujen maksut. https://stm.fi/maksut-kotipalvelu-kotisairaanhoito.
10.3.2024.

Sotekuva. 2024. Perheita lapsiperhepalvelujen kotipalvelussa, % lapsiperheista.
https://urly.fi/3Czp. 5.10.2024.

Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen verkosto. 2023. Sosi-
aalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit. https://www.sosi-
aalialanamkverkosto.fi/wp-content/uploads/2023/04/SOSIAALIALAN-
AMMATTIKORKEAKOULUTUKSEN-KOMPETENSSIT-2023.pdf.
29.9.2024.

Suomen perustuslaki 731/1999.

Suomen Yrittajat. 2021. Parempaa hoitoa palvelusetelilla. Suomen Yrittajien
selvitys: Palvelusetelin kaytto julkisella sektorilla 2020.


https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561118/Siun+sote+lapsiperheiden+kotipalvelun+my%C3%B6nt%C3%A4misen+perusteet.pdf/ec39993d-66bb-4563-90d3-7b461e4a01c4
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561118/Siun+sote+lapsiperheiden+kotipalvelun+my%C3%B6nt%C3%A4misen+perusteet.pdf/ec39993d-66bb-4563-90d3-7b461e4a01c4
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561118/Siun+sote+lapsiperheiden+kotipalvelun+my%C3%B6nt%C3%A4misen+perusteet.pdf/ec39993d-66bb-4563-90d3-7b461e4a01c4
https://www.siunsote.fi/documents/393252/5055271/Palvelusetelis%C3%A4%C3%A4nt%C3%B6kirja_Lapsiperheiden+kotipalvelu.pdf/6abd6fcb-e772-4929-9133-d83b6c9c8ead
https://www.siunsote.fi/documents/393252/5055271/Palvelusetelis%C3%A4%C3%A4nt%C3%B6kirja_Lapsiperheiden+kotipalvelu.pdf/6abd6fcb-e772-4929-9133-d83b6c9c8ead
https://www.siunsote.fi/documents/393252/5055271/Palvelusetelis%C3%A4%C3%A4nt%C3%B6kirja_Lapsiperheiden+kotipalvelu.pdf/6abd6fcb-e772-4929-9133-d83b6c9c8ead
https://www.siunsote.fi/organisaatio.
https://www.siunsote.fi/lapsiperheiden-sosiaalipalvelut.
https://www.siunsote.fi/lapsiperheiden-sosiaalipalvelut.
https://www.siunsote.fi/documents/393252/20966676/Perhekeskuksen+toimintasuunnitelma+2023-2025.PDF/7b6d851d-7503-af9b-f8c1-bf78998bfc29
https://www.siunsote.fi/documents/393252/20966676/Perhekeskuksen+toimintasuunnitelma+2023-2025.PDF/7b6d851d-7503-af9b-f8c1-bf78998bfc29
https://www.siunsote.fi/documents/393252/20966676/Perhekeskuksen+toimintasuunnitelma+2023-2025.PDF/7b6d851d-7503-af9b-f8c1-bf78998bfc29
https://www.siunsote.fi/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut
https://www.siunsote.fi/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut
https://www.siunsote.fi/web/guest/opinnaytetyot
https://www.siunsote.fi/web/guest/opinnaytetyot
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561169/Vammaisten+asumispalvelut+s%C3%A4%C3%A4nt%C3%B6kirja.pdf/c46d6d5b-8278-d5fa-0d8b-906ad98af051.%2025.9.2024
https://www.hel.fi/hel2/Tietokeskus/julkaisut/pdf/15_10_27_tutkimuskatsauksia_8_sjoblom.pdf
https://www.hel.fi/hel2/Tietokeskus/julkaisut/pdf/15_10_27_tutkimuskatsauksia_8_sjoblom.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-7155-4
https://stm.fi/maksut-kotipalvelu-kotisairaanhoito

69

https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2021/12/SY _palveluseteli-
selvitys 2021-web-aukeamittain_FINAL.pdf. 7.3.2024.

Suominen, R. & Valpola, O. 2002. Palvelut kotiin setelilla? Selvitys palvelusete-
lin kaytdn tehostamisesta kunnan kotipalveluissa: Selvityshenkiléiden
raportti. Sosiaali- ja terveysministerion tydoryhmamuistioita 2002:10.
Sosiaali- ja terveysministerio, Helsinki. http://urn.fi/fURN:NBN:fi-
fe201504224898. 18.8.2024.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2023. Lapsiperheiden kotipalvelu.
https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/sosiaalipal-
velut/lapsiperheiden-kotipalvelu.%20. 10.2.2024.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2024. Palvelukokonaisuus. https://thl.fi/ai-
heet/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/perhekeskus/palvelukoko-
naisuus. 20.4.2024.

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Nakokul-
mia kehittamisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. Tam-
pere: Tampere University Press.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2023. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen louk-
kausepailyjen kasitteleminen Suomessa. https://tenk.fi/sites/default/fi-
les/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf. 24.3.2024.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue. 2024a. Palvelusetelin saantokirjan yleinen
osa. Palvelusetelin saantokirja. https://urly.fi/3CPd. 22.9.2024.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue. 2024b.Palvelusetelin saantokirjan palvelu-
kohtainen osa. Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun saantokirja.
https://urly.fi/l3CPe. 22.9.2024.

Viitala, A. & Kokko, T. 2015. Yksityisen ja julkisen sektorin yhteisty0 sosiaali- ja
terveysalalla. Laurea Julkaisut 49. Laurea-ammattikorkeakoulu.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/122589/Lau-
rea%20julkaisut%2049.pdf?sequence=1&isAllowed=y. 24.8.2024.

Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. 5., paivitetty painos. Jyvaskyla: PS-Kustannus.
Ellibs-ekirjat. 17.10.2024.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. Jyvaskyla:
Tammi.

Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991.


https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2021/12/SY_palveluseteliselvitys_2021-web-aukeamittain_FINAL.pdf
https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2021/12/SY_palveluseteliselvitys_2021-web-aukeamittain_FINAL.pdf
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201504224898
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201504224898
https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/sosiaalipalvelut/lapsiperheiden-kotipalvelu.
https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/sosiaalipalvelut/lapsiperheiden-kotipalvelu.
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/122589/Laurea%20julkaisut%2049.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/122589/Laurea%20julkaisut%2049.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Liite 1 1(1)

Kutsu tyopajaan

Kutsumme sinut / organisaatiosi edustajia mukaan Pohjois-Karjalan alueella
lapsiperheiden kotipalvelua palvelusetelilld tuottaville toimijoille tarkoitettuun
tyopajaan, joka jarjestetdan keskiviikkona 4.9.2024 klo 13-15 Joensuussa osoitteessa
Tikkamaentie 16. lmoita ilmoittautumisen yhteydessa toiveesta osallistua tyopajaan
etayhteydella. Paikan paalla osallistuville on kahvitarjoilu. Toivetamme tervetulleeksi
tyopajaan niin palveluista vastaavia kuin perheiss i tyoskentelevia henkiloita!

Tyopajan keskeisend sisdltina on ideoida yhdessa palveluntuottajien ja Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue Siun soten lapsiperheiden palveluiden edustajien kesken

»  milld keinoilla osapuolten yhteistydta voitaisiin kehittda ja
»  kuinka osapuolet voisivat edistds asetettujen tavoitteiden toteutumista per-
heiden kanssa tydskentelyssa.

Tilaisuudessa kuullaan myds puheenvuoro siitd, milla tavoin tyoskentelyn
tavoitteellisuus nayttaytyy Siun soten omana palvelutuotantona jarjestettavassa
lapsiperheiden kotipalvelussa.

Tyopaja toteutetaan Siun soten lapsiperheiden palveluiden ja sosionomiopiskelija Terhi
Lehikoizen yhteistyona. Tyopaja on osa sosionomiopintoihin kuuluvaa opinnaytetyota
(ks. liitteend oleva saatekirje). Yhteyshenkildna toimii [yhteyshenkilén nimi ja
yhteystiedot (varayhteyshenkilén nimi ja yhteystiedot)].

Pyywdamme ilmoittautumiset tyopajaan viimeistdan 5.8.2024 sdhkipostitse
[vhteyshenkildlle ja varayhteyshenkildlle]. Tarkistathan, ettd ilmoittautumisviestista
kayvat ilmi seuraavat tiedot:

»  palveluntuottajan nimi

»  psallistujan sdhkdpostiosoite

» mahdolliset lisdtiedot, kuten toive osallistumisesta etayhteydells tai
kahvitarjoilussa huomioitavat erityisruokavaliot.

Tyopajaan ilmoittautuneille lAhetetdan sdhkopostilla tarkempaa tietoa tydpajaan
asallistumiseen liittyen noin viikko ennen tilaisuutta, Tydpajaan ei liity ennakkotehtavia.
[imoitathan osallistumista koskevista muutoksista [yhteyshenkilalle].

Tervetuloa mukaan verkostoitumaan seka idecimaan ja kuulemaan ajatuksia siita,
kuinka voisimme yhdessa kehittaa lapsiperheille annettavaa kotipalvelua!

Yhteistydterveisin,
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Tyopajakutsun saatekirje
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Dilen sodlonomiopliskeliis Terhi Lehfoinen Karelis-ammattikorkeskoulusts. Teen
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun soten lapliperheden pabveluiden toimeksian-
nosta opinniyietyos, jonks tarkolukiena on toimeksiantajan sekd alueslls lapsiper-
heiden kotipahrelua palvelusstelill tuottavien palveluntuottajen vikun yhiestydn
kehittyminen erityisesti teoittelBen tylidkentehyn nbbbuimaita, Kedkeingn oda
opinnSytetyits on suunnitella ja toteuttaa yheinen tybpaja pabveluntuottajien

e riitaille ja Siun soten lapsiperhesden palveluisis lapsiperheiden kotipahoeluita
vistaaville skl mahdollisesti muile hédddn nimedmiléen henkildille. TySpajaiea
idepidaan yhdeisd milld tavoin pabveluntuattajien ja Siun soten Lapsiperheiden pal-
weluiden wBlists yhtsistystl lapsiperheiden kotipalvelun toteuttarmisessa voit sisin
leshittal ekl kuinka em. toimijat volshval adiudl tavoittesllisen tyBakentelyn toteu-
tumista perheiden kamsa tydskennellessh. Lishka tySpajatybskentely mahdolEstaa
werkestoitumista muiden tydpajass mukans olevien kanses.

Tydipajaan ilmaittautumiin luthy yhiepdenpito palveluntuditajien kandda tapah-
tuu toireksiantajan edustajan kautts, B oittay tumiten yhieydeod kyiytEEn Sinoss.
Laan tyipagan toteuttamiden kannalts tarpeeliset tisdot. Opinnbytetybn takigh waa
LIl edin tietoa vain kootusti Siltd osin kuin tietoa tarvithan tySpajan suunnittelua,
teteutiarmista ja arviointia varten. TyBpajaan osallistuvia henkilid [ organisastioita
yhsildivid tetnja tulee opinniyietydn tekijin tistoon ainnastasn tydpajatybikenteben
aikana, ndit tetoja el taBenneta mihinkibn, TySoajan toteuttamisestas on mahdolk
lita antaa jalkikBesn palautetta. Toimeksiantaja |Bhettis linkin palautelyiebyn,
johon vastaaminen tapahiuu anoryyrmisti. Seki tyiipajaan osalisturminen eitd pa-
Lautteen antaminen on vapasehtomnts, j& odallitujs vol halutessann kedkeyttds tai
peruuttaa osalistumiserda milloin tahanda ilman tarvelta perustella sith. Osalisu-
malla csallistuja antaa osaltasn suostumuksensa sihen, ettl tySpajan yhieydesss

kertyvhd ainpiston voidaan kiytlah opinnbytely b,

Tydpajan toteutukieta raporiointi on o opinniytetybn kirallista raporttia, poka
tull s julkslsemasn svosmieiis Theiews-verobokinjmtosis. Opinnytetydna rapor-
poinnisis noudstetaan yviin tieteellisen kiytinndn perisstteita, Yigityisyydeniuo-
jan huemigidazn siten, ettd tydpeiaan coallstunsiden herkildilisyydet taikka beidin
ediitamanss paheluntuotiajsorganisastiofl ehvat bule nimeltd dmi opinniytetydn
raportivia. Tybpajaits edille nouiseista agoists tehtivi yhieenveto ji toimekiian-
tajan kiyttiiin mahdollisen kehittimistyin jatkamista varben. Muutoin kaikki typa-
jan toteuttamisen yhieydesch oallistujita kertymyl aineisto hivitetsin opinndyte-
tydhn wal mistutiug.

Opinndytetydn tekijin yheystiedor: [N

Pohjol-Karjalan hyvimeaintislue | oo 013 3300 (vathde) | were.siensote.f]
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Palautekysely

K Karelia

Palautekysely tyopajasta 4.9.2024

(©) Pakaolliset kysymykset merkitty tindella ()

Tama palautel on kaikille tybpajaan kutsun ysymys 3 on itettu vain hedle, jotks envat
I yopajaan, kun taas kysymykset 8-10 on tarkoi se. Muut

kysymykset ovat kaikille vastazjile yhteisia.

1. Valitse taustaorganisaatiosi *
Q Paheluntuctsja

2. Osallistuitko tydpajaan 4.9.20247 *

QO wyis
QEn

3. Mista syista jatit osalli 1 organi i i ei osallistuttu tyopajaan?

[[] Tyoraian siankonta ei oliut sopiva.

D Kareinen tyotlanne / resurssipula eivat ylipastasn mahdolistanest osalistumista talla hetkella
D Tyopaan aheet evat olleat tarpeeks: konnostavia,

[] Paive jien 2 Byvinvo = SeristyGht ai kil

[ Muusyy. mika i mita? [

Mits maits ket alla estetyists vainamista?

4. Siun soten lapsiperheiden palveluiden ja yksityisten palvel ttajien yhtei yopaj

jarjestiminen oli hyva asia.

1.2 4 &8 8 T & 0V %W

Taysinaimesa O O O O O O O O O O Taysin samaa miena

O Enosan sanca

5. Tyopajan kestona 2 tuntia oli sopi

12 & 4 88 7T 3 8 %

Tagsineimena QO O O OO O O O O O Taysin samaa mieha

O Enosaa sanca

oli tarkoit:

R T T
Tasineimetd O O O O OO O O O O Taysinsamaa migha

(O En osallistunut tydpajaan / En osaa sanoa
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7. Minulle herasi tyopaj uusia ajatuksia yleisella tasolla yhteistysn k Smisests
palveluntuottajien ja Siun soten lapsiperheiden palvelujen valilla.

12 3 4 5 86 7T 8 98 10
Tapsineimeta O O O O OO O O O QO Taysin samaz miehs

(O En osallistunut tydpajaan / En osaa sanoa

£. Minulle herasi a uusia ajatuksia palvel jien ja Siun soten lapsiperheiden
palvelujen valisesta yhteistyosta tyosh lyn tavoitteellisuuden lisaamiseksi

1.2 3 4 85 8 7 8 0 10

Tapsinwims O O O O OO O OO O Taysinsamas miets

(O En osatlistunut tybpajaan / En osaa sanca

9. Sain ilmaist ielipiteitani tyopajatyoskentelyn aik

Y pajaty

1. 2 3 4 86 08 7 8 0 10

Taysin e mighd O O O o Oo o o OO Taysin samaa mighd

(O En osalistunua tydpajaan / En osas sanoa

10. Tyopaj osalli vahvisti ammatillista verkostoani.

1 2 3 4 5 86 7 8 0 10
Tapsinerimieta O O O O O O O O O O Taysinsamas miehs

(O En osalliswnut tydpajaan / En osaa sanoa

| Edellinen " Seuraava I

11. Mita asioita tyopajan jarjestami alt i olisi ollut hyva huomioida
paremmin?
%
12 Mitka asiat tyopajan jarjestami al " olivat istuneita®
4
13. Vapaa palaute
4
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