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Ekologisen kestavyyden teemat ovat nousseet ajankohtaisiksi
ruokapalvelutoimijoidenkin osalta. Esimerkiksi Tampereen korkeakouluyhteison
tavoitteena on ruokapalvelujen ilmastoneutraalius ja kestavyys. Taman
opinnaytetyon tarkoituksena on ollut tarkastella Tampereen korkeakouluyhteison
ruokapalvelutoimijoiden ekologisen kestavyyden nykytilaa. Tavoitteena on I0ytaa
kehittamiskohteita ja antaa ehdotuksia, joilla kestavyytta voitaisiin
tulevaisuudessa edistaa.

Selvitys alkoi ruokapalvelutoimijoiden kartoittamisella. Tydssa koottiin yhteen
tieto ruokapalvelutoimijoiden Ilukumaarasta, sijainnista ja omistajista.
Puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla saatiin tietoa korkeakouluruokailun
parissa toimivilta asiantuntijoilta. Haastatteluilla syvennettiin ja kerattiin tietoa
niista toimista, joilla ekologista kestavyytta on jo parannettu. Lisaksi otettiin
huomioon mahdolliset suunnitelmat tuleviin  kehittdmistoimiin liittyen.
Haastattelujen aineistoa tutkittiin laadullisen analyysin avulla.

Korkeakouluruokailun kehittamiseen on mielenkiintoa niin korkeakoulujen
henkiloston kuin opiskelijoidenkin osalta, mutta ruokapalvelut eivat ole
korkeakoulun suoria ostoja ja nain ollen eivat ole suuri prioriteetti. Kehittaminen
jaa helposti ruokapalvelutoimijoiden itsensa ja asiakkaiden toiveiden ja
aktiivisuuden varaan. Toisaalta korkeakouluruokailun hiilijalanjalkea on haluttu
yrittda pienentaa ja kasvisruoan houkuttelevuutta lisata.

Korkeakouluyhteison olisi tarkedd ottaa korkeakouluruokailu mukaan
organisaationsa ekologisen kestavyyden tarkasteluun ja paastojen laskentaan.
Hiilijalanjaljen lisdksi huomioon voisi ottaa enemman muita ruokailun
ymparistovaikutuksia, esimerkiksi ruokapalvelutoimijoiden Iluontojalanjalki.
Tarkeaa on muistaa korkeakouluruokailun perimmainen tarkoitus ravinteikkaan
ruoan tarjoamisesta ja nain yllapitaa opiskelijoiden hyvinvointia.
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ABSTRACT
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University campus canteens serve widely students and university staff in Tam-
pere region, but the ecological sustainability of these services has not been in the
spotlight. However, climate neutral catering services is one of the cornerstones
of Tampere Universities’ roadmap to climate neutrality goals. The purpose of this
study was to examine how universities can direct sustainable campus catering in
the future.

The data were collected from experts working as decision-makers in the univer-
sity campus canteens. Semi-structured interviews were used to pursue to under-
stand which types of measurements have already been taken and plans for the
future actions. The data were analysed using qualitative content analysis.

The respondents stated that working towards ecological sustainability is im-
portant. Work towards climate neutrality and vegetarian food are promoted by
catering services. The findings indicated that there is a need to raise awareness
about this topic for both personnel and students in Tampere universities. Further-
more, paying attention not only to climate neutrality but also to other types of
ecological sustainability is important, for example campus canteens’ impacts on
biodiversity.

Key words: ecological sustainability, food services, campus canteens
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytteen tavoitteena on kartoittaa Tampereen korkeakouluyhteison
ruokapalvelutoimijoiden ekologisen kestavyyden nykytilaa. Ekologinen kestavyys
on ajankohtainen ja tarkea aihe huomioida, mutta sita ei viela ole merkittavissa
maarin tutkittu Tampereen korkeakouluyhteison ruokapalvelutoimijoiden
toiminnassa. Lisaksi opinnaytteen olisi tarkoitus kartoittaa yleisesti
korkeakouluyhteison nykyisia ruokapalvelutoimijoita, silla usealla kampuksella on
useita eri toimijoita, minka vuoksi kokonaiskuvan hahmottaminen on talla hetkella

vaikeaa.

Korkeakouluyhteisdn kestavyys- ja vastuullisuustavoitteissa mainitaan "Kestavat
ja ilmastoneutraalit ruokapalvelut” (Korkeakouluyhteison kestavyys- ja
vastuullisuustavoitteet n.d.). Tavoitteisiin paasemiseksi on ensiarvoisen tarkeaa
tuntea eri ruokapalvelutoimijat ja niiden kaytannot. Tassa opinnaytetydssa tiedon
hankinnan menetelmana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua, joista saatu

aineisto analysoitiin.

Tampereen korkeakouluyhteison ruokapalvelutoimijat ovat merkittava tekija
Tampereella. Naiden toimijoiden ymparistovaikutusten arviointi auttaisi
mahdollisissa kehittamistoimenpiteissa kohti ekologista kestavyytta. Selvitys
voisi hyodyttda ruokapalvelutoimijoiden omistajia, tyontekijoita ja palveluiden

asiakkaita edistamaan ekologisesti kestavia paatoksia ja valintoja.

Korkeakouluruokailun yhtena tavoitteena voidaan pitaa kestavan kehityksen
edistamista esimerkiksi ruokavalinnoista annettavilla suosituksilla (Hyvinvointia
ja opiskelukykya ruokailusta 2021, 13). Korkeakouluruokailun toteuttamisen ja
ekologisen kestavyyden yhdistaminen vaatii ruokapalvelutoimijoilta huomiota

toiminnan kehittamiseen.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii FUSILLI-hanke, joka on useammassa
eurooppalaisessa kaupungissa toimiva kestavaa, turvallista ja terveellista
ruoantuotantoa kehittdva hanke. Suomesta mukana on mm. Tampereen
ammattikorkeakoulu. (FUSILLI n.d.).






2 KORKEAKOULURUOKAILUN TOTEUTTAMINEN

2.1 Julkiset ruokahankinnat

Julkiset hankinnat ovat erilaisten asioiden, esimerkiksi tavaroiden tai palveluiden,
ostamista julkisilla varoilla (Karikallio & Arovuori 2024, 13). My0s eri toimijoiden
ja organisaatioiden elintarvikehankinnat kuuluvat naihin. Julkisten hankintojen
kaytantoja saatelee laki, ja esimerkiksi elintarvikehankinnoissa saadoksia tulee
noudattaa, jos kyseessa on yli 60 000 euron hankinta (Laki julkisista hankinnoista

ja kayttdoikeussopimuksista 2016).

Suomessa julkisia ruokahankintoja tekevat mm. kunnat, valtio ja seurakunnat, ja
vuonna 2022 julkisia elintarvike- ja ruokapalveluhankintoja tehtiin 934 miljoonan
euron edesta (Karikallio & Arovuori 2024, 17). Myos korkeakoulujen opiskelija- ja

henkilostoruokailu lasketaan julkisiin ruokahankintoihin.

Organisaation julkiset ruokapalvelut voi organisaatio tuottaa itse, in-house-yhtion
palveluna tai ulkoistaa yksityiselle toimijalle (Maa- ja metsatalousministeric 2021,

5). Ulkoistamisessa huomioon tulee ottaa kilpailutuksen toteuttaminen.

2.2 Kansanelakelaitoksen ateriatuki

Merkittava ja tunnetuin osa korkeakouluyhteison ruokapalvelutoimijoiden
liketoimintaa on ateriatuettu  ruokailu  opiskelijaravintoloissa. = Tukea
maksetaankin  opiskelijaravintoloille  vuosittain 30  miljoonaa euroa
(Kansanelakelaitos 2023). Edullinen ja terveellinen syominen edistaa
opiskelukykya ja jaksamista. Kansanelakelaitos eli Kela tekee paatoksen siita,
saako jokin tietty ravintola tai ruokala ateriatukea (Laki Kansanelakelaitoksesta
2001).

Korkeakouluopiskelijoita on Suomessa yhteensa noin 305 000. Ateriatuen
tarkoituksena on tukea opiskelijoiden terveellista ruokailua kansallisella tasolla.

Ravinteikkaan ruoan tarjoamisen lisaksi opiskelijaruokailu edistaa yhteisollisyytta
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ja antaa mallia kestavien valintojen teosta opiskelijoille. (Hyvinvointia ja

opiskelukykya ruokailusta 2021, 12-13.)

Ateriatuki on tarkoitettu kaikille korkeakouluopiskelijoille yksilon taloudellisesta
tilanteesta riippumatta, ja on ateriaa kohden 2,55 euroa. Opiskelija saa siis ikdan
kuin alennuksen aterian normaalista hinnasta. Samanlaista ateriatukea ei ole
kaytdossa muissa maissa, joten kyseessa on ainutlaatuinen suomalainen
kaytanto. Ateriatuki tuli voimaan vuonna 1979, ja vuonna 1996 se laajeni myos

ammattikorkeakouluopiskelijoille. (Kansanelakelaitos 2023.)

2.3 Ruokapalvelutoimijan valinta

Tilaaja, esimerkiksi oppilaitos, voi maaritella erilaisia tarjouspyynnon kriteeristoja
vastuullisten ruokapalvelujen hankintaan. Naiden kriteerien perusteella voidaan
tehda paatoksia ruokapalvelutoimijaa valitessa. Tarjouspyyntodn on tarkeaa
littda myos palvelukuvaus, jossa avataan kattavasti ruokapalvelutoimijalta
odotetut vahimmaisvaatimukset palvelulle (Maa- ja metsatalousministerié 2021,
30).

Kun ruokapalvelutoimijan kanssa on paasty yhteisymmarrykseen palvelun
tuottamisen vahimmaisvaatimuksista, voidaan tehda sopimus palvelun
tuottamisesta. Yhteistyon aikana sopimusseurannassa voidaan valvoa ja kehittaa
monia asioita, esimerkiksi seurata ruokapalvelutoimijan raportointia, aterioiden
laadun seurantaa, vastuullisuusvaatimusten tayttymista ja pitaa yhteisia
kokouksia tilaajan ja ruokapalvelutoimijan kanssa (Maa- ja metsatalousministerio
2021, 56).

2.4 Tampereen korkeakouluyhteiso

Tampereen korkeakouluyhteisoon kuuluu Tampereen yliopisto ja Tampereen

ammattikorkeakoulu. Kampuksia on yhteensa viisi. Tampereen yliopiston

kampuksia ovat Keskustakampus, Hervannan kampus ja Kaupin kampus.
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Tampereen ammattikorkeakoululla taas on Paakampus Kaupissa ja Mediapolis

Tohlopissa. (Tampereen korkeakouluyhteison kampukset n.d.)

Nykyisen muotoinen korkeakouluyhteis6 muotoutui vuonna 2019, kun
Tampereen yliopisto ja Tampereen teknillinen yliopisto yhdistyivat
saatioyliopistoksi. Korkeakouluyhteisd on yhteiskunnallinen toimija, joka
harjoittaa opetustoimintaa ja tutkimusta. Kyseessd on Suomen tasolla
ainutlaatuinen ja suuri korkeakouluyhteisd. Opiskelijoita on 21 000 ja

henkilokuntaa 4 000 henkil6a (Tampereen korkeakouluyhteisé n.d..)

2.5 Toimintaymparisto

Toimintaymparistona Tampereen korkeakouluyhteis6 on monipuolinen ja
mahdollinen asiakaskunta on suuri ja kayttda yleensd saanndllisesti
ruokapalveluita. Opiskelupaivan lomassa kampusten ruokaloiden tarjonta on

yleensa saavutettavin ja halvin vaihtoehto korkeakouluopiskelijoille.

Kelan ateriatuettuja aterioita saa myyda joka paiva klo 10-20 valilla (Ateriatuki
opiskelijaravintoloille n.d.). Tampereella ruokaa tarjotaan maanantaista
perjantaihin vaihtelevin aukioloin. Lounas tarjotaan linjastoilta, josta asiakas itse

annostelee lautaselleen annoksensa.

Tampereen korkeakouluyhteisdssa ruokapalveluja tuottaa useampi toimija.
Monella kampuksella ruokapalvelut on ulkoistettu yksityiselle toimijalle.
Campusravita on osittain korkeakouluyhteison omistuksessa.
Omistajaohjaukseen tulee talléin kiinnittdd huomiota. Kuntalaki (2015) maarittaa
omistajaohjauksen toimenpiteiksi, joilla omistaja vaikuttaa yhtion hallintoon ja
toimintaan esimerkiksi sopimuksilla ja henkilévalinnoilla. Omistajaohjauksella

voidaan siis vahvistaa omistajan arvojen toteutumista.

2.6 Ruokapalvelutoimijat kampuksilla
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Korkeakouluyhteisén ruokapalvelutoimijat ovat isoja toimijoita Tampereen
seudulla. Vaikka lounasbuffet on ehka tunnetuin toimijoiden tarjoama palvelu,

my0s kahvilatoiminta ja catering-palvelut kuuluvat monien liiketoimintaan.

Opiskelijoiden lisaksi asiakkaina kay korkeakoulun henkildkuntaa ja muita
vierailijoita. Perinteisesta lilkketoiminnasta korkeakoulun ruokapalvelutoimijat
erottaa Kelan ateriatuki, jonka avulla lounaiden hinnat pystytaan pitamaan
opiskelijoille edullisina. Ruokalistoja joudutaan suunnittelemaan moneen eri

tarpeeseen ja erityisruokavaliot huomioiden.

Tampereen korkeakouluyhteisdssa toimii useita ruokapalvelutoimijoita. Naita
ovat Campusravita, ISS Food Services Suomi, Pikante, Juvenes, Sodexo seka
Food & Co.

Campusravitan omistaa Tamko ja Tampereen ammattikorkeakoulu (Yhteystiedot
ja UKK n.d.). Yritys toimii Tampereen ammattikorkeakoulun paakampuksen
tiloissa. Toimijan palveluihin kuuluu opiskelija- ja henkilostoruokailu seka
kahvilatoimintaa ja tilaustarjoilua (Campusrvita n.d.). Campusravita on perustettu
1978 (Kauppalehti n.d.).

Tori Mediapoliksella toimii ISS Food Sevices Suomi (ISS n.d.). ISS on
kansainvalinen suuryritys, jolla on myds mm. siivous-, tekniikka- seka
turvallisuuspalveluita (Palvelumme n.d.). Yritys on perustettu vuonna 1934

(Meidan tarinamme n.d.).

Pikante eli Pirkanmaan kansanterveys ry tarjoaa opiskelijahintaista ruokaa
kahdessa toimipisteessa Tampereen yliopistollisen sairaalaan alueella: Pikante
Finn-Medissa ja Pikante Mistelissa (Unisafka n.d.). Muuten toimijalla on ravintola-
ja kahvilapalveluita seka juhla- ja kokoustiloja. Pikanten toiminta alkoi vuonna
1962. (Pikante n.d.)

Food & Co tarjoaa opiskelijaruokaa kahdessa toimipisteessd Tampereella,
Hervannassa Reaktorissa ja keskustan kampuksella Minervassa (LOyda
ravintolasi n.d.). Food & Co on Compass Groupin brandi, ja Compass Group taas

on kansainvalinen suuryritys, jolla ruoka- ja puhtauspalveluja. (Compass Group
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n.d.) Yrityksen toiminta alkoi vuonna 1941 Isossa-Britanniassa (Our heritage
n.d.).

Sodexolla on opiskelijaruokailua kahdessa toimipisteessa Tampereella
Hervannan kampuksella Hertsissa ja keskustan kampuksella Linnassa
(Opiskelijaravintolat n.d.) Sodexo kuuluu Sodexo-konserniin ja on Suomen
suurimpia ravintoloitsijoita yli 200 ravintolallaan. Sodexo-konserni on
kansainvalinen suuryritys, jolla on ateria-, toimitila-, ja kiinteistopalveluja.

(Sodexo n.d.) Yritys perustettiin Ranskassa vuonna 1966 (Our history n.d.).

Juveneksella on opiskelijaruokailua kuudessa toimipisteessa Tampereella: Arvo
lahella Tampereen yliopistollista sairaalaa, Newton ja Konehuone Hervannassa,
YO-ravintola ja Cafe Alakuppila keskustan kampuksella sekd Restaurant
Frenkcell & Piha Frenckellissa (Ravintola & Kahvilat Tampere n.d.). Ravintola- ja
palvelualalla toimiva Juvenes toimii kahdeksalla paikkakunnalla Suomessa, ja
sen omistaa Tampereen ylioppilaskunta TREY. Juvenes on aloittanut toimintansa

vuonna 1959. (Juvenes n.d.)

2.7 Korkeakouluruokailun toteuttaminen muualla Suomessa

Monet korkeakoulut Suomessa ovat tehneet omia vastuullisuus- ja
kestavyyssuunnitelmia, tai muuten sitoutuneet kehittdmaan toimintaansa.

Korkeakoulujen valilla on kuitenkin eroja.

Helsingin  yliopiston  tavoitteena on  edellakavijyys kestavyys- ja
vastuullisuusasioissa (Kestavyys- ja vastuullisuus n.d.). Lisaksi korkeakoulu on
julkaissut oman tarjoilusuosituksen, jonka mukaan yliopiston tapahtumissa mm.
suositaan kasvis- ja vegaaniruokaa (Yliopiston tarjoilusuositus 2024). Helsingin
yliopistossa ruokapalveluita tuottavat vain UniCafe ja Sodexo (Helsingin yliopisto
2024). UniCafe on osa Ylvaa, jonka omistaa Helsingin yliopiston ylioppilaskunta
(UniCafe n.d.).

Jyvaskylan yliopistolla on oma tiekartta, joka tahtaa planetaariseen hyvinvointiin.

Ruokapalveluiden osalta tiekartassa huomioitavaa on planetaarisen ruokavalion
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edistdminen ja kasvipohjaisen ruoan osuuden kasvattaminen. (Tiekartta
planetaariseen hyvinvointiin 2022) Jyvaskylan yliopistossa ruokapalveluita
tuottaa Semma Oy, Compass Group ja lisaksi Jyvaskylan yliopiston

ylioppilaskunnan omistama ravintola llokivi (Jyvaskylan yliopisto n.d.).

Molemmissa korkeakouluissa on vahemman ravitsemuspalveluita tuottavia
toimijoita verrattuna Tampereeseen. Lisaksi Helsingin ja Jyvaskylan yliopistot
ovat omilla sivustoillaan listanneet ruokapalvelutoimijansa, jolloin niista on

helppoa etsia lisatietoa.

Ammattikorkeakoulu Metropolialla on oma kestavyys- ja vastuullisuusohjelma,
jossa YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ohjaavat toimintaa (Metropolia n.d.).
Metropolian  verkkosivujen  Tiekartta-osiossa mainitaan  toimenpiteena
ilmastoystavallisen ruoan suosiminen ja ruokahavikin vahentadminen, mutta

toimenpidetta ei ole kuitenkaan viela aloitettu (Tiekartta n.d.).

Lapin ammattikorkeakoululla on oma vastuullisuusohjelma, johon on poimittu
tiettyja YK:n Agenda 30:n tavoitteita ohjenuoriksi. Ruokapalveluiden toimintaa ei
erikseen mainittu, mutta tavoitteena on hiilineutraali kampus 2030 mennessa.

(Lapin AMK n.d.) Oletettavasti ruokapalvelut laskettaisiin tdhan mukaan.
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3 RUOKAPALVELUJEN EKOLOGINEN KESTAVYYS

3.1 Kestavyyden osa-alueet

Klassisen maaritelman kestavyydelle antaa YK:n raportti, jonka mukaan
kestavyys on sita, ettd taman hetken tarpeet pystytdan tayttamaan niin, ettei se
vahingoita tulevaisuuden sukupolvien kykya tayttda omia tarpeitaan (Our
Common Future 1987, 41). Taman voisi ilmaista niinkin, etta tulevaisuudessa
ihmisilla pitaisi olla samankaltaisia mahdollisuuksia ja resursseja elamiseen kuin
nykysukupolvillakin. Erilaiset ymparistokriisit, esimerkiksi ilmastonmuutos, ja

ylikulutus voivat uhata tata periaatetta.

Ekologinen kestavyys on noussut yha tarkeammaksi aiheeksi niin asiakkaiden
vaatimuksissa kuin poliittisen paatoksenteon tasollakin. llImastonmuutos ja sen
aiheuttamat negatiiviset vaikutukset huolettavat monia suomalaisia (Lehtonen
ym. 2020, 21). On ymmarrettavaa, ettd vaatimukset myos yrityksia kohtaan

nousevat, kun yksilot haluavat tehda ekologisesti kestavia valintoja.

Lehtosen ym. (2020, 37) mukaan kyselytutkimuksessa huomattiin, etta
suomalaiset ovat valmiita tekemaan konkreettisesti asioita ilmaston hyvaksi.
Toisaalta suosituimmat ilmastoteot olivat arkeen vahan vaikuttavia ja edullisia, ja
vaikutukseltaan tehokkaammat taas eivat olleet yhta suosittuja. Voisiko
opiskelijaruokaluista tulla helppo tapa vaikuttaa, jos ateriavalintojen tueksi saa

riittavasti tietoa?

Ekologinen kestavyys on osa laajempaa kestavyysajattelua, jossa otetaan
huomioon esimerkiksi niin sosiaalinen kuin taloudellinenkin kestavyys.
Ruokapalveluja tuottaessa myos ravitsemuksellinen vastuullisuus voi olla
tarkastelun kohteena. Liiketoiminnassa ympariston huomioiminen vaatii
arvovalintojen tekoa ja sen varmistamista, ettd liiketoimintaa harjoitetaan

ekologinen kestavyys huomioiden.
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Gibbins, Hopwood & O’Brien (2002) esittdman mallin mukaan ekologinen
kestavyys on lahtokohtana yhteiskunnalliselle ja taloudelliselle kestavyydelle

(kuvio 1). Ekologinen kestavyys toimii reunaehtona muulle toiminnalle.

Ekologinen

Yhteiskunnallinen

Taloudellinen

KUVIO 1. Kestavyyden eri osa-alueet (mukaillen Gibbings, Hopwood & O’Brien
2002, 11).

Ekologisen kestavyyden ohella kestavyytta voi tarkastella muista nakokulmista,
esimerkiksi sosiaalisen, yhteiskunnallisen, kulttuurillisen tai taloudellisen
kestavyyden kannalta. Sosiaalinen kestavyys tarkoittaa ihmisten ja yhteisojen
hyvinvoinnin vaalimista. Liiketoimintaa harjoittaessa sosiaalinen vastuullisuus
nakyy esimerkiksi erilaisten hankintojen vaikutukset yhteiskuntaan ja kansalaisiin
huomioon ottamisena (Maa- ja metsatalousministerio 2021, 18). Lisaksi
liketoiminnassa pitaa huolehtia tydéehtojen noudattamisen toteutumisesta (Maa-
ja metsatalousministerio 2021, 19). Yhteiskunnallisesti ruokapalvelut ovat
osaltaan yllapitamassa huoltovarmuutta kriisitilanteiden varalta ja Suomen
omavaraisuutta. Myos saavutettavuuden ja reilujen tyoolojen voidaan ajatella

kuuluvan sosiaalisen kestavyyden piiriin.

Taloudellista kestavyytta on vakaa taloudenpito ja liiketoiminnan harjoittaminen

kannattavasti. Lisaksi taloudellisesti kestava ruokapalvelutoimija ottaa huomioon
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kerrannaisvaikutukset  esimerkiksi alueen tyodllisyyteen (Maa- ja
metsatalousministerid 2021, 21) Taloudellinen kestavyys muistaa liiketoiminnan

tarkoituksen, mutta toimii sosiaalisen ja ekologisen kestavyyden ehdoilla.

3.2 Kestavyys- ja vastuullisuustavoitteita ruokapalvelutoimijoille

Agenda 2030 on YK:n globaali toimintaohjelma, jossa on 17 tavoitetta kestavan
kehityksen saavuttamiseksi. Muiden maiden ohella mydés Suomen hallitus on
sitoutunut ohjelmaan. (Suomen kestavan kehityksen toimikunta n.d.) Monet
tavoitteet koskevat julkisia hankintoja ja ruokapalvelutoimijoitakin, silla hyvin
toteutetut ruokapalvelut huomioivat ympariston ja ihmisten terveyden

edistamisen.

Valmisteilla on EU:n lainsaadantéehdotus kestavaan ruokajarjestelmaan liittyen,
johon kuuluisi myos julkiset elintarvike- ja ruokapalveluhankinnat. Ehdotetut
kestavyyskriteerit koskevat mm. luomu- ja lahiruoan kayttamista. (Vaananen
2024) Voidaan siis olettaa, etta tulevaisuudessa kestavyytta edistetdan yha
enemman myos lainsdadanndlla. Ruokapalvelutoimijat, jotka ovat jo nyt

panostamassa kestavyyteen, saavat etumatkaa muihin nahden.

Hankinta-Suomi on  usean toimijan, mm.  valtionvarainministerion,
toimenpideohjelma, jonka tarkoituksena on kehittda julkisia hankintoja. Myos
vastuullisuus on mainittu huomioitavana asiana hankintoja tehdessa. Ohjelman
kautta on koostettu useita vastuullisuuteen liittyvia oppaita, jotka ovat julkisesti

saatavilla hankkeen nettisivuilla. (Hankinta-Suomi n.d.)

Myos  Tampereen  korkeakouluyhteisdlla on omat kestavyys- ja
vastuullisuustavoitteet. Tampereen korkeakouluyhteiso tavoittelee
hiilineutraaliutta vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
toimenpiteitd koskien mm. Kkiinteistdja, matkoja ja hankintoja, ja myos
ruokapalvelut mainitaan. Lisaksi visiossa todetaan, etta jokaisella opiskelijalla
pitdisi olla ymmarrys  kestavastda  kehityksesta. (Kestavyys- ja

vastuullisuustavoitteet korkeakouluyhteisdssa n.d.)
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Tampereen korkeakouluyhteisdn ruokapalvelutoimijoista esimerkiksi
Campusravitalla on ravintolatoimikunta, jonka on tarkoitus kehittda toimintaa.
Toimikunta keraa asiakaspalautetta ja sen jasenina on myos opiskelijoita.
(Ahonen 2024)

3.3 Hiili- ja luontojalanjalki

Eri tuotteiden ja palvelujen ymparistovaikutuksien laskemiseen on kehitetty
erilaisia laskentatapoja ja malleja. Esimerkkina tasta ovat hiili- ja luontojalanjalki.
Sjostedtin (2018) mukaan hiilijalanjalki kertoo aiheutetun hiilidioksidipaastojen
maaran, ja mukaan voidaan laskea muitakin kasvihuonepaastoja.
Luontojalanjalki puolestaan tarkoittaa sita kokonaisvaltaista haittaa, jota

esimerkiksi tuotteesta tai palvelusta aiheutuu luonnon monimuotoisuuteen.

Naiden eri laskentatapojen standardit ja niiden yleisyys ja yhtenevaisyys
vaihtelevat. Hiilidioksidiekvivalentti on kasvihuonepaastdjen yksikko, jolla
voidaan laskea hiilidioksidin lisdksi esimerkiksi metaanin maaraa, joka sitten
suhteutetaan hiilidioksidin maaraan (Haveri, Soisalo & Voutilainen 2023, 182).
Luontojalanjaljelle, joka mittaisi kokonaisvaltaisesti ymparistovaikutuksia, ei ole
viela yleisesti kaytettya yhtenaista standardoitua mallia, mutta sekd Suomessa

ettd maailmalla on alettu yrittaa kehittaa mittaristoa (Sjostedt 2018).

Ruoan ja elintarvikkeiden tuotanto, kuljetus, prosessointi ja mahdollinen havikki
vaikuttaa ymparistoon. Esimerkiksi Tampereen kaupunki on laskenut oman hiili-
ja luontojalanjalkensa, ja elintarvikkeiden ostot olivat merkittava osa
luontojalanjalkea. Suuren kaupunkiorganisaation hiili- ja luontojalanjaljen
laskemiseen kehitettiin uutta laskentatapaa, jossa hyodynnettiin niin tietokantoja
kuin kaupungin talouskirjanpitoa ja kulutukseen liittyvia tietoja. (Tampereen
kaupunki 2024) Laskenta suoritettiin Tampereen kaupungin kirjanpidon tietojen
avulla, ja laskentamenetelman pohjana kaytettiin tietolahteind mm. EXIOBASE ja
LC-impact -tietokantoja. Kulutukseen kaytetyt eurot voitiin sitten kerrata erilaisilla
luontohaittakertoimilla. Tampereen kaupungin tapauksessa huomioitiin
ilmastonmuutos, maan- ja vedenkayttd seka saasteet. (Tampereen kaupungin

hiili- ja luontojalanjalki 2024.)
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Hiillineutraalius tarkoittaa sita, ettd esimerkiksi tuotteen tai palvelun koko
elinkaaren ajalta ei synny hiilidioksidipaastoja enempaa, kuin mita niita pystytaan
sitomaan. Hiilta voi sitoa esimerkiksi maaperaan, jolloin hiilta sisaltavien aineiden

maara vahenee ilmakehassa. (Sjostedt 2018.)

Luonnonvarakeskus eli Luke kehittdad LCAFoodPrint-mallia, jonka olisi tarkoitus
olla yhtenainen malli elintarvikkeiden paastojen laskemiseen ja vertailemiseen.
Malli on tieteelliseen tietoon perustuva ja ottaa huomioon tuotteen koko
elinkaaren. (Luke n.d.) Malli voisi siis auttaa ruokapalvelutoimijoita arvioimaan
elintarvikehankintojensa ekologisuutta ja perustelemaan ekologisuusvaittamien

todenmukaisuutta asiakkaille.

3.4 Luonnon monimuotoisuus ymparistovaikutuksien arvioinnissa

Elollisen luonnon monimuotoisuus eli biodiversiteetti on tarkeaa elaman
edellytyksien yllapitamisen kannalta. Luonnon monimuotoisuutta voidaan
tarkastella niin  geneettiselld tasolla kuin erilaisten ekosysteemien
monimuotoisuuden tasolla. (Sjostedt 2018). Luonnon monimuotoisuuden

sailyminen voidaan huomioida myds ruokapalveluiden toiminnassa.

Esimerkiksi elintarvikehankinnoissa luomun valitseminen edistaa
biodiversiteettia. = Luomutuotanto  eli  luonnonmukainen tuotanto  on
eurooppalaiseen luomulainsaadantdéon perustuva sertifioitu tuotantotapa.
Tuotantoelainten kasvatuksessa pitdd huomioida esimerkiksi eldinten
kaytettavissa oleva tila ja ulkoilumahdollisuudet. Kasvien viljelyssa esimerkiksi
synteettisten torjunta-aineiden kayttd on kielletty. (Motiva 2023, 13-14)
Luomutuotanto yllapitaa luonnon monimuotoisuutta, silla esimerkiksi kesaisin
laiduntavan karjan lanta hyddyttaa hyonteisia ja siten myos lintuja (Pro Luomu
n.d.).

Julkisten hankintojen vaikutuksien arviointi luonnon monimuotoisuuteen on
haastavaa erityisesti tilastollisten aineistojen rajallisen saatavuuden takia (Motiva

2023, 12). Vaikka ruokapalvelutoimija asettaisikin itselleen kunnianhimoisia
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tavoitteita luonnon monimuotoisuuden yllapitamiseksi omien hankintojensa

kannalta, voi hankintojen vaikutuksien todentaminen olla hyvin haastavaa.
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3.5 Ruokalistasuunnittelu ja elintarvikehankinnat

Elintarvikehankinnoilla voidaan vaikuttaa ruokapalvelun ymparistovaikutukseen,
ja toisaalta ottaa huomioon hankintojen sosiaaliset vaikutukset. Hyvalla
ruokalistojen  suunnittelulla  voidaan  vahentda elintarvikehankintojen
ymparistokuormaa. Esimerkiksi sesonginmukaisuus ja kala- ja kasvisaterioiden
maaran lisdaminen tekee ruokalistoista ymparistdystavallisempia (Vastuullisten

ruokapalveluiden hankintaopas 2021, 14).

Kytan, Hyvosen ja Saarisen (2023) tutkimuksessa havaittiin, ettd luonnon
monimuotoisuuden yllapitamisen kannalta lihatuotteiden kayttda tulisi vahentaa
suomalaisten ruokavaliossa. Vegaaniruokavalio olisi tasta nakokulmasta
ymparistoystavallisin nakokulma.  Tutkimuksessa  vertailtiin nykyista
keskimaaraistd suomalaista ruokavaliota ja eri maaran lihaa sisaltavia tai
lihattomia ruokavalioita. Rehun kayttd on merkittava tekija, joka lisaa lihan
tuottamiseen tarvittavaa maa-alaa. Lisaksi erityisesti tuontituotteiden kulutus
heikentdd luonnon monimuotoisuutta, mutta vaikutukset eivat nay paikallisesti

Suomessa vaan globaalisti ulkomailla. (Kytta ym. 2023.)

Saarisen ym. (2023) tutkimuksessa huomattiin lihan kaytén vahentamisen olevan
iimastovaikutuksiltaan suositeltavaa. Ruokavalion negatiivinen vaikutus
ilmastoon vaheni aina lihan maaran vahetessa, vegaaniruokavalion ollessa
kaikista ilmastoystavallisin. Toisaalta ruoan ravitsemuksellinen laatu huomioiden,
kalaa ja maitotuotteita sisaltanytta ruokavaliota pidettiin parhaana. Lisaksi
erityisesti ei-aikuisvaeston (lapset, vanhukset) ravinteikkaan ja
ymparistoystavallisen ruokavalion maarittdmiseksi tarvittaisiin lisda tutkimusta.
MyOs ruoan tuottamisesta aiheutuvat maaperan hiilidioksidipaastot vaikuttavat
osaltaan ruokavalion ymparistdvaikutuksiin. (Saarinen ym. 2023.)

Reseptiikan kehittamisessa punaisen lihan korvaaminen muilla proteiininlahteilla
ja useamman proteiininlahteen hyddyntaminen samalla aterialla, eli
hybridireseptit, auttavat muutoksessa kohti vahemman ymparistéa kuormittavaa
ruokalistaa. Asiakaskunnan toiveet ja tottumukset on kuitenkin hyva ottaa

huomioon, ja mahdollisesti tehdd muutoksia vahitellen (Vastuullisten
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ruokapalveluiden hankintaopas 2021, 14—15). Ruoan ravitsemuksellisen laadun

pitda pysya hyvana ja ravitsemussuositukset asiakasryhman mukaan tayttya.

Kasviksien, marjojen ja hedelmien hankinnassa pitaa tarkastella tuotekohtaista
ymparistovaikutusta, silla vaikutukset ymparistoon vaihtelevat sijainnin ja
viljelytavan mukaan. Esimerkiksi avomaatuotannolla tai kasvihuonetuotannolla
on erilaiset ymparistokuormitukset, pienipaastdisimpana ovat luonnosta saatavat
tuotteet, kuten marjat. Hyva vaihtoehto hiilihydraattilisakkeeksi on esimerkiksi

peruna, ja palkokasveista esimerkiksi harkapapu ja herne. (Motiva 2023, 22, 98).

Siipikarjanlihan ja kananmunien vaikutukset luonnonmonimuotoisuuteen
aiheutuvat erityisesti tuontirehun kaytosta ja viljelystd ulkomailla (Kytta ym.
2023). Toisaalta siipikarjanlihan ja kananmunan kaytolla on ravitsemuksellista

arvoa ruokalistoilla.

Naudanlihalla on sianlihaan ja siipikarjanlihaan verrattuna huomattavasti
suurempi hiilijalanjalki. Toisaalta nauta pystyy kayttamaan ravintonaan nurmea,
joka kasvaa niillakin karuillakin alueilla, joilla ei pysty kasvattamaan ihmisten
ravinnoksi kelpaavia ruokakasveja. Suomessa ei kayteta ruokinnassa juurikaan
esimerkiksi soijaa tai maissisailorehua, joten vaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen eivat ole niin huonot kuin muualla. (Motiva 2023, 65).
Nautakarjan  hallitun  ulkolaidunnuksen lisaamisella ~ Suomessa  olisi
luonnonmonimuotoisuutta edistava vaikutus. Maitotuotteiden ilmastovaikutukset
ovat pienempia kuin naudanlihan, mutta samaa suuruusluokkaa sian- ja
siipikarjanlihan kanssa. (Motiva 2023, 65) Tietyn tuotteen ymparistévaikutuksia
pohdittaessa  pitddkin  kokonaisvaltaisesti  selvittdd, miten tiettyjen

elintarvikkeiden ja raaka-aineiden valmistus vaikuttaa ymparistoon.

Kala on hyva ravintoaineiden lahde, ja sita syddaankin Suomessa liian vahan
ravitsemussuosituksiin verrattaessa. Kalaa voidaan kasvattaa tai kalastaa, ja
kalastetun kalan ilmastovaikutus on pienempi. Toisaalta globaalisti liikakalastus
on merkittdva ymparistoongelma. Ulkomaisen luonnonkalan hankinnassa on
vastuullista valita tuotteita, joilla on MSC-sertifikaatti. Suomalaisen luonnonkalan
kalastusta ja kayttda ruoassa voitaisiin lisata merkittavasti toiminnan pysyessa
edelleen kestavana. (Motiva 2023, 95.)
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Vesistoa rehevoittava potentiaali on suurempi lihaa sisaltavassa ruokavaliossa,
ja potentiaali vahenee, mikali ruokavaliossa kaytetaan vahemman lihaa.
Huomioitavaa on kuitenkin ruokavalion rehevoittavan vaikutuksen laskemisen
haastavuus, silla sita ei ole tutkittu niin paljon kuin ruokavalion ilmastovaikutuksia.
(Saarinen ym. 2019, 26.)

Ymparistovaikutusten lisaksi  elainten hyvinvointi voi olla  yksi
vastuullisuuskriteeri, joka elintarvikehankinnoissa voidaan haluta ottaa

huomioon. Elainten kasvu- ja elinolosuhteissa voi olla eroja eri tuottajien valilla.

Elintarvikehankinnoissa tuotteiden alkuperamaan ja toimitusketjun tunteminen
auttaa vastuullisen ruokapalvelun suunnittelussa. Myos lahiruoan tarjoaminen voi
lisata vastuullisuutta. Esimerkiksi Haverin ym. (2023, 105) mukaan lahiruoalla ei
ole tarkkaa maaritelmaa, mutta usein se tarkoittaa kuluttajan omassa
maakunnassa tuotettua ruokaa. Lahiruoan lyhyempi toimitusketju vahentaa
ymparistokuormaa, ja toisaalta lahiruon tuottamisella on tyollistava ja paikallista

ruokakulttuuria yllapitava vaikutus.

3.6 Planetaarinen ruokavalio

Planetaarinen ruokavalio eroaa nykyisista keskimaaraisen suomalaisen kulutus-
ja ruokailutottumuksista. Haverin ym. (2023, 63-64) mukaan planetaarisen
ruokavalion suositukset on suunniteltu siten, etta ruokavalio voisi tukea ihmisten
hyvaa terveytta ja olla samalla ymparistoystavallistd ja luonnon kantokyvyn
huomioon ottavaa. Planetaarisessa ruokavaliossa syodaan eniten kasvikunnan
tuotteita, esimerkiksi kasviksia ja hedelmia, seka taysjyvaviljaa ja palkokasveja.
Siipikarjan lihaa ja merenelavia kaytetdan maltillisesti ja punaista lihaa vahan tai
ei ollenkaan. (EAT-Lancet 2019.)

Epaterveellinen ruokavalio aiheuttaa maailmanlaajuisia terveysongelmia,
esimerkiksi liikalihavuutta ja sepelvaltimotauteja seka lisaa sairastavuutta ja

kuolleisuutta. Nykyinen ruoantuotanto myds rasittaa ymparistéa. Terveellinen
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ruokavalio on myds kestavaa ja auttaa tukemaan niin ihmisten kuin ymparistonkin
hyvinvointia. (EAT-Lancet 2019.)

Terveelliseen ja kestavaan ruokavalio kuuluu mm. sopiva energiansaanti,
monipuolinen kasviperainen ruoka seka vain vahan elainperaisien ruokien
kayttoa. Lisaksi ruokavalio sisaltaa ennemmin tyydyttamattomia rasvoja kuin
tyydyttyneita seka vain vahan sokereita ja prosessoituja ruokia. Globaalisti
erityisesti punaisen lihan ja sokerin kayttdéa tulisi vahentaa, ja vastaavasti
pahkindiden, hedelmien, vihannesten ja palkokasvien kayttoa lisata. Alueelliset
vaihtelut tulee kuitenkin ottaa huomioon. (EAT-Lancet 2019.) Ehdotukset
ruokavalion muutokseen voivat vaihdella eri alueilla, esimerkiksi hedelmallisessa
iassa olevien naisten ja nuorten lasten ruoasta saamien ravinteiden
turvaamiseksi lihan kayttéa voitaisiin joillain alueilla jopa nostaa (Girard, Self,
McAuliffe & Olude 2012).

3.7 Kestavyyden huomiointi keittion paivittaisessa toiminnassa

Ammattikeittiossa ekologiseen kestavyyteen ei vaikuta vain itse ruoan valmistus
ja tarjoilu, silla lisaksi esimerkiksi elintarvikkeiden sailytys, tilojen puhtaanapito
seka astiahuolto lisaavat omalta osaltaan ympariston kuormitusta. Veden- ja
sahkodnkulutusta voidaan pienentaa erilaisilla valinnoilla, esimerkiksi vedetonta
siivousta suosimalla. Myds liiallista kemikaalien kayttda siivouksessa tulisi

valttaa. (Maa- ja metsatalousministerié 2021, 18.)

Keittion laitehankinnat ja kalusteet ovat kertaostoja, joiden ymparistovaikutus
ajoittuu pitkalle ajalle. Myos naitd hankintoja voidaan vertailla ekologisuuden
kestavyyden nakokulmasta, esimerkiksi vertailemalla ostettavien laitteiden
energiatehokkuutta.

Elintarvikkeiden kuljetus ja jatejakeiden kierratys ovat ammattikeittion arjessa
toistuvia tapahtumia, joilla on oma ymparistovaikutuksensa. Eritysesti
ruokahavikin syntyminen on ongelma, silla noin viidennes ruokapalveluiden
tuottamasta ruoasta paatyy havikkiin; suurin osa havikista tulee tarjoiluvaiheesta

linjastoruokailussa (Maa- ja metsatalousministerio 2021, 17). Havikkiin joutuneen
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ruoan tekemiseen on kaytetty energiaa, mutta siitd ei ole ollut kenellekaan
ravitsemuksellista hyotya, mika tekee siita valitettavan turhaa lisaa ruokapalvelun

ymparistokuormaan.

3.8 Viestinta ja tuuppaaminen

Viestimalla ravitsemussuositusten mukaisesta ruokavaliosta ja lautasmallista
selkeasti autetaan asiakkaita koostamaan sopiva maara ruokaa lautaselleen.
Lisaksi viestinta esimerkiksi ruokahavikin maarasta voi kannustaa koko yhteis6a
vahentdmaan ruokahavikin maaraa. Salaatit voidaan laittaa ensimmaiseksi
linjastolle, ja kasvisruoka sijoittaa esille ennen liharuokaa. Nama ovat
esimerkkeja nudgingista eli tuuppauksesta. Sunsteinin (2019, 59) mukaan
tuuppaus tarkoittaa sita, ettd ihmisia ohjataan tiettyyn suuntaan, mutta heille
jatetdan kuitenkin vapaus paattaa itse. Ruokapalveluiden toiminnassa
tuuppausta voidaan hyodyntaa ohjaamaan asiakkaita tekemaan terveellisempia

ja ymparistoystavallisempia ratkaisuja.

On tehty tutkimuksia, joissa on analysoitu yliopistojen ruokaloiden viestinnan
vaikutuksia asiakkaiden valintoihin. Esimerkiksi Brunner, Kurz, Bryngelsson &
Hedenus (2017) huomasivat tutkimuksessaan, ettd kun aterioita varikoodattiin
likennevalojen vareilla riippuen ateriavaihtoehdon paastdjen suuruudesta,
vahapaastoisten aterioiden kulutus kasvoi ja suuripaastoisten aterioiden kulutus
vaheni. Myos Beyer ym. (2023) saivat tutkimuksessaan tuloksia, joissa aterioiden
varikoodauksella ja ymparistovaikutusten muuntamisella rahayksikoiksi ol

vaikutusta asiakkaiden valintoihin.

Viherpesu tarkoittaa sita, ettd kuluttaja saa harhaanjohtavan vaikutelman
tuotteen ymparistdystavallisyydesta (Euroopan parlamentti 2024). Viherpesun
valttamiseksi viestinnan esimerkiksi aterian ekologisuudesta pitaa perustua
tieteelliseen tietoon. Euroopan unioni onkin saatanyt direktiivin, joka saatelee
sita, miten yritykset voivat markkinoida tuotteitansa ymparistovaittamien osalta.
Yleisesti ymparistovaitteet, joita ei voi todistaa, kielletaan. EU kieltaa myos
esimerkiksi tuotteen mainostamisen ymparistoystavallisena, jos perusteena on

vain paastdjen kompensointi. (Euroopan parlamentti 2024.) Ruokapalveluille
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tama tarkoittaa, etta asiakkaille ekologisten valintojen tiedottamisessa pitaa olla

tarkkana.

3.9 Vastuullisuussuunnitelma

Ruokapalvelulla on hyva olla oma vastuullisuussuunnitelma, johon on kirjoitettu
auki konkreettisia toimia toiminnan muuttamiseksi vastuullisemmaksi. Naita voi
olla esimerkiksi kasvis- ja kalaruoan lisddminen ruokalistoilla (Maa- ja
metsatalousministerio 2021, 50). Vastuullisuussuunnitelma auttaa palvelun

kehittamisessa.

Liiketoiminnan kehittamisessa kohti ekologista kestavyytta voidaan ottaa myos
kunnianhimoisempia tavoitteita kuin esimerkiksi pelkka hiilineutraalius.
Raudaskosken (2023) mukaan kestavaksi voidaan nimittaa liiketoimintaa, joka ei
lisaa vahinkoa ymparistoon. Toisaalta kiertotalouteen perustuva palauttava tai
jopa uudistava liiketoiminta taas toimii luonnon hyvaksi ja tueksi seka kayttaa
toiminnassaan uudistuvia energiavirtoja. Tallaiselle liiketoiminnalle ei siis riita
vain vahinkoa valttava kestavyys, vaan liiketoiminnan visiona on toimiminen

luonnon ehdoilla ja ympariston tukeminen.

Yritystoiminnasta aiheutuvia vaikutuksia voidaan tarkastella monista eri
nakokulmista. Gratton (2014) esittda, kuinka yritykset voivat vaikuttaa
ymparoivaan maailmaan positiivisesti: ensin kasvattamalla sisaista resilienssia,
sitten toimimalla paikallisissa yhteisossa ja lopulta mahdollisesti osana globaalien
haasteiden ratkaisua. Vaikuttavuus alkaa yrityksen lahelta ja voi yltaa kauas ja

vaikuttaa globaalistikin (kuvio 2).
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Sisaisen
resilienssin
kasvattaminen

KUVIO 2. Yrityksen vaikutuksen alueet (mukaillen Gratton, L. 2014).

Tama vaatii yritysten johtajilta ja tydntekijoiltd nakdkulman ja ajattelutapojen
muuttamista. Yritykset eivat toimi muun maailman ulkopuolella, ja kilpailun sijasta

muita toimijoita voidaan ajatella myds yhteistybkumppaneina.
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4 TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTYO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa Tampereen
korkeakouluyhteison ruokapalvelutoimijoiden ekologisen kestavyyden nykytilaa.
Selvitys toteutettin keraamalla analysoitavaa aineistoa haastattelemalla.
Haastattelemalla oli tavoitteena saada selville esimerkiksi niitéa paatoksia, joita on
jo tehty kestavyyden edistamiseksi, seka mahdollisia tulevaisuuteen tahtaavia
suunnitelmia ja uudistuksia. Opinnaytety6ta varten kirjoitettu teoriaviitekehys
auttaa hahmottamaan ekologisen kestavyyden toteuttamista yleisemmin ja
analysoimaan haastatteluissa esiin nousseita aiheita. Tutkimuksellisena
kehittamistydona  syntyi lisaksi  system mapping  -kaavio, jossa

korkeakouluruokailun toimijoita Tampereella on koottu yhteen kaavioon.

Selvitys voi antaa evaita ruokapalvelutoimijoiden toiminnan kehittamiseen ja
uusia ideoita palvelujen tilagjille ja ostajille. Tampereen korkeakouluyhteiso
organisaationa on suuri ja ruokapalvelutoimijoita on sijainniltaan vaihtelevissa

toimintaymparistoissa.

4.1 Menetelmat

Selvityksen aineiston hankinnan menetelmana kaytettiin puolistrukturoitua
teemahaastattelua. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset mietitaan
etukateen valmiiksi, mutta erillisia valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole annettu,
vaan haastateltava antaa vastauksensa vapaasti omilla sanoillaan (Hyvarinen,
Suoninen & Vuori 2021). Haastateltava voi vastata lyhyemmin tai pidemmin

riippuen esimerkiksi erikoisosaamisestaan.

Puolistrukturoidun haastattelun kayttd6 mahdollisti vapaata keskustelua
haastattelutilanteessa ja aina Kkyseisen haastateltavan tietamyksen
hyodyntamista ja mahdollisten lisakysymysten esittamista. Toisaalta etukateen
mietityt kysymykset auttoivat jasentamaan keskustelua ja kysymaan tarkemmin

halutuista aiheista.
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4.2 System mapping -kaavio

Haastattelujen lisaksi tutkimuksellisena kehittamistyona syntyi system mapping -
kaavio. Kaaviosta on kaksi versiota, itse kaavio (liite 1) ja yksinkertaistettu versio

(kuvio 3) alkuperaisesta versiosta.

Kaavion tekemisessa hyodynnettiin julkisesti saatavilla olevia lahteita Tampereen
korkeakouluyhteison ruokapalvelutoimijoista ja naiden yritysten omistuksesta.
Naista lahteista saatuja tietoja analysoitiin ja visualisoitiin kaavion muodossa.
Lopuksi koottiin Tampereen korkeakoulun ruokapalvelutoimijoista tietoa yhteen
kokonaisuuteen. Naita tietoja ovat ruokapalvelutoimijat, niiden omistajat ja sijainti

eri kampuksilla. Kaavion avulla kokonaisuus on helpompi hahmottaa.

4.3 Haastattelujen toteutus ja analyysi

Haastateltavia oli yhteensa nelja henkilda. He kaikki joko tydskentelevat
korkeakoulun hankintaan liittyvissa tyotehtavissa tai tekevat muuten
vaikuttamistyota aiheeseen liittyen. Haastateltaville lahetettin @ kutsu
sahkopostitse. Kutsuna oli saatekirje (liite 2), jossa oli tietoa FUSILLI-hankkeesta
ja haastattelun aiheesta seka tutkimustiedote ja tietosuojailmoitus. Kutsuun
vastaamisen jalkeen haastateltavan kanssa sovittin tarkempi haastattelun
ajankohta. Haastattelut jarjestettiin Teams-sovelluksen kautta etahaastatteluna.

Yksi haastatteluista jarjestettiin puhelimen valityksella.

Selvityksessa ideana oli hydodyntaa korkeakouluruokailun parissa tydskentelevia
asiantuntijoita ja vaikuttamistyota tekevia henkiloita. Naita voivat olla esimerkiksi
hankinnoista vastaavat tahot ja opiskelijakuntien edustajat. Haastateltavaksi
pyydettiin aiheen parissa tydskentelevia. Ajatuksena oli, etta nailla asiantuntijoilla
voi olla uutta tietoa korkeakouluruokailun kehittamisesta, mita ei ole Idydettavissa
esimerkiksi alan kirjallisuudessa. Haastattelukysymyksien maarittamisessa
kaytettiin hyodyksi teoriaviitekehysta.
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Analysoinnissa kaytettiin laadullisen aineiston analyysimenetelmia. Menetelmina
oli koodaus ja sen jalkeen laadullinen sisallonanalyysi. Aineistoista etsittiin
mielenkiintoisia ja toistuvia aiheita. Nain pystyttin huomaamaan mahdollisia

samankaltaisuuksia tai erovaisuuksia eri haastattelun valilla.

4.4 Tietosuoja ja eettisyys

Opinnaytetydssa noudatettin  TAMKin tietosuojaan liittyvia ohjeistuksia.
Haastattelujen yhteydessa henkildtietoja jouduttiin  kasittelemaan, mutta

tarpeettomien henkildtietojen keradamista valtettiin.

Tietoja sailytettiin yhdessa rekisterissa, joka ei ole julkisesti saatavilla. Rekisteri
on sahkoisessa palvelussa ja siihen on paasy vain opinnaytetyon tekijalla.
Selvitysta tehdessa kiinnitettiin huomioita yksityisyyden suojaan, eli henkildtiedot

anonymisoitiin. Tiedot havitetaan, kun niita ei enaa tarvita.

Haastattelujen toteutumisen edellytyksena oli haastateltavien antama suostumus
osallistumiseen. Haastateltaville ilmoitettiin haastattelujen tallentamisesta ja

haastatteluissa esille nousseiden tietojen kaytosta tutkimustiedotteessa.
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5 TULOKSET

5.1 System mapping

Selvityksen tuotoksena syntyi system mapping -kaavio (lite 1). Kaaviossa on
Tampereen korkeakouluyhteison ruokapalvelutoimijat, niiden omistajat seka
niiden toimipisteet ja sijainti eri kampuksilla. Yksinkertaisempi kaavio esittaa vain

ruokapalvelutoimijat ja niiden omistajat (kuvio 3).

TAMK & TAMKO
CAMPUSRAVITA 1SS
PIKANTE
TAMPEREEN ISS SUOMI
KORKEAKOULUYHTEISON
RUOKAPALVELUTOIMIJAT
SODEXO
FOOD & CO
SODEXO- JUVENES
KONSERNI
COMPASS
KUVIO 3. Tampereen korkeakouluyhteison ruokapalvelutoimijat.

Ruokapalvelutoimijat on merkitty vihrealla ja omistajat ulkokehalla sinisella.

System mapping -kaaviossa on esitettyna kokonaisuudessaan
korkeakouluruokailua toteuttavia toimijoita Tampereella. Ruokapalvelutoimijat
eroavat myos siind, ovatko ne osa kansainvalista suuryritysta vai kotimainen

yritys. Myos toiminnan laajuus Tampereella vaihtelee: ISS Suomella on yksi
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toimipiste, kun taas Juveneksella on useita toimipisteita eri kampuksilla.
Yrityksistda on mahdollista 106ytaa tietoa, mutta sitd ei ole koottuna yhdessa

paikassa esimerkiksi Tampereen korkeakouluyhteison sivuilla.

5.2 Haastattelujen tulokset

Haastattelun tuloksina aineistosta nousi useita aiheita ekologisuuteen,
korkeakouluruokailun toteuttamiseen ja kestavyyteen liittyen (kuvio 4). Yleisesti
haastateltavilla valittyi tahto kehittdd korkeakouluruokailua ja ekologista

kestavyytta.

Kasvisruoka

Opiskelijoiden
aani Kenen vastuulla

kehittaminen?
HAASTATTELUISSA

ESIIN NOUSSEITA

AIHEITA
Hiilijalanjaljen . :
korostuminen Halu kehittaa Ei suoria ostoja
toimintaa

KUVIO 4. Haastatteluissa esiin nousseita aiheita.

Verrattuna opinnaytetyn teoriaviitekehykseen, haastatteluista I0ytyi samanlaisia
aiheita kuin tutkimuskirjallisuudesta. Naita ovat esimerkiksi ruoan hiilijalanjaljen
huomiointi,  kasvisruoka seka taloudellinen vastuullisuus. Toisaalta
konkreettisemmat ja tarkemmat kehittamistoimenpiteet eivat suuremmin
nousseet esiin, silla haastatellut eivat tydskennelleet suoraan ruokapalveluissa ja

monilla oli lisaksi muitakin korkeakouluun liittyvia vastuualueita.
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”Ei suoria ostoja”

Haastatteluissa korostui se, etta vyleisesti ruokapalvelut eivat ole
korkeakouluyhteison suoria ostoja, joten niita ei huomioida
hiilijalanjalkilaskelmissa. Kokoustarjoilut toisaalta taas ovat suoria ostoja.
Kokoustarjoiluihin ~ on  Tampereella  annettu  erindisia  ohjeistuksia
kasvispainotteisuuteen liittyen, mutta tarjoiluja ei ole kuitenkaan rajoitettu niin,

etta tarjottaisiin pelkastaan kasvisruokaa.

Sopimuksia tehdessa korkeakouluyhteis6 pystyy esittdmaan vaatimuksia ja
toiveita ja lopulta valitsemaan ruokapalvelutoimijat. Nain pystytdan edistamaan

ekologista kestavyytta.

Hiilijalanjalkilaskenta

Ymparistovaikutusten arvioinnissa hiilijalanjalkilaskenta korostui. Hiilijalanjaljen
pienentamista pidettiin ensimmaisena tavoitteena verrattuna muihin ekologista
kestavyytta edistaviin toimiin. Muista toimista huomioita saivat luontojalanjalki

ja luomutuotteiden kayton lisaaminen.

Kasvis- ja vegaaniruoka

Kiinnostus kasvisruoan kehittamiseen, tarjoamiseen ja houkuttelevuuden
lisddmiseen nousi haastatteluissa esille. Kasvisruoan menekkia myos seurataan.
Esimerkiksi kasvisruoan osuus on noin 10 % kaikesta myydysta ruoasta
Campusravitassa, jossa kasvisruoan menekkia on kokeiltu lisata esimerkiksi
siirtamalla se ensimmaiseksi lounasvaihtoehdoksi linjastoilla. Haastatteluissa
nousi esille linjaus siitd, ettd Helsingin Unicafeissa kasviruoka on 10 senttia

halvempi kuin muut vaihtoehdot.

Kenen vastuulla kehittaminen on?

Haastatteluissa nousi esiin kiinnostus kehittamistydhon ja organisaatiotason
sitoutuminen kehittdmiseen. Tyd on kuitenkin hajaantunut erilaisiin tydryhmiin.
Saastot ja taloudelliset resurssit tulevat kehittamistoiminnassakin vastaan.
Korkeakoulujen paatehtavana on opetus ja tutkimus, joten ruokailu jaa helposti

syrjaan.
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Vastuun tarkentaminen kehittamisessa on tarkeda myods siksi, etta
monimutkaisemmissa tilanteissa olisi kaikille tyontekijoille selvaa esimerkiksi se,
kenella on vastuu laitteiden ja koneiden huolloista. Tama voi vaihdella
ruokapalvelutoimijoiden valilla riippuen esimerkiksi siita, kuka omistaa kiinteiston.

Esimerkiksi yksi haastattelija kertoi:

Tassa on viela tallainen monimutkainen, ettd yliopisto on viela
vuokralla niinku kiinteistoissa, etta sitten myoskin se, etta kenen on
ne Kkeittiossa kaytettavat koneet ja laitteet ja keille niiden
huolto kuuluu, niin on niin kun oma kysymyksensa — —.

Opiskelijoiden aani

Korkeakouluruokailoissa asiakkaina voi kayda kuka vain, mutta korkeakoulun
henkilokunta ja opiskelijat ovat suurimmat asiakasryhmat. Opiskelijoilta kerataan
palautetta, ja heiltd tulee myds toiveita ja ehdotuksia ruokailun kehittdmiseen.
Opiskelijoiden aktiivisuus on yksi tekija, joka vie muutoksia eteenpain. Yksi
haastateltavista kuvasi, kuinka "opiskelijat on vahva ohjaava voima” toiminnan

kehittamisessa.

Jo tehdyt toimet

Haastatteluissa nousi huomio siita, etta korkeakouluruokailua on jo kehitetty ja
erilaisia toimia on jo tehty esimerkiksi kasvisruoan houkuttelevuuden
lisdamiseksi. Kehittamistoimet eivat ole jaaneet vain teorian tai suunnitelmien

tasolle, vaan niitd on alettu toteuttaa.

Yksi haastattelija ilmaisi asian seuraavasti:

Oon nyt ollut naissa laskennoissa mukana aika pitkdan niin
olennaisempaa nyt on sekin, etta tasta tata laskemista, etta kuinka
vahennetaan, kun se tahtoo unohtua, etta lasketaan ja lasketaan,
mutta ettd sitten ne toimet kuinka vahennetaan. Ja naissd mun
mielesta aika kiitettavasti kylla naa ruokapalvelut toimijat on jo
kunnostautunut.

Yksi haaste on se, etta uudet vaatimukset eivat kay lilan raskaiksi
ruokapalvelutoimijoille. Yhden haastattelijan sanoin: "Eli tdd on semmoista niinku
tasapainottelua tan asian kanssa, ettd emme rajaa liikaa, mutta rajaamme

riittavasti”. Kehittamistoiminnassa halutaan siis pitaa realiteetit mukana, silla liian
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raskaat vaatimukset voivat johtaa siihen, ettei ruokapalvelutoimijoilta tule

tarjouksia palvelun toteuttamisesta.

Kestavyys yleisesti

Muut kestavyyden lajit nousivat myos esille, eniten sosiaalinen kestavyys ja
esimerkkina reilu kaupan tuotteiden kayton vaatiminen ruokapalvelutoimijoilta.
Koettiin, ettd julkisena toimijana korkeakouluilla on vastuu kehittda ja olla

lapinakyvia toiminnastaan ja esimerkiksi julkaista hankintojaan.

5.3 Johtopaatokset

Haastattelujen pohjalta ehdotuksina tulevaisuuteen nousi kolme asiaa: vastuun
selventaminen, hiilijalanjaljen lisdksi muiden tavoitteiden pohtiminen ja
kasvisruoan houkuttelevuuden lisdaminen. Haastatteluiden tulokset lisasivat
ymmarrysta ekologisen kestavyyden nykytilasta eli esimerkiksi erilaisista jo
tehdyista toimista ja tulevaisuuden suunnitelmista. Yleisesti ruokapalveluiden
huomioiminen korkeakoulujen sisaisessa paatoksenteossa olisi tarkeaa ja

kaytannon toimien toteuttaminen.

Korkeakouluruokailun kehittamiseen |0ytyy kiinnostusta, mutta kun ruokailuja ei
lasketa suoriksi ostoiksi eika nain oteta hiilijalanjalkilaskelmissa huomioon, jaa
kehittdminen helposti syrjaan. Kuka siis on lopulta vastuussa kehittamisen
edistamisestda? Ruokapalvelutoimijat? Korkeakoulujen kestavyysasioiden
vastuuhenkilét vai aktiiviset opiskelijat? Vastuun selventdminen ja jakaminen
yhdessa taitaisi olla tehokkain tapa, jolla kehittamistoimia voidaan vieda

eteenpain.

Hiilijalanjaljen laskemisen ja pienentamisen lisaksi muiden tavoitteiden
asettaminen ruokapalveluiden kestavyydelle olisi hyva kehittamiskohde.
Ymparistovaikutuksien arviointi on joskus hankalaa, ja monipuolisempi
nakokulma vaikutusten arviointiin auttaisi paatdoksenteossa. Luontojalanjaljen

laskeminen selventaisi esimerkiksi ruokailun maankayttoon liittyvia seurauksia.
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Kasvisruoan houkuttelevuuden lisdaminen olisi suotavaa niin ympariston kuin
terveydellistenkin vaikutusten takia. Reseptiikan kehittaminen ja kasvisruoan
valitsemisen helpottaminen, esimerkiksi tarjoaminen kaikilla linjastoilla ja

mahdolliset muut toimet, voisivat edistaa kasvisruoan menekin kasvua.

Kokonaisuudessaan keskustelun lisaantyminen korkeakouluruokailun ymparilla
olisi hyva kehityssuunta. Kuinka moni opiskelija tietaa ruokailua tuottavista
yrityksista ja miksi korkeakouluyhteis® on juuri niiden kanssa tehnyt sopimuksen?
Miten ruokailu vaikuttaa ymparistoon ja miten negatiivisia vaikutuksia voitaisiin
vahentaa? Asiakkaiden informoiminen voisi edistda keskustelun heraamista;

onhan ruokailu kampuksilla osa jokapaivaista arkea.
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6 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Tampereen
korkeakouluyhteison ruokapalvelutoimijoita ja niiden ekologista kestavyytta.
Tiedon keraaminen haastattelemalla auttoi hahmottamaan kehitysehdotuksia.
Tulevaisuudessa ekologisesti kestavan ruokailun edistdmiseksi vastuun
jakaminen kehittamistoimissa, hiilijalanjaljen pienentamisen lisaksi muiden
tavoitteiden lisaaminen ruokapalvelutoimijoille seka kasvisruoan
houkuttelevuuden lisaaminen voisivat olla niita kehitettdvid kohteita, joihin

kiinnitettaisiin huomioita.

Selvitystd tehdessd haasteena oli haastateltujen vahainen maara. Yksi
haastattelu kaytiin puhelimessa ja nain toteutettiin siis eri tavalla kuin muut
haastattelut, joten haastattelutilanteiden yhtenaisyys jai taltd osin vajanaiseksi.
Haastattelijoilta  |oytyi  kuitenkin  paljon  tietoa aiheeseen liittyen.

Kokonaisuudessaan selvitysta voidaan pitaa luotettavana.

Opinnaytetyoprojekti on kestanyt kauemmin kuin aluksi suunnittelin, mutta koen
ettd se on antanut aikaa tyon kypsymiselle ja prosessista tuli lopulta mielestani
onnistunut. Aiheen rajaus toimi alusta alkaen, ja teoriaviitekehys muotoutui
kehittamistyota tukevaksi pohjaksi. Haastattelujen avulla ymmarrys
korkeakouluruokailun ekologisen kestavyyden nykytilasta syveni. Toisaalta
esimerkiksi laajemman ja strukturoidun kyselytutkimuksen toteuttaminen olisi
voinut saada enemman vastauksia ja siten kuvata paremmin

korkeakouluruokailun ymparilla toimivaa kehittamistyota.

Korkeakouluissa on alettu tyoskentelemaan korkeakouluruokailun ekologisen
kestavyyden kehittamiseksi. Kestavyyden eteen on jo nyt tehty toimia ja
tulevaisuuden kehittamiskohteita mietitty. Ruokapalveluiden ekologisen
kestavyyden kehittamiseen on heratty myds valtakunnallisella tasolla. Julkisten
ruokapalvelutoimijoiden ei enaa oleteta vain tarjoavan ravitsemuksellisesti hyvaa
ja maittavaa ruokaa, vaan kestavyys on yksi asia, johon pitaisi myos kiinnittaa
huomiota. Ammattimaisesti toimivan ruokapalvelun pitda huomioida monia

asioita, mikali pyritddn ekologisesti kestavaan toimintaan. Tarkeimpia
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tarkasteltavia asioita ovat ruokalistojen suunnittelu, elintarvikehankinta ja havikin
hallinta (Maa- ja metsatalousministerio 2021, 14). Tama menee osittain yhteen
selvityksen tulosten kanssa, esimerkiksi kasvisruoan houkuttelevuuden

lisaamiseksi ruokalistoja pitaisi mahdollisesti suunnitella uusiksi.

Korkeakouluruokailuun perehtymattomalle asiakkaalle voi tulla yllatyksena
ruokapalvelutoimijoiden iso lukumaara Tampereella seka omistavien yritysten
erilaisuus. Jos keskustelu ja tieto korkeakouluruokailun ymparilla lisaantyy, ehka
asiakkaiden, erityisesti opiskelijoiden, kiinnostus esittaa mielipiteitaan ja
osallistuminen kehittamistoimintaan voisi lisdantya. Tama voisi vaikuttaa alan

tulevaan kehitykseen.

Opinnaytetydn aihe on laaja ja ajankohtainen, ja mahdollistaisi jatkotutkimuksia.
Jatkotutkimuksena mielenkiintoista olisi tutkia enemman korkeakouluruokailun
toteuttamista muualla Suomessa ja mahdollisesti tehda vertailevaa tutkimusta eri
korkeakoulujen valilla. Vaikka moni korkeakoulu kiinnittaa huomioita
kestavyyteen, ruokapalvelujen huomiointi osana kohti kestavampaa
korkeakoulua vaihtelee. Myds opiskelijaruokailun toteutustavat vaihtelevat
ympari Suomen. Kuinka paljon korkeakoulut esimerkiksi hyodyntavat

mahdollisuuksia vaikuttaa ruokailun kehittamiseen sopimuksia tehdessaan?

Taman opinnaytetyon tavoitteena ja toiveena olisi toimia keskustelunavauksena
korkeakouluruokailun ekologisesta kestavyydesta. Tarkeaa on kuitenkin muistaa
korkeakouluruokailun vaikutus kansanterveydellisesti ja pohjimmainen tarkoitus

opiskelujen tukemisessa ja hyvinvoinnin yllapitamisessa.
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LIUTTEET

Liite 1. Tampereen korkeakouluyhteison ruokapalvelutoimijat.

Wb

I I

Ruokapalvelutoimijat sisakehalla on koodattu eri vareilla. Ulkokehalla vihrea

merkitsee omistajaa, ja harmaa toimipisteita seka niiden sijainteja.
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Liite 2. Haastateltaville Iahetetyn saatekirjeen pohja.

Hyva XXX

Teen FUSILLI (Fostering the Urban food System Transformation through Innovative
Living Labs Implementation) -hankkeen toimeksiantamana opinnadytetytta
“Tampereen korkeakouluyhteisdn ruokapalvelutoimijoiden ekologinen kestévyys®™.
Opinndytetydn tavoitteena on kartoittaa Tampereen korkeakouluyhteison
ruokapalvelutoimijoiden ekologisen kestavyyden nykytilaa.

Opinnaytetydn tuottama tieto voisi hyddyttaa ruokapalvelutoimijoita, niiden tydntekijoita,
palveluiden asiakkaita ja hankinnoista vastaavia tahoja edistamaan ekologisesti kestavia
paatoksia ja valintoja.

Opinnaytetydssani selvitan ekologisen kestivyyden eteen tehtyja toimia Tampereen
korkeakouluyhteistssa. Haastattelen opinnaytetydhon asiantuntijoita, joilla on rooli
korkeakouluruokailun toteuttamisessa jaltai niihin liittyvissa hankinnoissa. Olisin erittdin
kilnnostunut haastattelemaan teita ja kuulemaan kokemuksistanne ja/tai ajatuksistanne
toimimisesta korkeakouluruokailun kehittamisen parissa. Haastatteluissa keskustellaan
esimerkiksi siitd, miten nykyisten toimijoiden kanssa on tehty palvelusopimukset ja onko
paatoksenteossa ja lopullisissa valinnoissa hyddynnetty esimerkiksi kestavyyskriteeristoja.

Tutkimus toteutetaan yksilohaastatteluna, haastattelu kestaa noin 45 min. Haastattelut
voidaan toteuttaa Teams-etahaastatteluina teille parhaiten sopivina ajankohtina.

Kaikki haastattelut ovat luottamuksellisia ja ne aanitallennetaan. Haastateltavien henkilGiden
nimet anonymisoidaan ja vastauksia kaytetaan paaosin

yhteenvedonomaisesti. Haastatteluaineistoa tullaan kayttamaan Theseuksessa
Julkaistavassa opinnaytetydssa.

Ohessa tutkimustiedote ja tutkimuksen tietosuojailmoitus tutustuttavaksenne. Mikali
haastatteluun osallistuminen sopii teille, voitte antaa tietoon perustuvan
suostumuksen vastaamalla tdhdn sdhk&postiin ja ilmoittaa teille sopivan ajankohdan
n. 45 min etdhaastatteluun.

Lue lisda FUSILLI-hankkeesta:
https: /fwww fusilli.fif (suomeksi)
https: fffusilli-project.eu/ (in English)

Opinnaytetydsta antaa tarvittaessa lisatietoja opinnaytetyon ohjaaja _

Ystavallisin terveisin,

restonomiopiskelija Johanna Sainio

Palveluliiketoiminnan tutkinto-ohjelma
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