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Tassd opinndytetyossd kisitellddn neurokehityksellisid héiri6itd omaavien nuorten
taloudenhallinnan tilaa. Tyon tavoitteena oli kartoittaa kyselylld nuorten taloustaitoja ja
kehittda budjetointiviline, jonka avulla he oppivat paremmin suunnittelemaan raha-asioitaan.
Tyon tilaajana toimi Aivoliitonpalvelut oy, Kuopion Nuortentalo ja my6hemmin Hoivatie
oy. He toivoivat meiltd aiheeseen liittyvdd opinndytetyotd, jolloin he saisivat kdyttoonsa
toimivia tydkaluja nuorten taloudenhallinnan ohjaamiseen.

Opinndytetydmme teoriaosuudessa avataan avainkdisitteitd pohjautuen kirjallisuuteen.
Olemme my0s hyoOdyntdneet aiemmin tekemidimme benchmarkkaus-tehtdvdd ja
tulevaisuuden tiedonkeruutehtdvai, missd ammattilaisten haastattelut ovat tuoneet lisdarvoa
tyollemme. Teoriatieto auttoi meitd ymmaértimiin opinndytetydmme kohderyhmin
eldménhallinnan haasteita mukaanlukien taloudenhallinnan taidot. Analysoimalla tietoa
lahdimme rakentamaan sopivaa tydkalua nuorten taloudenhallintaan.

Opinndytetydmme aineiston kerddmisen menetelmind kéytetddn kyselyd, haastattelua,
benchmarkkausta ja tulevaisuuden tiedonkeruutehtidvdd. Opinndytetydmme tuotoksena
syntyi alkukartoituskyselylomake, kysely ja kuukausibudjetoinnin excel-pohja. Nima
tyokalut jadvit opinndytetydmme tilaajan kdyttoon. Korostamme, ettd opinndytetydmme
tuotos on validi kdytettdviksi laajemminkin taloudenhallinnan ohjausty6ssi
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In this thesis we investigate how young people with neurodevelopmental disorders manage
their financial matters. The goals of the work were to survey the financial skills of youths
using a questionnaire and to develop a budgeting tool to help them learn to better plan their
financial affairs. The work was commissioned by Aivoliitonpalvelut oy, Kuopio Nuortentalo
and later Hoivatie oy. They wanted us to produce a thesis on the topic so that they would
have access to functional tools to guide young people's financial management.

In the theory part of our research, key concepts are explained in further detail based on
research literature. We have also made use of a benchmarking task we completed earlier and
a future data collection task, where interviews with professionals have brought added value
to our work. Theoretical knowledge helped us to understand the challenges in life
management faced by the target group of our research, including challenges in the area of
financial management skills.

By analyzing the information, we set out to build a suitable tool to help youths manage their
finances. The methods of data collection included a survey, interviews, a benchmark task and
a future data collection task. The output of our thesis consists of an initial survey
questionnaire form, a survey and an Excel template for monthly budgeting. These tools will
remain available to the commissioner of our thesis. We emphasize that the output of our
research is valid for use wherever guidance on financial management is needed.

Keywords: Financial management, neurodevelopmental disorders, supported housing,
monthly budgeting.
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1 JOHDANTO

Selvitimme opinndytetydssdmme neurologisia hiiriditd omaavien nuorten taloudenhallintaan
liittyvid haasteita sekd nuorten omaa tietimysta talousasioiden hoitamisesta. Tietoperustamme
kisittelee taloudenhallintaa, taloudenhallintaa nuorilla sekd neurokehityksellisid hiirigitd
omaavien nuorten taloudenhallintaa seka tietoa neurokehityksellistd héiridistd. Taloudenhallin-
taa on tutkittu paljon ja sitd tutkitaan jatkuvasti. Sen sijaan neurokehityksellisid hdirioitd omaa-
vien nuorten taloudenhallinnasta on vdhén tutkimustietoa. Opinndytetydmme tuo lisdarvoa koh-
deryhmén tutkimukselle. Tavoitteenamme oli saada tuetussa asumisessa asuville nuorille tyo-
kalu budjetoinnin tekemistéd varten sekd alkukartoituslomake avuksi selvittdmiin nuoren tar-
vetta talousasioiden ohjaamisessa. TyOn tilaajana toimi Aivoliitonpalvelut oy, Kuopion Nuor-
tentalo, jonka liiketoiminta siirtyi 1.10. 2024 Hoivatie Oy omistukseen. Nuortentalo Kuopion
palvelutoiminta jatkuu kuitenkin entisellddn nykyisissi tiloissa, eikd liiketoimintakaupat vai-

kuttaneet opinndytetydmme tekemiseen.

Useilla nuorilla on taloudenhallintaan liittyvid haasteita, joista he eivét selvid ilman tukea tai
ohjaamista. Olemme tydskennelleet ohjaajan tehtdvissd opintojemme aikana, joten kokemuk-
semme myotd meille ovat tulleet tutuiksi nuorten rahankdyttoon liittyvit ongelmat. Tyosken-
nellessamme Kuopion Nuortentalolla, neurokehityksellisid hdiriditd omaavien nuorten parissa,
olemme huomanneet heilld omien raha-asioiden hoitamiseensa liittyvdd epdvarmuutta ja osaa-
mattomuutta. Juuri téstd syystd tarvitaan ohjaustyohon toimivia ja helppokiyttoisid menetel-
mid, joilla nuori saadaan ymmartimiidn menojaan ja tulojaan. Tavoitteena on saada nuoret
suunnittelemaan talouttaan jiarkevisti, jotta velkaantumiselta ja ulosottomerkinnoéiti viltyttai-
siin. Tami vahvistaa nuoren mindpystyvyyttd ja tuottaa onnistumisen kokemuksia siitd, ettd

nuori kykenee itsendiseen asumiseen.

Monella Nuortentalolla asuvalla nuorella ei ole vilttaméttd normaalia kokemusta taloudenhal-
linnasta. Perheeltd saatu malli ja ylisukupolvisuus talousasioiden hoitamisessa vaikuttavat hei-
dén kiyttdytymiseensd ja kidsitykseensd rahan kdytostd. Normaalina taloudenhallinnan koke-
muksena voidaan pitéé sitd, ettd taloutta osataan suunnitella, ymmaértdmall4 miti tuloja ja me-

noja on ja hoitamalla laskut ja muut menot niin, ettei velkaa syntyisi.

Kohderyhmdmme ovat Kuopion Nuortentalolla tuetussa asumisessa asuvat 16—29-vuotiaat

nuoret, joilla on neurokehityksellisid haasteita tai muita haasteita eldmén hallinnan eri saroilla.
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Nailld nuorilla saattaa olla jo tuettuun asumiseen muuttaessaan velkaa ja maksamattomia las-
kuja, osalla jopa velkoja ulosmittauksessa. Osa nuorista tarvitsee edunvalvojan hoitamaan asi-
oitaan, silld he eivit kykene siihen itsendisesti. Nuortentalolla tuetaan nuoria kohti itsendista
eldmadi ja taloudenhallinnan osaaminen on yksi tirkeimmistd asioista nuoren itsendistymisen
kannalta. Juuri siksi kaivattiin taloudenhallinnan ohjaamistyon tyokaluja ja kyselykaavakkeita
nuorten taloudenhallinnan osaamisen kartoittamiseksi. Taloushallinnan oppaassa tuotiin esille
sitd, ettd tieto talousosaamisesta auttaa nuorta ymmartiméén talouden riskeja ja késitteitd. Ta-
loudenhallinnan kisitteissd kiyttdytyminen tarkoittaa sdéstdmistd ja oman talouden suunnitte-
lemista sekd kuluttamista. On havaittu, ettd taloushuolet vaikuttavat itseluottamukseen ja ai-
heuttavat erilaisia ongelmia, kuten mielenterveyden horjumista ja syrjdytymistd, ja taloushuo-
liin liittyy hapedd ja syyllisyyttd. (Leino, Mikild & Salmi 2023, s. 3, 5). Ennaltachkéisevalla

taloudenhallinnan ohjaamisella on siis suuri merkitys.

Opinndytetydmme koskee taloudenhallinnan ohjaamista juuri ndiden tuetussa asuvien nuorten
parissa, mutta yhti lailla nuorten taloudenhallinnan ohjaamistydté tarvitaan kaikkien nuorten
parissa. Toimeksiannossa toivottiin alkukartoituskaavakkeen luomista Nuortentalolle muutta-
van nuoren taloudenhallinnan kartoittamiseksi, kuukausibudjetoinnin tydkalua sekd kuukausi-

budjetoinnin tekemistd yhdessd nuorten kanssa.

Loimme alkukartoituskyselylomakkeen, jonka nuori tdyttdd muuttaessaan tuettuun asumiseen.
Lomakkeen kysymysten tehtdvind on antaa ohjaajille tietoa siitd, missd asioissa nuori tulee
tarvitsemaan taloudenhallinnan ohjaamista ja tarvitseeko nuori tuekseen viranomaisten palve-
luita, kuten edunvalvontaa, ulosottoviranomaisen palveluita tai velkaneuvontaa. Lomakkeen ja
keskustelun antama informaatio mahdollistaa tuen tarjoamisen nuoren raha-asioiden hoitami-
seen. Kuukausibudjetoinnin tekeminen nuorten kanssa auttoi heitd hahmottamaan oman talou-
tensa tuloja ja menoja. Kuukausibudjetoinnin tekemiseen loimme Excel -pohjan, jota nuoren
on helppo tiyttda ja siitd saa tarvittaessa myos tulostetun version, jos nuori haluaa tiyttda siti

paperille.

Toteutimme taloudenhallintaan liittyvin kyselyn kaikille viidelletoista Kuopion Nuortentalolla
asuvalle nuorelle. Haastattelusta saimme arvokasta tietoa heidén taloudenhallintaansa liitty-
vistd osaamisesta sekd siitd missd he kaipaavat tukea. Kysely toteutettiin anonyymisti ja kysely
toimii samalla mittarina tilaajalle. Tutkimusmenetelmistd kdytimme sekd kvantitatiivista ettd

kvalitatiivista menetelmaa.
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Toteutimme opinndytetydtdmme varten tulevaisuudentiedonkeruu haastattelun Kuopion Nuor-
tentalon aluepaillikké Mirva Korhoselle. Haastattelun perusteella saimme tietoa toimintaym-
pariston arvoperustasta ja toiminnan strategisista lahtokohdista, toimintakulttuurin ja vaikutta-
vuuden kehittdmisestd kdytdnnossd sekd toiminnan ja sen vaikutusten kriittisestd arvioinnista
ja kehittdmistarpeiden tunnistamisen ja tavoitteellisen kehittimistoiminnan kdytannostd. Li-
sdksi kdaytimme ldhteena kevéalld 2024 toteutettua benchmarkkaus -haastattelua ja siitd tehtyd
litterointia, johon haastattelimme Kuopion ulosottolaitoksen talousneuvonnan asiantuntijaa

Hanna-Mari Mikkosta seki oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvojaa Heikki Savolaista.

Tavoitteenamme oli saada lisdé tietoa neurologisia héiriitd omaavien nuorten taloudenhallin-
nasta, auttaa heitd saamaan talousasioitaan hallintaan budjetointityokalua kayttdmalla seké kar-
toittaa heidédn taloudenhallinnan tilannettaan. Loimme budjetointitykalun seké alkukartoitus-

kyselyn Kuopion Nuortentalolle, jotka otettiin kidytt66n ohjaajien tyon tueksi.
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2 TILAAJA JA TARVE

2.1 Tilaaja

Tyon tilaaja oli Aivoliitonpalvelut oy, Kuopion Nuortentalo, jonka liiketoiminta siirtyi 1.10.
2024 Hoivatie Oy omistukseen. Palvelutoiminta jatkuu entiselldén nykyisissa tiloissa, joten lii-
ketoimintakaupat eivit vaikuttaneet opinnidytetydmme tekemiseen. Tilaaja toivoi meiltd opin-
ndytetyOtd, jossa késiteltdisiin Neurokehityksellisid hdiriditd omaavien nuorten taloudenhallin-

taa ja he toivoivat kiyttoonsa toimivia tydkaluja nuorten taloudenhallinnan ohjaamistyohon.

Kuopion Nuortentalo sijaitsee Kuopiossa Petosen kaupunginosassa. Tydympéristoon kuuluvat
toimistotilat, jossa on kolme huonetta ja keittid. Toimistotiloissa jarjestetédén toimintaa nuorille
satunnaisesti ja sielld nuoret kdyvit sovitusti tapaamassa ohjaajia. Toimistotiloja kdytetdan pa-
lavereiden pitdmisessd, kirjaamisessa, paivittdisen raportoimisen pitdmisessd, henkilokunnan
taukotilana seki sielld sijaitsee aluepaillikké Mirva Korhosen toimistotilat. Nuorten ohjaamis-
ty0 tapahtuu nuorten omissa asunnoissa, jotka ovat heidén itsensi vuokraamia yksioiti tai kak-
sioita, sekd lahiympéristdssd. Nuoret tarvitsevat ohjaamista kotitdissé, laskujen maksamisessa,
hakemusten tekemisessd sekd kahdenkeskistd keskustelua ohjaajan kanssa esimerkiksi mielen-
terveyden haasteisiin liittyen. Ohjaajat ovat nuoren mukana sielld, missé heistd kukin tarvitsee
tukea, kuten virastokdynneilld, 1adkarikdynneilld, sosiaalisen kuntoutuksen paikoissa ja kau-
poissa. Nuorten omaa kotia kunnioitetaan, eiki sisidlle menna avaimilla, ellei nuori ole toivonut

sitd itse.

Nuortentalolla kunnioitetaan jokaista nuorta ja heitd kannustetaan ohjausty6lld eldméssé eteen-
pdin. Tavoitteena on saada jokaiselle nuorelle hyvit arjessa selvidmisen taidot ja heitd ohjataan
kohti itsendistd asumista. Nuorten osallisuutta tuetaan jarjestiméilld heille mahdollisuuksia osal-
listua kuntouttavaan tyotoimintaan ja kannustetaan opintoihin. Nuorisolaki méérittelee ja ohjaa
vahvasti ty6tdmme Nuortentalon ohjaajina. Tamén lain tavoitteena on:

1) edistdd nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia sekd kykyé ja edellytyksid toi-
mia yhteiskunnassa;

2) tukea nuorten kasvua, itsendistymisté, yhteisollisyyttd seki niihin liittyvéa tietojen ja taito-
jen oppimista;

3) tukea nuorten harrastamista ja toimintaa kansalaisyhteiskunnassa;

4) edistdd nuorten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seka oikeuksien toteutumista;
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sekd
5) parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja. (Nuorisolaki 1258/2016, §2).

Kéytannossd ndma kaikki lain kohdat nékyvét pdivittdisessd tydssdmme ja tavoitteenamme on
nuorisolain tavoitteiden toteutuminen. Tassa laissa sdéddetdén nuorisotyon ja -toiminnan edista-
misestd ja nuorisopolitiikasta sekd niihin liittyvésti valtionhallinnon ja kunnan vastuusta ja yh-

teistyOsté seki valtionrahoituksesta. (Nuorisolaki 1258/2016.)

Jokainen nuori huomioidaan yksilona ja ohjaamistydssd huomioidaan heidén yksildlliset haas-
teensa. Ohjaamisessa kdytetddn voimavara- ja ratkaisukeskeistd tyoskentelytapaa ja keskeisid
toimintatapoja ovat ennakointi, motivointi, yhdessd tekeminen, toiminnanohjaus, positiiviset
kokemukset ja tukikeskustelut. Ohjauksessa kéytetddn kuntouttavaa ja neuropsykiatrisen val-
mennuksen tydotetta. TyoOntekijoilld on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan perustutkinto tai
AMK-tutkinto ja he ovat kdyneet sen lisdksi neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen. (Ai-

voliitto 2024.)

Kuopion nuortentalotoiminta siirtyi Hoivatie oy:lle 1.10. 2024. Hoivatie syntyi, kun Nuorten
Ystédvien ja Oulun Diakonissalaitos yhdistyivit. Yritys tuottaa sosiaali- ja tyoeldmépalveluja,
vahvistaa ihmisten toimintakykyé ja vahvistaa ihmisten osallisuutta. Yrityksen tavoitteet ovat
sosiaalinen, ekologinen ja taloudellinen kestdvyys. Palveluihin kuuluvat aikuisten, lasten ja
nuorten palvelut, mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien palvelut, ikddntyneiden palvelut, tyo-
elamédpalvelut sekd vammaispalvelut. Hoivatien verkkosivustoilla esitellddn Kuopion Nuorten-
talotoiminnan tarjoavan monipuolista kuntoutuspalveluja ja avohuollon toimenpiteitd nuorille
ja aikuisille. Moniammatillinen ty6ryhmé seké yhteistyo eri sidosryhmien kanssa tukevat ela-
minhallintaa asiakasldhtdisesti. Nuortentalon palveluihin kuuluvat tuettu asuminen, jélki-

huolto, ammatillinen tukihenkil6toiminta sekd neuropsykiatrinen valmennus. (Hoivatie 2024.)

2.2 Kehittamistyon tarve

Toimeksiannossa toivottiin alkukartoituskaavakkeen luomista Nuortentalolle muuttavan nuo-
ren taloudenhallinnan kartoittamiseksi, kuukausibudjetoinnin tydkalua sekd kuukausibudje-
toinnin tekemistd yhdessd nuorten kanssa. Tuetussa asumisessa asuvista nuorista ldhes kaikki

tarvitsevat taloudenhallintaan ohjaamista ja tukea raha-asioidensa hoitamisessa.

Nuortentalolla asuvilla nuorilla ei ole vilttdmaéttd normaalia kokemusta perhe-eldmasta tai se

voi olla rikkonainen. Taustalla voi olla kokemuksia ongelmaperheissd eldmisestd ja timédn
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vuoksi asiakkaamme ovat usein olleet lastensuojelun asiakkaita. Heilla ei ole vélttdmattd nor-
maalia kokemusta mydskéédn talousasioista. On osoitettu, ettd nuoret ottavat mallia vanhem-
mistaan talousasioissa. Jos tdllaista mallia ei ole saatavilla, nuoret tarvitsevat tukea hyvén ta-
lousosaamisen itsendiseen rakentamiseen (Raijas 2021). Pohdimme mihin Raijas viittaa nor-
maaliin kokemukseen talousasioista. Mielestimme normaaliin kokemukseen talousasioissa
kuuluu oman talouden hallinta niin, ettd tulot kattavat menot. Erilaisten tukien varassa elaminen
ei valttdméttd kata arjen menoja ja saattaa aiheuttaa koyhyytti. Opiskelu ja sen myo6ta tyollis-
tyminen takaavat paremman tulotason. Jarkevilld talouden suunnittelulla mietitdén tarkasti,
mitd tarvitsee hankkia ja mihin on varaa. Rahan lainaaminen toisilta, pikavipit tai vilpilliset
menetelmit aiheuttavat usein talousongelmien kierteen. Velkaa ei tulisi kerryttdd hankaloitta-

maan taloudellista tilannetta.

Kokemuksiemme mukaan yksi nuorten arjen taloudellisista haasteista liittyy ruokamenoihin.
Paremmalla talouden suunnittelulla, kuten budjetointitydkalulla, he voisivat saada ndma kulut
hallintaan. Nuortentalon nuoret tilaavat valmisruokaa esimerkiksi mobiilisovellus Woltin tai
Foodoran kautta useita kertoja viikossa. Tilanne on tiltd osin jo kestdmiton; pienituloisen rahat
eivét riitd ndin kalliisiin ratkaisuihin. Ohjaustydssd kehotamme nuoria tekeméén edullista, hy-
vad kotiruokaa ja valmistamaan sitd isomman méadran kerralla. Ruokalistasuunnittelu auttaa
nuoria ruokamenojen hallinnassa ja helpottaa ostoslistan tekemisessd. Mielestimme yksi talou-
denhallinnan ongelmia aiheuttava tekija on myds nuorten intohimoinen suhtautuminen tietoko-
nepelejd kohtaan. Tieto- ja pelikoneisiin seké peleihin liittyvét kustannukset kohoavat merkit-
tdviksi menoeriksi, koska sekd koneiden ettd peliuutuuksien hankkiminen on heille tiarkeda ja
mieluista. Nuorilla ei ole varaa kalliiden pelien ja laitteiden hankkimiseen. Marttaliitolta l6ytyy
kdytannonldheistd tietoa talouden suunnittelusta sekd budjetointitydkalu. Marttaliiton verkko-
sivuilla kerrotaan, ettd hyvélld suunnittelulla saa pidettyéd talouden tasapainossa. Ostokset ja
maksut on suunniteltava. Marttaliitosta huomautetaan, ettei kaikkea voi saada; on péétettava
mika on tirkedd ja mistd voi luopua. (Marttaliitto 2023.) Tatd valistustyotd taloudesta on mei-

dén ohjaajien tehtdvi herkedmétta.

Nuoren itsendistymiseen liittyvid asioita kasitellddn Suikkasen kirjoittamassa Nuoren ADHD -
oppaassa. Oppaassa Suikkanen tuo esille miten nuoren vanhemmat ovat saattaneet huolehtia
nuoren raha-asioista ja nuori saa vastuun raha-asioidensa hoitamisesta vasta saavuttaessaan

tiysi-ikdisyyden tai muuttaessaan itsendiseen asumiseen. Usealle ADHD -nuorelle rahankédytto
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on vaikeaa ja tililld olevat varat houkuttelevat ostamaan kaikenlaista. ADHD-oppaassa on yk-
sinkertainen harjoitustehtiva rahojen kuluttamisesta, jota voi kdyttaa tyovalineend nuorten oh-
jaamistyodssd. Harjoitustehtdva auttaa hahmottamaan ja miettimiin mihin rahoja on kulunut vii-
meisimmin kuukauden aikana. Oppaasta 10ytyy myo0s erilaisia vinkkejd sithen, milld tavoin

voisi hillitd impulsiivisia ostamispaatoksid. (Suikkanen 2023, s. 149—-151.)

Johanna Kallion ja Mia Hakovirran kirjassa Lapsiperheiden kdyhyys & huono-osaisuus puhut-
tiin siitd, ettd vaikka Suomi on kansainvilisessé vertailussa tasa-arvoinen yhteiskunta, niin silti
huono-osaisten perheiden lapsilla on suurempi riski kokea huono-osaissuutta aikuisuudessa
verrattuna hyvéosaisten perheiden lapsiin. Huono-osaisuuteen liittyy koyhyyden lisiksi sosiaa-
lisessa ja terveydellisessd hyvinvoinnissa olevia puutteita. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd
toimeentulo-ongelmien kanssa kamppailevien perheiden lapset ja aikuiset kuormittuvat siité ja
se lisdd lasten ja nuorten riskid joutua ongelmiin tulevaisuudessa, josta seurauksena on kdyhyy-
den kierteen jatkuminen. Taloudellinen eriarvoisuus voi aiheuttaa lasten ja nuorten syrjimisti
ja kiusaamista ja heidit saatetaan sulkea ryhmin ulkopuolelle. Tédhin vaikuttaa myds se, mil-
laisia tavaroita, vaatteita ja harrastuksia kaveripiiri kdyttdd ja hyviksyy. (Kallio &Hakovirta
2020, luku: Lapsiperheiden kdyhyys pitdd ylla kdyhyyskierrettd.) Tdma herdttdd jalleen mietti-
maén sitd, pitdisiko ennaltachkéisevad nuoren rahan kiyton ja taloudenhallinnan kontekstia pai-

nottaa enemmain poliittisessa pddtoksenteossa.

Taloudenhallintaa ja nuorten talousosaamista on tutkittu paljon ja sdédnnollisesti. Talldkin het-
kelld on menossa Jyvéskyldssd Helsingin yliopiston ja Jyvéskylédn yliopiston seké finanssikon-
serni Osuuspankin yhteistydhanke, Nuorten talousosaamisbarometri, jolla kerdtdan kansainvi-
lisesti vertailukelpoista tietoa nuorten talousosaamista; rahankéytostd, taloudenhallinnan tai-
doista ja tilanteesta seka sithen liittyvistd kdyttdytymisté ja asenteista. Anonyymina toteutetta-
vaan kyselytutkimukseen osallistuu 15—19-vuotiaita nuoria ja se toteutetaan kouluissa eri puo-

lilla Suomea. (Jyvéskylin yliopisto 2024.)

Etsimme Theseuksesta samasta aihealueesta tehtyjd opinndytetditd, joissa olisi kohderyh-
mamme, neurokehityksellisid héiriditd omaavien nuorten, taloudenhallintaan liittyvaa tutki-
musta. Nuorten taloudenhallinnan ohjaamisen liittyen 16ysimme Annika Koivun ja Kaisa Lai-
tilan tekemén opinndytetydn, joka oli opas itsendistyvin ADHD-nuoren taloudenhallinnan tu-

eksi.
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2.3 Kohderyhma

Kohderyhmadndmme ovat tuetussa asumisessa asuvat 16—29-vuotiaat nuoret, joilla on neuroke-
hityksellisid haasteita ja haasteita eldmén hallinnan eri saroilla. Neurokehityksellisiin héiridihin
kuuluvat autismikirjon liséksi, ADHD, Touretten oireyhtymé, oppimisvaikeudet ja kehityksel-
linen kielihdiri6. Samalla ihmiselld voi olla useampi diagnoosi ja liitdnndishdirioitd voi esiintyéd
neurologian, psykiatriaan tai neuropsykiatriaan liittyvind, kuten kdytoshairio, syomishéirid, ah-
distuneisuushdirio, OCD, puheenkehityksen viivdstyma, unih&iriét, migreeni, oppimisvaikeu-

det, masennus. tic-oireet ja epilepsia. (Autismiliitto 2024a.)

Kohderyhmdmme nuoret tarvitsevat ohjaajien tukea arjessa ja nuorten taloudenhallintaan liit-
tyvit asiat kuuluvat tuettaviin asioihin ldhes péivittdin. Osalla Nuortentalon nuorista on edun-
valvoja, joka hoitaa heidin raha-asioitaan, kuten laskujen maksamisen ja eri etuuksien hakemi-
sen. Nuori sopii edunvalvojansa kanssa nuoren kdyttoon jdévien rahavaroista, jotka hén saa
tililleen sovitusti esimerkiksi kaksi kertaa viikossa. Sovitulla kédyttdvaralla on tarkoitus péarjata
seuraavaan maksupdivéin asti. Jos nuori tarvitsee jonkin isomman hankinnan, siitd keskustel-
laan edunvalvojan kanssa. Edunvalvoja pééttda, onko sen hankkiminen taloudellisesti mahdol-
lista tai voisiko hdn hakea nuorelle harkinnanvaraista toimeentulotukea téssé tilanteessa. Jos
hankinta on taloudellisesti mahdollista, edunvalvoja sopii padmiehensa kanssa, miten hankinta
toteutetaan. Vaihtoehtoina ovat tilisiirto, nuorelle annettava ostolupa laskutusta varten tai sopi-

mus laskuttamisesta tavaratoimittajan kanssa.

Sosiaalityontekijit ovat nuorten tukena asiantuntijoina tukemassa heidén itsendistymistdén esi-
merkiksi jdlkihuollon asioissa, jolloin taloudellisen tuen rooli korostuu heidén tydssdin. Sosi-
aalityOntekijét ovat nuoren asioihin liittyvissd palavereissa mukana tekeméssé padtoksid nuoren

itsendistymiseen ja kuntoutumiseen liittyvissé asioissa.

Hanna Suikkasen kirjassa Nuoren ADHD-opas kuvataan neuropsykiatrisia vaikeuksia kokonai-
suutena, joihin kuuluvat ADHD: n lisdksi muun muassa tic-oireet, autismikirjon haasteet seka
oppimisen haasteet. Ndma haasteet ilmenevit jo lapsuudessa, mutta niiden ilmenemismuoto ja
oireiden haittaavuus ovat voineet vaihdella. Suikkasen mukaan nepsy-oireita esiintyy monilla
samanaikaisesti ja nepsy-vaikeudet ovat limittdisid. (Suikkanen 2023, s. 125.) Isolla osalla koh-

deryhm@mme nuorista on haasteita taloudenhallintaan liittyvissé asioissa. Esimerkiksi ADHD
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aitheuttaa impulsiivista kdyttdytymista ja osalla nuorista se kanavoituu rahan kédyttdmiseen har-
kitsemattomasti. Oppimisen haasteet, esimerkiksi heikot matemaattiset kyvyt saattavat hanka-

loittaa kykya kisitelld omia varoja.

Yhdysvaltalainen Understood -jarjestd méérittelee samalla tavalla ADHD-diagnoosin saaneista
henkil6istd, kuten edelld on kuvattu; rahankdyton hallitseminen voi olla haastavaa, jos nuorella
on oppimisen tai ymmaértdmisen haasteita. Sivustolla mainitaan, miten tirkedd on ymmartaa
oman talouden perusasiat; on muistettava mitkd ovat tulot ja mihin on varaa ja ennen kaikkea
miten tirkedd on oman talouden budjetointi. Understood —sivusto kehottaa antamaan nuorille
ohjeita ja tyokaluja budjetointiin (Understood.org.) Saatamme helposti ajatella, ettd esimerkiksi
ADHD-diagnoosin omaava nuori olisi tietoisesti vastuuton talousasioissaan ja ndinhén ei aina
ole. Oman kokemuksemme mukaan, kohtaamamme nuoret, joilla on ADHD diagnoosi, pahoit-

televat vililld omaa rahankdyttodén.

Usealla neurokirjon nuorella on hankaluuksia koulunkdynnissi tai pysyvén tyopaikan saami-
sessa, ja heiddn haasteensa asettavat rajoituksia toimia erilaisissa tyo- ja kouluympéristoissa.
Useat heistd tarvitsevat enemmin aikaa tydtehtévien tekemiseen ja osalla on vaikeuksia ym-
martda ohjeita, mitd heidin tulisi tehdd. Kuormittuminen ja mielenterveyden haasteet liittyvét
jaksamiseen koulussa ja tydeldmadssd. Nepsyt, erityistd elamad -teoksessa nuoret aikuiset ovat
kuvailleet arkeaan ja avanneet sitd esimerkein. Teoksessa esiintyvét nuoret kertoivat siité,
kuinka heitd ei ole ymmarretty ja heiltd on puuttunut tarvittava tuki. Osa on kuitenkin onnistu-
nut tyoeldmassdén ja silloin heilld on joku ammatti, joka on heille mieluisa tai tyé on heiddn

erityinen mielenkiinnon kohteensa. (Jantti & Uotila 2018, s. 58, 95-97).

2.4 Ratkaisuja taloudenhallintaan ja tietoperustaa

Kun aloimme léhestyd opinndytetyon potentiaalista aihetta ja sen tuotosta, oli tietysti 10ydettdva
nuoria kiinnostavia ndkokulmia. Nuoret ovat kasvaneet lapsesta saakka sosiaalisen median
viestimien keskelld. Nuorten valistaminen ja tukeminen talousasioissa on tehtdva kiinnostavasti
esimerkiksi sosiaalisen median vélineiden avulla. Ja meiddn kohderyhmédmme nuorille, joilla
on neurokehityksellisid hdiriditd, se on tehtdva yksinkertaisen tehokkaasti. Suomen Pankin ta-
lousosaamisen neuvonantaja Anu Raijas kirjoittaa blogissaan nuorten talouden hallinnasta ja

miten nuorille tulisi puhua taloudesta (Raijas 2021).
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Anu Raijas kisittelee blogissaan talousosaamisen huippuasiantuntijan, professori Annamaria
Lusardin tutkimukseen pohjautuvaa esitystd milleniaalien suhtautumisesta verkossa tarjolla
olevaan taloustietoon. Lusardi toi esille, ettd tutkimukseen osallistuneet kiinnittivit huomiota
verkossa tarjolla olevassa taloustiedossa neljadn seikkaan. Heiddn suhtautumiseensa vaikuttaa
ensiksi se, kuinka tietoa esitetddn ja missd kanavassa. Toiseksi merkitysté on silld, ettd verkossa
tarjolla oleva tieto on helposti 10ydettévissa ja luotettavaa. Kolmanneksi tietoon suhtautumiseen
vaikuttavat milleniaalien viiteryhmien nidkemykset siitd. Ja viimeiseksi olennaista ovat ne elé-
mintilanteet, joissa milleniaalit kaipaavat henkilokohtaiseen talouteen liittyvaa tietoa. Lusardin
esittelemdssa tutkimuksessa ldhes kaikki nuoret aikuiset ilmoittivat hakevansa usein tai joskus

verkosta henkilokohtaiseen talouteen liittyvéa tietoa. (Lusardi 2019.)

Tadmai tulos pitee varmaan Suomessakin: nuoret ovat kiinnostuneita talousasioista ja netti on
luontevin paikka hakea tietoa siitd. Tdssd kontekstissa voimme ohjaajina yhdessd nuorten
kanssa keskustella heidén tiedonhankintakanavistaan esimerkiksi Tiktok, Instagram jne. Miten
he etsivit mahdollisesti taloustietoa néiltd alustoilta. Jos aihe on heille vieras, voimme kannus-
taa heitd tutustumaan niihin. Yhdysvalloissa taloustietoa haettiin eniten taloustietoa tarjoavilta
sivustoilta, henkilokohtaisia raha-asioita késittelevistd blogeista tai talousaiheisista videoista.
Vaikka siis faktatietojen perinteista esittelyd arvostetaan, on nuorille luontevaa perehtya siithen
myos jalostetussa muodossa. Mielenkiintoinen 16ydds tutkimuksessa oli talousosaamisen tason
vaikutus kdytetyimpédn tiedon ldhteeseen. Ne, joilla talousosaaminen oli hyvéa, vierailivat hei-
kommin osaavia enemmén tietosivustoilla sekd lukivat blogeja ja uutisartikkeleita. Heikon ta-
lousosaamisen milleniaalit puolestaan hakivat enemmaén tietoa videoista sekd kayttivit talou-
denhallinnan sovelluksia ja sosiaalista mediaa. Erityisesti sosiaalisen median hyddyntdminen
taloustiedon hakemisessa korostui heilld, joilla talousosaaminen oli heikkoa. Tdmé tieto on
meilld Suomessakin erittdin tirked valitessa kanavaa ja suunniteltaessa talousasioiden siséltoja
nuorille suunnatussa talousviestinndssd. On myos hyvi muistaa talousosaamisen vaihtelu nuor-

ten ikdryhmassé. (Lusardi 2019.)

Tutkimuksen milleniaalit olivat kiinnostuneita kehittiméén taloudenhallinnan taitojaan. Tdma
tulos pétee varmaan Suomessakin, ja tihén kiinnostukseen tulee vastata. Siksi tarvitaan nuorille
raétéloitya tietoa nettisivuilla sekd taloudenhallintaan kehitettyjd mobiilisovelluksia. Tiedon tu-
lee olla helposti ymmarrettdvaa ja 10ydettdvad sekd maksutonta. Tdma on tirkedd nuorten ta-

lousosaamisen edistamisessé. (Lusardi 2019.)
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Raha-asioista nuoret puhuvat yleisesti niin oman perheen kuin ystdvien kanssa. Monet tutki-
mukset ovat osoittaneet raha-asioista avoimen puhumisen myodnteiset vaikutukset. Perheen ja
ystdvien suositukset niin tietoldhteistd kuin toiminnasta vaikuttavat nuoren kiyttdytymiseen ja
valintoihin. Nuorten ohjaajina olemme kokeneet, ettd heiddn taloustaitonsa ovat usein puutteel-
lisia. He tulevat erilaisista taustoista; heilld on neurokehityksellisid hdirioitd, heilld voi olla las-
tensuojelutaustaa tai suhde vanhempiin on monimutkainen. Tdéméan vuoksi taloustaitojen oppi-
minen on jadnyt vihdiseksi. Siksi erityisesti vanhempien talousosaamisen kaikkiin osa-alueisiin
(tietdmys, toiminta ja asenteet) tulee kiinnittdd huomiota, koska monet nuoret ottavat omista
vanhemmistaan mallia taloudelliseen kdyttdytymiseensd. Jos tillaista mallia ei ole saatavilla,
nuoret tarvitsevat tukea hyvén talousosaamisen itsendiseen rakentamiseen. (Raijas 2021.) Téssd
meilld ohjausty6ssa toimivilla on mahdollisuus kehittdd nuorten taloustaitoja. Keskustelimme
aiheesta kollegoiden kanssa, jotka tyoskentelevét Nuortentalon tuetussa asumisessa. He kertoi-
vat, ettd heidédn ensisijainen tehtdvansi on saada nuori ymmartdméén, mistd omat tulot ja menot

koostuvat. Eli hyvin perusasioista talousasioita 1dhdetédén rakentamaan.

Oma kokemuksemme on, ettd Nuortentalon nuoret uskaltavat kertoa suhteellisen avoimesti
omasta taloudellisesta tilanteestaan ja ottavat sithen ohjausta vastaan tutuilta ohjaajilta. Tulojen
jamenojen listaaminen auttaa nuoria hahmottamaan omaa taloudellista tilannettaan ja he saavat
varmuutta ja ymmarrystd rahojensa kayttimisessd ja budjetointi vihentda rahahuolista tullutta

stressid.

Talouskasvatuksen oppaassa puhutaan siité, kuinka talousosaaminen tuo hyvinvointia ja turval-
lisuutta sekd auttaa sopeutumaan muuttuneisiin tilanteisiin. Aikuinen joutuu usein pohtimaan,
miten nuoren kanssa osaa ottaa aiheen keskusteluissa esille puuttumatta litkaa henkildkohtaisiin
asioihin. Kuitenkin siitd puhumista kannatetaan kotona ja koulussa, vaikkei rahahuolia olisi-
kaan. OECD, taloudellisen kehityksen ja yhteistyon jirjest, madrittelee talousosaamisen muo-
dostuvan asenteista, kdyttdytymisestd ja tiedosta. Asenteisiin kuuluu motivaatio aihetta kohtaan
sekd itseluottamuksen 16ytdminen siithen, ettd ymmartdd ja osaa arvioida taloudellista tietoa.
Tieto talousosaamisesta auttaa nuorta ymmaértdméaén talouden riskejd ja késitteitd. Kayttayty-
minen tarkoittaa sddstimistd ja oman talouden suunnittelemista seké kuluttamista. Taloushuolet
vaikuttavat itseluottamukseen ja aiheuttavat erilaisia ongelmia, kuten mielenterveyden horju-
mista ja syrjdytymistd, ja taloushuoliin liittyy hipedd ja syyllisyyttd. (Leino, Makild & Salmi
2023,s. 3, 5).
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Kevaiilla 2020 Suomessa tehty kartoitus talousosaamisen edistdmistoiminnasta osoitti, etté ta-
lousosaamisen edistdmistd on kohdennettu hyvin paljon kouluihin ja nuoriin. On perusteltua
antaa nuorille ja nuorille aikuisille opastusta taloudelliseen itsendistymiseen, samoin kuin tukea
syrjdytymisvaarassa olevia. On kuitenkin tarpeen tunnistaa nuorten ikdryhméin sisilld erilaiset
kohderyhmit, jotta heille osattaisiin viestié juuri oikealla tavalla ja oikeassa kanavassa. (Raijas

2021.)

Nuoren tulisi saada jo perusopintojen aikana tietoa siitd, mitd asioita on huomioitava suunnitel-
lessaan muuttoa omaan asuntoon. Olemme huomanneet kdytinndssd, ettei tuo tieto ole véltta-
mittd saavuttanut kaikkia nuoria tai he eivit ole sisdistdneet tai ymmarténeet sitd. Tdhén liittyen
nuorille on hyvi osoittaa, misté he saavat tietoa miettiessdin muuttoa itsendiseen asumiseen ja
mieluiten kdyda ldpi muuttoa koskevat menot yhdessa jonkun aikuisen kanssa. Esimerkiksi Ku-
luttajaliiton talousoppaassa on vinkkeji siithen, mité tulee tietdd asumisen menoista muuttaes-
saan omaan kotiin ja millaisia asioita on hyvi huomioida oman talouden suunnittelussa. Sivus-
tolla on esimerkiksi tietoa erilaisten sopimuksien tekemisesté ja ohjausta sithen, miten voi me-

netelld, jos laskut jddvit maksamatta. (Kuluttajaliitto 2022.)
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3 KESKEISIA KASITTEITA JA AVAIN- JA ASIASANOJA

Esittelemme ja avaamme tdssd luvussa késitteitd ja avain- ja asiasanoja, jotka ovat kulkeneet
mukana opinndytetydprosessimme aikana. Mainitsemme muutamia eri tahoja, joiden kautta on
mahdollista saada apua taloudellisen tilanteen jirjestimiseen Apua taloudenhallintaan voi
saada esimerkiksi velkaneuvolasta, seurakunnalta, oikeusaputoimistosta, ulosottolaitokselta,
takuusditiota tai taloustietohankkeesta. Nuorten ohjaamistydssd on hyodyllistéd tietdd erityis-
haasteista seka siitd, minne asiakkaista voi ohjata tilanteissa, jolloin raha-asioiden hoitaminen

ei onnistu itsendisesti, nuori on velkaantunut tai laskujen maksamiseen ei ole rahaa.

3.1 Neurokehitykselliset hairiot ja tuettu asuminen

Neurokehityksellisiin hdiridihin kuuluvat autismikirjon lisiksi mm. ADHD, Touretten oireyh-
tymad, oppimisvaikeudet ja kehityksellinen kielihdirio. Olemme avanneet laajemmin neuroke-
hityksellisid hiiriditd kohderyhmai -osiossa. Neurokehityksellisiin hdiridihin liittyvét diagnoosit
ovat lisdéintyneet 2000-luvun aikana. Samalla ihmiselld voi olla useampikin diagnoosi ja kehi-
tysvammaisuutta esiintyy noin 30 % autismikirjon thmisistd. (Autismiliitto, 2024b.) Edelld
mainittuja diagnooseja esiintyy kohderyhmédmme nuorilla. Nuortentalon ohjaajilla on pitké ko-
kemus nepsy-nuorten ohjaamisesta. Heilld on my06s nepsy-valmentajan koulutus, joka auttaa

ymmartamain nuorten tuen tarpeen.

Neurokehityksellisid hdirioitd omaavien nuorten ohjaustydssi tarvitaan enemman ohjeiden tois-
tamista verrattuna diagnosoimattomiin nuoriin. Nuoret hyotyvit etukéteen suunnittelusta ja ai-
kataulutuksesta; he haluavat tietdd mité tulee tapahtumaan. Heille on tdrkedd antaa selkeit oh-
jeet, silld keskittymiseen ja puheenymmartdmiseen liittyvit haasteet ovat tavallisia. Neuroke-
hityksellisid hiiri6itd omaavat henkil6t kuormittuvat herkésti ja esimerkiksi téstd syysta tapaa-
misia peruuntuu. On tirkedd pitdd ohjaustilanne selkedn ja keskittyd yhteen tehtdviin kerral-

laan.

Tukiasumispalveluissa tarjotaan yksilollistd ohjausta ja tukea nuorille ja aikuisille. Tukiasumi-
sessa asuvat tarvitsevat tukea elaméanhallinnassa, itsendisessd asumisessa tai itsendiseen asumi-
seen siirtymisessd. Tukiasumispalveluihin asiakkaat hakeutuvat esimerkiksi vammaispalvelui-
den, sosiaalihuollon tai jdlkihuollon kautta. Tuki suunnitellaan jokaiselle yksilokohtaisesti,

jossa huomioidaan asiakkaan tavoitteet ja toiveet. Tuetulla asumisella tuetaan asiakkaita kohti
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itsendistd selviytymisté ja tuetaan osallisuutta omaa eldméaa koskevissa asioissa. Tuetussa asu-
misessa tarjotaan tukea pdivittdisiin kotiarkareisiin, tuetaan sosiaalisen verkoston vahvista-
mista, ohjataan ja tuetaan kédyttdmiin kodin ulkopuolisia palveluita sekéd ohjauksella etsitdén
16ytdmain mielekistd tekemistd vapaa-ajalle. Ohjausty6l11d halutaan tukea ja kannustaa asiak-

kaita kuntouttavaan toimintaan, sekd autetaan opiskelupaikan tai tyonpaikan I6ytdmisessa.
Asumispalvelut 21§:

Asumispalveluja jarjestetddn henkildille, jotka erityisestd syysta tarvitsevat apua tai tukea asu-
misessa tai asumisensa jarjestdmisessd. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa
palveluihin, jotka edellyttdvit muuttamista ja sisiltavét sekd asumisen ettd palvelut. Tilapéista
asumista jirjestetddn henkiloille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellistd apua.

Tuettua asumista jéarjestetddn henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai it-
sendiseen asumiseen siirtymisessd. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosi-
aaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla.

Palveluasumista jirjestetddn henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seké hoitoa ja
huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista jérjestetdén henkiloille, joilla hoidon ja huolenpidon
tarve on ympdérivuorokautista.

Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jirjestettivdd asumista ja palveluja. Palve-
luihin sisdltyvit asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitavé ja
edistivi toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seki osallisuutta ja so-
siaalista kanssakdymistd edistidvit palvelut. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jirjes-
tetddn asiakkaan tarpeen mukaisesti ympérivuorokautisesti.

Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siité, ettd henkilon yksityisyyttd ja oikeutta
osallistumiseen kunnioitetaan ja hén saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon pal-
velut. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301, 21§.)

3.2 Taloudenhallinta ja kuukausibudjetointi

Opinndytetyossdmme keskitytddn neurokehityksellisid héirigitd omaavan nuoren talouden hal-
lintaan. Talouden hallinnassa kartoitetaan tuloja ja menoja. Kyse on eldmisen ja hankintojen

rahoituksesta ja maksujen kadytdnnon jirjestelyista.

Budjetointi on oman talouden suunnittelua, jonka avulla on mahdollista pitdé tulot ja menot
tasapainossa. Koska joka kuukausi on toistuvia maksuja, on ostoksia ja maksuja suunniteltava
etukiteen. Rahatilanteen kartoittamiseksi tulee ensin selvittéd tulot ja pidettiva kirjaa menoista.
Budjetointia voi tehdd valmiiseen pohjaan tai kirjoittaa paperille. Budjetoimalla jaetaan omat
rahat etukiteen ja siksi se auttaa arvioimaan ja hahmottamaan rahan kaytt6a kuukausitasolla.

(Marttaliitto 2023b.)
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Kéytimme ohjaustydssdmme kuukausibudjetointi -termié, silld mielestimme kohderyhmdmme
nuorille ajanjakson pilkkominen sanallisesti selkeytti budjetoinnin tekemistd. Kun aloimme te-
kemiin kuukausibudjetointia nuorten kanssa, selvensimme mitd hyotyé heille on sen laatimi-
sesta. Ohjasimme heitd siind, ettd kuukausibudjetoinnissa ldhdetéén liikkeelle kokeilemalla en-
sin yhden kuukauden jaksoa, vaikka Excelissd onkin saatavilla kuukaudet budjetointiin koko

vuodelle.

Tahan kuukausibudjetointiin liittyen televisiossa on pyorinyt syksyn 2024 aikana mielenkiin-
toinen Raharemontti -ohjelma. Ohjelma herittelee keskustelemaan avoimesti talousvaikeuk-
sista ja ohjelman tarkoituksena on auttaa ohjelmaan osallistuneita henkil6itd pddsemddn eroon
talousvaikeuksistaan. (ruutu.fi 2024.) Ohjelmassa on hyvid esimerkkeja siitd, kuinka hanka-
lassa taloustilanteessa oleva henkilé ymmértdé rahojensa kdyttod vasta kun ne laitetaan esille
taulukkoon, jossa on seteleind menot, tulot ja velat. Velat, sekd budjetin ylittdvit menot ovat
punaisella rastisilla merkattuja seteleité ja niiden nékeminen on talousvaikeuksissa oleville hen-
kiloille ollut yllattavad. Kuukausibudjetointi tyokalussamme on sama ajatus, tuoda esille kuu-
kausittaiset tulot ja menot sekd auttaa nuoria ymmaértdmaén, kuinka he voisivat saada taloutensa

tasapainoon.

3.3 Talous- ja velkaneuvonta, edunvalvonta, oikeusaputoimistot, ulosotto-

laitos

Talous -ja velkaneuvonnan tarkoituksena on ehkiistd velkaantumista ja tuoda tietoa velkaantu-
misesta, velkojen jarjestelemisestd ja ulosotosta. Talousneuvolassa talousneuvojat ovat kontak-

tissa asiakkaisiin paneutuen asiakkaiden talousasioihin. (Oikeus.fi 2024a.)

Ulosottolaitoksen sivuilla kerrotaan, ettd ulosotto on osa oikeuslaitoksen toimintaa ja se perus-
tuu lakiin. Sen tehtdvid ovat muun muassa rahasaatavien perintd, hdadot ja turvaamistoimet.
Ulosottoviranomainen toimii puolueettomasti ja ottaa huomioon seki velkojan ettd velallisen-

oikeudet. (Ulosottolaitos.fi 2024.)

Edunvalvonta on toisen henkilon taloudellisten asioiden hoitamista. Edunvalvojan maaraa
Digi- ja viestovirasto tai tuomioistuin. Edunvalvoja voi olla omainen, yksityinen henkild tai
joku ldheinen. Edunvalvojaksi Digi- ja védestOvirasto tai kirdjdoikeus voi méarité yleisen edun-

valvojan, joka on valtion virkamies. Edunvalvojan tehtdvédni on hoitaa padmiehensi omaisuutta
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ja taloudellisia asioita sekd huolehdittava, ettd paamies saa sopivaa hoitoa, kuntoutusta ja huo-
lenpitoa. Tehtdviin kuuluu huolehtia siitd, ettd paddmiehelld on riittdvasti rahaa omaan henkilo-

kohtaiseen kayttoonsa. (Oikeus.fi 2024b)

Edunvalvojan asema ja tehtavit:

Edunvalvojalla on kelpoisuus edustaa pddmiestddn timin omaisuutta ja taloudellisia asioita
koskevissa oikeustoimissa, jollei tuomioistuin ole tehtdvdd antaessaan toisin maédrannyt tai
jollei toisin ole sdéddetty.

Jos tuomioistuin on niin méadrannyt, edunvalvojalla on oikeus edustaa paamiestdin myos sel-
laisessa tdmén henkil6d koskevassa asiassa, jonka merkitystd pddmies ei kykene ymmarta-
miin. Edunvalvojalla ei timén médrdyksen nojalla ole kuitenkaan edustusvaltaa asiassa, josta
on toisin siddetty.

Edunvalvojalla ei ole kelpoisuutta pddmiehensd puolesta antaa suostumusta avioliittoon tai
lapseksiottamiseen, tunnustaa isyyttd, hyvéksyi isyyden tunnustamista, tehdé tai peruuttaa tes-
tamenttia eikd edustaa paddmiestddn muussa sellaisessa asiassa, joka on néihin rinnastuvin ta-
voin henkil6kohtainen.

Edunvalvojan oikeudesta kéyttdd padmiehensd puhevaltaa tuomioistuimessa ja muun viran-
omaisen luona sidddetédn erikseen.

Tata lakia sovelletaan valtuutukseen, jonka valtuuttaja on méérannyt tulemaan voimaan siiné
tapauksessa, ettd hin tulee sairauden, henkisen toiminnan hiiriintymisen, heikentyneen ter-
veydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi kykeneméttomaksi huolehtimaan asioistaan (Laki
holhoustoimesta 1999/442 29%§).

Valtiolla on oikeusaputoimistoja oikeusavun sekd talous- ja velkaneuvonnan antamista varten.
Valtion oikeusaputoimistoissa annetaan oikeusapuun oikeutetuille asianajopalveluja. Oikeus-
aputoimistoista on mahdollista saada luottamuksellista ja maksutonta talous- ja velkaneuvon-
taa. Neuvontaa antavat talous- ja velkaneuvojat, jotka selvittivit asiakkaan taloudellista tilan-
netta, auttavat miettimddn erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja sekd auttavat laatimaan maksusopi-

muksia. (Oikeus 2024.)

Ulosottolaitoksella on perinteisesti ollut yhteiskunnassamme negatiivissévytteinen leima. Ulos-
ottolaitos on oikeusministerion alainen virasto, joka hoitaa ulosottotoimelle laissa sdddetyt teh-
tidvat itsendisesti ja riippumattomasti. Sen tehtdvédnd on laittaa hakemuksesta tdytdntoon tuo-
mioistuimien antamia tuomioita sekd perid suoraan ulosottokelpoisia saatavia. Ulosotto toteut-
taa edelld mainittua sille méérittyd tirkedd tehtdvad, mutta sen intressind on myos varhainen
puuttuminen velkaantumisen estdmisessé ja toimia valistajana talousasioissa. Otetaan esimerk-

kini tuetussa asumisessa eldva nuori; hdnelle on kertynyt useita maksamattomia laskuja, jotka
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ovat siirtyneet perintdfirmoille. Ongelmat alkavat kasaantua, laskujen summat kasvavat ko-
roista ja kuluista. Kun maksamattomat velat menevit ulosottoon, timé usein katkaisee velka-
kierteen ja maksuhdiriomerkinnit estivat lisdvelkaantumisen. Ulosottolaitoksen kanssa teke-
milld yhteistyotd ongelmavyyhtid 1dhdetdin purkamaan. Meidén kohderyhmédmme nuorilla on
usein edunvalvoja, joka hoitaa velka-asioita ulosoton kanssa. Moni nuori on kertonut meille
kokevansa edunvalvojan positiivisena asiana, koska se on poistanut heiltd huolta ja stressia ta-
loudellisesta selviytymisestd. Kaikkien osapuolten kannaltahan olisi tarkedd, ettei taloudelliset
ongelmat etenisi néin pitkille, siksi varhainen puuttuminen ja valistaminen on tirkedd. Ulosot-
toviranomainen tekee yhteistyotd mielelldén esimerkiksi koulujen ja oppilaitosten kanssa,
koska nuoret ovat ennakoivan talousneuvonnan tirked kohderyhma. Paikallisesti yhteistyd né-

kyy esimerkiksi yhteisind tapahtumina ja koulutustilaisuuksina. (Ulosottolaitos 2024.)

3.4 Takuusaatio, Nuorisoasuntoliitto, Taloustaitohanke ja Seurakunta

Takuusiition verkkosivuilta 16ytyy hyodyllisté tietoa taloudenhallintaan sekd vinkkejé ja tyo-
kaluja budjetoinnin tekemiseen ja sddstdmisen aloittamiseen. Takuusditid on voittoa tavoitte-
lematon sosiaalialan jdrjesto, joka keskittyy ennaltachkdiseméén ja ratkaisee kotitalouksien ta-
lous- ja velkaongelmia. Verkkosivuilta 16ytyy laajasti tietoa aiheesta sekd henkilokohtaista neu-
vontaa on saatavilla puhelimitse ja verkkosivujen chatissa, jotka ovat helposti saatavilla kaikille
kansalaisille ympéri maan. Erilaisten hankkeiden avulla Takuusdétid laajentaa toimintaansa ja
tavoittaa entistd useampia ihmisryhmié, tarjoten heille konkreettista tukea ja ohjausta taloudel-

lisen hyvinvoinnin saavuttamiseksi. (Takuusditio 2024.)

Nuorisoasuntoliitto NAL toimii nuorten asumisen edunvalvojana ja on 22 paikallisyhdistyksen
keskusjarjestd. NAL tukee alle 30-vuotiaiden nuorten itsendistymistd mm. taloudenhallintaan
liittyen. Verkkosivuilta 10ytyy budjettilaskuri ja ”Omaan kotiin” -oppaasta 16ytyy oma osionsa
omaan talouden hallintaan talouden seuraamisen tueksi. (Nuorisoasuntoliitto NAL ry 2024.)
NAL tarjoaa nuorille paitsi konkreettisia tyokaluja taloudenhallintaan seké arvokasta tukea ja
ohjausta heidén itsendistymiseensd liittyen. Tdma auttaa nuoria rakentamaan vahvaa pohjaa it-

sendiselle eldmadlle ja taloudelliselle itsendisyydelle.

Taloustaitohanke on Diakonissalaitoksen ja pankkien yhteinen hanke, jonka tavoitteena on
opettaa oman talouden hallintaa ensisijaisesti syrjdytyneille ja syrjdytymisvaarassa olevilla 16-

29-vuotiaille nuorille. Taloustaitovalmennuksen avulla nuori pdisee pohtimaan omaa rahan-
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kayttodan, siithen liittyvid toimintatapojaan sekd padsee vahvistamaan taloudenhallinnan taito-
jaan ammattilaisten tukemana. Hankkeessa kehitetddn ja vahvistetaan nuoren rahankéyttod yk-
sil6- ja ryhméavalmennuksien avulla. Valmennuksissa kiytettiavat materiaalit on koottu verkko-

sivuille kaikkien kéytettéviksi. (Diakonissalaitos 2024.)

Erityisen arvokasta on, etti ndmé materiaalit ovat helposti saatavilla verkkosivuston kautta
kaikkien kaytettdviksi. Tdméd mahdollistaa nuorten syrjdytymisvaarassa olevien tai syrjiyty-
neiden yksiloiden ja ryhmien saavutettavuuden ja osallistumisen ohjelmiin ja valmennuksiin.
Tarjolla olevan runsaan materiaalin avulla nuoret voivat oppia arjen talousasioissa tarvittavia
taitoja ja strategioita, jotka voivat auttaa heitd vahvistamaan taloudellista asemaansa ja ennal-

tachkdisemadn syrjdytymista.

Seurakunnan diakoniaty® on yksi toimijoista, jonka puoleen voi kddntya taloushuolten paina-
essa. DiakoniatyOntekijoilti saa keskusteluapua ja heiddn kanssaan voi selvitelld raha-asioita.
Seurakunta voi haasteellisessa tilanteessa antaa maksusitoumuksen ruokakauppaan tai avustaa
kiireellisen laskun maksamisessa. Korostettakoon ettd taloudellinen apu on ldhinni tilapdistd ja
talousongelmia lahdetddn ratkomaan diakoniatyOntekijan kanssa. He voivat auttaa esimerkiksi
etuuksien hakemisessa tai ohjata asiakkaan talous -ja velkaneuvonnan palveluiden piiriin.
Ruoka-apu on myds tirked vdhdvaraisten auttamismuoto seurakunnan diakoniatydssd. (Suo-
men evankelis-luterilainen kirkko 2024) Olemme kertoneet Nuortentalolla asuville nuorille
ruoka-avun mahdollisuudesta, ja Kuopiossa Petosen kaupunginosassa ruoka-apua tarjoaa Tu-

kikohta seurakunta.
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4 TYON KEHITTAMINEN KUOPION NUORTENTALOLLA

4.1 Tyon kehittaminen

Opinndytetyossimme tyon kehittdminen nékyy tuotoksissamme, jotka auttavat Nuortentalon
ohjaajia heidén tyossdén. Pohjustamme tdssa kappaleessa sitd, millaisessa toimintaympéristossé
tyOskentelemme ja miten tydomme kehittiminen on osa suurempaa kokonaisuutta. Kokonais-
valtainen tyohyvinvointi tukee asetettujen tyon tulosten saavuttamista; tyon kehittdminen ja
tyohyvinvointi ovat vahvasti yhteydessé toisiinsa. Oman kokemuksemme mukaan ohjausty6
Nuortentalolla vaatii aikaa, jotta voimme tutustua syvemmin nuoriin. Molemminpuolisen luot-
tamuksen kautta voimme paremmin tarjota tukeamme ja sitd kautta kehittdd tyotdmme.
Olemme huomanneet, miten tirkedd on ajatusten vaihtaminen tydyhteison jésenten kesken.
Tyossdmme tulee péivittdin eteen tilanteita, missd joudumme etsimiin ongelmiin ratkaisuja.
Tdma voi olla esimerkiksi ohjattavan nuoren hoitokontakteihin tai sosiaalietuuksiin liittyvid
kysymyksié. Kyse voi olla my0ds nuoren psyykkisistd voimavaroista ja tissd tukemisessa. Haas-
teiden myota asiakkaan haasteet arjessa, kuten oman kodin hoitaminen vaatii vahvaa ohjausta.
Erilaiset toistuvat tai aivan uudenlaiset pulmat, ongelmat ja hiiriot tarjoavat ty0yhteisolle mah-
dollisuuden tarkastella niiden syité ja seurauksia yhdessd. Ne ovat vinkkeja siitd, mitd seuraa-
vaksi kannattaa kehittdd. Ratkaisujakin kannattaa pohtia yhdessa, silloin yksittdisen tyontekijan

niksit levidvit koko ty0yhteis6d hyddyntiviksi toimintatavoiksi. (Tyoterveyslaitos 2024.)

Humanistisen ammattikorkeakoulun yliopettaja Anu Jarvensivu toteaa blogikirjoituksessaan,
ettd paras strategia kehkeytyy tyon tekemisen kautta ja avautuviin hyviksi arvioituihin mahdol-
lisuuksiin tarttuen. Se on pitkdjanteistd yhdesséd tekemistd ja kasvamista. Se ldhtee litkkeelle
tyotd tekevdn ammattilaisen arjesta, hinen oman tyonsi todellisuudesta, sen reunaehdoista, on-
gelmista ja innostuksen l&hteistd. (Jarvensivu 2020.) Mainittakoon myds, ettd omassa tyon ke-
hittdmisessd voimavarana ovat aikaisemmat kokemukset. Voimme ammentaa tietoa ja taitoa
ohjaustyohomme sekd eldmankokemuksestamme ettd entisistd tyokokemuksistamme. Aina on

toki tarkedd muistaa ammatillisen tydotteen toteutuminen.
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Kuvio 2. Kuvio kuvaa tydhyvinvoinnin merkitystd laadukkaan ohjaustyon saavuttamiseksi.

Suomi.fi -sivustoilla kerrotaan tyonkehittdmisestd ja tukemisesta. Tyontekijdn osaamisen ke-
hittdmisessd korostetaan opiskelun merkitystd osaamisen laajentamisessa sekd pitevyyden
hankkimista. Tyokykyjohtamisella taas vaikutetaan tyontekijoiden tydkykyyn ja tyohyvinvoin-
tiin. Tarjoamalla koulutusmahdollisuuksia tyontekijoiden motivaatio tydssa sdilyy parempana.
(Suomi.fi. 2024.) Nama asiat antavat tyontekijoille varmuutta tyon turvallisuudesta ja siitd, ettd
heididn tyokykyddn tuetaan. TyOShyvinvointi vahvistuu ja tydssd jaksaminen on parempaa.

Tyonantajalla on vastuu huolehtia siitd, ettd tyontekijoitd kohdellaan tasavertaisesti.

Tyon kehittiminen Kuopion Nuortentalolla on jatkuvaa. Jokaisella nuorella on omat haas-
teensa, joiden parissa tehddén ohjaavaa tyoté, jonka tarkoituksena on parantaa nuoren eldmén-
tilannetta ja edistdd arjessa selvidmisen taitoja. Nuorten ohjaustydssd kdytetddn ratkaisukes-
keistd tydotetta. Tyotd tehddin itsendisesti, mutta tydoryhmén tukemana. On tirkeda, ettd pdivit-
tdin raportoidaan toisille ajankohtaiset asiat ja se toimi mielestimme hyvin. Hyvii ja toimivia
tyOskentelytapoja ja ohjaamisen keinoja pohdittiin yhdessé ja kehitettiin sen myota jatkuvasti.

Sujuvat ja nuoria hyvin palvelevat kdytinnot helpottavat tyon sujumista ja auttavat jaksamaan
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tyOssd sekd edistdvit nuoren kuntoutumista kohti itsendistd asumista. Pdivittdin etsimme rat-
kaisuja yhdessd nuorten kanssa tukemaan ja sujuvoittamaan heididn arjen haasteitaan. TyOryh-
min kanssa padsimme kehittdiméén erilaisia tyOtapoja ja toimivia malleja nuorten ohjaamisessa.
Henkilokunta on kouluttautunut alalla tarvittaviin ammatteihin, ja he kdyvét lisdkoulutuksia
tyOn ohessa, jotka tukevat tyon tekemistd. Mielestimme lisdkoulutuksesta on aina hyotyé ja
sieltd saadun tiedon jakaminen muulle henkilokunnalle on arvokasta. Henkilokunnalle jérjeste-

tddn kaksi kertaa vuodessa tyohyvinvointi-toimintaa, joka tukee ty0dssé jaksamista.

4.2 Yhteiskehittaminen

Paljon puhutaan osallisuudesta ja asiakasldhtdisyydestd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos mai-
nitsee, miten vaatimus ndistd ndkokulmista on vahvana ldht6kohtana muun muassa sosiaali-

huoltolaissa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Tédmin lain tarkoituksena on:
1) edistdd ja yllapitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta;
2) vihentéd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvét ja laadukkaat sosiaalipalvelut
sekd muut hyvinvointia edistdavit toimenpiteet;

4) edistaa asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyviin palveluun ja kohteluun sosiaa-
lihuollossa;

5) parantaa yhteistyotd hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja kunnan eri toimialo-
jen sekd muiden toimijoiden vélilld 1-4 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi.

(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 1§)

Yhteiskehittdmistd pidetddn yhtend keinona vastata ndihin vaatimuksiin. Yhteiskehittimista
voidaan pitdd sosiaalisen kuntoutuksen menetelméand, milla lisataan asiakkaidemme toimijuutta

ja heidén voimavarojaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Meididn mielestimme yhteiskehittiminen nékyy tydssdmme Nuortentalolla tyon tekemisend
asiakkaidemme hyvéksi, jota tehdddn pienin askelin. Nuoren kuulluksi tuleminen, luottamuk-
sen ja vuorovaikutuksen syntyminen on keskidssé. Aluksi saatamme keskittyd esimerkiksi nuo-
ren sosiaalisten tilanteiden pelkoon ja miten saamme tdhén ratkaisun. My6hemmin tavoitteena
on etsid nuorelle opiskelu tai kuntouttavan tyotoiminnan paikkaa. Yhteiskehittdmisen tydot-
teessa mietimme yhdessd nuoren kanssa ratkaisuja, ja ohjaajina annamme kaiken tuen mitd hin

tarvitsee. Mainittakoon, ettd yhteiskehittimiseen Nuortentalon nuorten kohdalla liittyy laaja
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verkosto. Palvelujdrjestelmén keskeisid toimijoita ovat sosiaalityontekijit, sosiaali- -ja tervey-

denhuolto, tyollisyyspalvelut, koulutuspalvelut, Kela ja kolmannen sektorin palvelut.

Opinndytetydmme keskittyy neurokehityksellisid omaavan nuoren taloudenhallinnan ohjaami-
seen. Mielestimme Nuortentalon nuorten kanssa tehtdva kuukausibudjetointi on yhteiskehitté-
mistd. Nuoret vastasivat aktiivisesti sdhkoiseen kyselyymme raha-asioista, miké johti keskus-
teluun aiheesta. Yhteisend padméédrand nuorten ohjausty0ssé on heidéin taloutensa tasapainotta-

minen, joka vdhentdd heidédn stressitekijoitddn ja parantaa toimintakykyaé.
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5 KEHITTAMISTYOMME MENETELMAT

Toteutimme opinndytetydtdmme varten haastatteluja aineiston kerddamiseksi. Haastattelu vel-
kaneuvontaan tehtiin benchmarkkauksella, mutta opinnédytetyotimme varten kiytimme ainoas-
taan haastattelun litterointia. Kuopion Nuortentalon aluepédllikdn haastattelu toteutettiin kyse-

lytutkimuksena.

5.1 Haastattelu velkaneuvontaan

Haastattelimme kevaélld 2024 Hanna-Mari Mikkosta Kuopion ennakoivan talousneuvonnan
asiantuntijaa Kuopion ulosottolaitokselta ja Heikki Savolaista oikeusaputoimiston talous- ja
velkaneuvojaa. Heiltd saimme tietoa ennakoivaan talous- ja velkaneuvontaan liittyen. Velka-
neuvojat kertoivat tulevansa mielelldén vierailulle Kuopion Nuortentalolle syksyn 2024 aikana,
jolloin aikomuksemme oli jérjestdd heidén kanssaan yhteistydssé infotilaisuus Kuopion Nuor-
tentalon nuorille. Valitettavasti heiddn aikatauluunsa ei sopinut vierailu ennen marraskuuta,
jolloin opinndytetydmme oli jo palautettava. Sovimme heidin kanssaan, ettd voimme kdyda
yksittdisten nuorten kanssa velkaneuvolassa, mikili katsomme sen tarpeelliseksi. Saimme joka
tapauksessa kattavasti tietoa heidin toiminnastaan haastattelun seké séhkopostiviestien kautta.

(Mikkonen & Savolainen 2024.)

Velkaneuvonnan haastattelussa Heikki Savolainen ja Hanna Mari Mikkonen kertoivat teke-
viansd yhteistydssd ennakoivaa talousneuvontaa, jonka tarkoituksena on ehkiistd velkaantu-
mista ja tuoda tietoa velkaantumisesta, velkojen jirjestelemisestd ja ulosotosta. He jérjestavét
tilaisuuksia Pohjois-Savon alueella ja ennakoivaa talousneuvontaa he ovat tehneet haastattelu-
hetkelld noin kahden vuoden ajan. Toiminnan aloittamisen taustalla oli kansalaisten jatkuva
ylivelkaantuminen ja ylivelkaantumisen kasvaminen, jota hillitseméddn toiminta aloitettiin.
Haastateltavat kertoivat kouluttavansa ammattilaisia ja esiintyvdt myds somessa vastaamassa

kysymyksiin.

Talousneuvolassa velkaneuvojat ovat kontaktissa asiakkaisiin paneutuen asiakkaiden talousasi-
oihin. Ennakoivalla talousneuvonnalla on olemassa valtakunnallinen Talousneuvola, joita Poh-
jois-Savossa on kolme. Talousneuvola on matalan kynnyksen palvelu, jonne kuka tahansa voi

ottaa yhteytta talouteen liittyvissé asioissa. Toiveena olisi, ettd yhteytta otettaisiin ajoissa.
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Velkaneuvonnassa on huomattu ylisukupolvisuus asiakaskunnassa. Tdhén on vaikuttanut ra-
hankéyton opettelu perheessa, joka on jadnyt kesken tai sithen on saatu huonoja vinkkeja. Ta-
lousvaikeuksiin voi joutua kuka tahansa, eiké taloushaasteet ole valttamatta kiinni sosioekono-
misesta asemasta. Velkaantumisen taustalla on yleensa eldméntilanteiden muutoksia, erotilan-
teita, tyOttOmyyttd, sairastumista ja tyokyvyttomyyttd. Peli -ja pdihderiippuvuus nékyvét myos
velkaantuneiden joukossa. Koska velkaneuvonnassa ei tule ilmi asiakkaiden diagnoosit, ei
haastateltavilla ollut tietoa, nikyyko velkaantumista esimerkiksi neurologisia haasteita omaa-
villa enemmén. ADHD:n aiheuttamasta rahankdyton hallitsemattomuudesta on velkaneuvon-
nassa tullut jonkinlaista tuntumaa. Haastateltavilla oli kokemusta siité, kuinka lddkityksen aloit-
taminen on auttanut asiakasta saamaan raha-asiansa kuntoon. Kolmessa kymmenessi vuodessa
on tapahtunut suuri muutos rahan kiytossa, silld ennen oli tehtiva toitd ja sdéstii jos tarvitsi
jotain. Nyt on mahdollista ottaa pikavippejd, eikd sddstdmiseen ole malttia. Myds konkreettisen

rahan kayttd on jadnyt ja raha liikkkuu vain korteilla.

Velkaneuvonnassa on huomattu ryhmien paineet nuorten rahan kaytossa, silld nuoret haluavat
tehdd samoja asioita kuin muut, eivitkd halua ndyttdd koyhyyttddn. Tdma saattaa johtaa vel-
kaantumiseen. Kavereiden puolesta velkaantuminen on yksi velkaantumisen syy nuorilla, jos
esimerkiksi lupaa maksaa kaverille puhelimen, eikd tdma maksa velkaa takaisin. Alaikédisen on
vaikeampi velkaantua, silld he eivét pysty ostamaan osamaksuilla tai ottamaan pikavippeja.
Alaikédiset ovat kuitenkin saattaneet onnistua velkaantumaan peleissé, joista vastuu on sitten
vanhemmalla. My0s jotkut vanhemmat ovat saattaneet velkaantua lapsen puolesta. Nuoret oh-
jautuvat velkaneuvontaan Vamoksen, Ohjaamon, sosiaalityon tai vanhempien kautta. Koulussa
annettu opetus taloustaitoihin liittyen saattaa tuntua nuorista pakkopullalta ja asiasta kiinnostu-
taan vasta kun omaa rahaa on kéytdssd enemmén. Talousinfot peruskouluissa ja ammattioppi-
laitoksilla sekd webinaarit yhdeksasluokkalasille ovat yksi osa nuorille annettavaa talousope-
tusta. Tapahtumissa ja messuilla oleminen ja sielld nuorten kanssa juttelu ja tehdyt kyselyt ovat
olleet yksi tapa ldhestyd heitd néissé asioissa. Sddstiminen ja budjetointi ovat niitd tirkeitd asi-
oita, joilla talous saadaan hallintaan. Velkaneuvonnasta toivotaan nuorten parissa olevia am-

mattilaisia pitiméan rahapuhetta ylla ja puhumaan suoraan ja kyselld nuorilta talousasioista.

Velkaneuvojien mukaan Taloudenhallinnan tydkirja nuorille sekd opetushallituksen sivuilla
oleva digitaalinen peli Massivaara ovat hyvia tapoja perehdyttdd taloudenhallintaan liittyviad

taitoja. Velkaneuvojat pitivét tarkedna sitd, ettei velkojen kanssa tulisi jddda yksin, vaan kertoa
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siitd jollekin, silld siitd taakka kevenee ja velkaneuvonta auttaa siind, miten asiaa ldhdetdén

hoitamaan. (H-M. Mikkonen & H. Savolainen, henkilokohtainen tiedonanto, 17.4.2024)

Talous- ja velkaneuvonnan verkkosivustoilla on koottu tietoa, miten menetelld, jos eteen tulee
taloudellisia vaikeuksia. Talous- ja velkaneuvonnan saamiseksi voi kdyttda chattid, asioida séh-
koisesti, soittaa sinne tai sopia tapaaminen kasvotusten. Sivustolta 10ytyy muun muassa vink-
kejé sithen, miten rahankdyttda voi ldhted suunnittelemaan ja mité asioita tulisi ottaa huomioon,

jos harkitsee lainan ottamista. (oikeus.fi 2024b.)

Inka Palokangas oli tehnyt velkaneuvonnasta jutun Viikkosavon kaupunkilehteen 28.3.2024,
johon hin oli haastatellut talous- ja velkaneuvoja Heikki Savolaista. Heikki Savolaisen mukaan
asiakkaat ohjautuvat velkaneuvontaan yleensa sosiaalihuollon, ulosoton ja kirkon diakoniatyon
kautta. Talousahdingon takia velkaneuvontaan hakeutuu kaikenik&isid ihmisid. Monenlaiset
syyt ajavat ihmisid talousongelmiin, kuten avioero, tyottomyys ja sairaudet. Velkaneuvontaan
hakeudutaan yleenséd lilan my6héén ja yhtend syynd siihen on tilanteeseen liittyva hdped. Navi-
gaattorissa toimii talousneuvola, johon voi ottaa yhteyttd matalalla kynnykselld. Velkaneuvojat
etsivit ratkaisuja asiakkaan kanssa taloudelliseen tilanteeseen ja suunnittelevat taloutta yh-

dessi. (Palonkangas 2024.)

Tutustuimme mielenkiinnostamme Massivaara peliin, josta Heikki Savolainen ja Hanna-Mari
Mikkonen antoivat vinkin haastatellessamme heitd. Massivaara peli 10ytyy opetushallituksen
sivuilta. Velkaneuvojat kehuivat pelid hyviksi keinoksi saada nuori pohtimaan rahankaytto4én.
Pelissé pelaaja liikkuu kuvitteellisessa verkkoympéristdssd kohdaten taloudenhallintaan liitty-
vid haasteita. Kun pelissd paddsee eldytyméddn todelliseen tilanteeseen, se pistdd miettiméén,

miksi kuvitteellisen henkilon valinnat ovat johtaneet vaikeuksiin. (Opetushallitus 2024.)
5.2 Kuopion Nuortentalon aluepaallikon haastattelu

Teimme haastattelun Aivoliiton palvelut oy:n Kuopion Nuortentalon aluepaillikké Mirva Kor-
hoselle tyon kehittdmisen ndkokulmasta. Mirva Korhonen on ammatiltaan sosionomi (Y AMK),
sairaanhoitaja (AMK) sekd neuropsykiatrinen valmentaja. Haastattelussa hdn kertoi Nuorten-
talotoiminnan toiminta-ajatuksena olevan asiakkaiden tukeminen. Tuetussa asumisessa asuu
nuoria, joilla on neuropsykiatrinen erityisvaikeus, kehityksellinen kielihdiri6 tai nuori hyotyy
muuten Nuortentalon tarjoamista palveluista. Tavoitteena hén kertoi olevan asiakkaiden it-

sendistymisen, sekd arjessa selviytymisen ja toimintakyvyn tukemisen. Tavoitteena on myos
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nostaa esille palvelutarvetta yhteiskunnassa jarjestdmalld koulutuksia ja tuottamalla ja kehitta-
mallé niitd. Mirva Korhonen kertoi Nuortentalotoiminnan toimintaperiaatteina olevan turvalli-
sen, luotettavan ja asiantuntevan palvelun tarjoamisen, joka vastaa jokaisen asiakaan tarpee-
seen. Arvoja toiminnassa ovat tavoitteellisuus, toivo, turvallisuus ja erilaisuuden hyvéksymi-
nen. Toiminnassa tavoitteena on nuoren siirtyminen asteittain itsendiseen asumiseen, osallista-
minen pdivdtoimintaan, sosiaalisten taitojen edistdminen, toimintakyvyn tukeminen, itsetunnon
ja positiivisen mindkuvan vahvistaminen, voimavaralidhtdisyys sekd yksilollisen ja itsem&éraa-

misoikeuden huomioiminen. Tydotteena on kuntouttava ja neuropsykiatrinen tydote.

Mirva Korhosen mukaan kehittimisorientaatio nakyy jokapdivéisessé tydskentelyssi ja vaikut-
tavuus nékyy tavoitteiden asettamisessa ja niiden arvioimisena seké yhteistyona eri verkostojen
kanssa. Vaikuttavuus nédkyy asiakkaan eldméanlaadun, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn parane-
misena. Nuortentalon toiminta on asiakaslidhtdisté ja heidén osallisuuttaan tukevaa. Vaikutta-
vuuden ja tavoitteiden mittaamisen on vaikeaa, koska heilla ei ole kdytdssd mittareita. Vaitiolo-
velvollisuus on yksi asia, joka hankaloittaa tyon vaikuttavuuden esille tuomista. Tyon jatkuva
arviointi on tdrkedi ja sen perusteella voidaan arvioida sitd, tehddénko asioita oikein ja oikeaan
aikaan. Mirva Korhonen pitédd tirkednd toimintakulttuurin ja vuorovaikutuksen avoimena py-
symistd. Hian pohti vastauksissaan sitd, ettd syrjdytynyt nuori maksaa yhteiskunnalle paljon
enemmadn, kuin nuori, joka esimerkiksi tyollistyy, jonka takia tyon taloudelliset hyodyt olisi
tarkedd saada yhteiskunnassa nédkyville ja mittavaksi. Kehittdmistoimia ei ollut haastattelun ai-
kana menossa, sillé heille oli silloin tulossa organisaatiomuutos eli litkketoiminnan siirtyminen
Hoivatie Oy:lle. Opinnédytetydmme on kuitenkin yksi kehittdmistoimi, jonka hén vastauksis-
saan mainitsi. Tulevaisuudessa Mirva Korhonen nékee asumispalvelujen tarpeen yha isompana,
koska ennaltaehkdisevia tyotd on viahennetty. Tuetussa asumisessa asiakkaiden saamat tukitun-
timddrat vihenevit, joka vaikuttaa tyon laatuun. Asiakkaiden haasteet ovat tulleet moninaisiksi
ja verkostotyon méaéra on kasvanut. Hinen mukaansa tarvitaan yhd enemmén monialaisempaa
osaamista ja jatkuvaa kouluttautumista tyon ohessa. Yhteiskunnallisten muutosten vaikutus tu-
lee ndkyméén tulevaisuudessa siind, ettd asiakkaiden ohjautuminen palveluiden piiriin tapahtuu
liian mydhéisessd vaiheessa, jolloin nuoren tilanne on usein jo kriisiytynyt. Mirva Korhonen
kertoi neuropsykiatristen asiakkaiden jadvan vaille tukea. Télld alalla tyoméaérd on lisdédnty-
massd ja tyontekijoiden tulee hallita yhé laajempia kokonaisuuksia seké sietdd epdvarmuutta.

(M. Korhonen, henkilokohtainen tiedonanto 14.6. 2024.)
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5.2 Kyselyn ja kuukausibudjetoinnin toteutus

Lahdimme toteuttamaan kyselyd ja kuukausibudjetoinnin tekemistd nuorille syksyn 2024 ai-
kana. Tyomme tarkoitus oli auttaa nuoria taloudenhallinnan haasteissa yhdessd tyoryhmén
kanssa. Kuukausibudjetoinnin tekemisen toteutimme nuorten kanssa tekemaélld sitd Excel so-
velluksella tehtyyn taulukkoon. Olimme sopineet etukdteen nuorten kanssa, ettd ohjaamme ja

opetamme heitd budjetointitaulukon tekemisesséd heiddn omilla tietokoneillaan.

Haastattelun Nuortentalon nuorille teimme Webropol-sovelluksella. Aloitimme haastattelun 14-
hettimélld nuorille viestin ohjaajien puhelimesta, jossa kerroimme kyselystd sekd annoimme
ajan haastattelun ajankohdalle. Menimme sovitusti nuoren asunnolle, jossa kerroimme lisdd
haastattelusta seké siitd, ettd heiddan henkil6llisyytensa ei tule ilmi haastattelusta. Annoimme

heille kayttoon QR- koodin, jolla he padsivit vastaamaan kyselyyn anonyymisti.

Nuoret saivat kyselyn kétevésti auki puhelimellaan ja avasimme kysymyksid samalla, jos he
eiviat ymmartdneet miti ne tarkoittivat. Kysymyksilld halusimme selvittia, tietdvitkoé nuoret,
mitd tuloja he saavat, onko heilld velkaa, tarvitsevatko he apua raha-asioidensa hoitamisessa ja

keneltd he saavat apua.

5.3 Kuvalitatiivisuus ja kvantitatiivisuus

Opinndytetydomme tutkimuksellinen osa oli Nuortentalon nuorille tehty kysely. Raine Vallin
teoksessa Ikkunoita tutkimusmetodeihinl mainitaan, ettd tutkimuskyselyja tehddéan yha useam-
min sdhkoisind niin suoraan koehenkildille kohdistettuina kuin erilaisten sosiaalisten alustojen
kautta. Teoksessa kerrotaan, ettd sdhkdinen kysely on kasvattanut suosiota etenkin kaupalli-
sessa tarkoituksessa mutta my0s tutkimustydssa. Téllaisia kyselyjd voidaan rakentaa ulkoasul-
taan monipuolisiksi ja miellyttiviksi; visuaalisuus on séhkdisten kyselyiden vahvuus. (Valli
2014, 117.) Valitsimme kyselytutkimuksen haastattelumenetelmiksi, koska se oli mielestimme
hyvé kohderyhmillemme. Perustelemme valintaamme sen yksinkertaisuudella, helppok&yttoi-
syydelld ja se antaa meille riittdvésti dataa tutkimukseemme. Olemme tyytyviisid siithen, ettd
kaikki nuoret osallistuivat mielelldén haastatteluun. Ndin saimme riittdvin laajan otannan ky-
selyn analysointia varten. Kimmo Vehkalahden teoksessa kyselytutkimuksen mittarit ja mene-

telmét mainitaan, ettd kyselytutkimus on tirked tapa kerité ja tarkastella tietoa muun muassa
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erilaisista yhteiskunnallisista ilmidistd, ithmisten toiminnasta, mielipiteistd, asenteista ja ar-
voista. Tadméntyyppiset kiinnostuksen kohteet ovat sekd moniulotteisia ettd monimutkaisia.

(Vehkalahti 2014, 11.)

Opinndytetyossdmme olemme kayttaneet seké kvalitatiivista ettd kvantitatiivista tutkimusme-
netelmii. Jessica Abbadian blogitekstissd médritelldéin ndma tutkimusmenetelmét seuraavan-
laisesti; kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskitytddn ymmartdmain yksilon kokemuksia ja né-
kokulmia havainnoimalla ja haastattelemalla, kun taas kvantitatiivisessa tutkimuksessa analy-
soidaan ja tehdddn johtopdédtoksid numeeristen tietojen perusteella (Abbadia 2023). Koros-
tamme, ettd opinndytetydmme tutkimuksellisessa osuudessa ja sitd analysoidessa laadullinen ja
madréllinen tutkimus ovat vahvasti vuorovaikutuksessa toisiinsa. Toimiessamme ohjaajina
Nuortentalolla teemme jatkuvaa havainnointia nuorten eldmaisté ja heidén taloudenpidostaan.
Ymmérrdmme syy-seuraussuhteita. Nimé kokemukset nékyvit opinndytetydmme kvalitatiivi-
sena eli laadullisena tutkimuksena. Kvantitatiivisen eli mdéréllisen tutkimuksen osuus nikyy
numeerisina tuloksina kyselyssd. Tulokset antavat yksityiskohtaista tietoa tutkimuksessa.
Kimmo Vehkalahden teoksessa todetaan, ettd usein maarilliselld tutkimusotteella tavoitellaan
yleiskisityksid ja laadullisilla menetelmilld pureudutaan yksityiskohtiin. Hin mainitsee, ettei
tutkimusote ratkaise kaikkea vaan my®ds tilastollisilla menetelmilld padstdén yksityiskohtiin ja

ettd samassa tutkimuksessa hyodynnetdin molempia ldhestymistapoja. (Vehkalahti 2014,13.)
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6 TUOTOS

Olemme tehneet Kuopion Nuortentalolle muuttaville nuorille alkukartoituskyselylomakkeen,
jonka perusteella nuori voi vastata mihin hén tarvitsee tukea taloudenhallinnassa. Kysely olisi
ollut mahdollista tehdé sédhkoisend kyselynid, mutta organisaatiolta tulleen toiveen mukaan pa-
periset versiot palvelevat parhaiten ja niiden kédyttdonottaminen ohjaajien tydkaluksi on kite-

vampaa.

Toteutimme kyselyn taloudenhallintaan liittyen kaikille niille viidelletoista nuorelle, jotka jo
asuvat Nuortentalolla ja vastausprosentti oli 100 %. Kdytimme kyselyssd samankaltaisia kysy-
myksid, joita alkukartoituskaavakkeessa on. Kyselyssd emme kéyttaneet henkildtietoja vaan
annoimme nuorille QR-koodin, jonka kautta he piésivét vastaamaan haastatteluun anonyy-
misti. Valitsimme Webropol -sovelluksen haastatteluiden tekemiseen, koska sen avulla saa hel-
posti yhdistettyéd kyselyn, raportin ja analyysin. Vastausten avulla pystyimme luomaan kaavi-
oita, jotka avaavat opinndytetyon lukijalle tutkimuksen siséltod. Kysely toimii myds mittarina

Nuortentalolle; saimme késityksen millaista tukea nuoret tarvitsevat talousasioissa.

Teimme nuorten kanssa kuukausibudjetointia laatimaamme Excel -taulukkoa apuna kayttaen.
Excel -taulukon kiyttd on helppoa, silld se laskee taulukkoon vietyjen lukujen summat yhteen
automaattisesti. Taulukkoa on helppo kéyttdd jatkossakin Nuortentalolle muuttavien uusien
nuorten kanssa. Jos joku heistd haluaisi tehdd budjetointia paperille, teimme sitd varten Excel
taulukosta selkeédn ja yksinkertaisen version tulostettavaksi. Paperiversion kédyttéd emme kui-
tenkaan itse kokeilleet kiytinnossd. Talouskasvatuksen oppaassa tuotiin budjetoinnin merki-
tystd esille taloudenhallinnan vélineend. Taulukkoon tulee merkata kaikki kuukauden tulot ja
menot, jolloin saadaan kokonaiskuva siitd, onko rahaa jadnyt yli ja sen jélkeen voi miettid mihin
sitd kdyttdd ja olisiko sddstiminen aiheellista. Jos taas menot ovat isommat kuin tulot, tulisi
pysahtyd miettimién, silld yli varojen eldminen voi johtaa velkaantumiseen. Oppaassa on ker-
rottu verkko-ostamisen vaaroista ja laadittu muistilista, joka auttaa arvioimaan myyjén luotet-
tavuutta ja sitd mitd tulisi huomioida ostoksia tehdessé. (Leino & Mékild & Salmi 2023, 16,

19.)
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7 ANALYSOINTIA

7.1 Kyselyn vastausten analysointia

Teimme kaikille viidelletoista Kuopion Nuortentalolla asuville nuorelle kyselyn taloudenhal-
lintaan liittyen Webropol -sovelluksella. Kuvio yksi esittdd nuorten tulon ldhteet heidén itsensi

kertomina.

Mita tuloja sinulla on?

Elake

Toimeentulotuki

Palkka

Sairausp divéraha
Asumistuki

Opintotuki
Vammaistuki/ hoitotuki
Kuntoutusraha

Kuntoutustuki

Kuvio 2. Kuvio kuvaa nuorten tulon ldhteet heiddn itsensid kuvaamina.

Nuorten vastauksista kdvi ilmi, ettd heistd kolmasosa sai kuntoutusrahaa, vammaistukea tai hoi-
totukea. Tyottomyysturvaa ja eldkettd vastaajista sai 20 %. Kuntoutustukea, sairauspdivérahaa
ja opintotukea sai 7 % vastaajista. Kaikki vastaajat saivat asumistukea. Yksikddn nuorista ei

saanut palkkatuloa. Kolmasosa vastaajista kertoi saavansa toimeentulotukea.

Kun nuoret vastasivat kysymyksiin, olimme tukena avaamassa ja sanoittamassa mitad kysymyk-
set tarkoittavat. Nuoret merkkasivat tulot silld tietimykselld miké heilld oli. Emme puuttuneet
sithen, jos tiesimme sieltd jonkun tulolajin puuttuvan. Huomasimme jilkeenpdin tuloksia ana-

lysoidessamme, sekd kollegoittemme kanssa keskustellessa, ettd osa oli jéttinyt merkkaamatta
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tulojaan. Tdmai antoi meille tietoa siitd, ettei kohderyhmédmme nuorista kaikilla ole valttadmatta

kisitystd, mitd tuloja he saavat, vaikka he vastasivatkin kyselyssi tietdvénsé ne.

Tarvitsetko apua raha-asioiden hoitamisessa?

Kuvio 3. Kuvio kuvaa nuorten avun tarvetta raha-asioiden hoitamisessa.

Raha-asioiden hoitamisessa apua kertoi tarvitsevansa 25 %, jonkin verran apua tarvitsi 37 % ja
ei ollenkaan apua vastasi 38 %. Mielestimme apua tarvitsemattomien vastausprosentti on iso
ja se kertonee 1dhinné sen, ettd nuori kykenee omasta mielestddn itsendisesti hoitamaan raha-
asiansa, mutta todellisuudessa niiden hoitaminen ei onnistu ilman ohjaamista. Mielestimme
kohderyhmdmme nuorista kaikki tarvitsevat apua raha-asioidensa hoitamisessa. Osalle tuen
tarve on pienempid, esimerkiksi muistuttelua laskujen maksamisesta. Suurin osa heisti tarvit-
see ohjaajan ldsndoloa laskuja maksaessa tai apua niiden maksamiseen yhdessa. Toiset tarvit-
sevat suunnitteluapua siind, mitd ruokaa he voivat ostaa pienelld budjetillaan ja osa nuorista

tarvitsee muistuttelua siitd, ettei heilld ole varaa tilata tai ostaa haluamiansa tuotteita.

Vastauksista oli hienoa huomata, ettd vain 20 % nuorista oli velkaa. Yli puolet velkaantuneista
eivit tienneet miten paljon velkaa heilld on, 17 % velkaantuneista kertoi sitd olevan yli 1000 €.
Osa nuorista saa apua velkojensa hoitoon edunvalvojaltaan, joten kun edunvalvoja on ottanut
nuoren raha-asiat hoidettavakseen, ei nuori ole valttdmattd ymmarra tai haluakaan tietdd kuinka
paljon velkaa on hoidettavana. Osa nuorista on kertonut velkataakan pudonneen hartioiltaan

edunvalvojan astuttua kuvioihin.
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Vain alle puolet nuorista kertoi tekevinsa budjetointia, eli tulojen ja menojen seurantaa ja puo-
let vastaajista kertoi tarvitsevansa apua sen tekemisessd. Taémén kyselyn aikana emme olleet
vield aloittaneet budjetoinnin tekemistd nuorten kanssa, joten sitd haluavat padsivat tekemiin

sitd kanssamme kyselyn jilkeen.

Suoratoistopalveluihin kéytti rahaa vastaajista 38 % ja niihin kului n. alle 20 € kuukaudessa.
Olimme ajatelleet suoratoistopalveluihin kuluvan enemmin rahaa, mutta suurin osa vastaajista

kertoi kdyttavinsd suoratoistopalveluita vanhempansa tai jonkun muun ldheisen tunnuksilla.

Kysymykseen harrastusmenoista 75 % vastasi, ettei niitd ole. Taémé vastaa késitystimme nuor-
ten harrastamisesta. Tulos on sikili huolestuttava, silld olisi hyvi, jos nuorilla olisi joku mie-
luinen harrastus. Harrastus toisi sisdltdd nuoren eldméén ja tdhdn me ohjaajina heitd kannus-
tamme. Raha ei mielestimme ole esteend harrastuksille, silld paljon 16ytyy maksuttomia vaih-
toehtoja. Nuortentalon nuorilla on myds mahdollisuus saada sosiaalityontekijoiltd varoja har-
rastusmenoihin. Kohderyhmédmme harrastamattomuuteen mainittakoon syiksi esimerkiksi so-

siaalisten tilanteiden pelko ja psyykkisten voimavarojen puute.

Selvitimme kyselyssd nuorten tarvetta ohjaukselle kauppakdynneille. Vastauksissa oli hajontaa.
Kyselystd ilmenee, ettd enemmistd vastaajista toivoi ohjaajaa mukaan kauppareissulle ainakin
joskus. Kokemukseemme perustuen kaupassa kdynnin haasteisiin vaikuttaa lahtemisen vaikeus
ja sosiaalisten tilanteiden pelko. Nuorilla voi olla hahmottamisen vaikeutta kaupassa, esimer-
kiksi tuotteiden 16ytdminen voi olla haastavaa. Usein rahat ovat niin vihissi, ettd nuoren kanssa
on laskettava ostosten summia yhteen, jotta rahat riittdvit. Isoimmista hankinnoista jotkut nuo-
rista selvidvit itsendisesti ja osa heistd tarvitsee tukea; viittaamme tdssd muiden muassa huone-
kalu, tietokone tai puhelinhankintoihin. Usealla Nuortentalon nuorella on viikko-ohjelmaan

merkitty kaupassa kédynti yhdessd ohjaajan kanssa.

Kysyimme nuorilta, miten he suunnittelevat kauppa-ostoksia etukédteen. Suurin osa kyselyyn
vastaajista kertoi suunnittelevansa ostoksia. Tutkimuksen prosenttiosuus vahvistaa havainto-
jamme, silld moni nuorista tekee ostoslistan jadkaapin oveen tai sdhkoisesti puhelimeen. Kaup-
paostosten suunnitteluun kannustaminen on myos tirked osa ohjaustydotimme. Se on térkeda,
koska se vidhentdd herdteostosten tekemisté ja saa rahan riittiméén. On tavallista, ettd nuorella
voi olla vain pullorahat kdytdssé ja ruokaa olisi saatava pariksi pdivaksi. Talloin mietimme

tarkkaan yhdessd nuoren kanssa mitd ostaa.
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KENELTA SAAT APUA TALOUSASIOIDEN HOITAMISESSA
(LASKUJEN MAKSAMINEN, KAUPASSA KAYMINEN,
BUDJETOINNIN SUUUNNITELUSSA)?

Joltakin muulta

En keneltékaan
o 12%

Laheisilta
17%

Ohjaajilta

52% Ystivilts

0%

Edunvalvojalta
19%

Kuvio 4. Kuvan kaavio kuvaa sitd, keneltd nuoret saavat apua talousasioiden hoitamisessa.

Kysymyksessé, joka liittyi avun tarpeeseen talousasioiden hoitamisessa, vastauksista ilmeni,
ettd ohjaajien apu on nuorille tirkedd. Nuoret ovat kertoneet meille arvostavansa tukea tdssi
asiassa. Joissain tapauksissa nuoren talousasioita hoitaa heiddn vanhempansa. Kokemuksemme
mukaan téllainen kayténto johtaa helposti ristiriitoihin nuoren ja vanhemman vililli. Joissakin
tapauksissa yleinen edunvalvonta voi olla parempi vaihtoehto. Ne nuoret, joilla on edunvalvoja,
pitivét titd hyvind asiana ja he kokevat helpottuneensa, ettei heidédn tarvitse stressata raha-

asioita.

Oleellinen kysymys tutkimuksessamme oli, jddko nuorelle rahaa sddstoon. Vastaukset hieman
yllattiviat meidait, silld 62 % ilmoitti rahaa jadvén sddstoon. Téstd ohjaajilla on eri késitys, silld
useat nuorista sinnittelevét pienen budjetin kanssa, eikd raha riitd edes arkimenoihin. Taydet
100 % kyselyyn vastanneista kertoi tarvitsevansa tukea asioiden hoitamisessa ja hakemusten
tdyttdmisessd. Me ohjaajat autamme nuoria ottamaan yhteyttd virastoihin ja menemme heidan

mukaansa virastokdynneille. Asia voi koskea esimerkiksi ajokortin, passin tai Kela-etuuden ha-
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kemista. Kyseessa voi olla pankkiasioiden hoitamista tai TE-keskuksessa asiointia. Vililld nuo-
ret sanovat hoitavansa asioitaan itsendisesti, mutta sitten paljastuukin, ettei hakemusta ole saatu
aikaiseksi tai se on tehty vadrin. Nama4 tilanteet vaativat meiltd ohjaajilta valppautta ja nuorten

muistuttelua, onko asiat asianmukaisesti hoidettu.

Lihes puolet nuorista sanoi lainaavansa rahaa ldheisiltdén tai kavereiltaan. Tdma on asia, mista
nuoret eivit meille ohjaajille puhu. Yleensd nuoret kertovat melko avoimesti asioistaan, joten

téssd on kehityskohde, miten nuoret voisivat entistd avoimemmin kertoa raha-asioistaan.

Lihes kaikki vastasivat tietdvinsd misti voi saada apua, jos on ongelmia raha-asioiden hoita-
misessa. Kysymykseen ei liittynyt lisdkysymystd, johon nuoret olisivat voineet vastata, miti
nama tahot heidan mielestdan ovat. Meilld on sellainen tuntemus, etté heilld ei ollut valttdmatta
tietoa asiasta. Usein nuoret ajattelevat kaiken avun tulevan ohjaajilta, silld ohjaajat selvittavit
eteen tulevia ongelmia heidén kanssaan. Nuortentalon ohjaajat, edunvalvojat ja sosiaalityOnte-
kijat tukevat Nuortentalon nuoria taloudenhallintaan liittyvissd asioissa askarruttavissa kysy-

myksissa.

7.2 Kuukausibudjetoinnin tekeminen nuorten kanssa

Teimme neljan nuorten kanssa kuukausibudjetointia laatimaamme Excel -taulukkoa kayttaen.
Tamai joukko valikoitui Kuopion Nuortentalon aluepdillikon ja ohjaajien toiveesta. Budjetoin-
nin kokeilun aloitimme kyseiselle joukolle nuoria, jotta pddsimme perehtyméén syvemmin hei-
dén taloustilanteensa kartoittamiseen. Lihetimme heille taulukon Nuortentalon ohjaajien sdh-
kopostista, jolloin henkildtietoja ei jadanyt poistettavaksi. Taulukkoon lisdttiin tulot ja menot,
jotka eriteltiin ensin toisessa sarakkeessa, josta ne siirtyivit automaattisesti menot, tulot ja siés-
tot taulukkoon. Olimme ajatelleet ensin, ettd nuoret voisivat kerdtd kuitteja ostoksista, mutta
juuri kukaan heistd ei saanut siéstettyd kuittejaan. Huomasimme parhaaksi ratkaisuksi katsoa
menoja tiliotteista, josta nuori néki mitd on ostanut ja mistd ja summat sai siirrettyd katevasti

Excel -taulukkoon. Osa nuorista néki tilatut ruuat sovelluksista, joista he olivat tilanneet niita.

Taulukossa on jokaiselle kuukaudelle oma sivu ja se tehtiin vuodeksi eteenpédin. Nuoren on
helppo seurata talouttaan taulukosta joko yksin tai yhdessé ohjaajien kanssa ja vertailla eri kuu-
kausien tilannetta, jadko rahaa sédstoon ja minne rahaa on mennyt. Kun omat tulot ja menot
nikee taulukossa, tulee rahojen liikehdintd konkreettisemmaksi ja se heréttdd miettimién, voi-

siko talouttaan suunnitella paremmin. Nuoret kokivat kuukausibudjetointi tyokalun selkeéné ja
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helppona tdyttdd ja he kertoivat siitd olevan paljon apua taloudensuunnittelussa. Heistd oli hyo-
dyllistd se, ettd taulukossa oli erikseen sarake, jossa nikyi tulot ja menot ja mitd niiden jdlkeen
jai kaytettavéksi tai sddstoon. Saimme vilittdmaésti nuorilta positiivista palautetta budjetoinnin

tekemisestd ja naytti sille, ettd he huomasivat sen tekemisen olevan helppoa ja nopeaa.

Néiden nuorten kanssa teimme budjetointia tietokoneella, mutta sen tekeminen onnistuu myos
kinnykélld. Haasteina budjetoinnissa koimme sen, ettemme saaneet yhden nuoren kanssa-
taulukkoa nikymadan sellaisessa muodossa, jota hin olisi pystynyt muokkaamaan. Ratkaisimme
ongelman etsiméilld ja lataamalla ilmaisen sovelluksen Excelistd. Huomasimme myds sen, etti
nuoret ovat todella ndpparid kdyttamiin taulukkoa, eikd sen kéyttoonottaminen tuottanut mi-

tddn vaikeuksia niillekddn nuorille, jotka eivit olleet koskaan kdyttdneet kyseistd sovellusta.
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8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinndytetyotd tehdessdmme valikoitui kirjallisuutta, joka oli ajankohtaisia ja mielestimme
niissd ollut tutkimustieto oli laadukasta. Perehdyimme erilaisiin talousneuvonnan menetelmiin
ja sivustoihin, jotka olivat ajankohtaisia sekd luotettavia. Olemme huomioineet, ettd teksti sdi-
lyttdd alkuperdien tarkoituksensa ja viitanneet niithin tekstissé ja ldhdeluettelossa asianmukai-
sesti. Pyrimme dokumentoimaan aineistoa niin, ettd lukija ymmartdd millaista aineisto on ja
mitd haluamme tuoda opinndytetydllimme esille. Haastattelutilanteissa huomioimme tilan tur-
vallisuuden sekd kysyimme luvan haastattelun kiyttdmiseen opinndytetydmme materiaalina.
Asiantuntija haastatteluihin emme tarvinneet lupaa organisaatiolta ja saimme haastateltavilta
luvan heiddn nimensé ja ammattinsa esilletuomiseen tydssdmme. Velkaneuvontaan tehty haas-
tattelu nauhoitettiin, joten kysyimme etukiteen luvan nauhoittamiselle. Haastateltavat toimivat
ammateissa, joiden vuoksi heidén vastauksensa kysymyksiin perustui ammatillisuuteen ja ko-

kemukseen kyseisestd tydympdaristostd ja asiakaskunnasta.

Selvitimme organisaatiolta, tarvitsemmeko lupia nuorten kyselyé varten. Koska kysely tehtiin
anonyymisti, ei lupia tarvinnut. Kysyimme kyselyyn osallistuvilta suullisesti suostumusta ky-
selytutkimukseen. Informoimme heitd siitd, mihin tarkoitukseen kyselyn tuloksia tulemme
kayttdimain ja millaisena se nidkyy opinndytetydssdmme. Meiddn tyotimme Nuortentalon oh-
jaajina sitoo vaitiolovelvollisuus, joka antaa nuorille luottamuksen sithen, ettei heidin henkil6-
tietojaan tai henkilokohtaisia asioita tule esille tydpaikan ulkopuolella. Emme kaytténeet tun-
nisteellisia henkildtietoja, emmeké tehneet niistd muistiinpanoja itsellemme. Kun kdytimme
tyOpaikalla muistiinpanoja, joithin olimme merkanneet tietoja haastateltavista, havitimme ne
silppurilla. Meille ei syntynyt opinndytetyoprosessimme aikana muuta aineistoa, joka tulisi hé-
vittdd. Vastasimme molemmat opinndytetyon vastuista, kuten kirjoittamisesta, haastatteluista,
informoinnista, tallentamista, varmuuskopioimisesta ja aineiston jakamisesta. Noudatimme
Humanistisen ammattikorkeakoulun ohjeistusta opinndytety6otd tehdessémme. Informoimme
opinndytetyon tilaajaa ja tutkimukseen osallistuvia opinndytetyon prosessin aikana ja teimme

tiivistd yhteistyotd heiddn sekéd opinndytetyon ohjaajan kanssa.

Nuorille tehtédvén kyselyn toteutimme anonyymisti kdyttamalld QR-koodia, jonka avulla kysely
avautui nuorten omille kidnnykdille. Kuukausibudjetointia varten tehdyn pohjan ldhetimme
Nuortentalon ohjaajien sdhkopostista, jolloin ei syntynyt henkilorekisterid tuhottavaksi. Ker-

roimme nuorille jo paljon ennen kyselyn toteuttamista tulevasta opinnéytetyostimme, ja siitd
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miten se tulee ndkyméadn ohjauskdynneillimme. Tehdessamme kyselyé nuorille kunnioitimme

heidin vastauksiaan niitd muuttamatta.

Kuukausibudjetointia tehdessimme varmistimme nuorilta, onko heille sopivaa, ettd olemme
ohjaajina mukana tekemaissé sitd ja sopiiko heille, jos ndemme samalla heidédn tulojaan ja os-
toskuittejaan, joista saimme tietoja budjetointitaulukkoon. Nuortentalolla ohjaajat ovat tietoisia
nuorten saamista tuloista, silld etuushakemuksia tehddin heididn kanssaan yhdessi. Tédssdkin
tyontekijoiden vaitiolovelvollisuus on nuorten turvana. Teimme selvéksi, ettd budjetointityo-
kalu on juuri heitd itsedéin varten ja ohjaajina me haluamme vain auttaa heitd saamaan talous-
asioitaan hallintaan. Kerroimme, ettd opinniytetyotdmme varten emme kayti heiddn tekemidan
kuukausibudjetointeja, vaan analysoimme ainoastaan yleiselld tasolla niiden tekemisen onnis-

tumista ja esittelemme tyhjén budjetointitaulukon.

Kunnioitimme nuorten omaa kotia. Sovimme tapaamiset budjetoinnin tekemiseen seké kyse-
lyyn vastaamiseen etukédteen, jolloin nuori tiesi, mitd on odotettavissa ohjaajan kdynnilld. Ka-
vimme anonymiteettia 14pi useasti jokaisen nuoren kanssa korostaaksemme sen tirkeyttd. Py-
rimme myds luomaan yhteisiin tyoskentelyhetkiimme luottamuksen ja turvallisen ilmapiirin

tunteen.
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9 YHTEENVETO JA POHDINTAA OMASTA NAKOKUL-
MASTA

Opinndytetyon aloitimme kevéalld 2024. Aihe ehdotus oli tullut alun perin ilmoille aluepéél-
likké Mirva Korhosen ehdotuksesta, josta se sitten muokkaantui tarpeen, sekd tyoryhmin
kanssa pohdintojen ja keskustelujen myotd lopulliseksi versioksi. Opinndytetydprosessimme
aikana tyoskentelimme molemmat Kuopion Nuortentalolla ohjaajan tehtdvissd. Pitkin kesda
juttelimme nuorille opinndytetyohomme liittyvéstd aiheesta ja niistd tehtdvista, joita he tulisivat

tekeméédn kanssamme syksyn 2024 aikana.

Kerddmadmme tieto neurokehityksellisistd hdiriostd ja taloudenhallinnasta sekd tydkalujen
kiyttdonottaminen ja niiden esitteleminen on yhtend esimerkkini taloudenhallinnan ohjaamis-
tyosti. Eri organisaatioiden on mahdollista kdyttdd samantyylisid menetelmié ja soveltaa niiti
itselleen toimiviksi. Opinnédytetydmme antaa ndkokulmaa aiheesta tulevien opinndytetoiden te-
kijoille. Verkostoidemme kautta voimme jakaa tietoa aiheesta seké soveltaa tyokalujen kaytté-

misté erilaisten asiakasryhmien ohjaamistydssa.

Haastatteluista ja nuorten kanssa tehtdvistd kuukausibudjetoinneista saimme arvokasta materi-
aalia opinndytetyobhomme sekd ndimme tuloksia siité, oliko niiden tekemisestd hyotyé nuorille
sekd ohjaajille. Mielestimme alkukartoituslomakkeen, kuukausibudjetointi-ohjelman ja kyse-
lyn luominen onnistui hyvin ja ne palvelivat kadyttdjid. Meiddn ndkokulmastamme yhteistyo
sujui hienosti haastateltavien, tyonantajan ja nuorten kanssa. Saimme palautetta ja korjasimme
ja kehitimme toimintaamme sen perusteella. Meidén kannaltamme oli harmillista, ettd emme
paidsseet toteuttamaan infotilaisuutta velkaneuvonnan kanssa, mutta kaikki heiltd saatu tieto

tuki opinnidytetyOprosessiamme.

Kaikki Nuortentalon nuoret osallistuivat tekemdamme kyselyyn ja kiitokseksi vastaamisesta
antamamme suklaalevyt innostivat heitd osallistumaan. Haastatteluja tehtdessd huomasimme,
ettd nuoret tarvitsivat jonkin verran apua kysymysten avaamisessa. Vastauksista nousi esille
nuorten ajatus, ettd he selvidvit itsendisesti raha-asioidensa hoitamisesta, vaikka kéytdnnossa
asia on toisin. Kyselyn vastausten myd6td saimme koontia siitd, mitd nuoret tietivit omasta ta-
loudellisesta tilanteestaan ja saimme tietoa mihin nuoret kaipaavat apua raha-asioidensa hoita-

misessa.
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Kuukausibudjetoinnin tekeminen nuorten kanssa sujui hyvin ja nuoret oppivat nopeasi kaytta-
madn taulukkoa. Vaikka omista raha- asioista puhuminen saattaa tuntua henkilokohtaiselta,
ndmé nuoret suhtautuivat sithen avoimesti ja kokivat budjetoinnin tekemisesta olevan hyotya.
Olisi ollut hedelmaéllistd padstd nikemaan kuukausibudjetoinnin tekemist ja siitd saatavia hyo-

tyja pidemmalla aikavalilla.

Opimme opinndytetydprosessin myotd taloudenhallinnasta lisdd ja saimme tietoa minne asiak-
kaita on mahdollista ohjata, jos heilld on ongelmia taloudenhallintaan liittyen. Haasteina oli
aikatauluttaminen, mutta onnistuimme siind hyvélld suunnittelulla. Opinnéytetydprosessissa
tarvittiin joustavuutta, kun asiat eivit menneet aina suunnitellusti. Opimme myds kiyttdméén
Webropol -sovellusta, joka ei ollut meille ennestédén tuttu sekd harjaannuimme lisdd Excel -

taulukoiden tekemisessa.

9.1 Jatkokaytto tyokaluille

Tilaaja sai kdyttoonsé alkukartoituslomakkeen Nuortentalolle muuttavien nuorten taloudenhal-
linnan selvittdmiseksi seki sithen, missé he tarvitsevat apua. Koska opinndytetyoprosessimme
aikana Nuortentalolle ei muuttanut uusia nuoria, emme péésset kokeilemaan kaavakkeen tiyt-
tamistd. Kaavake 10ytyy kdtevésti jokaisen ohjaajan tietokoneelta, josta he saavat sen tarvitta-

essa kayttoonsa.

Kuukausibudjetoinnin Excel -ty6kalu jéi tilaajalle vapaaseen kdyttdon ja tallensimme sen oh-
jaajien tyokoneelle, josta sen on helposti ldhetettdvissa niille nuorille, jotka ovat aloittamassa
budjetoinnin tekemistd. Budjetointitydkalun kédyttdonottamisen myo6td tyontekijit padsivit ni-

kemdiin sen tekemistd kdytdnnossa ja kuulivat miten sen kayttd yhdessd nuoren kanssa toteutui.

Kévimme esittelemissa tyokalut tilaajalle ja ohjeistimme heitd niiden kdytossa. Toivomme, ettd
Kuopion Nuortentalon ohjaajat ja nuoret tulevat kdyttdméaan tyokaluja ja hyotyvét niistd. Léhe-
timme tilaajalle koonnit kyselystd seké haastattelukysymykset, jotta he voivat kiyttda kysely-

kaavakkeita ja analysoinnin tuloksia muidenkin Hoivatien yksikodiden tarpeisiin.
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10 TILAAJAN PALAUTE

Tilaaja oli kuuntelemassa suunnitelmiamme, antoi vinkkejd ja esitti toiveita koko prosessin
ajan. Saimme tilaajan palautteen kirjallisena ennen seminaariesitysti, joten meilld oli vield
mahdollisuus muokata tekstid palautteen perusteella. Tilaajan mielestd opinndytetyon aihe oli
ajankohtainen ja tuotos toiveiden mukainen. Tuotoksena syntyneet alkukartoituskyselylomake
ja kuukausibudjetoinnin Excel-pohja ovat tilaajalle tirkeitd tydkaluja ja mittareita tuetussa asu-
misessa. TyoOkalujen kdyttdd tarjotaan myods muihin Hoivatien avopalveluihin ja yksikoihin.
Tilaajan mielesti talouden hallinnan ohjaus on tirkeéa, silld se ehkidisee syrjaytymistd. Opin-
ndytetyossdmme késiteltiin heididn mielestddn laajasti erilaisia tiedonkeruumenetelmié. Tilaaja
mainitsi kaikkein asiakkaiden osallistuneen mielellddn kyselyyn, ja nuorten tekemd kuukausi-
budjetoinnin nuoret olivat kokeneet tirkeédksi. Niiden tekeminen nuorten kanssa vahvisti osal-
lisuutta ja asiakasldhtoisyyttd. TyShyvinvoinnin nostaminen opinndytetydssé oli jadnyt tilaajan

mielestd hiukan irralliseksi. Tarkensimme asiaa ja muokkasimme sitd palautteen perusteella.

Tilaajan mielestd pddsimme tavoitteeseemme, silld saimme nuorille tyokalun budjetoinnin te-
kemiseen ja laadimme alkukartoituslomakkeen, jolla on mahdollisuus selvittdd nuorten avun
tarvetta talousasioiden ohjaamisessa. Lomakkeet olivat heidédn mielestéédn selkedt ja niissé oli
huomioitu visuaalisuus ja kdytdnnollisyys. Jatkokayttod varten he toivovat saavansa lomakkeet
digiversoiksi. Tydskentelymme opinndytetydprosessin aikana Kuopion Nuortentalolla oli ko-
ettu kasvattavan meididn ymmarrystimme ja luottamuksen ilmapiirid. Riskini koettiin ohjaajan
tehtévien ja kehittdmistyon tekijén roolien sekoittuminen. Yhteistyo oli tilaajan mielestd suju-
vaa ja he haluavat kuulla vield meiltd siitd, mitd itse opimme prosessista. Tilaaja toivoi vield

kaikki koosteet itselleen kyselystd, joten 1dhetimme ne heille.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelun kysymykset nuorille.

Kuopion Nuortentalo
Tassé sinulta kysytédan asioita taloudenhallintaan liityen. Sinun
henkilGtietojasi ei kdytetd tassa kyselyssa .

Tiedatko mitd tuloja sinulla on ?

[] kylia
[ ]Ei

[ ] Entieds

Mita tuloja sinulla on?

[] Kuntoutustuki

|:| Kuntoutusraha

[_] vammaistuki/ hoitotuki
[] opintotuki

|:| Asumistuki

|:| Sairauspéivaraha

[ ] Palkka

[ ] Toimeentulotuki

[] Etéke

[] Tysttomyysturva

Teetkd budjetointia (tulojen ja menojen seurantaa)?

O kylia
O En

Tarvitsetko apua kuukausibudjetoinnin tekemisessa?

QO Kylia
(@)

Onko sinulla suoratoistopalveluita ja jos on, niin kuinka paljon niihin kuluu

kuukaudessa rahaa?

O
QO Kylla, €/kk |

Onko sinulla harrastusmenoja?

O=
O Kylla, €/kk |

\"h/ ‘J-"- g |

-
-

o
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Tarvitsetko apua raha-asioiden hoitamisessa (esim.laskujen maksamisessa)?

O Kyl

O Jonkin verran

OEn

Onko sinulla velkaa?

O Kylla
@)=

(O En osaasanoa

Jos sinulla on velkaa, onko sita....

QO Alle 100€
(O Alle 500€
(O Alle 1000€
O vii 1000

(O En osaasanoa

Tarvitsetko ohjaajan mukaan kauppaan?

QO kylis
@)=
O Joskus

Suunnitteletko ruokasostoksiasi etukateen?

QO kylis
(@)=

Kenelta saat apua talousasioiden hoitamisessa (laskujen maksaminen,
kaupassa kdyminen, budjetoinnin suuunnitelussa)?

[ ] En keneltakaan

[] Laheisitta

[ ] Ystavilta

[ ] Edunvalvojaita

[] ohjasjilta

|:| Joltakin muulta (esim. KELA:n tyontekijé, Navigaattori, sosiaalityéntekija)

e

s i
\\/ ‘\"'- — i
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J&ako sinulla rahaa saastoon?

O Kyl
O~

Tarvitsen apua virastoasioiden hoitamisessa ja hakemusten téyttamisessa?
(pankki, KELA, tyévoimatoimisto)

QL

O

Lainaatko rahaa laheisiltési, ystaviltasi tai tutuiltasi?

QO Kylla
Om=

Tiedatko mista saat apua, jos sinulla on ongelmia raha-asioiden hoitamisessa?

O Kyl
@)=

‘;/ % .,"J »
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Liite 2. Kuva kuukausibudjetoinnin Excel taulukosta.

NINONVINHONILLYANY NINILSINVNNH
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Liite 3. Kuva alkukartoituskyselylomakkeesta.

Alkukartoituslomake Kuopion Nuortentalo
Tassa lomakkeessa sinulta kysytaan asioita taloudenhallintaasi liittyen.

Nimi: Osoite:

1. Mita tuloja sinulla on?

» Sairauspaivaraha « Opintotuki

* Kuntoutustuki e Asumistuki

* Kuntoutusraha ¢ Tyomarkkinatuki

* Vammaistuki/ * Palkka
hoitotuki » Asumistuki

* Toimeentulotuki » Elake

2. Jos olet tarvinnut apua raha-asioiden hoitamisessa, niin kuka sinua on auttanut?

e Eikukaan « Edunvalvoja

e Laheiset e Joku muu (esim KELA:n

¢ Ohjaajat tyontekija, sosiaalityontekija,
e Ystavat Navigaattori)

Kylld Ei
3. Tarvitsetko apua virastoasioiden hoitamisessa, kuten kaavakkeiden
tayttamisessa ja asioidessasi esim. KELAlla, tyovoimatoimistossa ja pankissa?

4. Tarvitsetko apua raha-asioiden hoitamisessa esim. laskujen maksamisessa?
S. Tarvitsetko ohjaajan mukaan kauppaan?
6. Suunnitteletko kauppaostoksiasi etukateen?

7. Onko sinulla suoratoistopalveluita ja jos on, kuinka paljon niihin menee
kuukaudessa rahaa? __ €

8. Onko sinulla harrastusmenoja ja jos on, kuinka paljon niihin kuluu kuukaudessa
rahaa? €

9. Onko sinulla velkaa?

10. Onko sinulla sédastoja?

11. Teetkd budjetointia (tulojen ja menojen seurantaa)?

12. Tarvitsetko apua kuukausibudjetoinnin tekemisessa?

13. Lainaatko rahaa ystaviltasi ja sukulaisiltasi?
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Liite 4. Tilaajan palaute.

Neurokehityksellisid hdiriditd omaavan nuoren taloudenhallinnan ohjaus
Pasi Mdhonen ja Anne Sorjanen

Tilaajan palaute / Hoivatie Oy, Kuopion Nuortentalo

Opinnidytetyon aihe on erittdin ajankohtainen ja tuotos on tilaajan toiveiden mukainen. Tuotok-
sena syntyneet alkukartoituskyselylomake ja kuukausibudjetoinnin Excel-pohja ovat jatkossa
tarkeitd tyokaluja ja jopa mittareita tuetussa asumisessa. Tarkoituksena on tarjota néitd kdyttoon
my0s muihin Hoivatien avopalveluihin ja yksikdihin. Yhteiskunnallinen taloudellinen tilanne
on haastava, mika heijastuu suoraan nuorten eliméén ja talouden hallintaan. Kaikki syrjayty-

mistéd ehkdisevi toiminta kuten talouden hallinnan ohjaus on tirkea.

OpinndytetyOssd on kyse kehittimistydsté, jossa on kdytetty laajasti ja ansiokkaasti erilaisia
tiedonkeruumenetelmid. Kaikki asiakkaat osallistuivat mielelldén kyselyyn ja tekivit kuukau-
sibudjetointia, koska he kokivat asian itselleen tarkedksi. Kyse oli yhteiskehittamisestd, joka
vahvistaa osallisuutta ja asiakasldhtoisyyttd. Tyohyvinvointi on yksi osa tyon kehittdmista,

mutta sen osuuden esille nostaminen jéi hiukan irralliseksi ty0ssa.

Tyon tavoitteena oli saada tuetussa asumisessa asuville nuorille tydkalu budjetoinnin tekemisti
varten ja laatia alkukartoituslomake avuksi selvittimiin nuoren tarvetta talousasioiden ohjaa-
misessa. Tarkoituksena oli auttaa nuoria taloudenhallinnan haasteissa. Nama tyolle asetetut ta-
voitteet toteutuivat erinomaisesti. Molemmat lomakkeet on laadittu selkedsti ja niissd on huo-
mioitu visuaalisuus sekd kdytdnnollisyys. Keskustelimme opinndytetyon tekijoiden kanssa
siitd, ettd lomakkeet olisi hyvd saada jatkossa organisaation toimesta digiversioiksi, jotta ne

olisivat helpommin asiakkaiden saavutettavissa.

Opinnéytetyon tekijdt tyoskentelivit tyon tekemisen aikana ohjaajan tehtdvissd Nuortentalolla,
mika kasvatti heiddn ymmaérrystddn ja luottamuksellista ilmapiirid. Téssd oli myds riskind oh-
jaajan ja tutkijan roolien sekoittuminen. Opinndytetyon aihe oli laaja ja menetelmét moninaisia,
joten prosessin rajaaminen ei ollut helppoa. Kdvimme tistd keskustelua ja yhteistyo oli koko-
naisuudessaan sujuvaa. Haluamme tilaajana vield kuulla, mitd itse opitte tdstd prosessista. Toi-
vomme myos, ettd saamme kaikille asiakkaille toteutetun kyselyn tulokset eli kysymyskohtaiset

vastaukset koosteena kayttoomme.
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