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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, mita konkreettisia hyotyja affiliate-markki-
nointi voi tarjota matkailualalla toimiville yrityksille. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi
kirjoittajan oma yritys, Matkabongaukset.fi.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, minkalaisia konkreettisia hyotyja affiliate-markki-
nointi on tarjonnut sita hyodyntaneille yrityksille. Opinnaytetyon tietoperustassa kasiteltiin
digitaalista markkinointia ja affiliate-markkinointia seka yleisella tasolla, mutta erityisesti
matkailualalla. Tietoperustan kokoamisessa hyodynnettiin kattavasti alan kirjallisuutta seka
digitaalisia lahteita

Tutkimuksessa kaytettiin haastattelulomaketta, jonka avulla kartoitettiin matkailualan yritys-
ten ymmarrysta ja kokemuksia affiliate-markkinoinnista seka sen roolia heidan digitaalisessa
markkinointistrategiassaan.

Tutkimustulosten mukaan affiliate-markkinointi tuo yrityksille monenlaisia hyotyja, kuten
myynnin kasvua, brandin tunnettuuden parantamista ja kykya tavoittaa asiakkaita, joita muu
markkinointi ei tavoita. Haastatteluissa nousi myos esiin, etta affiliate-markkinoinnin tuotta-
vuutta on vaikea mitata tarkasti, silla brandin tunnettuuden kasvattaminen ja kuluttajien sa-
tunnaiset ostot julkaisijan linkkien kautta tekevat tarkan euromaaraisen hyodyn arvioinnista
haastavaa.
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The aim of this thesis was to investigate the concrete benefits affiliate marketing can offer to
companies operating in the tourism industry. The thesis was commissioned by the author’s
own company, Matkabongaukset.fi.

The purpose of the thesis was to explore the specific benefits affiliate marketing has provided
to companies that utilize it. The theoretical framework of the thesis addressed digital mar-
keting and affiliate marketing both on a general level and specifically within the tourism in-
dustry. The framework was compiled using a comprehensive selection of industry literature
and digital sources.

The study employed a survey questionnaire to assess the understanding and experiences of
tourism companies regarding affiliate marketing, as well as its role in their digital marketing
strategies.

The research findings indicate that affiliate marketing provides companies with various bene-
fits, such as increased sales, enhanced brand awareness, and the ability to reach customers
that other marketing channels do not. However, the interviews also revealed that accurately
measuring the profitability of affiliate marketing is challenging, as factors like increased
brand awareness and consumers’ occasional purchases through affiliate links make it difficult
to assess precise financial returns.

Keywords: affiliate marketing, digital advertising, marketing, travel industry
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1 Johdanto

Kesalla 2019 opinnaytetyota kirjoittava perusti Matkabongaukset.fi-sivuston epavarmana siita,
voisiko liiketoiminta koskaan muodostua kannattavaksi. Sivusto ehti olla toiminnassa alle
kuusi kuukautta, kun Covid-19-pandemia alkoi levita ympari maailmaa. Tama pakotti minut
keskeyttamaan sivuston toiminnan maarittelemattomaksi ajaksi. Pandemian jalkeinen mat-
kailu Suomeen alkoi kuitenkin elpya vuosina 2021-2022 (Valtiovarainministerio 2023). Vasta-
takseni kasvaneeseen kysyntaan paatin vuoden 2022 alussa kaynnistaa Matkabongauk-set.fi-

sivuston toiminnan uudelleen.

Matkabongaukset.fi toimii affiliate-markkinoinnin periaatteella. Affiliate-markkinointi on
markkinointimalli, jossa julkaisija mainostaa mainostajakumppanin tuotteita tai palveluita
omassa kanavassaan ja saa palkkion vain, jos mainos tuottaa mainostajalle uuden asiakkaan
(Chaffey & Ellis-Chadwick 2019, 427-428). Tama malli tarjoaa tuloksiin perustuvan lahestymis-

tavan markkinointiin, hyodyttaen seka julkaisijoita etta mainostajia.

Tassa opinnaytetyossa pyritaan syventamaan ymmarrysta affiliate-markkinoinnin merkityk-
sesta erityisesti matkailualan yrityksille. Tyon alkuosassa tarkastellaan, mita affiliate-markki-
nointi on, mista se on saanut alkunsa ja millainen rooli silla on nykyisessa digitaalisessa mark-
kinointiymparistossa. Teoriaosuudessa kasitellaan affiliate-markkinoinnin ja digitaalisen mark-
kinoinnin perusteita, erityisesti matkailualan nakokulmasta, hyodyntaen seka kirjallisia etta

digitaalisia lahteita.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, minkalaisia konkreettisia hyotyja affiliate-markkinointi
on tuonut matkailualan yrityksille ja kuinka he ovat onnistuneet hyodyntamaan sita liiketoi-
minnassaan. Lisaksi tutkimuksessa kartoitetaan affiliate-markkinoinnin roolia yritysten digi-

taalisissa markkinointistrategioissa seka sen mahdollisia haasteita.

Tama opinnaytetyo pyrkii tarjoamaan arvokasta tietoa affiliate-markkinoinnin hyodyista mat-
kailualan toimijoille seka keraamaan nakemyksia matkailualan yrityksilta siita, miten he koke-
vat affiliate-markkinoinnin tuomat hyodyt. Tyon tulokset tukevat toimeksiantajan toiminnan
kehittamista siten, etta se vastaa entista paremmin matkailualan yritysten toiveita ja tavoit-

teita.

2  Toimeksiantajan esittely

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii kirjoittajan oma yritys, joka tunnetaan nimella

Matkabongaukset.fi. Matkabongaukset.fi-sivusto on perustettu kesalla vuonna 2019 ja se on



erikoistunut kertomaan kiinnostavimmista lento-, juna-, laiva seka bussitarjouksista suomalai-
sille kuluttajille (Matkabongaukset.fi 2024). Matkabongaukset.fi-sivusto ei siis itse myy mai-
nostamiaan matkojaan vaan toimii matkailualalla toimivien yritysten affiliate-kumppanina,
mika tarkoittaa sita, etta Matkabongaukset.fi saa komission eli palkkion jokaisesta asiak-
kaasta, jonka he saavat hankittua heidan kumppaneilleen, joihin kuuluvat monet lentoyhtiot,
matkatoimistot seka hotelliketjut. Matkabongaukset.fi- sivuston isoimpiin affiliate-kumppa-
neihin kuuluu hotellien varaussivusto Booking.com, lentohakukone Skyscanner seka kotimai-

nen matkatoimisto Apollomatkat (Matkabongaukset 2024).

Vaikka Matkabongaukset.fi- sivusto toimii lilketoiminnan keskiossa, niin Matkabongauksilta
loytyy myos aktiiviset sosiaalisen median kanavat Instagramista seka Facebookista. Sosiaalisia
medioita Matkabongaukset.fi kayttaa liikenteen ohjaamiseen nettisivuilleen, jossa matkai-
lualan yritysten palveluita markkinoidaan affiliate-mallilla. Kirjoitushetkella Matkabongauk-
silta loytyy Instagramista seuraajia 42 tuhatta (Matkabongaukset Instagram 2024), seka Face-
bookissa tykkaajia on 12 tuhatta (Matkabongaukset Facebook 2024).

Matkabongaukset.fi toiminta on keskittynyt markkinoimaan matkailualan palveluita suomala-
sille kuluttajille tyollistaen vain yhden ihmisen, joka vastaa yksin liiketoiminnan jokaisesta

osa-alueesta aina markkinoinnista ja teknisesta tuesta aina uusasiakashankintaan asti.

3 Affiliate-markkinointi ja digitaalinen markkinointi

Tassa luvussa kasitellaan affiliate-markkinointia, joka on yksi digitaalisen markkinoinnin kes-
keisista osa-alueista ja tunnetaan myos nimilla kumppanuusmarkkinointi seka tulospohjainen
markkinointi (Chaffey, Chadwick 2019). Luvussa tarkastellaan affiliate-markkinoinnin histo-

riaa, toimintaperiaatteita ja sen nykypaivan sovelluksia, erityisesti matkailualalla, jossa sen
merkitys on kasvanut huomattavasti. Tietoperustan kirjoittamisessa hyodynnettiin kattavasti

lahdekirjallisuutta seka kattavasti erilaisia digitaalisia lahteita.

Affiliate-markkinointiin kaytetyn rahan maara on ollut voimakkaassa kasvussa globaalilla ta-
solla jo useita vuosia Influencer Marketing Hubin (Kaavio 1) tekeman tutkimuksen mukaan. Lo-
puksi pohditaan, minkalaisia konkreettisia etuja ja haittoja affiliate-markkinointi voi tuoda
yrityksille, ja kuinka nama vaikuttavat sen hyodyntamiseen osana digitaalista markkinointi-

strategiaa.
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Kuvio 1: Affiliate markkinointiin kaytetty raha globaalisti (Influencer Marketing Hub 2024)

Affiliate-markkinointi on digitaalisen markkinoinnin muoto, jota voidaan kutsua myos nimilla
kumppanuusmarkkinointi seka tulospohjainen markkinointi (Chaffey, Chadwick 2019). Affi-
liate-markkinointi mahdollistaa yrityksille kustannustehokkaan tavan ulkoistaa omaa digitaa-
lista markkinointiaan, silla yritys joutuu maksamaan ainoastaan komission eli komission julkai-
sijan kautta tulleista toteutuneista myynneista (Ryan 2021, 367). Julkaisijalle maksetun ko-
mission maara riippuu hanen ja mainostajan valisesta sopimuksesta, jossa kolmantena osapuo-
lena voi olla affiliate-verkosto. Esimerkiksi Adtraction verkostoon kuuluva aanikirjapalvelu
Bookbeat tarjoaa julkaisijoille kiinteaa CPA komissiota, joka on 8 euroa per uusi rekisteroity-
nyt kayttaja ja pakettimatkoihin erikoistunut Matkapojat tarjoaa julkaisijalleen kiinteaa 3,1 %
komissiota varauksen loppusummasta. (Adtraction 2024.) Julkaisija tienaa siis Matkapoikien
tarjoamassa affiliate-kampanjassa hanen linkkiensa kautta kaytettya 100 euroa kohden 3,1
euroa. On kuitenkin hyva ottaa huomioon, etta tama ei ole Matkapoikien tai Bookbeatin koko-
naiskustannus saadusta myynnista vaan myos verkosto ottaa oman osuutensa mainostajan

kanssa tekeman sopimuksen mukaisesti.
3.1  Affiliate-markkinoinnin historia ja nykypaiva

Affiliate-markkinoinnin historian voidaan sanoa alkaneen vuonna 1989, kun William J. Tobin
toi markkinoille ensimmaisen digitaalisen affiliate-mainoskampanjan omalle kukkakaupalleen.
Kuitenkin merkittavin kehitysaskel nahtiin vuosina 1996, kun Amazon lanseerasi oman affi-
liate-ohjelmansa. Samoihin aikoihin suuret affiliate-verkostot, kuten Commission Junction ja
Clickbank, tulivat markkinoille, joka nosti affiliate-markkinoinnin suuremman yleison tie-
tosuuteen. (Krell 2024.)

Affiliate-markkinoinnin ensimmaisena vuosina sita harjoitettiin lahes ainoastaan nettisivuilla
tekstien muodossa seka nettisivuilla sijaitsevissa bannereissa. Vuosien varrella uusia affiliate-
markkinointitapoja on kehitetty vastaamaan nykyajan tarpeita. (Krell 2024.) Yksi isoimmista

innovaatioista on ollut nykyaikaisten sosiaalisen median kanavien kuten YouTuben,



Instagramin, Facebookin seka alypuhelimien saapuminen markkinoille, jotka mahdollistivat
tuottaa uudenlaista sisaltoa hyodyntaen affiliate-markkinointia. Teknologian kehittyminen,
kuten edistyneet seurantajarjestelmat ja analytiikkatyokalut, ovat olleet avainasemassa affi-

liate-markkinoinnin kasvussa nykyhetkeen asti. (Castillo 2024.)

Nykypaivana affiliate-markkinointiin kaytetyn rahan maara kasvanut roimasti siita, mita se oli
2000-luvun taitteessa. Shopify (Muzzi 2024) arvioi, etta vuoden 2024 aikana kansainvalinen af-
filiate-markkinointiin kaytetyn rahan maara ylittaa 15 miljardin dollarin rajan vuositasolla, ja
sen ennustetaan kasvavan myos tulevina vuosina. Affiliate-markkinointiin kaytetysta rahasta
globaalisti noin 10 miljardia dollaria tulee pelkastaan Yhdysvalloista (Mileva 2024). Kaytetyn
rahan maaran lisaksi myos affiliate-markkinointia hyodyntavien yritysten kirjo laajenee vuosi
vuodelta. Nykyisin affiliate-markkinointia hyodyntavat laajasti yritykset eri toimialoilta, kuten
finanssisektorilta, matkailualalta, kauneudenhoidon alalta, tietokone- pelaamiseen liittyvissa
tuotteissa ja monilla muilla sektoreilla (Shopify 2023). Kaytannossa kaikki yritykset, joilla on
verkkosivut, josta voi ostaa heidan tuotteitaan tai palveluitaan voi hyodyntaa affiliate-mark-

kinointia omassa liiketoiminnassaan.

3.2 Miten affiliate-markkinointi toimii

Affiliate-markkinointia voidaan harjoittaa useammalla eri tavalla, mutta kaikki niista perustuu
samaan toimintaperiaatteeseen (Santora 2024). Mainostajan osalta ensimmainen vaihe affi-
liate-markkinoinnin aloittamisessa on liittya mainostajaksi johonkin jo olemassa olevaan ver-
kostoon tai vaihtoehtoisesti avata oma affiliate-ohjelma verkkosivuilleen. Kun mainostaja on
saanut kaynnistettya oman affiliate-ohjelmansa, oli toteutustapana naista kumpi tahansa,
seuraavaksi mainostajan tulee hankkia omalle kampanjalleen julkaisijoita. (Influencer Marke-
ting Hub 2024.) Yleisesti kaytantona on se, etta julkaisija hakee mukaan itseaan kiinnostaviin
affiliate-kampanjoihin, mutta mainostaja voi myos kutsua itse haluamiaan vaikuttajia tai net-

tisivuja mukaan kampanjaan (Council 2024).

Mainostaja voi tarkastella affiliate-verkoston alustalla heidan saamia hakemuksia, joita kam-
panjasta kiinnostuneet julkaisijat ovat jattaneet. Taman jalkeen mainostaja voi valita jou-
kosta itselleen mieluisimmat julkaisijat tai halutessaan hyvaksya mukaan kaikki hakijat. Kun
julkaisija hyvaksytaan mukaan mainoskampanjaan, han voi aloittaa sisallon tekemisen omille
kanavilleen, kuten omiin sosiaalisen median kanavoihin tai esimerkiksi omille nettisivuilleen.
Useimmissa tapauksissa julkaisijalla on vapaat kadet valita lahestymistapansa markkinointiin,
kunhan se on linjassa mainostajan kanssa sovittujen ehtojen kanssa. Affiliate-markkinoinnissa
materiaalin hyvaksyttamisessa mainostajalla ennakkoon ei ole tavanomainen kaytanto, vaan
julkaisija julkaisee materiaalinsa sellaisenaan, kun itse kokee parhaimmaksi. (Yrityksen perus-

taminen 2024.) Ehtoja tai rajoituksia voi kuitenkin olla kampanjoissa kuten, esimerkiksi mita
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termeja mainosmateriaalissa saa kayttaa, minkalaista sisaltoa kanavassa muuten esiintyy tai

milla tavoin affiliate-markkinointia saa kyseisessa kampanjassa tehda (Usercentrics 2024).

Kun julkaistu sisalto tavoittaa julkaisijan kanavassa potentiaalisia asiakkaita ja joku siirtyy si-
sallossa olevan seurantalinkin kautta mainostajan verkkosivuille, mainostaja voi saada uuden
asiakkaan tai oston. Seurantalinkin avulla affiliate-verkoston jarjestelma tunnistaa, etta osto
tai liidi syntyi juuri kyseisen julkaisijan linkin seka sisallon ansiosta, ja jarjestelma tunnistaa
ja raportoi taman automaattisesti jarjestelmaan (Berezhetska 2024). Jos jarjestelma tunnis-
taa oston tai liidin tapahtuneen seurantalinkin klikkauksen seurauksena julkaisija saa komis-
sion, joka on ennakkoon sovittu (Awin 2022). Toimintaperiaatteen voi nahda visuaalisessa

muodossa alla olevasta kaaviosta (Kaavio 2).

‘ 'l::"f";:

Affiliate
. Marketing
N Model

Kuvio 2: Kuinka affiliate-markkinointi toimii (Scarletmedia 2024)

3.3 Esimerkkeja affiliate-markkinoinnista

Ei ole yhta oikeaa tapaa tehda affiliate-markkinointia vaan se tarjoaa mahdollisuuden julkaisi-
jalle kayttaa omaa luovuuttaan markkinoinnin saralla mainostajan asettamien ehtojen sisalla.
Mainostajankin kannalta tata voidaan pitaa loistavana mahdollisuutena loytaa uusia asiakkaita
seka markkinointitapoja uusista paikoista kustannustehokkaasti, silla he joutuvat maksavaan

vain onnistuneesta myynnista tai asiakashankinnasta. Jokainen affiliate-kampanja on erilainen
ja niiden teho riippuu siita, kuinka hyvin julkaisija pystyy saamaan liikennetta ja myyntia mai-

nostajan sivuille. (Hilltopads 2024.)

Tama on yksi syy siihen, miksi affiliate-markkinoinnin ymparille on kehittynyt lukuisia erilaisia
toimintamalleja, joita julkaisijat voivat hyodyntaa yhteistyossa eri yritysten kanssa. Naista
tunnetuimpia ovat cashback-sivustot, vertailusivustot, sisaltomarkkinointi ja sahko-postimark-

kinointi.
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Cashback-sivustojen toimintaperiaate perustuu siihen, etta asiakas ostaa tuotteen tai palve-
lun cashback-sivuston tarjoaman affiliate-linkin kautta. Taman jalkeen cashback-sivusto pa-
lauttaa osan saamastaan komissiosta asiakkaalle rahana tai pisteina (Jones & Ryan 2012, 204).

Suomessa taman tyylisella toimintamallilla toimii esimerkiksi sivusto nimelta Bonusway.fi.

Vertailusivustot tarjoavat taas kuluttajille mahdollisuuden vertailla haluamansa tuotteen tai
palvelun hintoja eri verkkokaupoissa tai palveluissa. Nailla sivustoilla olevat linkit ovat
yleensa affiliate-linkkeja, ja kun kuluttaja klikkaa linkkia ja ostaa tuotteen, vertailusivuston
yllapitaja saa komission kaupasta (Jones & Ryan 2012, 204). Suomessa tunnettu affiliate-mal-

lilla toimiva vertailusivusto on esimerkiksi Vertaa.fi.

Sisaltomarkkinointi kattaa digitaalisesti tuotetun sisallon, kuten blogit, nettisivut ja sosiaali-
sen median kanavat. Sisaltomarkkinointia voi tehda siis affiliate-mallilla monessa eri kana-
vassa, mutta, se on erityisen suosittua bloggaajien ja nettisivujen keskuudessa. Sosiaalisen
me-dian vaikuttajien, kuten TikTokkaajien ja YouTube-sisallontuottajien, parissa se on va-

hemman yleista (Jones & Ryan 2012, 205).

Sahkopostimarkkinoinnissa julkaisija voi lahettaa affiliate-mainossisaltoa sahkopostilistallaan
oleviin osoitteisiin. Tama markkinointimuoto edellyttaa, etta viesteja lahetetaan vain niihin
osoitteisiin, joiden omistajat ovat antaneet suostumuksensa markkinointiviestien vastaanotta-
miseen (Jones & Ryan 2012, 205).

On kuitenkin tarkeaa huomioida, etta jokainen kampanja on uniikki ja mainostaja on voinut
asettaa ehtoja julkaisijalle, kuinka heidan tuotteitansa tai palveluita saa mainostaa. Esimer-
kiksi mainostaja on saattanut kieltaa vertailusivustojen tai sahkopostimarkkinoinnin kayton
heidan kampanjassaan, jolloin luonnollisesti naita markkinointikeinoa ei voi kayttaa heidan

tuotteiden tai palveluiden mainostamiseen. (Prussakov 2019.)

3.4 Digitaalinen markkinointi ja sen kaytto matkailualalla

Digitaalisella markkinoinnilla tarkoitetaan niita markkinointimuotoja, joissa asiakkaalle lahe-
tetaan haluttu markkinointiviesti digitaalisessa muodossa. Digitaalisia mainonnan muotoja
ovat esimerkiksi bannerimainonta, sahkopostilistojen uutiskirjeet, hakusanamainonta, eri so-
siaalisen median kanavat. (Sanoma 2022.) Myos affiliate-markkinointi on osa digitaalista
markkinointia, vaikka sen tunnettavuus on heikompi edella mainittuihin. Digitaaliset markki-
nointimuotojen vastakohtana voidaan pitaa perinteisia markkinointimuotoja, joihin kuuluvat

esimerkiksi printtimedia, televisio, lehdet seka ulkomainonta katujen varrella (Furia 2023).

Digitaalisella ja perinteisella markkinoinnilla on useita keskenaan pienia, mutta myos eroavai-
suuksia sen lisaksi, etta missa viestintakanavissa markkinointia tehdaan. Esimerkiksi perintei-

set markkinointimuodot ovat tehokkaampia yrityksen brandaamisessa seka ja niissa nakyvia
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mainoksia pidetaan keskimaarin luotettavimpina, kun taas digitaaliset markkinointimuodot
mahdollistavat paremmat kohdennusmahdollisuudet, edullisemmat hinnat seka reaaliaikaisen
seurannan paljonko yksi mainontaan kaytetty euro tuottaa rahaa yritykselle (Economic Times
2023). Molemmat markkinointimuotojen alle mahtuu useita erilaisia markkinointimuotoja
(Suomen hakukonemestarit 2023.), joten yritysten kannattaa laskea tarkoin mihin heidan olisi
jarkevaa, jotta he saavuttaisivat halutun lopputulokset tai palautuksen oman markkinointi-

budjetin rajoissa.

Matkailualan digitalisaatio voidaan sanoa alkaneen 1990-luvulla internetin ja teknologian ke-
hityksen myota, mika toi mukanaan uusia toimintamalleja asiakashankintaan, palveluiden
markkinointiin seka toiminnan tehostamiseen. Nettimatkatoimistojen, kuten Booking.comin ja
Expedian, tuleminen markkinoille vauhditti alan siirtymista digitaaliseen kaupankayntiin ja
markkinointistrategioihin. (ORX Travel 2024.) Matkailuala tarvitsi siis markkinoinnin suhteen
strategiamuutoksen, koska asiakkaat alkoivat muutoinkin varaamaan matkansa itse netista ki-
vijalkamatkatoimistojen sijasta. Nykypaivana matkailualla digitaalinen markkinointi seka tek-
nillinen kyvykkyys eika tavoitettavuus netissa ei ole kilpailuetu vaan se on elinehto, jos ha-
luaa pysya mukana kilpailussa (Visit Finland 2024). Myoskaan se, etta sivusto on teknisesti toi-
miva ja helposti loydettavissa ei takaa menestysta vaan nykymarkkinassa menestymiseen ja
kannattavaan liiketoimintaan matkailualla tarvitaan monialaista markkinointipanostusta digi-

taalisesti.
3.5 Affiliate-markkinointi matkailualalla

Jos tarkastellaan affiliate-markkinoinnin hyodyntamista matkailualalla globaalilla tasolla, niin
voidaan todeta, etta matkailualan yritykset hyotyvat jo affiliate-markkinointia hyvin heidan
yritystoiminnassaan. Esimerkiksi monet matkailualan suuret ja tunnetut globaalit toimijat
hyodyntavat liiketoiminnassaan affiliate-markkinointia. Naihin kuuluvat esimerkiksi hotelliva-
raussivusto Booking.com, retkipalveluita tarjoava GetYourGuide, kotimaiset matkatoimistot
kuten Apollomatkat seka useat lentoyhtiot, kuten airBaltic, Lufthansa ja Qatar Airways. In-
fluencer Marketing Hubin teettaman tutkimuksen mukaan matkailualan osuus kaikista affi-
liate-markkinointiin kaytetyista rahoista olisi noin 16 % luokkaa (Influencer Marketing Hub
2024). Influencer Marketing Hubin arvion mukaan yritykset kayttavat affiliate-markkinointiin
vuonna 2024 noin 16 miljardia euroa (Influencer Marketing Hub 2024). Jos oletetaan, etta
tama prosentuaalinen osuus on sailynyt ennallaan vuosien varrella affiliate-markkinoinnin kay-
tetyn kokonaisrahamaaran kasvaessa, se tarkoittaisi tiedossa olevien lukujen perusteella arvi-
olta reilua 2.5 miljardin dollarin vuosittaista investointia affiliate-markkinointiin matkai-
lualalla globaalisti per vuosi. Luvut ovat merkittavia ja viittaavat siihen, etta matkailualan

yritykset kokevat saavansa vastinetta rahoilleen sijoittaessaan affiliate-markkinointiin.
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3.6  Affiliate-markkinoinnin plussat ja miinukset

Affiliate-markkinoinnista loytyy niin plussia kuin miinuksia, kun tarkastellaan sen potentiaalia
osana digitaalista markkinointistrategiaa. Yksi selkeimmista eduista mita affiliate-markki-
nointi tarjoaa yrityksille, on sen kustannustehokkuus, silla yritys joutuu maksamaan julkaisi-
jalle komission vain toteutuneista myynneista. Yritys voi siis katevasti tavoittaa laajasti uutta
asiakaskuntaa ja saada aikaan myyntia ilman ennakkoinvestointia. Toisena plussana voidaan
pitaa sita, etta julkaisijat voivat auttaa yrityksia tavoittamaan uusia kohderyhmia, mihin hei-
dan muut markkinointiviestit eivat tavoita (Huttunen 2020). Koska julkaisija voi tehda sisal-
toa, niin monessa kanavassa ja monella eri tavalla kuten aikaisemmin mainituilla cashback-
sivustoilla seka vertailusivustoilla yritykset voivat saada itselleen nakyvyytta uusilla tavoilla

seka uusista paikoista.

Affiliate-markkinoinnissa ei kuitenkaan ole pelkkia positiivisia etuja vaan se sisaltaa myos ris-
keja ja haasteita. Affiliate-markkinoinnin suurimpiin haasteisiin lukeutuu muun muassa kont-
rollin puute (Domainkeskus 2024). Vaikkakin yritykset joutuvat ennakkohyvaksymaan aina jul-
kaisijan mukaan omaan kampanjaansa, niin he eivat voi taysin valvoa heista tuotetun sisallon
laatua, eettisyytta seka sita onko se brandin maineen mukaista. Kuitenkin julkaisija voidaan

sulkea kampanjasta nopeallakin aikataululla ulos, jos tilanne niin vaatii. Koska postauksia ei

tarvitse hyvaksyttaa mainostajalle etukateen, epasopivan sisallon havaitsemisessa voi kestaa

niin pitkaan, etta mainehaitta on voinut ehtia syntya.

Molempiin osapuoliin taas vaikuttaa se, etta komissioiden hallinta, seuranta seka evastelink-
kien toiminta eivat aina ole taysin virheettomia. Linkit voivat esimerkiksi lakata toimimasta
ilman ilmoitusta, niita voidaan tahallaan kayttaa vaarin tai ne voivat toimia virheellisesti mer-
katen liideja tai ostoja tapahtuneeksi tai tapahtumattomaksi, vaikka nain ei todellisessaan ol-
lut. (Muzzi 2024.) Pahimmassa tilanteessa julkaisija saattaa jaada paitsi hanelle oikeute-tuis-
takomissioista tai mainostaja saattaa joutua maksamaan komissioita tapahtumista, joita ei oi-
keasti tapahtunut. Seurantalinkkien oikeamallinen toimivuus on siis aarimmaisen tarkeaa, silla
se hyodyttaa molempia osapuolia varmistaen luotettavan, lapinakyvan seka reilun yhteistyon

julkaisijan ja mainostajan valille.

Influencer Marketing Hubin tekeman tutkimuksen mukaan 67 % yrityksista on huolissaan siita,
etta heidan kampanjoissaan voi esiintya huijauksia, jotka aiheuttavat taloudellisia menetyk-
sia. Samaisen tutkimuksen mukaan 30 % yrityksista kertoo joutuneensa tilanteeseen, missa

heidan affiliate-kampanjaansa on vaarinkaytetty. (Influencers Marketing Hub 2024.)



14

4  Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen toteutuksessa kaytetyt menetelmat, joiden avulla pyri-
taan vastaamaan tutkimuksen tavoitteeseen: tutkia affiliate-markkinoinnin hyotyja ja tunnet-
tavuutta matkailualalla. Luvussa kasitellaan tutkimusmenetelman valinta, datan keraaminen
ja analysointi, seka miten valitut menetelmat tukevat tutkimuksen tavoitteita. Tutkimusme-
netelmat selventavat, miten tutkimuksen kohteena oleva aihe kasitellaan, ja kuinka tutkimus-
kysymyksiin vastataan. Lisaksi alaluvuissa perustellaan, miksi juuri nama menetelmat soveltu-

vat parhaiten taman opinnaytetyon tarpeisiin.
4.1 Tutkimusmenetelman valitseminen

Tama opinnaytetyo on laadullinen tutkimus ja siina hyodynnetaan kvalitatiivista tutkimusme-
netelmaa sen tarjoaman syvemman datan vuoksi. Laadullinen tutkimusmenetelma on valittu
siksi, koska se keskittyy ilmioiden, asioiden tai tutkittavana olevan kohteen syvallisempaan
ymmartamiseen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkastellaan verbaalista aineistoa numeroi-
den sijasta, mika auttaa kasittelemaan tutkittavaa aihetta yksityiskohtaisemmalla tasolla
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160-164). Kerattavan datan maara kvalitatiivisessa tutki-
muksessa on usein pienempi verrattuna maarallisiin tutkimuksiin, mutta se tarjoaa yksityis-
kohtaisempaa dataa tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta tai ilmiosta. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 181-182). Kvalitatiivisella menetelmalla pystytaan ymmartamaan tutkittavaa

asiaa pintaa syvemmin ja se auttaa tutkimuksen paatavoitteen saavuttamisessa

Taman opinnaytetyon tutkimusoio perustuu opinnaytetyota kirjoittavan tekemiin haastattelui-
hin, joissa han on haastatellut hanen yrityksensa yhteistyokumppaneita, jotka ovat digitaali-
sen markkinoinnin parissa vuosia. Tutkimuksen haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina
ja aikataulullisista haasteista suoritettiin sahkopostiviestien valityksella. Haastatteluita var-
ten luodut kysymykset rakennettiin siten, etta vastaaja pystyy vastata niihin, vaikka tutki-
muksen kohteena oleva aihe ei olisi heille entuudestaan tuttu. Haastattelukysymykset pyrit-
tiin asettelemaan siten, etta haastateltava pystyy antamaan laaja-alaisesti vastauksia heidan
kokemuksistaan, nakokulmistaan seka mielipiteistaan, tunsi han tutkimuksen kohteena olevan
aiheen hyvin tai heikosti. Haastatteluiden avulla keratty data analysoidaan, ja tarkeimmat

huomiot nostetaan esiin tutkimustulosten analysointivaiheessa
4.2  Tutkimusstrategia

Taman tutkimuksen tarkoitus on selvittaa, minkalaisia konkreettisia hyotyja affiliate-markki-
nointi tarjoaa matkailualalla toimiville yrityksille ja minkalaisiksi matkailualan yrityskumppa-
nit kokevat sen tuomat hyodyt. Osana tutkimusstrategiaa on laadittu 15 kysymyksen kysymys-
lista, joiden avulla haastatellaan toimeksiantajan yhteistyokumppaneiden kokemuksia ja na-

kemyksia affiliate-markkinoinnista. Kysymykset on jaoteltu viiteen eri kategoriaan: ymmarrys
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ja kokemus, rooli markkinointistrategiassa, kumppanit ja niiden valinta, tehokkuus ja kam-
panjoiden mittaaminen seka koetut hyodyt. Kysymykset on rakennettu niin, etta niihin pystyy
vastaamaan ainakin jollain tasolla, riippumatta siita, kuinka tuttu kysymyksen aihepiiri haas-

tateltavalle on (Liite 1).

Haastateltaville lahetettiin kysymykset sahkopostitse, ja heille annettiin kaksi viikkoa aikaa
vastata. Haastattelut suoritettiin anonyymina ja tulosten analysointivaiheessa ei tuoda ilmi
mita yritysta on haastateltu. Haastattelujen avulla kerattya aineistoa tutkitaan tarkasti, ja
niiden pohjalta pyritaan muodostamaan kasitys siita, minkalaisia konkreettisia hyotyja affi-
liate-markkinointi voi tarjota matkailualan yrityksille. Alun perin haastattelut oli tarkoitus
suorittaa video- haastatteluina, mutta yhteisten haastatteluajankohtien loytaminen osoittau-
tui vaikeaksi, joten haastattelut suoritettiin sahkopostitse. Haastattelujen avulla kerattya ai-
neisto litteroidaan eli kirjoitetaan sanallisesti puhtaaksi. Litterointi voidaan tehda koko kera-
tysta aineistosta tai valikoiden esimerkiksi osa-alueiden mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sara-
vaara 2009, 222-225.)

5  Tulokset

Tassa luvussa esitellaan haastatteluiden avulla keratyt tulokset, jotka on kasitelty ennalta
maariteltyjen tutkimuskohteiden mukaan. Haastatteluiden aihealueet olivat ymmarrys ja ko-
kemukset affiliate-markkinoinnista, sen rooli yrityksen markkinoinnissa, kumppanien valitse-
minen, tehokkuuden mittaaminen seka kohderyhmien tavoittaminen ja koetut hyodyt. Tulok-
sia tarkastellaan osioittain, ja niiden esittamisessa hyodynnetaan taulukoita selkeyden takaa-
miseksi. Tulosten esittamisvaiheen taulukoissa tulokset ilmaistaan pelkistetyin alkuperaisil-
mauksin, alaluokittain seka ylaluokittain. Alkuperaisilmaukset ovat tarkistettavissa liitteesta 2
(Liite 2).

Haastattelut suoritettiin Matkabongaukset.fi-sivuston nykyisten kumppaneiden digitaalista
markkinointia hoitaville henkiloille. Haastateltavien maara jai aikataulullisten haasteitten ta-
kia kolmeen, mika oli tavoitetta pienempi. Haastattelukysymykset jaettiin viiteen paaaihee-
seen, joita kasitellaan alaluvuissa kokonaisuuksina. Haastateltavien yritysten nimia ei mai-

nita, mutta heidan kommenttinsa on ryhmitelty aiheittain alaluvuittain.
5.1 Ymmarrys ja kokemukset affiliate-markkinoinnista

Tutkimuksen ensimmaisessa osuudessa tutkittiin yritysten ymmarrysta ja kokemuksia affiliate-
markkinoinnista. Tutkimukseen sisallytettiin 5 pelkistettya alkuperaisilmaisua ilmaisua, joissa
tuotiin esille affiliate-markkinoinnin tunnettavuutta seka kayttoa haastatelluissa yrityksissa.

Ymmarrytyksen seka kokemuksien alaluokkina toimivat tietoisuus affiliate-markkinoinnista
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seka affiliate-markkinoinnin kaytto. Taulukossa 1 on esitetty alkuperaisilmauksien pelkistetyt

versiot, niiden ryhmittely teeman mukaiseen alaluokkaan ja lopulta omiin ylaluokkiinsa

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka

-Pitka kokemus affi-

liate-markkinoinnista Tietoisuus affiliate markki- Affiliate-markkinoinnin
-Hyvé tuntemus toi- noinnista ymmarrys yrityksissa
mintaperiaatteista

- Affiliate-markki-

nointi melko hyvin

hallussa

-Affiliate-markkinointi Affiliate-markkinoin- Affiliate-markki-

on aktiivisessa kay- nin kaytto noinnin kaytto

tossa x2 yrityksissa

-Ei ole suuressa kay-
tossa, johtuen varaus-
moottorin teknisesta

toteutuksesta

Taulukko 1: Affiliate-markkinoinnin tunnettavuuden ja kokemuksien alaluokat ja pelkistetyt

ilmaukset

Aineistosta selviaa, etta yritykset ovat hyvin tietoisia siita, mita affiliate-markkinointi on ja
kuinka sita voidaan hyodyntaa markkinoinnissa. Useilla yrityksilla affiliate-markkinointi on
kaytossa, mutta tekniset rajoitteet haittaavat sen laajempaa hyodyntamista. Yksi vastaaja
mainitsi, etta heidan varausmoottorinsa tekniset rajoitteet vaikeuttavat affiliate-markkinoin-

nin mahdollisuuksien taysimittaista hyodyntamista liiketoiminnassa.

Haastattelutulosten perusteella affiliate-markkinoinnin tunnettavuus on yrityksissa hyvalla ta-

solla, ja osalla yrityksista sen kaytto on jo hyvin hallussa. Kuten eras vastaaja totesi:

”Olemme tehneet affiliaatti-markkinointia jo yli kymmenen vuoden ajan. Toi-
mintaperiaatteet ovat hyvin tiedossa, vaikka tamakin markkinointi kehittyy

koko ajan.”

Tama kommentti korostaa, etta yrityksilla on pitka kokemus ja vahva osaaminen affiliate-
markkinoinnin perusperiaatteista, mutta jatkuva kehityksen seuraaminen on valttamatonta,

jotta osaaminen sailyy ajankohtaisena.

Toisaalta haastatteluista kay ilmi, etta affiliate-markkinoinnin laajamittainen hyodyntaminen
ei ole kaikille yrityksille mahdollista teknisten haasteiden vuoksi. Yksi vastaaja kuvasi tilan-

netta seuraavasti:
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”Suurin este affiliate-markkinoinnin suuremmalle hyodyntamiselle ovat varaus-

moottorimme tekniseen toteutukseen seka tuotteiden hintaan liittyvat haas-

teet. Affiliate-markkinointia, joka perustuu esim. prosenttiosuuteen myynnista

(esim. verkkokaupan ostoihin), on vaikeaa mitata. Olemme tehneet vaikutta-

jayhteistoita ja natiivimainos-kampanjoita, joissa on hyodynnetty affiliate-

markkinointia, mutta muuten kokemuksemme affiliate-markkinoinnista on va-

haista.”

Haastateltujen ihmisten antamien kommenttien perusteella voidaan paatella, etta affiliate-

markkinointi on tuttu kasite matkailualan yritysten keskuudessa, mutta sen laajamittaiselle

hyodyntamiselle voi olla esteena yritysten nettisivujen tekniset ominaisuudet. Voidaan myos

todeta, etta affiliate-markkinoinnilla on selkea paikka nykyaikaisessa digitaalisessa markki-

nointistrategiassa.

5.2  Affiliate-markkinoinnin rooli markkinointistrategiassa

Tutkimuksen toisessa osuudessa tarkasteltiin affiliate-markkinoinnin roolia yritysten markki-

nointistrategiassa. Tutkimukseen sisallytettiin viisi pelkistettya alkuperaisilmaisua ilmaisua,

jotka valottavat affiliate-markkinoinnin tunnettuutta ja kayttoa haastatelluissa yrityksissa.

Affiliate-markkinoinnin roolia markkinointistrategiassa kasiteltiin alaluokkien affiliate-markki-

noinnin rooli ja affiliate-markkinoinnin tunnettavuus kautta. Taulukossa 2 on esitetty alkupe-

raisilmausten pelkistetyt versiot, niiden ryhmittely teeman mukaisiin alaluokkiin ja lopulta

omiin ylaluokkiinsa.

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

- Affiliate-markkinoinnin
rooli on pieni hintavien tuot-
teiden vuoksi

- Yksi markkinointikanava
muiden joukossa, ei Meta-
tasolla

-Taydentava liikenteen-
/kaupan lahde, merkitys ei
suuri

Affiliate-markkinoinnin rooli

Affiliate-markkinoinnin mer-
kitys yrityksille

-Saannollista varausvirtaa
viikoittain, ei merkittavin
- Lisaa liikennetta ja kaup-
paa, mutta melko pieni
osuus

Affiliate-markkinoinnin tu-
lokset

Affiliate-markkinoinnin vai-
kutukset kaupan maaraan

Taulukko 2: Affiliate-markkinoinnin rooli markkinointistrategiassa alaluokat ja pelkistetyt il-

maukset

Aineistosta selviaa, etta affiliate-markkinoinnilla on selkea rooli yritysten markkinointistrate-

giassa, mutta sen hyodyntaminen ei ole viela suurta. Haastateltavat yritykset kuitenkin kerto-

vat saavansa affiliate-markkinoinnin avulla tasaista varausvirtaa seka uusia asiakkaita. Tama
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osoittaa, etta yritykset voivat hyodyntaa affiliate-markkinointia osana digitaalista markkinoin-
tiaan, vaikka sen kaytto ei ole yhta laajaa kuin muiden digitaalisen markkinoinnin menetel-

mien.
Yksi haastateltavista kuvasi affiliate-markkinointia seuraavasti:

”Yksi markkinointikanava muiden joukossa. Osuus viela ei ole esim. Meta-mark-

kinoinnin tasolla.”

Tassa yhteydessa haastateltu yritys viittaa Meta-yrityksen tarjoamiin markkinointialustoihin,
kuten Facebookiin ja Instagramiin, jotka ovat monille yrityksille tarkeita ja laajasti hyodyn-
nettyja markkinoinnin valineita. Kommentti korostaa, etta vaikka affiliate-markkinointi nah-
daan osana digitaalista markkinointistrategiaa, niin sen rooli ei ylla viela muiden digitaalisten

markkinointitoimenpiteiden tasolle.
Toinen haastatteluun osallistuneista toi esille affiliate-markkinoinnin tarjoamat hyodyt:

?Saannollista varausvirtaa viikoittain. Ei merkittavin varausten lahde, mutta

kuten sanoin, varauksia tulee myos affiliaattien kautta.”

Nama kommentit osoittavat, etta affiliate-markkinoinnilla on vakiintunut, mutta ei merkit-
tava rooli yritysten markkinoinnissa. Vaikka se ei viela ole yritysten ensisijainen varausten
lahde, sen tuoma tasainen varausvirta lisaa sen arvoa osana monikanavaista markkinointistra-

tegiaa.
5.3  Affiliate-markkinoinnin kumppanien valinta

Tutkimuksen kolmannessa osuudessa pyrittiin selvittamaan kuinka yritykset valitsevat affi-
liate-kumppaninsa. Tutkimukseen sisallytettiin nelja pelkistettya alkuperaisilmaisua ilmaisua,
jotka valottavat kuinka yritykset valitsevat omat affiliate-kumppaninsa. Affiliate-kumppanien
valintaa kasiteltiin alaluokkien affiliate-kumppanien valintakriteerit seka affiliate-kumppa-
nien vaatimuksien kautta. Taulukossa 3 on esitetty alkuperaisilmausten pelkistetyt versiot,

niiden ryhmittely teeman mukaisiin alaluokkiin ja lopulta omiin ylaluokkiinsa.

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka
- Laadukas sisalto ja Affiliate-kumppanien Affiliate-yhteistyon
lisaarvo lukijalle valintakriteerit valintaprosessi

- Luotettavuus, kavija-
maarat, sopiva kohde-

ryhma, hinnoittelu

-Brandin mukainen Affiliate-kumppanei- Affiliate-yhteistyon

viestinta ja den vaatimukset vaatimukset




19

kohderyhman sopivuus
- Yhteystietojen sel-
keys ja brandin nimen

kayton rajoitukset

Taulukko 3: Affiliate-markkinointikumppanien valinnan alaluokat ja pelkistetyt ilmaukset

Aineistosta kay ilmi, etta yritykset valitsevat affiliate-kumppaninsa useiden eri kriteerien pe-
rusteella. Keskeisimpina tekijoina nousevat esiin laadukas sisalto, luotettavuus, kohderyhman
sopivuus ja brandin mukainen viestinta. Erityisesti korostetaan lisaarvon tuottamista lukijalle,

mika nahtiin tarkeana ominaisuutena affiliate-kumppanin sisallossa.

”Vaatimuksia voi olla sisallon, brandin mukaisen viestinnan, kohderyhman sopi-
vuuden ja vaikkapa mainonnan sijoittelun suhteen. Otamme myos mahdolliset
eettiset kysymykset ja lainmukaisuuden huomioon. Odotamme tietenkin myos,

etta kumppani raportoi kampanjan tuloksista.”
Toinen vastaajista kommentoi taas seuraavaa:

”Laadukas ja lukijalle lisaarvoa tuova sisalto, relevantti konteksti mokkilomai-

lun nakokulmasta, mahdollisuus uusien kohderyhmien tavoittamiseen”

Nama kommentit osoittavat, etta yritykset valitsevat affiliate-kumppaninsa tarkkaan harkituin
perustein, painottaen erityisesti sisallon laatua, kohderyhman sopivuutta ja brandin arvojen
mukaista viestintaa. Lisaksi eettiset nakokulmat ja tulosten raportointi korostuvat osana yh-
teistyota. Vaikka affiliate-markkinointi on osassa yrityksia suhteellisen pieni osa markkinointi-
strategiaa, sen merkitys korostuu erityisesti laadukkaiden ja tarkoin valittujen kumppanuuk-

sien kautta.
5.4  Affiliate-markkinoinnin tehokkuus ja sen mittaaminen

Tutkimuksen neljannessa osuudessa pyrittiin selvittamaan kuinka yritykset mittaavat affi-
liate-markkinointinsa tehokkuutta. Tutkimukseen sisallytettiin kahdeksan pelkistettya alku-
peraisilmaisua, jotka valottavat yritykset mittaavat omien affiliate-kampanjoidensa tehok-
kuutta. Affiliate-kampanjoiden tehokkuuteen ja sen mittaamiseen kasiteltiin alaluokkien affi-
liate-markkinoinnin mittaustavat, uusien kohderyhmien tavoittelu seka Affiliate-markkinoin-
nin tulosten vertailun kautta. Taulukossa 4 on esitetty alkuperaisilmausten pelkistetyt versiot,

niiden ryhmittely teeman mukaisiin alaluokkiin ja lopulta omiin ylaluokkiinsa.

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka

- Affiliate-markki- Affiliate-markkinoin- Affiliate-markkinoin-

nointia mitataan nin mittaustavat nin tehokkuuden
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analytiikkatyokaluilla
- KPI-mittarit ja yhte-
neva mittaustapa
muiden kanavien

kanssa

arviointi

- Pienemmille yrityk-
sille merkittava,
mutta suuremmissa
pienempi rooli

- Tavoittaa asiak-
kaita, joita muut toi-
menpiteet eivat ta-
voita

- Erityisen tehokas
uusien kohderyhmien

tavoittamisessa

Uusien kohderyhmien

tavoittelu

Affiliate-markkinoin-
nin hyoty liiketoimin-

nalle-

- Cost per order -hin-
nan vertailu muihin
kanaviin

- Varausmaarien ja si-
vustokavijoiden ver-
tailu

-Korkean sitoutumi-
sen ja laadukkaiden

liidien arviointi

Affiliate-markkinoin-

nin tulosten vertailu

Affiliate-markkinoin-
nin ja muiden kana-

vien vertailu

Taulukko 4: Affiliate-markkinoinnin tehokkuuden mittaamisen alaluokat ja pelkistetyt ilmauk-

set

Aineistosta selviaa, etta yritykset hyodyntavat erilaisia tapoja ja mittareita arvioidakseen af-

filiate-markkinoinnin tehokkuutta. Usein apuna kaytetaan KPI-mittareita, jotka auttavat seu-

raamaan, miten markkinoinnin tavoitteet saavutetaan. Mittaamisen avulla pyritaan hahmotta-

man, kuinka hyvin affiliate-markkinointi tavoittaa uusia asiakkaita ja miten se taydentaa

muita markkinoinnin keinoja. Yritykset nakevat affiliate-markkinoinnin erityisen hyodyllisena

silloin, kun halutaan tavoittaa sellaisia kuluttajia, joita heidan muu markkinointiviestinta ei

tavoita.

Eras vastaaja kertoi tarkemmin heidan yrityksensa tavasta mitata affiliate-markkinointia. Han

kuvasi, etta heidan mittaustapansa eroaa tulospohjaisesta lahestymistavasta:
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"Tehokkuutta mitataan ennalta valikoitujen KPI-mittareiden kautta. Koska
emme tee prosenttiosuuteen tai ostojen maaraan (eli tuloksiin) pohjautuvaa

affiliate-markkinointia, mittaaminen ei eroa suuresti muusta mittaamisesta.”

Toinen vastaaja puolestaan painotti affiliate-markkinoinnin kykya saada markkinointiviesti pe-

rille kohderyhmille, joita heidan muut markkinointiviestintansa eivat tavoita.

"Mainoksemme ovat olleet esilla useilla eri sivustoilla, joissa itse emme markki-

noi. Tata kautta tavoitamme uusia kohderyhmia.”

Lisaksi affiliate-markkinoinnin tehokkuuden mittaamisessa korostuu Cost per Order -mittari,
joka auttaa arvioimaan, kuinka paljon yhden uuden asiakkaan hankkiminen maksaa. Eras

haastateltu toi taman esille seuraavasti:

"Ensisijaisesti mittaamme/vertaamme cost per order -hintaa. Jatkossa fokus

myos sen mittaamisessa paljonko tasta kanavasta saadaan uusia asiakkaita.”

Naiden kommenttien perusteella voidaan todeta, etta yritykset mittaavat affiliate-markki-
noinnin tehokkuutta useilla erilaisilla tavoilla, kuten KPI-mittareilla ja Cost per Order -arvon
avulla. Yritykset arvostavat erityisesti affiliate-markkinoinnin kykya tavoittaa sellaisia kohde-
ryhmia, joita heidan muut markkinointikanavansa eivat tavoita. Tama tekee affiliate-markki-
noinnista hyodyllisen tyokalun taydentamaan yritysten markkinointistrategioita seka auttaa

tavoittamaan uusia asiakasryhmia.

5.5  Affiliate-markkinoinnin koetut hyodyt

Tutkimuksen viidennessa osuudessa pyrittiin selvittamaan minkalaisia hyotyja yritykset ovat
kokeneet saaneensa affiliate-markkinoinnilla. Tutkimukseen sisallytettiin nelja pelkistettya
alkuperaisilmaisua, jotka valottavat minkalaisiksi yritykset kokevat affiliate-markkinoinnilla
saavutetut hyodyt. Affiliate-kampanjoiden koettuja hyotyja kasitellaan alaluokkien affiliate-
markkinoinnin hyodyt seka uusien kohderyhmien tavoittaminen kautta. Taulukossa 5 on esi-
tetty alkuperaisilmausten pelkistetyt versiot, niiden ryhmittely teeman mukaisiin alaluokkiin

ja lopulta omiin ylaluokkiinsa.

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

- Lisamyyntia, vaikea
arvioida todellista te-
hokkuutta

- Lisamyyntia ja verk-

koliikenteen kasvua

Affiliate-markkinoin-

nin hyodyt

Konkreettiset tulokset
affiliate-markkinoin-

nista

- Vaikeasti mitatta-

vissa suuren

Uusien kohderyhmien

tavoittaminen

Affiliate-markkinoin-

nin vaikutukset
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markkinaosuuden ta- lilketoimintaan
kia

- Uusien kohderyh-
mien tavoittaminen
uusien sivustojen an-

siosta

Taulukko 5: Affiliate-markkinoinnin koettujen hyotyjen alaluokat seka pelkistetyt ilmaukset

Aineistosta selviaa, etta yritykset ovat saavuttaneet erilaisia hyotyja affiliate-markkinoinnin
avulla. Yksi keskeisista eduista on verkkoliikenteen kasvu, joka tuo yrityksille uusia mahdolli-
suuksia tavoittaa potentiaalisia asiakkaita. Lisaksi myynnin maara on kasvanut affiliate-kump-
panuuksien kautta, vaikka todellisen lisamyynnin arvioiminen voi olla haastavaa. Kuten yksi

haastateltava totesi:

"Jonkun verran lisamyyntia, mutta on aika vaikea mitata, mika on ollut aito li-
samyynti ja mika myynti olisi tullut joka tapauksessa, mutta asiakas vain sattui

kaymaan julkaisijan sivuilla yhtena osana ostoprosessia.”

Toisaalta aineistosta nousee esiin, etta affiliate-markkinoinnin avulla voidaan parantaa bran-
din tunnettuutta. Yritykset kokevat, etta kumppaneiden kautta lisaantynyt nakyvyys tuo pit-
kaaikaista hyotya, vaikka se ei aina valttamatta suoraan heijastu myynnin lukuihin. Eras vas-

taaja kuvaili tata seuraavasti:

"Nakyvyys on tietysti lisaantynyt, mika parantaa yrityksen tunnettavuutta. Voi-
daan siis rehellisesti sanoa, etta branditunnettavuus on parantunut affiliaatie-

kin avulla.”

Aineistosta kay myos ilmi, etta affiliate-markkinointi on edistanyt myynnin kasvua ja lisan-nyt
verkkoliikennetta yritysten verkkosivuille. Tama on tarkea hyoty, silla se luo uusia mahdolli-
suuksia asiakashankintaan ja parantaa yritysten nakyvyytta verkossa. Kuten yksi haastateltava

totesi:
"Matkavarauksia eli lisamyyntia. Myos verkkoliikenne on kasvanut.”

Naiden kommenttien perusteella voidaan todeta, etta affiliate-markkinointi tarjoaa monipuo-
lisia hyotyja yrityksille. Vaikka sen tehokkuuden mittaamiseen liittyy haasteita, sen avulla
saavutettu nakyvyys seka kasvava liikenteen maara yrityksen nettisivuilla tekevat siita loista-

van lisan yrityksen markkinointistrategiaan.
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6  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia affiliate-markkinoinnin roolia ja sen tarjoamia hyotyja
etenkin matkailualalla toimivien yrityksien nakokulmasta. Matkabongaukset.fi-sivuston toi-
minta affiliate-markkinoinnilla kaynnistettiin 2019, mutta pandemian vuoksi toiminta keskey-
tyi. Liiketoiminnan uudelleen aloittaminen koronan jalkeisessa matkailubuumissa on tuonut
esiin affiliate-markkinoinnin kasvavan merkityksen matkailualalla, jossa sen avulla voidaan

saavuttaa uusia asiakkaita ja kasvattaa myyntia.

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta affiliate-markkinointi on monelle matkailualan yritykselle kus-
tannustehokas tapa tavoittaa uusia kohderyhmia. Sen roolia matkailualalla toimivien yritysten
markkinointistrategiassa voidaan kuitenkin pitaa viela pienena. Vaikka affiliate-markkinointi
tuo lisamyyntia ja kasvattavaa verkkoliikennetta, sen suora vaikutus ei aina ole helposti mi-
tattavissa, johtuen affiliate-markkinoinnin teknillisista luonteesta seka brandinakyvyydella on
vaikea laittaa tarkkaa hintaa. Haastatteluissa nousi kuitenkin esiin, etta affiliate-markkinointi
voi tarjota yrityksille oivallisen mahdollisuuden testata uusia markkinointikanavia seka pyrkia

tavoittamaan asiakasryhmia, joita heidan oma markkinointiviestintansa ei tavoita.

Affiliate-markkinoinnin tehokkuuden mittaaminen voi olla haasteellista myos sen vaihtelevan
luonteen vuoksi. Koska affiliate-markkinointi perustuu usein kolmansien osapuolten, kuten
vaikuttajien ja muiden julkaisijoiden, tuottamaan sisaltoon, on vaikea arvioida tarkasti,
kuinka paljon tasta sisallosta syntyy suoraa myyntia, asiakashankintaa ja minka verran arvoa
pitaisi antaa brandimielikuvan luomisesta. Lisaksi seurantajarjestelmat ja evasteet eivat aina
pysty 100 % jaljittamaan asiakaskayttaytymista, mika voi johtaa mittausvirheisiin. Vaikka affi-
liate-markkinointi voi tuoda matkailualan yrityksille lilkennetta ja kasvattaa digitaalista naky-
vyytta, sen pitkaaikaisvaikutusten arvioiminen, kuten brandin maineen kehittyminen tai asia-

kassuhteiden syventyminen, on viela vaikea arvioida.

Tutkimus tuo esiin affiliate-markkinoinnin hyotyja, mutta myos haasteita, kuten kontrollin
puutteen ja seurantalinkkien virheellisen toiminnan. Silti affiliate-markkinointi tarjoaa mat-
kailualan yrityksille selkeaa lisaarvoa, erityisesti uusien asiakasryhmien tavoittamisessa ja lii-

ketoiminnan laajentamisessa kustannustehokkaasti.

Taman opinnaytetyon ja tutkimuksen pohjalta voidaan sanoa, etta affiliate-markkinoinnin
rooli on tarkea, mutta se vaatii tarkempaa seurantaa ja selkeampaa integraatiota yrityksen

markkinointistrategiaan, jotta sen hyodyt saadaan taysin kayttoon.

Opinnaytetyon toimeksiantajana opinnaytetyontekijan oma yritys, joten toimeksiantajan tyo-
elaman palautetta ei ollut saatavilla. Kirjoittaja kuitenkin pyysi kuitenkin palautetta Adtra-
tion-verkoston senior account manager Joelilta, joka arvioi tyon onnistuneeksi. Joelin mukaan

tyo oli johdonmukainen, lahteita oli kaytetty runsaasti, ja vaittamat affiliate-markkinoinnista



24

olivat paikkansapitavia. Han piti erityisen osuvana johtopaatosta, jonka mukaan affiliate-
markkinointi auttaa loytamaan uusia liikenteenlahteita, jotka muuten voisivat jaada huomaa-
matta. Lisaksi han totesi, etta tyon kysymykset oli muotoiltu hyvin ja niiden avulla keratyt
tiedot olivat mielenkiintoisia ja arvokkaita.
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Liite 1: Haastattelurunko

Ymimirrys ja Kokemukset
1. Ewinka byvin tunnette gifiliate-markkinginnin toimintapenaattest?
2. Missd yhieydessi kuuline ensimmalsen kerran gilate-markkinoinnista?

3. los ene ole vield hySdyntanest gifilians- markkinointia, mikd on ollul suurin este
sen kiythoonobolle?

Rooli ja Strategia

4. Millainen rooli gifliate-markkinoinnila on yrityksenne digitaslisessa
markkinointistrategiassa?

5. Jos olatte jo hyodyntanest ailiate- markkinointia, millaisia tloksia olste
snavuttanest sen kiyiosial

6. Millalsia odotuksin tedld on gl e-markkinoinnin tulevalsuudesta
yityksessinne T

Kumppanit ja Valinnat
7. Milld krivearedld valitsemns affillape-kKumppanaita?
B. Miten tekemdnne kumppanivalinnat ovat vaikuttanest yhteistybn ulsksin?
8. Millnisia voatimukesia feilla on pffilings-kumppaneilta?

Tahokkuus ja Mittaaminen

10. Miten mirtaatte glliliaie-markkinoinnin tehokluutta verrattuna muihin
digitoalisiin morkkino intikanpdin?

11, Euinkea anvioisitoe gifiliate-markkinoinnin tehokkuutto tiettyjen kohderyhmicn
tavoitelussa’?

12, Miten oleste vertaillees giiliatg-markkinoinnin tuloksia muihin
markkinointikanading

Uudet Kohderyhmat ja Hyddyt

13, Eninka pdiilgie-markkinointi on auttanut yitystanne toesittamasn uusia
wohdaryhmid?

14, Millaisia konkresttisia hydtyjs olette snavuttanset affiliais-markkinainnin avulla,
kuten SEQ-parannuksia tal ke rtid?

1. Muinka affiliage-markkinaint on vaikuttanut yrityksenne brindin nilgytesnT
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Liite 2: Alkuperaisilmaukset ja pelkistetyt ilmaukset
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Alkuperaisilmaukset

Pelkistetyt ilmaisut

oikein hyvin, olen eri tyopaikoissa ollut affi-
liate-markkinoinnin kanssa tekemisissa tois-

takymmenta vuotta.

Pitka kokemus affiliate-markkinoin-

nista

Olemme tehneet affiliaatti -markkinointia jo
yli kymmenen vuoden ajan. Toimintaperi-
aatteet ovat hyvin tiedossa, vaikka tamakin

markkinoinnin kehittyy koko ajan.

Hyva tuntemus toimintaperiaatteista

Affiliate-markkinoinnin toimintaperusteet
ovat melko hyvin hallussa. Toimintaamme
sopivimpia hinnoittelurakenteita ovat kiin-
tea hinnoittelu (esim. kiintea hinta yhteis-
tyolle) ja nayttojen maaraan (esim. naytto-
jen maara artikkelia kohden) perustuva hin-

noittelu

Affiliate-markkinointi melko hyvin hallussa

On jo kaytossa

Affiliate-markkinointi on aktiivisessa kay-

tossa

Suurin este affiliate-markkinoinnin suurem-
malle hyodyntamiselle ovat varausmootto-
rimme tekniseen toteutukseen seka tuottei-
den hintaan liittyvat haasteet. Affiliate-
markkinointia, joka perustuu esim. prosent-
tiosuuteen myynnista (esim. verkkokaupan
ostoihin) on vaikeaa mitata. Olemme teh-
neet vaikuttajayhteistoita ja natiivimainos-
kampanjoita, joissa on hyodynnetty affi-
liate-markkinointia, mutta muuten koke-
muksemme affiliate-markkinoinnista on va-

haista.

Ei ole suuressa kaytossa, johtuen varaus-

moottorin teknisesta toteutuksesta
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Affiliate-markkinoinin rooli on talla hetkella
melko pieni, silla myymme hintavia tuot-
teita, joiden ostaminen vaatii perehtymista
ja mahdollisesti useita yhteydenottoja asia-
kaspalveluumme. Varauksia ei tehda pelkas-
taan nettisivujen tai varausmoottorin
kautta, vaan osa varauksista tulee myos pu-
helimitse ja sahkopostitse. Talla hetkella di-
gitaalinen markkinointistrategiamme painot-
tuu maksettuun hakukonemainontaan ja

maksettuun somemainontaan

Affiliate-markkinoinnin rooli on pieni hinta-

vien tuotteiden vuoksi

Yksi markkinointikanava muiden joukossa.
Osuus viela ei ole esim Meta -markkinoinnin

tasolla.

Yksi markkinointikanava muiden joukossa, ei

Meta-tasolla

Affiliate-markkinointi toimii taydentavana
lilkkenteen-/kaupan lahteena, talla toi-
mialalla ja meidan markkina-asemalla sen

merkitys ei ole kovin suuri

Taydentava liikenteen-/kaupan lahde, mer-

kitys ei suuri

Saannollista varausvirtaa viikoittain. Ei mer-
kittavin varausten lahde, mutta kuten sa-
noin varauksia tulee myos affiliaattien
kautta.

Saannollista varausvirtaa viikoittain, ei mer-

kittavin

Lisaa lilkkennetta ja kauppaa, mutta osuus

kokonaisuudesta on kuitenkin melko pieni

Lisaa lilkennetta ja kauppaa, mutta melko

pieni osuus

Lisaksi ohjelman vaatimukset esim., etta si-
vun yllapitajan yhteystiedot ml. puhelinnu-
mero pitaa loytya sivuilta, meidan majoitus-
ten tietoja pitaa paivittaa saannollisesti,
asiakkaalle tulee olla selvaa, etta kyseessa
on mainoslinkki, mainostaminen on kielletty

meidan brandillamme tai kohteiden nimilla.

Yhteystietojen selkeys ja brandin nimen

kayton rajoitukset
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pienemmille yrityksille voi olla merkittava-
kin, mutta meidan kokoluokassamme osuus

suhteellisen pieni

Lisaa liikennetta ja kauppaa, mutta melko

pieni osuus

Laadukas ja lukijalle lisaarvoa tuova sisalto,
relevantti konteksti mokkilomailun nakokul-
masta, mahdollisuus uusien kohderyhmien

tavoittamiseen

Laadukas sisalto ja lisaarvo lukijalle

Kriteereita ovat esimerkiksi sivuston/toimi-
jan luotettavuus ja asiantuntevuus, sivus-
ton/somekanavien kk-kavijoiden maara, ha-
kukonenakyvyys, nayttéjen maara, sopiva

kohderyhma ja yhteistyon hinnoittelu.

Luotettavuus, kavijamaarat, sopiva kohde-

ryhma, hinnoittelu

Vaatimuksia voi olla sisallon, brandin mukai-
sen viestinnan, kohderyhman sopivuuden ja

vaikkapa mainonnan sijoittelun suhteen.

Otamme myos mahdolliset eettiset kysymyk-

set ja lainmukaisuuden huomioon. Odo-
tamme tietenkin myos, etta kumppani ra-

portoi kampanjan tuloksista.

Brandin mukainen viestinta ja kohderyhman

Samoilla analytiikka-tyokaluilla kuin muita-

kin kanavia, tarkeimpana Googlen GA4.

Affiliate-markkinointia mitataan analytiikka-

tyokaluilla

Tehokkuutta mitataan ennalta valikoitujen
KPI-mittareiden kautta. Koska emme tee
prosenttiosuuteen tai ostojen maaraan (eli
tuloksiin) pohjautuvaa affiliate-markkinoin-
tia, mittaaminen ei eroa suuresti muusta

mittaamisesta.

KPI-mittarit ja yhteneva mittaustapa mui-

den kanavien kanssa

pienemmille yrityksille voi olla merkittava-
kin, mutta meidan kokoluokassa osuus suh-

teellisen pieni

Pienemmille yrityksille merkittava, mutta

suuremmissa pienempi rooli
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Mainoksemme ovat olleet esilla useilla eri
sivustoilla, joissa itse emme markkinoi. Tata
kautta tavoitamme uusia kohderyhmia. Tu-
lokset eivat ole olleet viela kuitenkin maltil-
lisia, mutta joka tapauksessa olemme saa-
neet uutta asiakaskuntaakin affiliaattien

avulla.

Tavoittaa asiakkaita, joita muut toimenpi-

teet eivat tavoita

Usein affiliaatti -markkinoinnin kautta tavoi-
tamme asiakkaita, joita emme tavoita
omien markkinointitoimenpiteiden kautta.
Eli uusien kohderyhmien tavoittelussa talla

on merkittava rooli.

Erityisen tehokas uusien kohderyhmien ta-

voittamisessa

Ensisijaisesti mittaamme/vertaamme cost
per order -hintaa. Jatkossa fokus myos sen
mittaamisessa paljonko tasta kanavasta saa-

daan uusia asiakkaita.

- Cost per order -hinnan vertailu muihin ka-

naviin

Matkavarauksia eli lisamyyntia. Myos verkko-

litkenne on kasvanut.

Varausmaarien ja sivustokavijoiden vertailu

Jonkun verran lisamyyntia, mutta on aika
vaikea mitata mika on ollut aito lisamyynti
ja mika myynti olisi tullut joka tapauksessa,
mutta asiakas vain sattui kaymaan julkaisi-

jan sivuilla yhtena osana ostoprosessia.

Korkean sitoutumisen ja laadukkaiden lii-
dien arviointi, Lisamyyntia, vaikea arvioida
todellista tehokkuutta

Nakyvyys on tietysti lisaantynyt mika paran-
taa yrityksen tunnettavuutta. Voidaan siis
rehellisesti sanoa, etta branditunnettavuus

on parantunut affiliaattienkin avulla.

Lisamyyntia ja verkkoliikenteen kasvua

Tama on vaikeasti mitattava asia, kun
meilla on niin iso markkinaosuus entuudes-

taan.

Vaikeasti mitattavissa suuren markkinaosuu-

den takia




36

Valikoimamme on ollut hyvin nakyvissa
useilla listaussivuilla. Sen sijaan brandin na-
kyvyys ei ole ollut kovin hyva ja sita py-

rimme parhaillaan parantamaan.

Uusien kohderyhmien tavoittaminen uusien

sivustojen ansiosta




