Anni Vesterinen & Elise Haimilahti

PAIHDEPSYKIATRISEN HOITAJIEN
TYOSSAJAKSAMISEN
KARTOITTAMINEN JA
KEHITTAMINEN

Opinnaytetyo
Terveydenhoitajakoulutus

Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto

2024

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu



Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulu

Tutkintonimike Terveydenhoitaja (AMK)

Tekija/Tekijat Anni Vesterinen, Elise Haimilahti

Tyon nimi Paihdepsykiatristen hoitajien tydossajaksamisen kartoittaminen ja
kehittaminen

Toimeksiantaja Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa

Vuosi 2024

Sivut 55 sivua, liitteita 7 sivua

Tyon ohjaaja(t) Anne Ulmanen

TIVISTELMA

Mielenterveystyo on potilaan psyykkisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
edistamista seka mielenterveyden hairididen tai niiden uusiutumisen
ennaltaehkaisya. Mielenterveys- ja paihdehoitotyo edellyttavat monipuolisia
neuvonta-, motivointi-, vuorovaikutus-, ohjaus-, yhteistyo- seka verkosto-
osaamistaitoja. Tyo on vaativaa ja hoitajien tyossajaksaminen on heikentynyt,
minka vuoksi tyduupumuksesta johtuvien sairauspoissaolojen maara on
kasvanut.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata paihdepsykiatrisella osastolla
tyoskentelevien hoitajien kokemuksia tyossajaksamisesta, siihen vaikuttavista
tekijoista seka tyossajaksamista edistavista keinoista. Tyon tavoitteena on
tuottaa tietoa siita, millaiset tekijat paihdepsykiatrisessa hoitotyossa edistavat
tai heikentavat hoitotyontekijoiden tyossajaksamista ja milla keinoilla
paihdepsykiatrisen osaston henkilokunnan tyossajaksamista voidaan tukea
tehokkaammin.

Opinnaytetyon kohderyhmana oli paihdepsykiatrisen osaston
hoitohenkilokunta. Aineisto kerattiin tekemalla kolme erillista
ryhmahaastattelua henkilokunnalle. Haastatteluissa kartoitettiin hoitajien
nakokulmia tyossajaksamista heikentavista ja edistavista tekijoista seka
vapaa-ajan aktiviteettien merkitysta tyossajaksamiseen. Haastattelut
analysoitiin sisallonanalyysin avulla ja tutkimustuloksista koostettiin
toimeksiantajalle tiivis esitys, posteri. Haastatteluissa korostui palautumisen ja
mielekkaan vapaa-ajan merkitys, joten se valikoitui posterin nakokulmaksi.
Hyvinvointialue voi halutessaan hyodyntaa posteria esimerkiksi osastojen
taukotiloissa muistutuksena tyossajaksamisen tukemisesta.

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, etta tyossajaksamisen tukeminen edellyttaa
monitasoisia toimenpiteita, kuten tydolosuhteiden parantamista seka
henkiloston vapaa-ajan huomioimista kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin
saavuttamiseksi. Tyotoimenkuva, toimiva tyoyhteiso, tyon ja vapaa-ajan
tasapaino seka vaikutusmahdollisuus omaan tyohon nousivat tutkimuksessa
merkityksellisiksi ty0ssajaksamista tukeviksi tekijoiksi. Johtopaatoksena
voidaan todeta, etta tydossajaksamisen tukeminen vaatii toimenpiteita seka
organisaatio- etta yksilotasolla.
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ABSTRACT

The thesis examines the state of the employee well-being of substance abuse
psychiatric department, and factors influencing it. The goal of the research
was to find out which factors in the work and home environment, influence the
well-being of the healthcare employees in the workforce. Another objective of
the research was to find out how to better support the work well-being of the
healthcare employees in the substance-abuse psychiatric department. The
research considers well-known factors in the care sector which exposed the
employees to work exhaustion, such as weakening the tensile and holding
power of the care sector, continuous changes in the industry, the increasing
demand of the work life and lack of respect and appreciation for the healthcare
industry.

Qualitative research material was collected by conducting three separate
group interviews for the staff in the department of examination. The interviews
mapped out the nurses’ perspective on the factors that either weaken or
promote employee well-being and the importance of leisure activities for
promoting work well-being. Based on the material analysis, the research
results were compiled for the client in a compact presentation, poster. The
posters perspective is to support a work life balance with meaningful leisure
time. The perspective for the poster was selected due to the emphasis given
in the interviews for the importance of recovery and preferred leisure activities.
The wellbeing district (hyvinvointialue) will be utilizing the poster for an
example in the break rooms of different departments as a reminder for
individuals to keep supporting a healthy work life balance.

The results of stasis provided information to improve the well-being of the
nurses of the substance-abuse psychiatric department. The result obtained
indicate that supporting sustainable work well-being requires multi layered
actions, such as improving the working conditions and considering staff leisure
time to achieve comprehensive well-being at work. The workplace, a
functioning work community, the balance of work and leisure, and the ability to
influence one’s own work became relevant factors in the research. In
conclusion can be stated that supporting work well-being requires actions from
both organizational and individual personal level.

Keywords: Substance abuse psychiatry, management of work-related stress,
mental health work, social work with substance abusers
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on paihdepsykiatristen hoitajien tydssajaksamisen
kartoittaminen ja kehittaminen. Tyon toimeksiantajana on Etela-Savon
hyvinvointialue Eloisa. Pelastustoimen seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestaminen siirtyi vuoden 2023 alussa kunnilta hyvinvointialueille.
(Kirkonpelto & Mantyranta 2023, 7.) Etela-Savon hyvinvointialueella on
ilmennyt tarve kartoittaa paihdepsykiatrisen osaston hoitohenkilokunnan
tyossa jaksamista. Tutkimus on toteutettu Mikkelin keskussairaalan
yhteydessa sijaitsevan Mielen ja kuntoutuksen talon paihdepsykiatrisen

osaston henkilokunnalle.

Lakisaateisen hoitajamitoituksen toteutuminen on haasteellista, ja mitoituksen
puutteelliseen toteutumiseen myotavaikuttaa riittavan henkilostomaaran
saatavuuden haasteet (Tevameri 2021, 25). Hoitoalan nykytila huomioiden
opinnaytetyon kirjoittajat ovat kokeneet tarpeellisena selvittaa

hoitohenkilokunnan tyossa jaksamisen tukikeinoja.

Opinnaytety0 kartoittaa paihdepsykiatristen hoitajien kokonaisvaltaista
tyossajaksamista haastattelututkimuksen avulla. Opinnaytetydn painopisteena
on tydympariston psykososiaalisten kuormitustekijoiden tutkiminen.
Tyoturvallisuuslain (738/2002) tarkoituksena on varmistaa tyontekijoiden
tyokykyisyys ja ennaltaehkaista tyosta aiheutuvia terveyshaittoja. Tyonantajan
velvollisuus on huolehtia tyontekijoiden terveydesta ja turvallisuudesta
tyoymparistossa. Laadukkaalla perehdyttamisella varmistetaan henkiloston
yhtenainen osaaminen asiattoman kaytoksen seka konfliktien

ennaltaehkaisyssa ja kasittelyssa.

Tyosopimuslain (65/2001) mukaan tyonantajan on luotava tasapuoliset
ihmissuhteet tyontekijoihin sekd kohdeltava kaikkia yrityksessa tyoskentelevia
samanarvoisesti. Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaan tyontekijoita on
kohdeltava tasa-arvoisesti. Tasa-arvolain (609/1986) mukaan tyonantajan
tulee vahvistaa yhdenvertaisuutta sukupuolten valilla. (Moilanen s.a.)

Tybnantajan tehtavana on tyoyhteison ilmapiirin havainnointi ja tyontekijoiden



valisten suhteiden vahvistaminen. Tyontekijoiden vastuu on toimia annettujen
ohjeiden mukaisesti ja ilmoittaa tyonantajalle seka tyosuojeluvaltuutetulle

havaitessaan puutteita tyoilmapiirissa.

Sosiaali- ja terveysalalla tiedetaan olevan useita hoitohenkildst6a kuormittavia
psykososiaalisia tekijoita. Psykososiaalisia kuormitustekijoita ovat esimerkiksi
epasaanndlliset tydajat, tyon tunnekuormitus, eettinen pohdinta seka fyysisesti
raskaat tyotehtavat. Kuormitustekijoiden kasautuminen altistaa tyontekijan
mielenterveyden haasteille. Kuormitustekijoista mielenterveyden
heikentymiseen on yhteydessa esimerkiksi tyostressi, tyon palkitsemattomuus
seka tyon epaoikeudenmukainen johtaminen. (Koivisto ym. 2023.) Tyon
vaatimukset jaetaan fyysisiin, psyykkisiin ja organisaatiollisiin tekijoihin.
Vaatimuksia voivat olla esimerkiksi tyon aikapaine, tyomaara tai haastavasta

tyoilmapiirista johtuva tunnekuormitus. (Manka & Manka 2023, 3.4.)

Tyon vaatimuksia vahentavia tekijoita kutsutaan tyon voimavaratekijoiksi.
Esihenkilolta saatu kannustus, tyoyhteison tuki, oppimis- ja
vaikutusmahdollisuudet seka palautteen saaminen ovat esimerkkeja tyon
voimavaratekijoista. Voimavarat hyodyttavat yksiloa ja tyoyhteisoa esimerkiksi
organisaation asettamien tavoitteiden saavuttamisessa. (Manka & Manka
2023, 3.4.) Moniammatillinen tyoskentely on esimerkki sosiaali- ja

terveysalalla tyon kuormitusta vahentavista tekijoista (Koivisto ym. 2023).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata paihdepsykiatrisella osastolla
tyoskentelevien hoitajien kokemuksia tyossajaksamisesta, siihen vaikuttavista
tekijoista seka tyossajaksamista edistavista keinoista. Tyon tavoitteena on
tuottaa tietoa siita, millaiset tekijat paihdepsykiatrisessa hoitotyossa edistavat
tai heikentavat hoitotyontekijoiden tyossajaksamista ja milla keinoilla
paihdepsykiatrisen osaston henkilokunnan tyossajaksamista voidaan tukea
tehokkaammin. Haastattelututkimuksen tuloksista koostetaan visuaalinen

posteri Eloisan kayttoon.



2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii heinakuussa 2021 perustettu Etela-
Savon hyvinvointialue Eloisa. Eloisa on yksi maan
kahdestakymmenestayhdesta hyvinvointialueesta, jotka perustettiin voimaan
tulleen sote- ja maakuntauudistuksen myo6ta. Hyvinvointialueena Eloisa
tarjoaa monipuolisesti terveys- ja sosiaalialan seka pelastustoimen palveluita
kahdentoista kunnan alueella. Paihdepsykiatrian osasto sijaitsee Mikkelin
keskussairaalan yhteydessa Mielentalossa. Mielen ja kuntoutuksen talossa
toimivat mielenterveys- ja paihdepalvelut, palliatiivinen yksikkd seka
neurologisen ja ortopedisen kuntoutuksen tilat. (Mielen ja kuntoutuksen talo
2024.)

Toimeksiantajan kertoman mukaan tutkimukseen osallistuvalla
paihdepsykiatrisella osastolla tyoskentelee kuusitoista hoitotyontekijaa.
Tyontekijoista kymmenen tyoskentelee sairaanhoitajana, kuusi lahihoitajana.
Opinnaytetyon toimeksiantaja tulee hyddyntamaan tutkimusta hoitohenkildston

tyossajaksamisen seka tyohyvinvoinnin kehittamiseen.

3 TYOSSA JAKSAMINEN JA PAIHDEHOITOTYO
3.1 Tyohyvinvointi

Termina tyohyvinvointi kattaa yksilon tai yhteison terveyden, hyvinvoinnin,
turvallisuuden seka tyon merkityksellisyyden kokemuksen. Tyohyvinvoinnin
edistamista tukevat ammattitaito, innostava ja laadukas johtaminen seka
positiivinen tydilmapiiri. Tydhyvinvoinnilla on tutkitusti merkittava vaikutus
tyossajaksamiseen. Sairauspoissaolojen vaheneminen, tyon tuottavuuden
seka yksilon tyohon sitoutumisen paraneminen ovat positiivisia seurauksia
tydhyvinvoinnin paranemisesta tyoyhteisossa. (Tyoturvallisuus ja

tyohyvinvointi s.a.)

Tydhyvinvoinnin tutkimus on alkanut 1920-luvulla stressin eli kuormituksen
tutkimisena. Tyo maaritelladn kuormittavaksi, jos tyontekijalla ei ole riittavia

edellytyksia vastata tyon vaatimuksiin. Kuormittavuuden arvioinnin pohjalta on



kehitetty tyon tasapainomalli, jossa aktiivinen tyo kuvataan tyohyvinvointia
edistavana ja passiivinen tyo yksilon voimavaroja heikentavana tekijana. Tyon
aktiivisuuden maaritelma tarkoittaa tyontekijan mahdollisuutta vaikuttaa
paatoksiin tydskennellessaan. Tyontekijan vahvemmat vaikutusmahdollisuudet

tyohon tekevat tyosta aktiivisempaa. (Manka & Manka 2023, luku 3.1.)

Stressi on elimistolle haitallinen psykofyysinen reaktio. Stressia ilmenee
tybelamassa esimerkiksi tyon vaatimusten ollessa liialliset suhteessa
tyontekijan osaamiseen tai tilannesidonnaiseen henkilokohtaiseen resurssiin
verrattuna. TyOperaista stressia voi pahentaa esimerkiksi tyopaikan
henkilostopula tai kollegiaalisen tuen puuttuminen tyopaikalla. (Abram &
Jacobwitz 2021.) Tyontekijan vahva resilienssi suojaa uupumukselta ja
vahentaa stressin tuntemusta. Resilienssitermilla tarkoitetaan taitoa selviytya
vastoinkaymisista. Resilienssi kuvaa ihmisen luontaista kykya suhtautua
negatiivisiin tilanteisiin ja mukauttaa omaa toimintaa tilanteiden edellyttamalla
tavalla. Yksilon lisaksi resilienssiprosessiin vaikuttavat ulkoiset tekijat,
ymparistd seka tulokset. Pitkakertoinen tydsta aiheutuva stressi voi johtaa
tyduupumukseen. Tyduupumuksen riskia lisdavat esimerkiksi liiallinen
tydomaara seka vahainen itsenaisyys tyonteossa. Tyduupumus on seurausta
pitkakestoiselle tyon aiheuttamalle stressille. Uupumuksen riskia tyopaikalla
lisaa tyontekijan kokemus arvostuksen ja tuen puutteesta, vahaisesta
itsenaisyydesta tyossa seka liilan suuresta tydmaarasta suhteutettuna tyohon

kaytettavissa olevaan aikaan. (Abram & Jacobwitz 2021.)

Tybssajaksaminen ei ole tieteellisesti maaritelty termi, mutta tydssajaksaminen
voidaan maaritella tyon kuormituksen ja voimavarojen valisena tasapainona.
Tydssajaksaminen perustuu tyontekijan subjektiiviseen
hyvinvointikokemukseen (Lappi 2019, 18). Yleinen puhe tydssajaksamisesta
on kehittynyt ja sosiaalinen stigma psykologisia haasteita kohtaan on
vahentynyt. Yhteiskunnallisen puheen positiivinen kehitys on vaikuttanut myos
potilaiden tapoihin ilmaista stressin ja vasymyksen tunteita avoimemmin.
(Lappi 2019, 14.)

Mielenterveysongelmien hoitaminen on lisdantynyt tyoterveyshuollossa

1980luvulta Iahtien. Tyoterveyshuollon palveluihin hakeutuminen entista
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matalammalla kynnyksella on vaikuttanut myos lisaantyvaan mielenterveyden
haasteiden hoitamiseen. TyGelaman vaatimusten kasvaminen, lisaantynyt
ihmissuhdety® seka tunnetaitojen laajempi hyodyntaminen tyoelamassa ovat
muita myotavaikuttavia tekijoitd mielenterveyden haasteiden lisdantyneeseen
esiintuomiseen. Tyouupumus seka tyosta palautumattomuus ovat lisdantyneet

viimeisina vuosikymmenina. (Tupala ym. 2023, 16.)

Tyodkykyyn vaikuttavien tekijoiden kuvaamiseen on kehitetty visuaalinen malli,
tyokykytalo (kuva 1). Talon ensimmainen kerros kuvaa perustaa tyokyvylle,
joka muodostuu tyontekijan fyysisesta ja psyykkisesta terveydesta seka
sosiaalisesta toimintakyvysta. Kokonaisvaltaisen toimintakyvyn paalle
rakentuu talon toinen kerros, joka pitaa sisallaan ammatillisen osaamisen seka
omien tietojen ja taitojen jatkuvan kehittymisen. Talon kerrokset — jotka
kuvaavat yksilon ominaisuuksia — muodostavat tyokykya maarittavan perustan

(Tyokyky s.a.)

Tydterveyslaitos
. ol o
Tyokykytalo
TYOKYKY
4 Johtaminen, tyo- B
yhteisé ja tyoolot
TOIMINTAYMPARISTO B Aot asentees &
""""""""""""""""""""""""""" 3 ja motivaatio f======-
2 Osaaminen
[ ° —_— -
4 [ J 4 Y IR P 1 Terveys ja B
m ﬂ ﬂ toimintakyky | |
‘5 N\

Perhe Lahiyhteiso

Kuva 1. Malli tykykytalosta kuvastaa yksilollista tydkyvyn rakentumista (Tyoterveyslaitos).

Tyokykytalon ylimmat kerrokset kuvaavat toimintaympariston seka tyontekijan
ominaisuuksien yhteisvaikutusta yksilon tyokykyyn. Talomallin kolmas kerros
kuvaa motivaatiota, asenteetta ja arvoja. Arvoihin, asenteisiin ja motivaatioon
myotavaikuttavat yksilon omat ominaisuudet seka tyopaikan
toimintaymparisto. Riittavan haastava tyo seka oman tyon kokeminen

mielekkaana vahvistaa yksilon tyokykya. (Tyokyky s.a.) Ylin, tyokykytalon



neljas kerros kuvaa tyopaikan konkretiaa: johtamista, tyooloja seka
tyoyhteis6a. Ylimman kerroksen epatasapaino - esimerkiksi huono johtaminen
- voi aiheuttaa kuvatun talon alempien kerroksien kasaan painumisen, mikali
tyontekijan tilannekohtaisia edellytyksia ei huomioida. Tyokykytalon ymparille
on kuvitettu pihapiiri, joka kuvaa yhteison ja yhteiskunnan vaikutusta yksilon
tyokykyyn. Tyontekijan ominaisuuksien lisaksi toimintakykyyn vaikuttaa
yhteiskunnan saannot ja rakenteet seka yksilon sosiaaliset verkostot. (Tyokyky

s.a.)

Tybuupumusta voidaan ennaltaehkaista erilaisilla selviytymiskeinoilla, kuten
jakamalla tunteita tyotovereiden tai omien laheisten kanssa. Tyon ulkopuoliset
harrastukset, kuten esimerkiksi musiikki, kuntosali ja sosiaalinen
vuorovaikutus ovat keinoja stressin ja tydbuupumuksen vahentamiseen.
Yhteiset henkilostokokoukset, joissa tyontekijoilla on mahdollisuus kertoa

huolistaan johdolle, ennaltaehkaisevat tyduupumusta. (Masoloko ym. 2024.)

Tyopaikan tyoterveytta ja -turvallisuutta kasittelevat ohjelmat raataldidaan
tyoyhteison tarpeisiin sopiviksi. Ohjelmia laatiessa huomioidaan kansallisen
lainsaadannon lisaksi myos tydymparistoon liittyvat erityiset riskitekijat.
Laaditun ohjelman tulee huomioida pyrkimys tyoolojen jatkuvaan
parantamiseen seka huomioida kokonaisvaltaisesti myos terveydenhuollon
henkiloston ymparilla tyoskentelevat tahot. Ohjelman laatiminen perustuu
ammatillisten riskien arviointiin, ennaltaehkaisevaan terveyden ja
turvallisuuden kehittamiseen, ennakointiin seka tyontekijoiden kuulemiseen ja

osallistamiseen. (Caring for those who care 2022, 37.)

Tyontekijoiden mielenterveytta ja hyvinvointia voi heikentaa
tyopaikkakiusaaminen, jolla tarkoitetaan tyontekijan joutumista epatoivottujen
tai epamiellyttavien tekojen kohteeksi. TyOpaikkakiusaaminen voidaan jaotella
tyohon tai henkilokohtaisiin asioihin liittyvaan kiusaamiseen.
Tyopaikkakiusaamisen taustalla voi olla esimerkiksi kiusaavan tyontekijan
heikot sosiaaliset taidot tai tyosta kiusaajalle aiheutunut fyysinen tai

psykologinen paine. (Baillien ym. 2016.)



3.2 Hoitoonohjaus mielenterveyspalveluissa

Psykiatrinen hoitoty6 on osa mielenterveystyon laajaa kokonaisuutta.
Mielenterveystyo on potilaan psyykkisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
edistamista seka mielenterveyden hairididen tai niiden uusiutumisen
ennaltaehkaisya. Psykiatrisen hoitotyon palveluihin voidaan hakeutua
tilanteissa, joissa henkil6 kokee tarvitsevansa apua mielenterveyden hairioon
tai oireeseen. Suomalaisessa hoitojarjestelmassa jokaisella henkildlla on
mahdollisuus hakeutua perusterveydenhuollon palveluihin mielenterveyteen
littyvissa asioissa. Kiireettomissa tapauksissa hoitoonohjaus mielenterveyden
palveluihin tapahtuu tavallisimmin ty6terveyshuollon tai alueellisen

terveyskeskuksen kautta.

Alueellisen tarpeen mukaan hyvinvointialueiden on jarjestettava
mielenterveyden kiireellinen hoito ja tarvittaessa psykiatrinen paivystys
erikoissairaanhoidossa. Potilaan hakeutuminen psykiatrisen hoidon pariin voi
joissain tapauksissa viivastya, jolloin mielenterveyden oireet vaativat kayntia
paivystyksessa. Paivystyksesta potilas on mahdollista ohjata psykiatrisen
hoidon piiriin. Vakavissa mielenterveysongelmissa laakareilla on oikeus tehda
potilaalle M1-lahete, jolla potilas voidaan ohjata tahdonvastaiseen hoitoon.
(Lonngvist & Henriksson 2023.)

3.3 Tyoturvallisuus psykiatrisessa hoitotyossa

Tyoturvallisuus muodostuu useista osatekijoista. Tyoturvallisuuteen vaikuttaa
esimerkiksi tyontekijoiden yhteistyo toistensa kanssa, tyovalineiden
oikeaoppinen kayttd, tydolot seka vaaratilanteiden ennaltaehkaiseminen.
Ty6paikan turvallisuus edellyttaa sita, etta tyontekijat osaavat kayttaa
tarvitsemiaan tyovalineita turvallisesti. (Tyoturvallisuus on yhteinen juttu s.a.)
Tydoloihin ja ty6turvallisuuteen panostaminen ovat merkityksellisia tekijoita

esimerkiksi tyotapaturmien ehkaisemisessa.

Tyoturvallisuus kattaa fysiologisen turvallisuuden lisaksi myos tyon
psykososiaalisesti kuormittavat tekijat. Kognitiivisen ergonomian haasteet
kasvavat tyoelaman jatkuvassa kehityksessa. Merkittava osa tyoturvallisuuden

tukemista on haasteiden ennaltaehkaiseminen muutoksessa, uusien



tyotapojen ja teknologian aiheuttamien riskien seka altisteiden vahentaminen.
(Mattila 2022, 17.)

Tydymparistossa tulee huomioida tyontekijoiden mahdollisuus esteettomaan
kulkemiseen ja tyoskentelyyn. Vaaratekijoiden tunnistaminen ja
ennaltaehkaisy seka tyontekijoiden riittava perehdyttaminen turvalliseen
tyoskentelytapaan ovat tarkeassa roolissa tyotapaturmien ehkaisemisessa.
Tyotapaturmariskien huomiointi luo pohjan tyoturvallisuudelle seka

tyontekijoiden terveytta tukevalle tyoskentelylle. (Tyoturvallisuuskeskus s.a.)

Tutkitusti tyopaikkavakivaltaa kohtaavat eniten tyontekijat, jotka tyoskentelevat
ahdistuneiden tai vakivaltaisten ihmisten kanssa. Psykiatrilla seka
paivystyksessa tyoskentelevilla hoitotyontekijoillda on suurin riski joutua
tyopaikkavakivallan kohteeksi. Tydssa kohdattava vakivalta voi olla fyysista tai
psyykkista vakivaltaa. Pelon, ahdistuneisuuden ja syyllisyyden tunteet voivat
olla seurauksia tyontekijan kohtaamasta tyopaikkavakivallasta.
Vakivaltatilanteet voivat vaikuttaa myos tyontekijoiden vaihtuvuuteen, hoidon
laadun heikkenemiseen seka yksilon tai tyOyhteison heikentyneeseen

tyokykyyn. (Lim ym. 2023.)

Psykiatrisessa hoitotydssa merkittava tyotapaturmia aiheuttava tekija on
potilaiden fyysinen hoitohenkilokuntaan kohdistama aggressio. Psykiatrisessa
hoitotyossa tyoskentelevista terveydenhuollon ammattilaisista usea tyontekija
on kokenut vakivaltaa tydssaan. Turvallisuusvastaavalle raportointi lievasta
vakivallasta voi jaada tekematta esimerkiksi hoitajan syyllistaessa itseaan

tarpeettomasti oman tyon laiminlyomisesta. (Lucas ym. 2023.)

3.4 Paihdehoitotyo

Paihde- ja riippuvuustydssa hoidon tavoitteena on vahentaa riippuvuuden
aiheuttamia ongelmia turvallisuuteen seka hyvinvointiin. Paihdehoitotyo
jakautuu ehkaisevaan paihdetyohon, terveydenhuollossa tehtavaan paihde- ja
riippuvuustyohon seka sosiaalihuollossa tehtaviin tukitoimiin, joilla tuetaan
paihteiden ongelmakaytosta aiheutuneita taloudellisia haasteita.

Sosiaalihuollon vastuulla olevat paihde- ja riippuvuuspalvelut tdydentavat



terveydenhuollolle kuuluvaa paihde- ja riippuvuushoitoa yhdessa muiden
paihdepalveluiden kanssa. Paihdekuntoutujat voivat saada apua ja tukea
my0s kolmannen sektorin palveluntuottajilta. (Paihde- ja riippuvuustyon

palvelut s.a.)

Paihdehoitotyd edellyttdd monipuolisia neuvonta-, motivointi-, vuorovaikutus-,
ohjaus-, yhteistyo- seka verkosto-osaamistaitoja. Sairaanhoitajan
ammatillisuus paihdetyossa on itsenaista paatoksentekoa, sitoutumista,
asiantuntemusta seka eettistd osaamista. Sairaanhoitajan tulee osata soveltaa
ja yhdistaa ammatillisia tietoa ja taitoja eri toimintaymparistoissa
paihdehoitotyota tehdessaan. Lahtokohdat paihdehoitotydlle ovat

ihmislaheisyys ja vastuullisuus. (Holmberg & Kurki 2015, 40.)

Ammatillisen kasvun paihdetyossa mahdollistaa terveys- ja
voimavaralahtdinen ajattelutapa, sairauskeskeisen ajattelun sijasta.
Onnistuneen paihdehoitotyon edellytyksena on hoitajan empaattisuus, jolla
tarkoitetaan virittymista asiakkaan kanssa samaan tunnekokemukseen.
Hoidollinen empatia saavutetaan, kun hoitaja ei sekoita hoitokontaktissa
kasiteltaviin asioihin omia haasteitaan, tunteitaan tai mielipiteitaan.
Paihdepsykiatrialla tyontekijan oma persoona on tarkea tyovaline. Hoitajan
itsetuntemus vahvistaa oman persoonan kayttéa hoitotyon apuvalineena.
ltsetietoisen hoitajan on mahdollista toimia paremmin omien potilaiden tai
asiakkaiden hyvaksi, silla itsetietoinen hoitaja ymmartaa oman

reagointitapansa lahtokohdat ja seuraukset. (Holmberg & Kurki 2015, 44.)

Psykiatriaisten sairaanhoitajien tarkeimpia tyotehtavia on yhdessa kollegojen
kanssa arvioida kokonaisvaltaisesti potilaan mielenterveydellisia tarpeita.
Psykiatrinen sairaanhoitaja suunnittelee alkoholi- ja paihderiippuvuutta
sairastavilla potilailla hoitoa ja arvioi annetun hoidon vastetta. Mielenterveys.;a
paihdepotilaiden kanssa tyoskennellessa sairaanhoitajan tulee huomioida
hoitokokonaisuudessa myos potilaiden perheiden jaksaminen. (Batmaz ym.
2023.)
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3.5 Tyodssa jaksaminen paihdepsykiatrisessa hoitotyossa

Paihdepsykiatrisessa hoitotyossa vaikutusmahdollisuudet tydhon ovat
parantuneet ja tyotehtavat ovat monipuolistuneet viimeisten vuosikymmenien
aikana. Vaativuutta 2020-luvun paihdepsykiatriseen tyohon lisaavat potilaiden
moniongelmaisuus, asiakastyon eettiset ja moraaliset ongelmat seka
vakivallan uhka tyossa. (Holmberg & Kurki 2015, 52-53.) 2000-luvulla tarjotut
paihdepalvelut ovat painottuneet aikaisempaa enemman avopalveluihin.
Paihdehuoltolain (41/1986) mukaan avopalveluiden tulee olla paaasiallinen
hoidon palvelumuoto paihderiippuvuutta sairastaville. Laitosmuotoiset
paihdehoitopalvelut on suunnattu vaikeaa paihde- ja riippuvuusongelmaa
sairastaville potilaille. Potilaiden paihdehoitopalveluihin paasyn tulee olla

mahdollisimman mutkatonta. (Nevalainen ym. 2022, 2.)

Psykiatrinen hoitoty6 mielletdan sisalloltaan vaativaksi ja tyontekijoita
emotionaalisesti kuormittavaksi tyossa kohdattavien potilaiden
elamankokemuksien ja tunnetilojen vastaanottamisen vuoksi. Tydssaan
paihdepsykiatrinen hoitaja kohtaa myds potilaan lahiomaisten ajatukset ja
tunteet. Hoitaja voi kuormittua potilastydssa kohtaamastaan aggressiosta,
vihasta tai muista voimakkaista tunnelatauksista. Tunnekuormaa ja stressia
psykiatrisessa hoitotydssa lisaa alan kohtaamat sisalto- ja rakennemuutokset.
Muutoksien ja kuormituksen keskella tyontekijoiden toivo vahvistuu muun
muassa tyoyhteisolta saatavan tuen ja arvostuksen kautta. Yhteisolta tukea
saavan tyontekijan vaikutus potilaisiin on todennakéisemmin mydnteinen.
(Kylméa ym. 2014, 191-192.)

Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston mukaan terveydenhuoltoala on
vakivaltaisin ala Euroopassa ja kohdatun vakivallan maara lisaantyy jatkuvasti.
Vakivaltaa aiheuttavista potilaista valtaosalla on diagnosoitu jokin psykiatrinen
hairio. (Caruso ym. 2021.) Potilaiden hoitajiin kohdistama aggressio lisaa
hoitajien kuormitusta, sairauspoissaoloja seka irtisanoutumista tyotehtavista.
Tydssaan fyysista ja henkista vakivaltaa kokeneet hoitajat kokevat

lisaantynytta stressia.
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On arvioitu, ettd noin kymmenella prosentilla psykiatrisista sairaanhoitajista on
potilaiden aiheuttamasta pahoinpitelysta johtuva posttraumaattinen
stressihairio. Vakivaltatilanteiden ennaltaehkaiseminen on avainasemassa
hoitajien tydssajaksamisen seka hoitoalan pitovoiman kehittamisessa.
Potilaiden aggressiivisuutta provosoivien tekijoiden — esimerkiksi
psykoosisairauden, vakivaltahistorian tai paihteiden vaarinkayton —
tunnistaminen on tarkea keino vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisemisessa.
(Pelto-Piri ym. 2020.)

Laitosmuotoisten paihdepalveluiden tuottajille teetetyn kyselytutkimuksen
perusteella, henkiloston tydonohjauksen maara on vahainen. Psykososiaalisten
menetelmien kayttamiseen tarjotaan henkilostolle vahemman koulutusta, kuin
mitd menetelmaa hyodynnetaan tyoskennellessa. Laitosmuotoisien
paihdepalveluiden tarve jatkuu myos tulevaisuudessa, mutta palveluiden
toimivuudesta tulisi tehda lisatutkimuksia palveluiden tuoton siirryttya

hyvinvointialueille. (Nevalainen ym. 2022, 32.)

Myotatuntouupumus syntyy henkilon liiallisesta emotionaalista kuormituksesta,
esimerkiksi tilanteessa, jossa toistuvasti kasitellaan potilaiden raskaita
elamantapahtumia. Myo6tatuntouupumukseen voi liittya esimerkiksi toistuvat
mielikuvat ahdistaviksi koetuista potilastilanteista. Tyosta aiheutuvan
kuormituksen tulisi olla korkeintaan hetkittaista ja koetusta kuormituksesta
tulisi palautua tyon tauoilla tai vapaa-aikana. Tyostressin ollessa pitkittynytta
tai sietamattoman voimakasta, tyontekijalla ei ole voimavaroja selviytya
vaadituista tyotehtavista. (Holmberg & Kurki 2015, 53.)

Kohtuullinen tyostressi voi hyodyttaa tyonimun tunnetta seka lisata tyontekijan
sitoutumista annettuun tyotehtavaan. Tyonimulla tarkoittaa tilannetta, jossa
tyontekija kokee oman tyonsa merkitykselliseksi, sopivan haastavaksi ja
tuntee ajan kuluvan tyopaivan aikana vaivattomasti. (Holmberg & Kurki 2015,
52-53.) Pitkittyessaan stressitila saattaa johtaa krooniseen
stressioireyhtymaan, jolloin tyontekija tarvitsee tyoterveyshuollon palveluita,

esihenkilon tukea seka sairauslomaa tyostaan. (Holmberg & Kurki 2015, 53.)
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Sairaanhoitajien tyon kuormituksen lisaantymiseen vaikuttaa liiallinen
tydomaara suhteessa kaytettavissa olevaan tybdaikaan, tydyhteison ristiriidat,
johtamisen haasteet seka negatiiviset asenteet hoitotyota kohtaan.
Psykiatrisessa hoitotydssa hoitaja kohtaa somaattista hoitajaa
todennakoisemmin kaytdsongelmaisia potilaita. Potilaiden kaytoshairidita voi
olla esimerkiksi vakivaltainen tai itsetuhoinen toiminta. Tyoympariston
kuormitus voi aiheuttaa tyontekijalle pitkittynytta stressia, jolla on yhteys

esimerkiksi masennusoireiden syntymiseen. (Wang ym. 2015.)

Paihdetyo on aliarvostettua verrattuna somaattiseen eli fysiologiseen
sairaanhoitoon keskittyneeseen terveydenhuoltoon. Paihdepotilaisiin
suhtautuminen voi myOs nayttaytya negatiivisena perusterveydenhuollossa.
Negatiiviset asenteet voivat viivastyttaa potilaan hoitoon hakeutumista tai
estaa sen jopa kokonaan. Paihdetyohon suhtautumiseen vaikuttaa
terveydenhuollon skeptinen suhtautuminen paihdehoidon onnistumisesta. (van
Boekel ym. 2014.)

3.6 Hoitotyon veto- ja pitovoima

Hoitotyon tavoitteena on tukea ihmisten elamaa sairauksien ja mahdollisien
rajoitteiden kanssa seka jakaa tietoa terveyden edistamisesta.
(Terveyskirjasto, 2016). Lahivuosina henkilostoresurssien tayttyminen on
heikentynyt sosiaali- ja terveysalalla. Hoitajapulan aiheutumiseen on
myotavaikuttanut esimerkiksi kansainvalinen koronapandemia. Sosiaali- ja
terveysministerio laati vuonna 2022 tiekarttaohjelman vuosille 2022-2027.
Ohjelman tavoitteena on tukea hoitoalan henkiloston saatavuutta. Tiekartta
pitaa sisallaan vuosien 2024-2027 lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin
toimintaehdotukset henkiloston saatavuuden varmistamiseksi. (Kirkonpelto &
Mantyranta 2023, 7.)

Lansimaissa hoitajapula nakyy erityisesti ikaantyneiden ja mielenterveyden
hoitotyossa. Mielenterveys- ja vanhuspalveluiden tarve on suurentunut
ihmisen elinajanodotteen kasvun seka lisaantyneiden mielenterveysongelmien
vuoksi. (Adama ym. 2024.) Terveydenhoitoalan riittava hoitajamitoitus on

edellytys valtion odotetusti toimivalle terveydenhuoltojarjestelmalle. Hoitoalan
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tyontekijoiden rekrytointi on ollut haastavaa alan suosion laskun vuoksi.
Erityisesti varakkaammissa valtioissa ja nuorissa ikaluokissa kiinnostus
hoitoalalla tydskentelyyn on romahtanut. Globaalisti tarkasteltuna hoitajien

tarve on suuri ymparimaailmaa. (Adhikari & Smith 2023.)

Terveydenhuollon kuntasektorilla tyoskentelevien sairaanhoitajien maara on
kasvanut tasaisesti vuodesta 2010 alkaen. Hoitajamaaran kasvu ei kuitenkaan
ole heijastunut vanhustenhuoltoon. Sosiaali- ja terveysalan pito- ja vetovoimaa
vahvistetaan kehittamalla tyonjakoa, edistamalla tyossajaksamista,
hyodyntamalla teknologiaa seka huolehtimalla, etta henkilostolle on tarvittavat

ajankohtaiset koulutukset (Kirkonpelto & Mantyranta 2023, 9.)

4 TARKOITUS JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata paihdepsykiatrisella osastolla
tyoskentelevien hoitajien kokemuksia tyossajaksamisesta, siihen vaikuttavista
tekijoista seka tyossajaksamista edistavista keinoista. Tyon tavoitteena on tuottaa
tietoa siita, millaiset tekijat paihdepsykiatrisessa hoitotyossa edistavat tai
heikentavat hoitotyontekijoiden tyossajaksamista ja milla keinoilla
paihdepsykiatrisen osaston henkilokunnan tyossajaksamista voidaan tukea

tehokkaammin.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitka tekijat paihdepsykiatrisessa hoitotydssa edistavat tyontekijoiden

tyossajaksamista?

2. Mitka tekijat paihdepsykiatrisessa hoitotyossa heikentavat

tyontekijoiden tyossajaksamista?
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5 TUTKIMUSMENETELMA, AINEISTON KERUU JA ANALYYSI
5.1 Aineistonkeruumenetelma

Tutkimusta varten tehtavat haastattelut toteutettiin ryhnmamuotoisina syys- ja
lokakuun aikana vuonna 2024. Osaston tyontekijoita haastateltiin eri paivina,
yhteensa kolmella eri haastattelukerralla. Ryhmahaastatteluissa oli kerrallaan
paikalla kolmesta viiteen haastateltavaa. Haastattelut toteutettiin paikan paalla

Mielen ja kuntoutuksen talossa Mikkelissa hyvinvointialue Eloisan toimitiloissa.

Haastatteluita varten laadittiin etukateen lista kysymyksista (liite 1), jotka
yhdenmukaisesti kysyttiin jokaisessa haastattelussa. Haastateltavien
tyontekijoiden kysymykseen vastaaminen tapahtui vapaasti keskustellen.
Ryhmahaastattelujen tavoitteena oli luoda kokonaisvaltainen ymmarrys
tekijoista, jotka tyOpaikalla ja vapaa-ajalla tukevat tai heikentavat yksilon
tyossajaksamista. Kyselytutkimuksessa kartoitettiin myos hoitajien vapaa-ajan

keinoja tyosta palautumisen tueksi.

Opinnaytetyon molemmat kirjoittajat olivat paikalla jokaisessa
ryhmahaastattelussa. Haastattelujen toteutus oli joka kerralla identtinen:
haastattelut aanitettiin tiedon kerdamisen helpottamiseksi, toinen kirjoittajista
teki muistiinpanoja haastatteluiden aikana ja toinen kirjoittajista toimi
haastattelijana jokaisessa haastattelussa. Yksittaisen haastattelukerran kesto

vaihteli puolesta tunnista seitsemaankymmeneenviiteen minuuttiin.

5.2 Kohderyhma

Haastattelun kohderyhmana oli Mielentalossa sijaitsevan paihdepsykiatrisen
osaston henkilokunta. Henkilokunnan anonymiteetin suojaamiseksi
tutkimuksessa ei ole julkaistu esimerkiksi vastaajien ikaa, sukupuolta tai
tydsuhteen kestoa tamanhetkisessa tyopaikassa. Kohderyhman
anonymiteetilla pyrittiin parantamaan tutkimuksen luotettavuutta pienentamalla
riskia, etta annetun vastauksen pystyisi yhdistamaan tutkimuksen

osallistujaan.
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Haastattelututkimuksessa haluttiin selvittaa, miten osaston tyontekijat kokevat
tydympariston seka vapaa-ajan valintojen vaikuttavan koettuun tyokuormaan.
Kohderyhmaa haastattelemalla pyrittiin tuottamaan tietoa, miten osaston
tyontekijoiden tydssa jaksamista on tuettu seka milla keinoilla tyossa

jaksamista pystytaan kehittdamaan tulevaisuudessa.

5.3 Analyysimenetelma

Laadullinen tutkimus taltioi tutkittavien havaintoja, kokemuksia, ja
kayttaytymista. Laadullisella menetelmalla toteutetuissa tutkimuksissa
vastauksen muuntaminen numeraaliseen muotoon voi olla haastavaa
tutkimuksessa kaytettyjen avoimien kysymyksien vuoksi. Avoimien
kysymyksien esittaminen voi tehda tutkimuksen suunnittelusta haastavaa
verrattuna maarallisella menetelmalla tehtyyn tutkimukseen, jossa tulosten
saaminen on suoraviivaisempaa. Maarallinen ja laadullinen tutkimus nahdaan
toistensa vastakohtina, mutta on hyva muistaa, ettd kumpikaan tutkimusmuoto
ei ole toista poissulkeva.

(Tenny ym. 2022.)

Laadullinen tutkimus havainnoi inmisten keskinaisissa sosiaalisissa tilanteissa
ilmenevia merkityksia. Keskeinen osa laadullista tutkimusta on ihmisten
kokemus omasta todellisuudestaan. Laadullisella menetelmalla tehty tutkimus
antaa tilaa tavoittaa merkityksia esimerkiksi ihmisten elamankulusta. Ihmisten
kokemuksia tarkasteltaessa tulee tarkentaa, halutaanko tutkimuksessa

kasityksiin vai kokemuksiin liittyvia merkityksia. (Vilkka 2021, 118.)

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa erilaisia aineistonkeruu
menetelmia, esimerkiksi haastattelua tai havainnointia. (Kylma & Juvakka
2007, 16). Kattavan aineiston saamiseksi laadullisen tutkimuksen osallistuja
maara on yleensa pieni. Pieni otanta mahdollistaa syventymisen tutkittavaan
ilmioon. Laadullisissa tutkimuksissa voidaan hyddyntaa myos kirjallista
aineistoa, jolla taydennetaan osallistujien nakokulmia tutkittavaan ilmioon.
(Kylma & Juvakka 2007, 27.)
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Haastattelu on hyodyllinen tiedonkeruumenetelma, silla aineiston kokoamisen
saately on mahdollista haastattelutilanteen seka osallistujien mukaisesti.
Tutkimuksessa lapi kaytavat aiheet voidaan haastattelussa kasitella ja kayda
lapi myos suunniteltua jarjestysta vaihdellen. Kyselytutkimukseen verrattuna
saaduissa vastauksissa on enemman tulkinnanvaraa. Haastattelu valitaan
usein menetelmaksi tilanteissa, joissa tutkittavasta aiheesta on suppeat
esitiedot, tutkimukseen haastateltu esitetaan tutkimuksessa subjektina tai
tutkimuksesta saatavat vastaukset ovat moniulotteisia. Haastattelu on toimiva
valinta tilanteissa, joissa tutkimuksesta saatuja vastauksia halutaan tarkentaa
tai syventaa tai sijoittaa saadut tulokset laajempaan asiayhteyteen. (Hirsjarvi
ym. 2016, 205.)

Sisallonanalyysi on menetelma, jonka avulla on mahdollisuus tutkittavasta
ilmiosta, luodaan jarjestetty kuvaus. Tutkimusaineistosta pystytaan tekemaan
johtopaatokset sisaltdanalyysin avulla. Sisallonanalyysia on arvosteltu
menetelmana keskeneraiseksi, silla sisaltdanalyysi ainoastaan jarjestaa
tutkimuksessa keratyn aineiston. Haaste sisaltdanalyysin keskeneraisyydesta
voi ilmeta esimerkiksi tutkijan esittaessa kootun aineiston johtopaatoksena

tuomatta omaa pohdintaa esille. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.)

Opinnaytetyon ryhmahaastattelut analysoitiin sisaltdanalyysilla. Kaytetyn
menetelman vuoksi kirjoittajat tiedostivat oman pohdinnan seka
johtopaatosten tekemisen merkityksen tyon tulosten arvioinnissa.
Haastattelujen jalkeen aineisto purettiin kirjoitettuun muotoon, ja
haastatteluaineisto muokattiin niin, ettd haastateltavien henkilotietoja tai muita
vastaajaan yhdistettavia yksilétunnisteita ei ollut mahdollista selvittaa
vastausten perusteella. Ryhmahaastattelua varten laadittiin valmiiksi
haastattelukysymykset (liite 1), jotka koostettiin kysymyksista, jotka kirjoittavat
kokivat merkittaviksi opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteen selvittamiseksi.
Ryhmahaastattelut toteutettiin siten, etta haastateltavat saivat ryhnmassa
vapaasti vastata esitettyihin kysymyksiin. Ryhmahaastattelut aanitettiin
opinnaytetyon kirjoittajien puhelimille tiedon keraamista varten. Lisaksi

kumpikin opinnaytetyon kirjoittajista teki muistiinpanoja haastatteluista.
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Haastatteluiden aanitykset litteroitiin kirjalliseksi tuotokseksi. Haastatteluista
litteroitua tekstia tuli yhteensa noin 150 sivua, ja sen pohjalta kirjoittaja poimi
kolmekymmentakolme sivuiseen tiivistelmaversioon vastaukset
haastattelutilanteissa esitettyihin kysymyksiin, yhtenevaisyydet molempien
kirjoittajien muistiinpanoista seka tutkimusta tukevan tiedon niin, etta
tiedonantajan identiteettia ei voinut paatella. Haastatteluiden purkua kuvaa
analysointirunko (liite 7). Haastatteluissa oli kaytossa yhteinen

haastattelulomake, joka kaytiin suullisesti Iapi haastattelutilanteessa.

Posteri

Opinnaytetyon visuaalinen tuotos, posteri on laadittu tutkimuksessa
ilmenneiden ty0ssa jaksamista tukevien keinojen pohjalta. Kirjoittajat laativat
suunnitelman posterin sisallosta haastattelujen tekemisen jalkeen. Posterin
nakokulmaksi valikoitui tyossajaksamista tukeva vapaa-aika. Osaston
taukotiloihin sijoitettuna posteri toimii muistutuksena vapaa-ajan tyossa

jaksamista tukevasta merkityksesta.

Haastattelumateriaalin purkamisen jalkeen tehdyt johtopaatokset luonnosteltiin
visuaaliseen muotoon Canva .sovellukseen. Johtopaatokset eivat ole
ainoastaan aineistoanalyysin toistamista, vaan vaativat tuekseen kirjoittajien
omaa pohdintaa tutkimustuloksista (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117). Posterista
tieteellisen materiaalin tekee sen sisalto ja kasittelytapa. Posterin tarkoitus on
tuoda tehdyn tutkimuksen olennainen osa visuaaliseen muotoon kuvien ja
tekstin avulla. Posterin ulkoasun tulisi herattaa lukijoiden mielenkiinto ja tukea
posterin avulla valitettavaa viestia. Helposti luettavassa muodossa oleva teksti

tukee viestin valittymista. (Silén s.a.)

6 TULOKSET
6.1 Tyossajaksamista edistavat tekijat

Tydssajaksamista edistavat tekijat voidaan jakaa tyo ja vapaa-aika lahtdisiksi
tekijoiksi. Tutkimukseen osallistujat olivat yndenmukaisia nimetessaan

tyossajaksamista edistavia keinoja, silla tutkimustulosten hajonta aiheesta oli
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niukkaa. Haastattelututkimuksessa keskeisimmiksi jaksamista tukeviksi
keinoiksi nimettiin onnistunut tydvuorosuunnittelu, hyva tydilmapiiri seka

saumaton esihenkiloyhteistyo.

Tyovuorosuunnittelu

Tybvuorotoiveiden seka tydaikojen suunnittelu tyontekijoiden jaksamisen
tukena. Paihdepsykiatrisella osastolla on kaytossa kolmen viikon
tyovuorolistat, johon tyontekijoilla on mahdollista esittda kolme vapaatoivetta.
Osaston tiimivastaava hoitaja suunnittelee tyovuorolistat ja esihenkilo
vahvistaa hyvaksynnallaan valmiit tydvuorot. Haastatteluissa tyontekijat
kokivat yksimielisesti tydvuorotoiveiden toteutuvan hyvin nykyisessa
toimintamallissa. Tyovuorosuunnittelun toimivuuteen ajateltiin vaikuttavan
positiivisesti, etta tydovuorojen suunnittelija on osa tyOyhteisoa. TyOyhteisossa
koetaan, etta yhteisdssa sisalla oleva tydvuorosuunnittelija osaa parhaiten
huomioida, miten tydvuorosuunnittelulla voidaan tukea tyontekijoiden

tyossajaksamista.

Tyon tauotus

Haastatteluissa ilmeni, etta paasaantoisesti osastolla tyoskennellessa tyon
tauotus on mahdollista toteuttaa lakisaateisten taukojen mukaisesti.
Aamuvuoroissa tyoskennellessa tyon tauotus koettiin valilla haastavaksi
epaselvien aikataulujen vuoksi. Tyontekijat kuvasivat, ettda aamuvuorojen
aikana esimerkiksi ruokailuvalit voivat henkilokunnalla venya pitkaksi
muuttuvien tydaikataulujen vuoksi. Tyossa jaksamista edistavina tekijoina
koettiin mahdollisuus tyon tauottamiseen seka riittavasta ravitsemuksesta
huolehtimiseen tyOvuorojen aikana. Osastokulttuurissa kollegoita muistutetaan
tyon tauottamisesta seka syomisesta vuoron aikana, mikali toinen tyontekija ei

ole edella mainituista itse huolehtinut.

Hyva tyoilmapiiri

Haastattelututkimuksessa ilmeni, etta kollegiaalisen tuen ja avun saaminen

seka tyoyhteison valinen huumori vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
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auttaa parantamaan ty0ssajaksamista. Haastateltavien mukaan avoimuus
kollegojen valilla on luontaista henkilokohtaisista seka tyohon liittyvista
asioista. Toiden epatasainen jakautuminen on tyoyhteisossa pyritty
tasaamaan vuoron aikana kommunikoimalla vuorossa koettavasta
kuormituksesta avoimesti. Osastolla esimerkiksi vaihdetaan hoitajille
tyovuoroon nimettyja potilaita kuormituksen tasaamiseksi. Haastavia
potilastilatilanteita puretaan henkilokunnan kesken esimerkiksi
vuoronvaihtoraporttien yhteydessa. Kaikissa haastatteluissa tuli ilmi, etta
tyontekijat kokevat tarkeana mahdollisuuden avoimeen tilannepurkuun
tyoyhteisdssa. Luottamuksen ja yhteishengen vahvistumisen koettiin olevan

merkittavia jaksamista edistavia tekijoita.

Esihenkiloyhteistyo

Esihenkiloyhteistyo koettiin toimivana haastatteluiden perusteella. Tyossa
jaksamista tukee avoin kommunikaatio ja mahdollisuus keskustella
jaksamiseen liittyvista asioista esihenkilon kanssa. Haastattelussa ilmeni, etta
tyontekijat kokevat esihenkilolta saatavan palautteen merkityksellisena.
Useammassa haastattelussa korostui osaston esihenkilon hyvin toteutuva
tavoitettavuus. Tyontekijat kokevat, etta osastolla on mahdollisuus vapaaseen

mielipiteen ilmaisuun myos esihenkilon l1asna ollessa.

Mahdollisuus palautua vapaa-ajalla

Riittavan levon saaminen ja mielekkaat vapaa-ajan aktiviteetit, kuten ajanvietto
perheen ja laheisten kanssa, tukevat tyossa jaksamista. Tyossajaksamisen
kannalta pidettiin tarkeana, etta vapaa-ajalla oli mielekasta tekemista
tasapainottamassa tyota. Tyovuorosuunnittelu yhtenaisten vapaiden
mahdollistamiseksi nimettiin tydopaikkalahtodiseksi tekijaksi, joka tukee
tyontekijoiden palautumista vapaa-ajalla. Tyontekijoiden mukaan palautumista
tukee tydasioiden jattaminen tyopaikalle. Tyon rajaamisen keinoiksi tyontekijat
nimesivat esimerkiksi tyopaikan viestiketjun hiljentamisen vapaa-aikana.
Tyontekijat kokevat tydasioiden rajaamisen vapaa-ajalla toteutuvan

paasaantoisesti hyvin.
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Haastatteluissa vapaa-ajan kokivat mielekkaimpana ja palauttavimpana ne

tyontekijat, kenella oli aikaa harrastaa liikuntaa ja nukkua riittavasti.

Tyontekijat ovat saaneet Eloisalta vuosittain kayttoonsa kolmensadan euron
arvoisen Smartum -edun. Osa tyOntekijoista koki edun kannustavan
kokeilemaan erilaisia aktiviteetteja vapaa-ajalla. Osan mielesta edun
kayttomahdollisuudet ovat liian rajalliset ja edulla kayttdmahdollisuuksien
laajemmista toivottiin hyodynnettavaksi esimerkiksi lounasetuun tai

tyotarvikkeiden hankintaan.

Mahdollisuus vaikuttaa tyohon

Tyontekijoiden TYHY-paiviin osallistumiseen ja ammatillisen kehityksen
mahdollisuus (esim. koulutukset) lisaavat jaksamista tydossa. Mahdollisuus
tyotoimenkuvan kehittamiseen ja tyohon vaikuttamiseen koettiin tarkeina

jaksamista tukevina tekijoina.

Tilannepurku ja saatava tuki

Osaston tyonohjaus oli paattynyt kevaalla 2024 ja haastatteluita tehdessa
tyonohjauksen jatkuminen oli epaselvaa. Aikaisemman tyonohjauksen
ohjaajavetoinen tyoskentelymalli koettiin osaston henkilokunnan keskuudessa
toimimattomaksi. Tyontekijoiden ajatukset tydnohjauksen jatkumisen
tarpeellisuudesta olivat vaihtelevat, mutta yhtenaista ajatuksissa oli, etta
tydnohjausmuotoon toivotaan muutosta, mikali tydnohjaus osastolla joskus
jatkuu. Kuormitustilanteissa tyontekijoilla on mahdollisuus psykologin

kaynteihin tyoterveyshuollon kautta.

TyodyhteisOssa koetaan toimivana henkildston itsenaiset purkukeskustelut,
joissa kaydaan lapi esimerkiksi tydssa kohdattua haastavaa tai turhauttavaa
tilannetta. Tyontekijat kokevat, etta tyoyhteison edessa on mahdollista olla
avoin tunneilmaisussa seka sanavalinnoissa. TyOntekijat olivat yksimielisia,
etta paasaantoisena purkukeinona kuormittavissa tilanteissa riittaa tyoyhteisén
keskinainen spontaani tilannepurku. Tydnohjausta toivottiin tydyhteisossa

lahinna erityistapausten case-tyyliseen purkuun.
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Vertaistuen saaminen raskaista potilastilanteista kommunikoimalla koettiin
tarkeana kollegiaalisen tuen muotona. Jaksamista tuki myos tyOyhteisossa
omalla persoonalla tydoskenteleminen ja mahdollisuus tehda tyota omalla
tavallaan. Tyontekijat kokevat tydssajaksamista parantavan, etta ylitoihin ei
tarvitse jaada osastolla, kun vain poikkeustilanteissa. TyOtehtavien delegointi

kollegalle tarvittaessa vahentaa stressia ja kuormittuneisuuden tunnetta.

6.2 Tyodssajaksamista heikentavat tekijat

Tutkimustuloksista voidaan paatella tydossajaksamista heikentavien tekijoiden
perustuvan yksilon subjektiiviseen kokemukseen kuormituksesta. Kokemus
tyossajaksamista heikentavista tekijoista tuotti hajontaa vastauksissa.
Paasaantoisesti tydssajaksamista heikensi tyohon liittyva epaselvyys
esimerkiksi perehdyttamiskaytannoissa, tdiden epatasainen jakautuminen

seka kuormittavat potilastilanteet.

Epaselva perehdytys ja sijaiskaytannot

Haastatteluiden vastaushajontaa tuotti perehdyttamiseen liittyvat kysymykset.
Vastaajien hajontaa aiheutti muun muassa kokemus perehdyttamisen
kuormittavuudesta seka yleinen selvyys osaston perehdyttamiskaytannoista.
Sijaisille tarjottu perehdytys koettiin riittamattomaksi, mika lisasi erityisesti
kiireisten vuorojen kuormittuneisuutta. Kuormitusta sijaisten kanssa
tyoskennellessa henkilostolla lisasi myos sijaisten mahdolliset tyorajoitteet
esimerkiksi, jos sijaisella ei ole laakelupia tai oikeuksia kirjata
potilastietojarjestelmaan. Kuormittavaksi koettiin sijaispalvelu Temporen kautta
tapahtuva sijaisten rekrytoiminen, jossa kuka tahansa palveluun kirjautunut

hoitaja pystyi ottamaan tyovuoroja paihdepsykiatriselta osastolta.

Tempore.-palvelu tuottaa hyvinvointialueille ja kunnille resurssien turvaamiseksi
kanavan hankkia puuttuviin tydvuoroihin sijaistyontekijoita. Palvelu tarjoaa
sijaistyontekijoita muun muassa sosiaali- ja terveysalalle (Tempore).
Paihdepsykiatriselle osastolle sijaisia etsitaan ensisijaisesti Tempore -palvelun
kautta. Ennen sijaisuuksien alkamista sijaispalvelun kautta tuleville

tyontekijoille tarjottiin paasaantoisesti kaksi perehdytysvuoroa osastolla.
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Haastattelututkimuksessa ilmeni, etta sijaisten perehdytysvuoroja voi osua
my0s viikonlopuille. Osaston tyontekijat kokevat, etta sijaisten
perehdytysvuoro viikonloppuna ei anna tarpeellista kokonaiskuvaa osaston

arkirytmista.

Omien tyotehtavien delegoiminen lyhytaikaiselle sijaiselle koettiin
kuormittavampana, kun kyseisten tdiden tekeminen itse. Osaston
tyontekijoiden kuormitusta lisasi sijaisten vaihtuvuus, joka tarkoittaa jatkuvaa
uusien ihmisten tyohon perehdyttamista. Uusien sijaisten kanssa tyoskentelyn
koettiin hetkittain lisaavan tyopaivien rikkonaisuutta ja vahentamaan

jaksamista omien tyotehtavien hoitamisesta.

Opiskelijoiden kohdalla vastaavaa kuormitusta osastokaytanteisiin
opastamisesta ei koeta, silla opiskelijoiden kanssa tyoskennellessa on
rittavasti aikaa perehdyttamiselle eika opiskelijoita lasketa osaston
tyovahvuuteen. Osastolla opiskelijoina olleiden sijaisten kanssa tyoskentely
koettiin vahemman kuormittavana, silla usean viikon harjoittelujakson jalkeen
opiskelijoille on muodostunut laaja kokonaiskuva osaston tyotehtavista.
Harjoittelujakson osastolla tehneet opiskelijat pystyvat lyhytaikaisia sijaisia

paremmin hahmottamaan paremmin potilaan hoitopolun.

Perehdyttamiskaytannoista kysytyissa kysymyksissa ilmeni suurta hajontaa eri
haastattelukertojen valilla. Osa haastateltavista kertoi, etta osastolla ei ole
kaytdssa vakiintunutta perehdyttamiskaytantoa, kun taas osa haastateltavista
kertoi osastolla kaytettavasta perehdyttamiskansiosta ja -rungosta.
Perehdytysmateriaalista tietoiset tyontekijat kertoivat perehdyttamisen
jakautuvan hoitajien valille melko tasaisesti. Suunnitelman mukaan, jokaisen
vastuualueen hoitaja perehdyttaa uudelle tyontekijalle tai sijaiselle oman
vastuualueensa asiat perusteellisemmin. Esimerkiksi turvallisuudesta tai
laékehoidosta vastaava hoitaja perehdyttaa omaan vastuualueeseensa

liittyvat kaytannot ja ohjeistukset uusille tyontekijoille.

Osa tyontekijoista toivoi, ettd henkilostovajeessa tyovuoroja tarjottaisiin
ensisijaisesti osaston pitkaaikaiselle henkilokunnalle tai saanndllisesti

osastolla vuoroja tehneille sijaisille. Osaston tyontekijoiden keskuudessa on
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ilmennyt halukkuutta tehda lisdvuoroja oman jaksamisen mukaan. Tyo
koettaisiin vahemman kuormittavaksi tilanteessa, jossa sijaiset olisivat osaston

pitkaaikaista henkilokuntaa tai muutoin osastolla jo tydoskennelleita henkiloita.

Henkilostoresurssit ja tyotehtavien jakautuminen

Osaston aamu- ja iltavuoroissa tyoskentelee kolme hoitajaa, yovuoroissa
kaksi. HenkilOstoresurssit tayttyivat osastolla padsaantoisesti hyvin.
Hetkittainen tydvoimapula, etenkin ladkareiden osalta lisasi hoitajien
tyovastuuta ja heikensi hoitajien oman tyon sujuvuutta. Useat tyontekijat
nostivat esiin kuormitustekijana tdiden epatasaisen jakautumisen osaston
tyontekijoiden valilla. Osa tyontekijoista tekee esimerkiksi enemman
yovuoroja, jolloin heilla ei ole samanlaista mahdollisuutta tehda valitonta

potilastyota tai osallistua esimerkiksi omapotilas-tyoskentelyyn.

Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuuteen liittyvat riskit ja uhat, kuten potilaiden aggressiivinen kaytos
seka mahdollinen epaluottamus kollegan ammattitaitoon vaaratilanteissa
koettiin kuormittavina. Paasaantoisesti tyontekijat kokevat tyoskennellessa
olonsa turvalliseksi. Turvallisuuden tunteen koetaan olevan sidonnainen
osaston potilastilanteeseen. Selkeat toimintaohjeet, kollegojen tuki seka
yhdessa toimiminen lisdavat turvallisuuden tunnetta tyoyhteisossa. Luottamus
kollegojen toiminta- ja reagointikykyyn uhkatilanteissa nimettiin merkittavaksi

turvallisuutta vahvistavaksi tekijaksi.

Paihdepsykiatrisella osastolla tulee olla tietoinen tyoturvallisuusriskeista.
Uhkatilanteiden ennakoimista pidettiin tarkeimpana yksittaisena tekijana
tyoturvallisuuden rakentamisessa. Yhtenaisen turvallisuusosaamisen
tukemiseksi tydnantaja jarjestaa tyontekijoille Avec-turvallisuuskoulutuksia.
Koulutukset on koettu tyoyhteisossa laadukkaina. Toimintakyvyn
yllapitamiseksi Avec-koulutuksille toivotiin saannollista kertausta, esimerkiksi

vuosittain.
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Osasolla kohdataan satunnaisesti vaaratilanteita. Vakivaltatilanteet iimenevat
paasaantoisesti sanallisena uhkailuna tai esimerkiksi ymparistoon
kohdistettuna ovien paiskomisena. On harvinaista, etta potilaat kohdistavat
osastolla valitonta vakivaltaa hoitajiin. Tilanteissa, joissa potilas on kiihtynyt,
aggressiivinen tai impulsiivinen, hoitotilanteisiin osallistuu aina vahintaan kaksi
hoitajaa. Tarvittaessa lisahenkilost6a on mahdollista pyytaa toisilta osastoilta.
Uhkatilanteisiin on valmistauduttu myos esimerkiksi hoitajien tyovaatteisiin
kiinnitettavilla halyttimilla, jotka mahdollistavat lisdavun saamisen

hatatilanteessa.

Riittavan turvallisuuden tunteen puuttuminen tydskennellessa vahvisti tyossa
koettua stressia. Osa henkilostosta koki uhkaavissa tilanteissa tyoskentelyn
stressaavana sijaistavan tyontekijan kanssa. Stressin tunnetta aiheutti
epaluottamus sijaistavan tyontekijan toimintakyvyn sailymiseen
vaaratilanteissa. Osalla tyontekijoista turvallisuuden tai stressin kokemukseen
ei vaikuttanut kollegan tyokokemus osastolla, vaan yleinen arvio kollegan

ammattitaidosta uhkaavassa tilanteessa.

Kuormittavat potilastilanteet

Potilastilanteissa kuormitusta lisasi potilaiden rajattomuus seka hoitajan
turhautuminen hoidon etenemattomyyteen. Usean haastavan
potilastapauksen sattuminen samalle ajankohdalle koettiin lisakuormitusta
aiheuttavana tekijana. Turhautumista tyohon heratti potilaan
hoitosuunnitelmasta poikkeaminen osastolta kotiutumisen tai
jatkohoitopaikkaan siirtdamisen jalkeen seka kroonistuneet potilastilanteet,

joissa edistyminen oli hidasta.

Tyontekijat kokivat kuormittavana potilastapaukset, joissa potilaan teot olivat
ristiridassa oman arvomaailman kanssa. Arvoristiriidan aiheuttaja ol
esimerkiksi raaka puhe potilaan tekemista rikoksista. Potilaiden rajattomuus,
kuten seksuaalinen puhe, vakivallan normalisointi seka rikosten ihannointi
koettiin tyontekijoiden keskuudessa kuormittavana. Tarvittaessa potilaita
rajattiin puheella tilanteissa, joissa potilaan puhe ylitti sosiaalisia normeja.

Potilaiden valiset vuorovaikutussuhteet koettiin kuormitusta lisdavana
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tilanteissa, joissa potilailla oli keskinaisia haasteita. Tilanteet koettiin
haastaviksi, silla etukateen ei voida tietaa, tuntevatko potilaat toisensa ennen
osastojaksoa. Konfliktien ennaltaehkaiseminen oli avainasemassa osaston

turvallisen ilmapiirin luomisessa.

Tyoolosuhteet

Pitkat tydvuoroputket ja tyovuorojen epatasainen jakautuminen (esimerkiksi
iltavuorojen jalkeiset aamuvuorot) heikensivat tyossa jaksamista. Osaston
tyontekijoista vapaaehtoiset ovat allekirjoittaneet sopimuksen, joka
mahdollistaa tyoaikalaissa (25. §) maaritetyn yhdentoistatunnin yhtenaisen
lepoajan lyhentamisen tyovuorojen valilla. Tydaikalain toteutumista tulisi
seurata tyovuorosuunnittelussa tarkemmin niiden tyontekijoiden osalta, jotka

eivat ole allekirjoittaneet lepoajan lyhentamista hyvaksyvaa sopimusta.

Tyon tauotuksen tulisi tapahtua aamu- ja iltavuoroissa toisen osaston kanssa
yhteisissa taukotiloissa. Lakisaateisista tauoista huolehdittiin osastolla
paasaantoisesti hyvin, mutta tyontekijat kokivat taukotilan kuormittavana
ymparistona tilan levottomuuden vuoksi. Kahden osaston yhteisen taukotilan
ei koeta mahdollistavan katkoa hektisessa tyopaivassa etenkin, kun
taukotilassa kaytiin paasaantoisesti keskusteluja osastoihin liittyvista tyo- tai

potilasasioista.

Tyotehtavien jakautuminen

Viikonloppuisin aamuvuoron tyotehtaviin kuuluu osastotyon lisaksi myos
avohoidon puolella toteutettava korvaushoito. Tyotehtavien
tasapuolistamiseksi toivottiin tydvuorojen kiertoa, jotta enemman ydvuoroja
tekevat tyontekijat pystyisivat myos toteuttamaan omapotilastyoskentelya.
Tyonkierto mahdollistaisi enemman yovuoroja tekevilla tyontekijoilla osaston
paivatyorytmin yllapitamisen ja useammalle halukkaalle mahdollisuuden tehda

yotyota.

Haastatteluissa osaston tyovuorojen jakautuminen koettiin epatasaisena ja

osa tyontekijoista kertoi tekevansa tahtomattaan kaksivuoroty6ta
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kolmivuorotyon sijaan. Tyontekijat kokivat, etta aamu- ja iltavuoroissa
tyoskentelevien henkildiden tyokuormitus on raskaampi kuin henkil6illa, jotka
tekevat enemman yodvuoroja. Kuormitukseen vaikuttaa potilastyon
epatasainen jakautuminen eri vuorojen valille. Aamu- ja iltavuoroissa valitonta
potilastyota seka asioiden hoitamista on huomattavasti enemman, kun

yovuoroissa.

6.3 Kehitysehdotukset tyossdjaksamisen parantamiseksi

Tyovuorosuunnittelun kehittaminen: Tydssa jaksamista parantaisi
pidemmalle tehdyt tyovuorolistat ja tyontekijoiden mahdollisuus vaikuttaa
omiin tyévuoroihin. Tydvuorosuunnittelun parantaminen auttaisi tyontekijoita
suunnittelemaan henkilokohtaisia menojaan. Hypoteettisessa keskustelussa
koettiin, etta tyosta palautuminen voisi olla parempaa, jos omaa
henkilokohtaista elamaa pystyisi suunnittelemaan pidemmalla aikavalilla

esimerkiksi lapsiperhearjessa.

Panostaminen tydergonomiaan: Tydergonomiaa parantaisi ergonomiset
tyovalineet seka mahdollisuus rauhalliseen tyoskentelyyn. Tyontekijat toivoivat

tyotiloihin ergonomisia tyotuoleja seka toimivaa ilmanvaihtoa.

Liikuntaan kannustaminen: Osa tyontekijoista kokee, etta vapaa-ajalla ei ole

voimavaroja ulkoiluun tai likunnan harrastamiseen.

Perehdytyskaytantojen selventaminen: Perehdyttamiskaytantojen
yhdenmukaistaminen seka pidempi perehdytysaika uusille tyontekijoille

vahentaisi pitkaaikaisten tyontekijoiden kokemaa tyokuormitusta.

Ammatillisuuden tukeminen: TyoOntekijat toivoivat tydnantajan kannustusta
ammattitaidon kehittamiseen koulutusten tai tapahtumien kautta. Tyontekijat
kokisivat merkityksellisena, etta hyvinvointialueelta tulisi jonkinlainen

huomiointi hyvin tehtya tyota kohtaan.

Vapaa-ajan merkityksellisyyden tukeminen: Mahdollisuus palkattomiin

vapaapaiviin ja TYHY-paiviin osallistumiseen edistaisivat tyosta palautumista.
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7 POHDINTA
7.1 Tulosten tarkastelu

Tyoyhteison vuorovaikutus: TyOyhteison ilmapiiri on avoin ja kommunikointi
kollegojen kanssa koetaan mielekkaana. Spontaanit tyotilanteiden
purkukeskustelut seka tyoyhteison huumori koettiin voimavaroja yllapitaviksi
tekijoiksi.

Purkukeskustelut tyOyhteisdssa koetaan mieluisampana tapana kasitella
tyoasioita, kuin aikaisemmin kaytossa ollut tydonohjauksen ohjaajavetoinen

keskustelumalli.

Esihenkilo yhteistyo: Lahiesihenkilo yhteistyohon oltiin tyydyttyvaisia ja
esihenkild koetaan helposti tavoitettavaksi. Esihenkilon kanssa kommunikointi
ja mielipiteen ilmaisu oli tyontekijoiden mielesta avointa. Tyontekijat kokivat

tulleensa kuulluksi ja ovat tyytyvaisia esihenkilon toimintaan tyopaikalla

Tyodergonomia: Tyon tauotus toteutui osastolla hyvin ja tarvittaessa kollegaa
muistutettiin taukojen pitamisesta. Tyotilat koettiin levottomina eika
mahdollisuutta tyosta irrottautumiseen ole myoskaan taukojen aikana.

Osaston arkirytmi myohastyttaa valilla aamuvuoroissa taukojen ajankohtaa.

Perehdytyskaytannot: Perehdytyskaytannoissa osastolla on koettu
epaselvyytta. Perehdyttamisvastuun vaikutus henkilokohtaiseen
kuormitukseen vaihtelee osaston tyontekijoiden valilla. Osa tyontekijoista koki
oman tyon ohella tehtavan perehdyttamisen kuormittavana ja toivoi
sijaisuuksien tarjoamista mahdollisuuksien mukaan tyontekijoille, jotka olisivat

tyoskennelleet osastolla useammin.

Uhkatilanteet tyossa: Kokemus uhkatilanteiden kuormittavuudesta vaihteli
tyontekijoiden valilla. Kuormittavuuden tunnetta lisasi epaluottamus kollegan
toimintakyvyn sailymiseen vaaratilanteessa. Osalla tyontekijoista
turvallisuuden tunnetta uhkatilanteissa lisasi osaston pitkaaikaisen hoitajan

kanssa tyoskentely. Osalla tyontekijoista turvallisuuden tunteen
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muodostumiseen ei vaikuttanut kollegan tyokokemus osastolla vaan kollegan

kokonaisvaltainen tyOhistoria.

Arvoristiriidat: TyOkuormitusta lisasivat arvoristiriidat potilaiden kanssa.
Hoitoty0o voitiin kokea haastavana tilanteessa, jossa potilas esimerkiksi ihannoi

vakivaltaa tai tuotti hoitajalle epasopivaa seksuaalissavytteista puhetta.

Lepoajan toteutuminen: Lakisaateisen lepoajan toteutumista tyovuorojen
valilla tulee tarkkailla niiden tyontekijoiden kohdalla, jotka eivat ole

allekirjoittaneet suostumusta lepoajan alittamiseen.

Tyossajaksamisen parantaminen tyontekijoiden silmin: Tutkimuksessa
hajontaa ilmeni siita, miten tyontekijat kokevat vapaa-ajan suunnittelun
mahdollisuuden nykyisella kolmen viikon pituisella tydvuorolistalla. Pidemmat
tyovuorolistat helpottaisivat erityisesti perheellisten tyontekijoiden vapaa-ajan
suunnittelua. Palkattomien vapaiden kayton toivotaan helpottuvan
tulevaisuudessa. Tyontekijat ovat valmiita nipistamaan kuukausiansiosta,

mikali tarvittavien vapaapaivien saaminen olisi jatkossa helpompaa.

Ammatillisen kehityksen tukeminen koulutusten ja tapahtumien kautta koettiin
yhdenmukaisesti merkittdvana keinona tyossajaksamisen edistamiseksi.
Tiiviissa tyOyhteisOssa toivotaan myos jokaiselle tyontekijalle mahdollisuutta

osallistua TYHY-paiviin tehtavasta kolmivuorotyosta huolimatta.

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tehtavan tutkimuksen tulee kunnioittaa tutkimukseen osallistuvien henkildiden
ihmisarvoa, itsemaaraamisoikeutta seka yksityisyytta. Tutkijoiden eriavat
mielipiteet tutkimukseen osallistujien kanssa eivat saa vaikuttaa
tutkimustuloksia vaaristavasti. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen
tekijan tulee reflektoida eettisia valintojaan, tarkastella avoimesti tekemiaan
ratkaisuja seka perustella, millainen vaikutus omilla ajatuksilla on

lopputuloksen suhteen. (Vuori s.a.)
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Henkilotietojen kasittelylla tarkoitetaan muun muassa henkil6tiedon
keraamista, kayttamista, tallentamista, sailyttamista ja havittamista.
Henkilotietoja kasitellessa muodostuu henkilorekisteri. Henkilotietolain
(523/1999) mukaan tutkimukseen osallistujilta tulee olla oikeelliseen tietoon
perustuva suostumus tietojen kasittelya varten. Paasaantoisesti henkiloista
keratty aineisto havitetaan sen kayttotarkoituksen paattymisen jalkeen (Kylma
& Juvakka 2007, 141.)

Tehtyihin ryhmahaastatteluihin osallistuminen oli tyontekijoille vapaaehtoista
Eettisesti tarkasteltuna ryhmahaastattelut ovat haasteellisia, silla
ryhmahaastattelutilanteissa ei ole mahdollista suojata tyontekijan
henkilollisyytta tai vastauksia toisilta haastateltavilta. Tyontekijoille oli
etukateen annettu tieto, ettd haastattelut ovat ryhmamuotoiset ja

haastattelukerran osallistujat kuulevat toistensa antamat vastaukset.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa kaytetaan
luotettavuuskriteereja. Luotettavuuden arviointi on tarpeellista tiedon,
tutkimustoiminnan seka tiedon hyddyntamisen kannalta. (Kylma & Juvakka
2007, 127.) Tutkimuksen uskottavuus on yksi luotettavuuskriteereista.
Laadullisessa tutkimuksessa uskottavuus vahvistuu, kun tutkittavan ilmion

kanssa ollaan ajallisesti riittavan pitkdan tekemisissa.

Toinen luotettavuuskriteeri on vahvistettavuus, joka tarkoittaa esimerkiksi
tutkimuspaivakirjan pitamista tutkimuksen eri vaiheissa. Tutkijan tietoisuutta
omista lahtokohdista tutkimuksen tekemiseen kutsutaan reflektiivisyydeksi.
Neljas tutkimuksen luotettavuuskriteeri on siirrettavyys. Siirrettavyydella
arvioidaan tutkimuksessa saatujen tulosten siirrettavyytta tutkimusta
vastaaviin tilanteisiin. (Kylma & Juvakka 2007, 128-129.)

Opinnaytetyon lahdemateriaalia etsiessa kaytetyilla hakusanoilla 10ytyi valmiita
opinnaytetoita. Tutkimustulosten rajaaminen oli merkityksellista, jotta tehtava
opinnaytety0 ei tarpeettomasti toista jo olemassa olevaa tutkimusmateriaalia.
Rajauksessa tarkasteltavat nakokulmat olivat psykiatrisessa hoitotyossa

jaksaminen, tyokyky, paihdety6 seka tyohyvinvointi paihdehoitotyossa.
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Tiedonhaussa hyodynnettiin useita englanninkielisia lahteita, kirjallisen tyon

teoriaosuuden luotettavuuden parantamiseksi.

Tutkimuksen ryhmahaastattelu kohdennettiin hyvinvointialue Eloisan
paihdepsykiatriselle henkilokunnalle. Luotettavuuden arvioinnissa
tutkimustulosta heikentaa pieni otanta, silla hoitohenkildkuntaan tutkittavalla
osastolla kuului 16 hoitajaa. Haastatteluihin osallistui yhteensa 11 tyontekijaa,
joka tarkoittaa 69 % osaston tyontekijoista. Vastaajaprosentin perusteella
voidaan olettaa, etta suurin osa ryhmahaastattelun tuloksista on paikkaansa

pitavia, silla suurin osa osaston tyontekijoista on ottanut osaa tutkimukseen.

Haastatteluiden luotettavuutta parantaa haastattelujen toteuttaminen kolmella
eri haastattelupaivana kolmelle eri ryhmalle. Jasennelty haastattelurunko oli
samanlainen jokaisessa haastattelussa. Luotettavuuden lisaamiseksi
haastatteluista saatu data perustui haastattelutallenteiden litteroinnista
saatuihin tuloksiin, eika kirjoittajien omiin muistiinpanoihin. Kumpikaan
kirjoittajista ei ole tyoskennellyt tutkimuksen kohdeosastolla. Osaston
henkilokunnassa tai esihenkilostossa ei ole kirjoittajien etukateen tuntemia
henkiloita. Hajontaa tutkimustuloksissa tuli myds jonkin verran, mika lisaa

tutkimuksen luotettavuutta.

Ryhmahaastatteluissa luotettavuuden arviossa tulee huomioida
ryhmadynamiikan vaikutus vastauksiin. Tutkimuksen kannalta olennaisia
asioita voi jadda sanomatta vastausten tullessa kaikkien ryhman osallistujien
tietoon. Haastatteluihin kerralla valikoituneen ryhman henkilokemiat saattoivat
vaikuttaa siihen, millaisia vastauksia haastateltavat antoivat haastattelun
aikana. Ryhmassa yksittaiset mielipiteet voivat korostua. Tutkimuksen
luotettavuutta heikentaa se, etta kaikki haastateltavat eivat vastanneet kaikkiin
haastattelukysymyksiin. Luotettavuutta heikentavana tekijana voidaan myos
pitaa sita, ettd osaston tyontekijat ovat pystyneet keskustelemaan
haastatteluiden sisallosta haastattelukertojen valissa, mika on voinut vaikuttaa

saatuihin tuloksiin.

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa, etta haastattelijat olivat samat jokaisella

kerralla ja esittivat haastattelukysymykset samalla tavalla eri
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haastattelukerroilla. Kaikille haastattelututkimukseen osallistujille annettiin
samat esitiedot tutkimuksesta seka samat tietolomakkeet ennen
haastatteluiden alkua. Tutkimukseen osallistuville tyontekijoille oli etukateen
lahetetty saatekirje (liite 2), tutkimustiedote (liite 3), suostumus henkilGtietojen
kasittelyyn ja tutkimukseen osallistumiseen (liite 4), opiskelijoiden
opinnaytetyohon sovellettava tietosuojailmoitus (liite 5) seka eettinen

suostumus tutkimukseen osallistumiseen (liite 6).

Tutkimukseen osallistujat allekirjoittivat suostumuslomakkeet — eettisen
suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta seka suostumuksen
henkilotietojen kasittelyyn — molempien kirjoittajien l1asna ollessa. Toinen
kirjoittajista toimi rekisterinpitajana sailyttaen allekirjoitettuja lomakkeita
opinnaytetyon julkaisuun asti, jonka jalkeen allekirjoitetut lomakkeet havitettiin

tietosuojajatteena.

7.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Taman opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan muodostaa seuraavat

johtopaatokset:

1. Tyontekijoiden kokemuksen mukaan, liikunnan lisaamisella on
positiivinen vaikutus tyossajaksamiseen paihdepsykiatrisessa

hoitotydssa.

2. Osaston perehdytyskaytantoja yhtenaistamalla ja
selkeyttamalla voidaan vahentaa kokemusta

paihdepsykiatrisen hoitotyon kuormittavuudesta.

3. Riittavalla unella ja palautumisella on jaksamista edistava

vaikutus paihdepsykiatrisessa hoitotydssa.
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Opinnaytetyon tulosten perusteella esitetaan seuraavat

jatkotutkimusehdotukset:

1. Liikunnan lisaamisen vaikutus tyossajaksamiseen

paihdepsykiatrisessa hoitotyossa

2. Perehdyttamiskaytantojen kirkastamisen ja yhtenaistamisen
vaikutus tyon kuormittavuuden kokemukseen

paihdepsykiatrisessa hoitotyossa

3. Riittdvan unen ja palautumisen merkitys tydossajaksamiseen

paihdepsykiatrisessa hoitotyossa

4. Miten tyonantaja voi kannustaa tyontekijoita vapaa-ajan

likunnan lisdamiseen paihdepsykiatrisessa hoitotydssa
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LIUTTEET Liite 1.

Haastattelurunko

TyGsséa jaksaminen

e Mika on parasta tyéssasi?

e Miten huolehdit tydvuorojen aikana jaksamisestasi?
e Miten tauotat tyotasi?

e Miten tydnantaja huolehtii teista?

e Miten muuttaisit omaa toimintaasi tyossa jaksamisen
parantamiseksi?

o Mita toivoisit lisaa tydssa jaksamisen edistamiseksi? e 2
e Millaisia kuormittavia tilanteita tyépaivan aikana on?

e Mika kuormittaa eniten?

e Miten edistatte jaksamistanne kuormittavissa tilanteissa?

e Miten tydnantaja tukee teita kuormittavissa tilanteissa?

o Mita toivoisit lisaa naissa tilanteissa?

e Mika on mieleisin asia tyéssasi?

e Millainen on turvallisuudentunteesi tyossasi?

e Mita kehitettavaa on turvallisuudentunteen lisaamiseksi?

e Miten huolehdit vapaa-ajalla omasta tydssa jaksamisestasi?
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Saatekirje
20.4.2024

HYVA TYONTEKIA!

Opiskelemme Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalaa
terveydenhoitajalinjalla. Pyydamme teita ystavallisesti osallistumaan opinnaytetyohon, jonka
tarkoituksena on kartoittaa paihdepsykiatrian hoitohenkiloston tyossa jaksamista, siihen|
vaikuttamiskeinoja seka luoda kehittamisehdotusten pohjalta posteri tyoyhteison kayttoon.

Opinnaytetyo toteutetaan ryhmahaastatteluilla ja siihen osallistuminen on tyontekijoille
vapaaehtoista. Haastattelut on tarkoitus toteuttaa kolmella eri haastattelukerralla, ja siihen
voivat osallistua seka sairaanhoitajat etta lahihoitajat. Haastattelut nauhoitetaan
puhelimella.

Vastaukset tullaan kasittelemaan luottamuksellisesti, ja henkilotiedot muokataan
opinnaytetyohon tunnistamattomiksi. Ryhmahaastattelut tullaan aanittamaan kolmella eri
haastattelukerralla aineistonkeruuta varten. Yksittainen haastattelukerta kestaa noin tunnin.
Huomioitavaa haastattelutilanteissa on se, etta samaan aikaan vastausvuorossa olevat
haastateltavat tulevat kuulemaan toistensa vastaukset. Aanitetty haastatteluaineisto
poistetaan sen jalkeen, kun aineisto on kasitelty opinnaytetyossa. Myos kaikki osallistujien
henkilotiedot tullaan poistamaan. Etela-Savon hyvinvointialueelta on pyydetty tutkimuslupaa
haastatteluiden tekemiseen.

Mikali teilla heraa jotakin kysyttavaa aiheeseen liittyen, voitte olla meihin suoraan yhteydessa.

Elise Haimilahti ja Anni Vesterinen
Terveydenhoitaja

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Liite 3.
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Tutkimustiedote

Kerromme 3553 lukimustiedotteessa tutkimuksesta, sen tavoltteista, loteutuksesta ja tulosten
raportoinnista. Liitteena olevassa tietosuojaselosteessa kerrotaan henkildtietojesi kasittelysta tassa
opinnitytetydssa. Yhteystietosi olemme saaneet Etelii-Savon hyvinvointialueen yhteyshenldloita.

Tutkimuksen tokijat

Haimdahti Elise, Vesterinen Anni, terveydenhoitajakoulutus

Xamk - Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Mikkelin kampus, Patteristonkatu 3 D, 50100,
Mikkeli

Yhteyshenkild S50
Haimdahti Elise,

Opinnayletys, 17.10.2023-. Etela-Savon hyvinvointialue.
Paihdepsykiatristen hoitajien tydssa jaksamisen kartoitus ja kehittaminen

Pyyntd osallistua tutkimukseen

Pyydamme sinua osallistumaan opinnadytetyohon. Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata
paihdepsykiatrisella osastolla tydskentelevien hoitajien omia kokemuksia tydssa jaksamisesta
seki siihen vaikuttavia keinoja. Tavoitteena on tuottaa tietoa, mitkd tekiit paindepsykiatrisessa
hoitotydssa edistavat ja mitka tekijat helkentivat hoitotyontekijdiden tydssa jaksamista.

Vapaaehtoisuus

Tukimukseen osallistuminen on tiysin vapaaehtoista. Vot kieltiiytya osallistumasta tutkimukseen,
keskeyltaa tutkimukseen osallistumisesi tai peruuttaa jo antamasi sucstumuksen syyta iimoittamatta miloin
tahansa tutkimuksen alkana eika siita koidu sinulle kielteisia seurauksia.

Sinulla on olkeus saada paasy tietoihin, olkeus okaista tietoja, olkeus rajoittaa tietojen
kasittelya ja olkeus vastustaa henkildtiotojen kasittelyd. Keskeyttiessasi tutkimukseen
osalistumisesi, sinusta siilhen mennessd kerdittyjd henkiStietofa, niytteitd ja muita tietoja
voidaan kaytaa osana tutkimusaineistoa.

Sinulla on olkeus saada paasy tietoihin, olkeus okaista tietoja, olkeus tietojen poistamiseen
(betosuoja-asetus sisallaa tutkimustarkoltukseen liittyvan entyisen polkkeuksen tahan littyen),
olkeus rajoittaa tietojen kisittelyd ja oikeus sirtad tiedot jarjestelmasta loiseen (el koske
tiysin manuaalista henkildtietojen kasittelyd). Keskeytthessasi tutkimuksen, keskeyttimiseen
astl sinusta kerattyja tutkimusaineistoja voidaan edelleen hyddyntaa tutkimuksessa.
Peruuttaessasi suostumuksesi henkildtietojesi kasittelyyn, sinusta silhen menness3 kerattyja
henkildtietoja, naytteits ja muita tietoja el voida kasitella osana tutkimusta, vaan ne tuhotaan,
mikdli niiden poistaminen aineisiosta on mahdollista tai iedot anonymisocidaan valttomasti
peruuttamisen jalkeen, jolloin jo kerattyja tutkimusaineistoja voidaan edelleen hyodyntaa
witkimuksessa. Anonymisoldut henkidtiedot eivat ole kohtuullisin keinoin tunnistettavissa
annettujen tietojen perusteela tai tietoja muihin tetoihin yhdistamalla.

Tutkimuksen kulku
Tutkimuksessa haastatellaan tyontekijoita paihdepsykiatrisen holtotyon tydssajaksamista edistavista ja

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAXKOULY
PL 68, 50101 Mikkeoll / Patterstonkaty 30
Puh; 040 §55 0555 / kirjasamoaxami. fi
Yetunnus: 2472008-2 / www xamk fi
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heikentavista tekijoista. Tutkimus toteutetaan ryhmahaastatteluilla kolmella eri haastattelukerralla. Yksi
haastattelukerta on noin 1 tunti. Haastattelut nauhoitetaan. Haastatteluiden jalkeen tydssa jaksamista
edistdvien tekijoiden pohjalta luodaan posteri tydyhteisdn kayttosn.

Tutkimuksen mahdolliset hyddyt seka haitat/riskit ja niihin varautuminen

Tutkimustulosten kautta saadaan lietoa paihdepsykiatrisen hoitotydn tyShyvinvointia edistavista ja ja
heikentavista tekijoista. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa paihdepsykiatrisen hoitotydn
tyshyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen kehittamisessa. Tutkimus toteutuu ryhmahaastatteluina, ja talldin
muut samalla kertaa haastateltavat osallistujat kuulevat toistensa vastaukset, joten tutkimustilanteessa
anonymiteettia ei voida turvata. Osallistujat pasttavat itse, mita asioita tuovat esille haastatteluissa.

Tutkimusaineiston kasittely

Opinnaytetytssa ryhmahaastattelut tillaan nauholittamaan ja ne sailytetaan haastattelijan puhelimella
sithen asti, kunnes aineisto on kasitelty opinnaytetydssa. Aineisto puretaan kirjoitettuun muotoon ja
henkildtiedot muokataan samalla tunnistamattomiksi. Taman jalkeen nuhoitukset poistetaan ja henkildtiedot
tuhotaan.

Tutkimustulokset ja niista tiedottaminen

Tutkimustulokset julkaistaan arvioinnin ja hyvaksymisen jalkeen valmiissa opinnaytetydssa ja
opinnaytetdiden esitysseminaarissa ne esitetaan. Lopuksi opinnaytetyd tutkimustuloksineen julkaistaan
Theseus -verkkosivulla. Tutkimustulokset seka kertatty aineisto julkaistaan sellaisessa muodossa, ettei
yksittaista haastateltavaa voida siita tunnistaa.

Tutkimuksen korvaukset tutkittavalle
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

Tutkittavan oikeudet on kuvattu tietosuojaselosteessa ja tissi tiedotteessa.

Tutkijalle. Tutiimustiedole annetaan tutkittavalle. Kopio lutidmusSedotieesta a3 tutkijan arkistoon. Mikdli tutkimuksen kehteena on
alaikdinen, vanhemmille tai sosiaaltydnlekidille tms. annetaan tukimustiedote sekd pyydetan suostumus ttkimukseen
osalistumisestia.

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULU
PL 68, 50101 Mikkell / Patteristonkatu 3 D
Puh: 040 655 0555 / kirjsamogxamik.fi
Y-tunnus: 2472908-2 / www.xamk.fi
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LITTEET

LIITE: Eettinen suostumus tutkimukseen osallistumiseen

LIITE: Suostumus henkildtietojen kasittelyyn ja tutkimukseen osallistumiseen

LITE: Tietosuojaseloste

3(3)

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULU
PL 68, 50101 Mikkeli / Patteristonkatu 3D
Puh: 040 655 0555 / kirjsamostxamk.fi
Y-tunnus: 2472908-2 / www.xamk.fi
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Suostumus henkilGtietojen kasittelyyn ja tutkimukseen
osallistumiseen

Twetosucjaselosteassa henkilldtetojen kasittelyn okeusperuste on “suostumus”. Kyse e ole tieteellisesta tutkimuksesta
vaan opinnaytetyosta.

Paihdepsykiatristen hoitajien tydssa jaksamisen kartoittaminen 3 kehittaminen
Hyvinvointialue Eloisa, paihdepsykiatnan osasto 6
Mikali haluat peruuttas suostumuksesi, iimoitathan sitd Anni Vesteriselle sahkopostitse osotteeseen

Olen saanut iutkimustiedotteen ja tietosuojaselosteen. Tutkimustiedotieesta olen saanut riittavan selvityksen
utiomuksesta ja tetosuciadmotuksesta tarkemman kuvauksen tutiimuksen yhteydessa sucrtettavasta henkilobetojen
kasttelysta.

Minulla on ollut mahdolisuus esittha kysymyksi ja olen saanut rittvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysymyksani. Minulia on oliut rittavast aikaa harkita osalistumistan tutkimukseen. Olen saanut riittavat tedot
mmmmmnmmnummm-mwpm
Minua ei ole p oka houkutoltu osalish tutkim

Ymmarran, etta osalli i tutkimuk; on vapaaechtoista. Ymmairrain, et voin keskeyttas osalli i tai
peruuttaa suostumuksen: henkiotetopent kasttelyyn koska tahansa syyta Iimottamatta eka seta koldu minulle
bﬂn‘w“ Obommn“hkukomu&mmnn keskeyttamiseen asti minusta kerattyja
stimusaineistoja voidaan hyodyntaa Mikali peruutan suostumuksend, minusta
peruuttamiseen mennessa kerattyja henkilotietoja, naytteita ja muita betoja el voida kasitella osana tutkimusta, vaan
mmmmmmmmmmmwmnmtmw

)&mjohnnk-ﬁyl hySdyntad tusk isoidut henkidtiodot
evat ole kohtuulis [ nwwnmnummnmmm
CJ Olen huk jay rtanyt i tutki d > jaselosteen ja taman suostumuksen tiedot, |

haluan osallistua tutkkimukseon ja antaa suostumukseni henkitSetojeni kisittelyyn tietosuojaselostoessa kuvatulla
tavalla.

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULY
PL 68, 50701 Mikkell / Patteristonkatu 3 D
Puhe 040 655 0555 / kirjsamotixamk. fi
Yetunrws: 24729082 / www, xamic fi
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Paivays ja paikka Tutkittavan allekirjoitus Tutkittavan nimenselvennds
Tutkijalle. Tukimuksen tekij salyttaa alkup henkittietojen kasitielyn ajan tutkijan omassa arksiossa. Kopio
liebory ista tutkittavalle. Kun henkidtieiojen kisimely on paattymyt, tod tulee
s2iyHal vain min kauan kun on tap L esnta tai puclustamiseks: (esim. 1kk jdkeen opinniyietyon
julostamisesta)

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULU
PL 68, 50101 Mikkell / Patteristonkatu 3D
Puh: 040 655 0555 / kirjsamogtxamic.fi
Y-tunnus: 2472908-2 / www.xamk.fi
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Tietosuojailmoitus sovellettavaksi opiskelijoiden opinndytetdihin
(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) opintoihin
sisaltyvaan opinnaytetydhon liittyvaan tutkimukseen.

Tama tietosucjailmoitus kuvaa, miten henkildtietojasi kasitellaan tutkimuksessa.

Opinnaytetyshon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit myds halutessasi keskeyttas
osallistumisesi koska tahansa. Mikali keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen kasitella
henkildtietojasi, keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja
voidaan anonyymisti kayttaa osana tutkimusaineistoa.

1. Opinndytetydn rekisterinpitija

Elise Haimilahti

2. Opinndytetydn aihe, kesto ja suorittajat

Opinnaytetydn aiheena on paihdepsykiatrisen hoitajien tydssa jaksamisen kartoitus ja
kehittaminen. Opinnaytetydprosessin kesto on 6-8 kuukautta, marraskuusta 2023 kesaan 2024.
Opinnaytetydn kirjoittaa Anni Vesterinen ja Elise Haimilahti.

3. Mihin tarkoitukseen henkildtietojani kerdtadn ja kasitellddn?

Tutkimuksessa henkildtietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja valmiissa tydssa haastateltavien
anonymiteetin turvaamiseks| vastaajista ei eritelld tunnistettavia tietoja, kuten sukupuolta,
tydkokemuksen kestoa tai kaa. Henkildtietoja kasitelldan opinndytetydprosessissa ainoastaan
kirjoittajien toimesta haastattelujen alkana. Haastattelumateriaalin analysoinnin jalkkeen
alkuperdiset haastattelutalienteet seka mahdolliset henkildtiedot havitetaan tietoturvallisesti.
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4. Milla perusteella henkildtietojani kasitellddn opinndytetydssa?

Henkilbtietoja kasitellaan seuraavalla yleisen tielosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
mukaisella perusteella: tutkittavan suostumus.

5. Mit tietoja minusta késitelladn?
Haastateltavista kasitel&in ancastaan haastattelutilanteessa haastateltavan itsensa antamia

tietofa: nimi, ammattinimike ja tydsuhteen kesto. Haastattelututkimus el kisittele erityisia
henkilotietoryhmia.

6. Mistd lahteista tietoni keratdan?
Tiedot haastattelijoista saadaan tutiittavalta itseltaan haastatielutilanteessa.
7. Luovutetaanko henkildtietojani koimansille osapuolille?

Rekisterista el luovuteta tietoja kolmansille osapuollle.

8. Kasitelladnkd tietojani EU:n tal ETA:n ulkopuolelia?
El kasitela.

Xamkissa kaytetaan tallennustilana Microsoft pilvipalveluita (Teams ja OneDrive).

Microsoft kiisittelee padsadntdisesti tietoja EU/ETA-alueella ja alueelisissa tielokeskuksissa.
Microsoft on sitoutunut toimimaan EU:n yleisen mmo-m mukaisesti. Microsoftin
tietosuojalauseke on luettavissa osoltteesta: hitps /priva .

9. Kuinka kauan henkildtietojani sailytetaan?
Henkildtetoja saiytelaan opinnayletyon julkaisemiseen asti. Taman jalkeen henkilotiedot
havitetaan.

10. Miten henkilStiotoni sucjataan?
Analysointivalheessa suorat tunnistetiedot haastateltavista poistetaan. Henkilotietoja sallytetaan
manuaalsessa muodossa ja analysoinnin jdkeen aineisto havitetaan tetoturvallisest,

11. Miten voin kiyttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkild olkouksis Issa asloissa, johon vol ottaa yhleytta on rekisterinpitaja:
Elise Haimilahti,

TIEETOSUOJAILMOITUS
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4. Milld perusteella henkilStietojani kasitellddn opinndytetyéssa?

Henkildtietoja kasitelladn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
mukaisella perusteella: tutkittavan suostumus.

5. Mita tietoja minusta kisitelladn?

Haastateltavista kasitellaan ainoastaan haastattelutilanteessa haastateltavan itsensa antamia
tietoja: nimi, ammattinimike ja tydsuhteen kesto. Haastattelututkimus ei kasittele erityisia
henkiltietoryhmia.

6. Mista lahteista tietoni keratdan?
Tiedot haastattelijoista saadaan tutkittavalta itseltdan haastattelutilanteessa.
7. Luovutetaanko henkildtietojani kolmansille osapuolille?

Rekisterista ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille.

8. Kisitelladnkd tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?
Ei kasitella.

Xamkissa kaytetdan tallennustilana Microsoft pilvipalveluita (Teams ja OneDrive).
Microsoft kasittelee paasaantdisesti tietoja EU/ETA-alueella ja alueellisissa tietokeskuksissa.
Microsoft on sitoutunut toimimaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Microsoftin

lietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta: https://privacy. microsoft com/fi-Fl/privacystatement
9. Kuinka kauan henkilStietojani sdilytetaan?

Henkilbtietoja sailytetdan opinnaytetydn julkaisemiseen asti. Taman jalkeen henkildtiedot
havitetaan.

10. Miten henkilStietoni suojataan?
Analysointivaiheessa suorat tunnistetiedot haastateltavista poistetaan. Henkildtietoja sailytetaan
manuaalisessa muodossa ja analysoinnin jalkeen aineisto havitetaan tietoturvallisesti.

11. Miten voin kayttada tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkild tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytts on rekisterinpitaja:
Elise Haimilahti, puh. 0403590934.

TIETOSUQJAILMOITUS
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a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on olkeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilstietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

b) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on olkeus saada tieto siita, kasitellaanko henkiltietojasi ja mita henkildtietojasi
kasitellaan. Voit myds halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltivista henkildtiedoista.

c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tielosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheits, sinulla on olkeus pyytas
niiden oikaisua tai taydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkildtietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos kiistat
henkildtietojesi paikkansapitavyyden.

f) Vastustamisoikeus (lietosuoja-asetuksen 21 artikla)
Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. Talldin ammattikorkeakoulu ei voi kasitella henkildtietojasi, paitsi jos se voi

osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tirkea ja perusteltu syy, joka syrjayttas
olkeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan lietyissa yksittaistapauksissa poiketa tietosuoja-
asetuksessa ja Suomen lielosuojalaissa saadetyilld perusteilla silta osin, kuin olkeudet estavat
tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai
vaikeuttaval sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus
Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin mukaiselle

valvontaviranomaiselle, mikali katsot, etta henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

12. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaavaan saa yhteyden sahkopostiosoitteesta tietosuojavastaava@xamk.fi

TIETOSUOQJAILMOITUS
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Eettinen suostumus tutkimukseen osallistumiseen

Tietosuojaselosteessa henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste on "yleinen etu”. Tietojen kasittely on
tarpeen tieteellista tai historiallista tutkimusta taikka tilastointia varten ja se on oikeasuhtaista silla
tavoiteltuun yleisen edun mukaiseen tavoitteeseen néahden (Tietosuojalaki 4.1 § 3).

Olen saanut tutkimustiedotteen ja tietosuojaselosteen. Tutkimustiedotteesta olen saanut riittavan
selvityksen tutkimuksesta ja tietosuojailmoituksesta tarkemman kuvauksen tutkimuksen yhteydessa
suoritettavasta henkilotietojen kasittelysta. Ymmarran, ketka tietojani kasittelevat ja kuinka kauan.

Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta
koskeviin kysymyksiini. Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen. Olen saanut
riittavat tiedot oikeuksistani, tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seka tutkimuksen mahdollisista
hyodyista ja riskeista. Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista. Ymmarran, etta voin

aa iseni, tutkimukseen tai peruuttaa suostumukseni tutkimukseen osallistumisesta milloin
tahansa syyta ilmoittamatta eika siita koidu minulle kielteisia seurauksia. Olen tietoinen, etta mikali
keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta siihen mennessa kerattyja henkilétietoja,
naytteita ja muita tietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

[ Olen lukenut ja ymmartanyt saamani tutkimustiedotteen, tietosuojaselosteen ja tdman suostumuksen
tiedot, ja haluan osallistua tutkimukseen.

Paivays ja paikka Tutkittavan allekirjoitus Tutkittavan nimenselvennds

Tutkijalle. Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta jaavat tutkijan arkistoon. Tutkija
sailyttaa suostumusta tietoturvallisesti. Tutkimustiedote ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle.
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