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merkityksesta tyohyvinvoinnille. Vastuu tyéhyvinvoinnista jakautuu tyontekijan, tydyhteison seka
tyonantajan kesken. Tyohyvinvointi pitéaé sisallaan fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin, jonka liséksi
tyohyvinvoinnin kokemus on subjektiivinen, koostuu kunkin tyontekijan kohdalla yksilollisista tekijoista.
Tyobyhteisdn hyvinvointiin voi kuitenkin jokainen vaikuttaa omalla toiminnallaan.
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This descriptive literature review described already existing material on the importance of
the work community for well-being at work. Responsibility for well-being at work is divided
between the employee, the work community and the employer. Well-being at work includes
physical and mental well-being, in addition to which the experience of well-being at work is
subjective, consisting of individual factors for each employee. However, everyone can
contribute to the well-being of the work community through their own actions.

The knowledge base of the thesis was used to open legislation on well-being at work, well-
being at work on an individual level, factors that burden well-being at work qualitatively, and
the impact of the work community on well-being at work.

The thesis describes the process of literature review one step at a time. Factors affecting
the reliability of the thesis included planning, reliable databases, comprehensive notes, and
the transparency of the work. The thesis was done in accordance with good research
ethics and with due reference to sources. The material was acquired from three different
databases using predefined keywords. Based on the acquisition of the material, six works
which best answered the research question were selected for the review. The material was
analyzed by reading the selected works carefully, after which the selected contents were
tabulated. The content was classified in the table as factors that promote and weaken well-
being at work.

The results showed that the factors affecting well-being at work are diverse. The factors
that promote and weaken well-being at work were, based on the results,

distinguishable. Well-being in the work community was promoted by a clear picture of the
basic task of the work, open communication, common rules, shared values with the
workplace, focusing primarily on work tasks, and direct and appropriate

communication. Work wellbeing, on the other hand, was weakened by the fact that the
basic task was unclear, poor communication, reflection on personal matters, conflicts of
values, lack of appreciation, and lack of evaluation of work. Based on the results, each
employee can be involved in many different actions influencing well-being at work.

Well-being at work, work community, employee
28 pages and appendices 3 pages
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1 Johdanto

Tyo rytmittaa yksilon elamaa, tuo mielekasta sisaltéa, mahdollistaa sosiaalisia suhteita,
jonka lisaksi tyd mahdollista toimeentulon. Tydntekoon kuluu suuri osa yksilén elamasta,
joka on omalta osaltaan vastaamassa yksilén kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnin
kokemuksesta. Eriteltyna puhutaan tyéhyvinvoinnista, joka pitaa sisallaan fyysisen ja
psyykkisen hyvinvoinnin. Tydhyvinvointi on subjektiivinen kokemus, joka koostuu monista
eri tekijoista. Vastuu tydhyvinvoinnin toteutumisesta jakautuukin yksilon, tyéyhteison ja
tyonantajan kesken. Ty6ajan ulkopuolella yksilén vastuuna on pitdé huolta omasta
fyysisesta ja psyykkisesta terveydesta, jonka lisdksi omilla valinnoilla on mahdollista ty6sséa
jaksamiseen ja sita kautta tydilmapiiriin. Tyon ja vapaa-ajan ollessa siis tasapainossa on
silla vaikutusta yksilon kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. (Pennonen, 2021, s. 16)
TyOnantaja tukee ty6hyvinvointia systemaattisella johtamisella, toimivalla
henkilostostrategialla, tydoloista- ja tyévalineistd huolehtimisella, sopivalla tydkuormalla ja
riskit seka vaarat tunnistaen. Naiden lisaksi tytnantajan tulee huolehtia muun muassa
oikeuden mukaisuudesta, tasa-arvoisesta kohtelusta, joustosta tytajoissa, tydntekijoiden
vaikuttamis mahdollisuuksista sek& monista muista tyéhyvinvointia tukevista asioista.
(Pennonen, 2021, s. 125)

Tyo6hyvinvointi aiheena kiinnosti, silla halusin perehtya aiheeseen lisaa ja saada koottua
oleellista tietoa yhteen juuri tydyhteison nakodkulmasta. Tybhyvinvoinnin kokemus on
oleellinen osa tydelamaa ja tydelamassa jaksamista, jonka vuoksi aihe koskettaa jokaista
tydssakayvaa yksilda. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tiivis mutta kattava tuotos,

mutta ennen kaikkea lisaa tietoa itselleni, jotta voin hyédyntaa sita omalla tyéurallani.

Opinnaytetydssa selvitettiin kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella, millainen on tyéyhteisén
jasenten merkitys tyéhyvinvointiin. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yleisimmin kaytetty
kirjallisuuskatsauksien tyypeista. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus valikoitui
tutkimusmenetelméaksi sen vuoksi, etté se on yleiskatsaus, jolla pyritd&n kuvailemaan
tiettyyn aihealueeseen liittyvia tutkimuksia seka aineistoja. (Salminen, 2011, s. 6)
Opinnaytetyohon kaytettiin tutkimuskysymysten kannalta relevantteja aineistoja, joista
aineiston analyysin avulla etsittiin tutkimuskysymykseen vastauksia. Opinnaytetytssa

kaytettiin aineistolahtdista sisaltbanalyysia, jonka apuna kaytettiin teemoittelua.
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2 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan laajaa kokonaisuutta, joka pitdd parhaimmillaan siséallaan
terveellisen, turvallisen ja tuottavan tyon, jota tehdaan hyvin johdetussa organisaatiossa,
jonka ammattitaitoiset tyontekijat tekevat mielekasta tyéta kokien tyon palkitsevaksi.
(Pennonen, 2021, s. 16) Tassa luvussa avataan tyéhyvinvointia yleisesti, yksilon

nakokulmasta seké tydyhteison roolista koettuun tyéhyvinvointiin.

2.1 Tyohyvinvointi kokonaisuutena

Tyohyvinvointia voidaan kuvata monin eri kasittein ja, yksi tyéhyvinvoinnin kasitteen lisaksi
kaytetyimmista kasitteista on tyokyky, jolla viitataan yksilon voimavaroja suhteessa tyohon
ja siina jaksamiseen. Tyontekoon kuluu aikuisialla iso osa hereilla oloajasta ja tydéntekoon
vaaditaan sitoutumista, joten ei ole yhdentekevaa millaiseksi tythyvinvointi koetaan.
Tyohyvinvointi on laaja kokonaisuus, joka pitaa sisallaan psyykkisen, fyysisen seka
henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin. Kaikki nama osa-alueet ovat kytkdksissa toisiinsa ja
vaikuttavat sita kautta toisiinsa. Tyohyvinvointi lisaakin parhaimmillaan tyontekijan
jaksamista niin tydssa kuin vapaa-ajalla ja antaa merkityksellisyyden tunnetta seka

kasvattaa tydn tuottavuutta ja sitoutuneisuutta itse tyéhon. (Pennonen, 2021, s. 21)

Psyykkista, fyysista, henkista ja sosiaalista tyohyvinvointia on hyva avata jokaista hieman
omalta osaltaan, silla ne kaikki pitavat sisallaan eri asioita ollen samalla olennaisia
tyohyvinvoinnin kokonaisuudessa. Psyykkisen tyohyvinvoinnin kannalta merkittavéa asia on
ettd, kokeeko yksilo tydpaikan ja tyotehtdvansa mielekkaéksi, joka on yhteydessa
tyontekijan psyykkiseen hyvinvoinnin tilaan. Kokonaisuudessaan psyykkinen tyohyvinvointi
kattaa tyon mielekkyyden, ty6ilmapiirin, tydpaineet ja koetun tydstressin, joista muodostuu
psyykkisen tydhyvinvoinnin perusta. Fyysisen tyohyvinvoinnin toteutumisen osalta tulee
tydnantajan huolehtia tyéntekijoiden fyysisen kuormituksen tasosta seka ergonomisista
ratkaisuista kuten asianmukaisista tydasennoista ja tyovalineista. Lisaksi tyotekijan
huolehtimalla fyysisesta kunnostaan vapaa-ajalla. Kun tyontekija huolehtii fyysisesta
kunnostaan on silla positiivisia vaikutuksia tydhyvinvointiinkin. Henkinen tyohyvinvointi
kattaa tyontekijan ja tydpaikan arvomaailmojen kohtaamisen, kokemuksen tyén
yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta seka tyopaikan puhtaista arvoista, kovien
tuloksellisien arvojen sijasta. Naiden lisaksi tarked osa henkista hyvinvointia on
yhteenkuuluvuuden tunne tydyhteisoon, jonka kokemuksesta jokaisen tydyhteistn jdsenen

tulee vastata omalta osaltaan. Neljas erikseen mainittava tydhyvinvoinnin osa-alue on
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sosiaalinen tyohyvinvointi. Sosiaalinen tyéhyvinvointi pitaa sisallaan tyontekijan tarpeen
keskustella tydasioista tydyhteison jdsenten kesken, tydyhteison keskindisten suhteiden
toimivuuden ja etté tydyhteisd on henkisesti turvallinen, jossa voi halutessaan ottaa
kontaktia sen jaseniin. Kiireinen tyQaikataulu ja tyopisteiden etainen sijainti toisistaan voi
osaltaan heikent&é sosiaalista kanssakaymista. (Virolainen, 2012, ss. 17-27)

Tyodhyvinvoinnin perusta luodaan esihenkilon, tydntekijéiden, organisaation,
tyoterveyshuollon, luottamusmiesten ja tydsuojeluhenkilostén kesken. Ty6nantajien
vastuuna on luoda turvalliset tydolosuhteet, selkeéd tyonkuva, miellyttava tydilmapiiri seka
noudattaa ty6lainsdaadantta. (Pennonen, 2021, s. 21) Tydnantajan tulee luoda henkisesti
turvallinen tydymparistd ollen oikeudenmukainen, tukemalla tarvittaessa tyétehtavissa ja
olemalla tasa-arvoinen kohdellessaan tyontekijoita. Esihenkildn tulisi omalla toiminnallaan
nayttad mallia hyvista kaytdstavoista, viestia organisaation asioista avoimesti, huolehtia
tiedonkulusta ja antaa tyontekijoilleen palautetta ja arvostusta tehdysta tydsta.
Tyonhyvinvoinnin kannalta ei tule vaheksya sité, ettéa esihenkildlla on mahdollisuus
vaikuttaa tyontekijoiden tydhyvinvointiin merkittavasti huomioimalla tyontekijan tydn ja
yksityiselaman yhteensovittamisen seka tarjoamalla tydtekijoille vaikutus- ja
osallistumismahdollisuuksia ty6tehtaviin liittyen. (Pennonen, 2021, s. 125) Lisaksi tydajoilla
luo omat haasteensa tyohyvinvoinnin kokemukseen. Vuorotyd, tydaikojen
ennakoimattomuus, tydsuhteiden maardaikaisuus ja ylityd saattaa vaikuttaa negatiivisesti
tydhyvinvointiin ja muuhun yksilon terveyteen. Nama puolestaan johtuvat usein tydpaikan
seka tybtehtavan luonteesta, joista tydnantaja ei voi yksin vastata. (Pennonen, 2021, s.
117)

Tyontekijan tulee omalta osaltaan vastata tydhyvinvoinnistaan ja ottaa vastuuta asioista,
joihin on kykeneva vaikuttamaan. Tyontekijan on mahdollista pitda tydhyvinvoinnistaan
huolta pienilla arkisilla valoinnoilla, toimintatavoillaan ja asenteillaan, jotka vaikuttavat
fyysiseen seké psyykkiseen tyéhyvinvointiin. Nailla valinnoilla on vaikutusta paitsi yksilon
tydhyvinvointiin, mutta myds koko tydyhteisdn ilmapiiriin ja tydssa viihtyvyyteen. Tyon
ulkopuolinen elama kuten arjen ja terveyden haasteet heijastuvat tyohyvinvointiin ja
tyoéhyvinvoinnin aleneminen tyén ulkopuoliseen elaméaéan. Yksilon kannattaakin pitaa huolta

itsestaan niin siviilissa kuin tydpaikallakin. (Pennonen, 2021, s. 16)

Yhteiskunnan tehtavana on tukea yhteiskunnallisia toimintoja, jotka edistavat yksilon
tyonteon kannattavuutta, tydssa osaamista, oppimista seka terveyttd. Hyvinvoivalla
tyokykyiselld tydvoimalla on kansantaloudellisia seka hyvinvointiyhteiskunnallisia

vaikutuksia. On kansan kokonaistuottavuuden seké sairaus-, elake- ja ty6ttoémyyskulujen
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kannalta tarkead, etté kansalaiset pysyvat tyokykyisina ja voivat hyvin. Tyokykyisella
tyontekijalla on paremmat edellytykset suorituskyvyn yllapitdAmiseen, ansiotason nostoon,
urakehitykseen ja aina edelleen hyvaan elintasoon ja elamanlaatuun. On siis
yhteiskunnankin tehtava tehda toimenpiteita, jotta tydikaisten voimavaroja ja motivaatiota
pidetaan ylla, he haluavat olla tdissa ja ovat tydhon sitoutuneita. (Virtanen & Sinokki, 2014,
s. 143)

2.2 TyoOhyvinvointia koskeva lainsaadanto

Tybnantajalla on lakisdateinen velvollisuus jarjestaa tyontekijoille tyéterveyshuolto, jota
koskevasta lainsdadanndstéa vastaa sosiaali- ja terveysministerio. Sosiaali- ja
terveysministerit valmistelee tydhyvinvointia koskevat lainsaadannot seka kehittaa
tyohyvinvoinnin ja tydympariston toimintapolitikkaa ja linjauksia. Sosiaali- ja
terveysministerion toimenpiteilld ja linjauksilla varmistetaan omalta osaltaan tyontekijoiden
sosiaalinen, psyykkinen seka fyysinen turvallisuus ja hyvinvointi. Toimilla tavoitellaan
tyontekijoiden voimavarojen tukemista, jotta tyontekijat ja tydpaikat saavuttavat tavoitteet
seka tybperdisten sairauksien, vammojen ja tapaturmien minimointia. (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2024)

Ty6terveyshuoltolain 1383/2001 mukaan tydnantajan, tyontekijan ja tydterveyshuollon on
tarkoitus edistda yhteistoimin ty6hon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja
tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, tyontekijéiden tyd- ja toimintakykya tyduran
eri vaiheissa seka tydyhteison toimintaa. Laissa saadetaan, etta tydnantajan tulee jarjestaa
tyontekijoilleen tydterveyshuolto, siina laajuudessaan kuin se ty6tehtavan kannalta on
oleellista. (Tydterveyslaki 1383/2001) Lisdksi tydhyvinvoinnista omalta osaltaan on
vastaamassa tyoturvallisuuslaki 738/2002. Tyéturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa
tydymparistda ja tydolosuhteita tyontekijoiden tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi.
Liséksi lain tarkoitus on ennalta ehkaista ja torjua tyétapaturmia, ammattitauteja ja muita
tydsta ja tydymparistdsta johtuvia tydntekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002)

Tiivistetysti ty6terveyslain seka tyoturvallisuuslain osalta keskeisia tavoitteita
tyohyvinvoinnin nakdkulmasta ovat tyon ja muun elaman yhteen sovittaminen, tydntekijan
terveyden ja tyokyvyn yllapitdminen, osallistumisen sekéa vaikuttamisen mahdollisuudet
tydssa, hyvinvoiva tydyhteiso, tyon mielekkyys, tyontekijoiden ammattitaito ja osaaminen

seka tyopaikan johtamis- ja toimintatavat. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2024)
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2.3 Tyohyvinvointi yksildtasolla

Jokainen tyontekija kokee tydhyvinvoinnin omalla tavallaan, ja jokaisen yksilén kohdalla
vaikuttavat tekijat vaihtelevat. Tydpaikan, tydnteon ja tydyhteison lisaksi on yksilon
terveydentilalla, elintavoilla, perheelld ja elamanasenteella vaikutusta tyéhyvinvoinnin
kokemukseen. Pessimistisemman asenteen omaava yksilé kuormittuu herkemmin, kuin
positiivisen elamanasenteen omaavat yksilét. Tydhyvinvointi on hyvin subjektiivinen
kokemus, joka voidaan jakaa avainkokemuksiksi. (Virolainen, 2012, s. 12) Virolainen

(2012, s.13) kuvaa avainkokemukset:

1) mielipaha — mielihyva
2) ahdistus — tyytyvaisyys

3) masennus — innostus

Tyontekijan kokiessa mielihyvan, tyytyvaisyyden ja innostuksen liséksi sitoutuneisuuden
tunnetta, virittyneisyytta sek& tytn imua on hénen tyohyvinvointinsa ja tyoviihtyvyytensa
paremmalla tolalla. Puolestaan mielipahaa, ahdistusta, masennusta, kuormittuneisuutta,
kyllastyneisyytta, vasymysta ja tydhon liittyvaa jannittyneisyytta kokiessaan yksilon
tyohyvinvointi laskee ja sairauslomanriski kasvaa. Tama vaikuttaa aina edelleen
tyontekemisen tehokkuuden laskuun ja tydpaikkaan sitoutuneisuuteen. (Pennonen, 2021,
s.17)

Yksilon oma tyokyky vaikuttaa koettuun tydhyvinvointiin. Tyokyvylla tarkoitetaan yksilon
suoriutumista tydtehtavan vaatimuksista ja edellytyksista. Terveys, toimintakyky,
osaaminen, arvot, asenteet, motivaatio, tydolot, johtaminen ja tydyhteis6 muodostavat
tyoterveystalon nelikerroksisen tytkykytalon, joka perustuu tyokykyyn vaikuttaviin

tutkimuksiin. (Tyo6terveyslaitos, n.d.).

Tyo6terveyslaitos on hahmotellut tydkyvyn talon muotoon. Tyokykytalon perustana on
terveys ja toimintakyky, jotka muodostavat pohjan tyokyvylle. Terveys ja toimintakyky pitaa
sisélldan niin psyykkisen, fyysisen kuin sosiaalisenkin toimintakyvyn. Toisessa kerroksen
muodostaa osaaminen eli peruskoulutus ja ammatilliset tiedot ja taidot. Kolmannessa
kerroksessa puolestaan arvot, asenteet ja motivaatiot. Viimeisessa eli neljannessa
kerroksessa tyopaikka eli tydolot, johtaminen ja tydyhteis6. Kaikki nAméa osa-alueet
vaikuttavat toisiinsa ja tyokyvyn pysyessa hyvana tulisi naiden kaikkien tukea toisiaan.

(Pennonen, 2021, s. 19) Tyokykytalo on kuvattuna kuvassa 1.



6 (28)

Kuva 1. Tyokykytalo (Tyo6terveyslaitos, 2023).

Tybterveyslaitos

Tyokykytalo

TYOKYKY
4 Johtaminen, tyo- i
yhteisd ja tydolot "
TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet I
""""""""""""""""""""""""""" 3 ja motivaatio i

2 Osaaminen
° ® —
® 9 -4 ° ﬁ ° 1 Terveys ja i
ﬂ toimintakyky [}

A3 —
Perhe Lahiyhteisd

2.4 Tyohyvinvointia kuormittavat laadulliset tekijat

Yksilon ty6n laadullisiin kuormitustekijoihin liittyy tyypillisesti kognitiiviset vaatimukset,
intensiivisyyden vaatimukset, eettiset vaatimukset, emotionaaliset vaatimukset, tyon
epavarmuus seka tyon ja perheen ristiriita. Laadullisilla vaatimuksilla tarkoitetaan tytssa
suoriutumiseen vaativiin ponnisteluihin seka yksilon taitoihin. Tyon ollessa tavoitteellista
vaati se ponnisteluja, jotta ty6t tulee hoidetuksi vaaditulla tavalla. Laadullisia
kuormitustekijoita arvioitaessa on olennaista tyontekijan oma kokemus ja arvio tyon
kuormittavuudesta. Kuormittavuus ei ole aina ulkoisesti nakyvaa, eika siten valttamatta
esihenkilon tai tydkaverin havaittavissa, vaan liittyy yksilén mielensisaisen kuormituksen

kokemiseen suhteessa omaan tydhon. (Makikangas ym., 2017, ss. 74-75)

Laadullisilla kuormitustekijoilla tyén kognitiivisilla tekijat liittyvat tiedon vastaanottamiseen,
kasittelyyn ja uuden tiedon luomiseen. Kaytanndsséa tama tarkoittaa, etta tyontekija
valmistelee lausuntoja, opetusta tai asiakirjoja tai oman tydn organisointia, uuden opettelua
ja asiakasta koskevien paatostentekoa. Tyota kuormittavaksi tekijaksi nAma muodostuvat,
jos tyotekija kokee ty6tehtavid olevan lilkaa tai kokee tehtavat kielteisiksi. Kohtuulliset
tyokuormituksen ndhdaan hyodyttavan tyontekijaa lisaamalla suoriutumista alyllisista
haasteista seka edistaa tyonimun kokemusta. (Makikangas, Mauno & Feldt, 2017, ss. 79—
80)
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Intensiivisyyden vaatimuksella tarkoitetaan, etté tyontekijan tulee panostaa tyohon
tiedollisesti ja ajallisesti entistd enemman, ottaa enemman vastuuta tyon tavoitteiden
asettelusta, kehittdmisesta, paatoksenteosta seka tychon liittyv&n uuden oppimisesta ja
taidonhallinnanvaatimuksista. Tyon intensiivisyyden kokeminen on yleista asiantuntija ja
tietoty6ta tekevilla. Intensiivisyyden seurauksia on tutkittu vasta vahan, mutta tehdyissa
tutkimuksissa on jo osoitettu sen olevan yhteydessé tydhyvinvoinnin ongelmiin kuten

tyotyytymattomyyteen ja tyduupumukseen. (Mékikangas, Mauno & Feldt, 2017, ss. 80-82)

Tyon eettisilla vaatimuksilla viitataan kysymyksiin oikeasta ja vaarasta eli tyontekijaé tulee
vastaa eettisesti haastavia tilanteita, joissa ei tieda mika olisi oikea tapa toimia tai kokee
tilanteen haastavaksi toimia oikeaksi kokemallaan tavalla. Paatdksissaan tyontekija tekee
ratkaisuja, jotka voivat olla asiakkaan nékdkulmasta hyvia tai huonoja seurauksia.
Paatoksen tekoon liittyy usein arvoristiriidat, erilaiset odotukset seka tyontekijan kiire.
Eettiset vaatimukset ja moraaliin liittyvat kysymykset saattavat olla paivittaisiin tydtehtaviin
liittyvid. Eettinen kuormittavuus on pitkittyessaén yhteydessa tyduupumukseen ja onkin
uhka tydhyvinvoinnille. Eettisesti haastavien tilanteiden lapikdyminen tydyhteisdn kanssa
puolestaan voi auttaa tyontekijoita kehittdmaan eettista herkkyytta ja omien
henkildkohtaisten arvojen teravoittdmista, joita voi soveltaa aina edelleen tydssa.
(Méakikangas, Mauno & Feldt, 2017, ss. 80-82)

Emootionaaliset vaatimukset pitavat sisdllaan sosiaalisen vuorovaikutuksen, joka ndhdaan
kuormittavana etenkin, jos vuorovaikutus tilanteeseen liittyy asiakkaan tunteita tavalla tai
toisella. Lisaksi kuormitusta lisaa, jos tyontekijan tulee piilottaa omat todelliset tunteensa
vuorovaikutustilanteessa. Usein organisaatio tai tyon luonne vaatii tyontekijoiden tunteiden
piilottamista asiakastilanteessa, silla tydntekijan odotetaan huomioivat asiakkaana olevan
henkilon tunteet. Lahtokohtaisesti tydtehtavissa, joissa tyon kohteena on asiakas, on
enemman tunnekuormitusta, mutta sita tulee kuitenkin kaikessa tydssa, joissa ollaan
tekemisissa asiakkaiden kanssa. Emootionaaliset vaatimuksien on osoitettu olevan
merkittdva kuormitustekija, joka altistaa erilaisille terveys- ja hyvinvointiongelmille.
Toisaalta emotionaaliset vaatimukset voivat tukea tyontekijan henkilékohtaista kasvua ja

toimia positiivisena voimavarana. (Makikangas, Mauno & Feldt, 2017, ss. 80-82)

Tyon epévarmuus on lisdantynyt tydeldman muutoksien ja tehokkuusvaatimuksien myota.
Tyon epavarmuudella tarkoitetaan, etté tyontekija kokee tydn jatkuvuuden epavarmana
tyon maaraaikaisuuden tai alityollisyyden vuoksi, tai tydntekija kokee rooliepaselvyyksia,
rooliylikuormitusta tai roolikonfliktia. Tyon epavarmuus on usein aikasidonnaista, eli

tyontekijdd koskevat mahdolliset tapahtumat ovat tulevaisuudessa, eika tyontekija toisaalta
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voi olla edes varma tapahtuuko niin. T&m& epavarmuus on yksilén kannalta kuormittavaa,
silla tyontekija ei voi omalla toiminnallaan valttamatta vaikuttaa lopputulokseen ja
mahdollinen muutos on johdon ja organisaation paatettavissa. Rooleihin liittyvia
epavarmuuksia voidaan kokea erityisesti silloin kun tydntekija ei millaista kayttaytymista
héanelté odotetaan epavarmuustilanteessa. Tyo6tekija ei tieda tulisiko panostaa nykyiseen
tyohon vai panostaa uuden tyopaikan etsimiseen, jotta jatkossakin olisi tyopaikka.
Rooleihin liittyva epavarmuus on koettu jopa stressaavammaksi kuin tyottomyys, silla
tyottéman rooli on selkedmpi. Liséksi tydn epavarmuus voi ulottua kielteisesti yksilon
perhe-elamaan ja lisata lasten kielteisia ndkemyksia tydelamasta seka tyburasta.
(Méakikangas, Mauno & Feldt, 2017, ss. 88—-92)

Tyon ja perheen ristiriidalla tarkoitetaan, ettéa naiden kahden vaatimukset ovat keskenéén
sopimattomia. On siis rooliristiriita ja eri roolien vaatimukset ovat ristiriidassa keskenaan.
Tyo6 voi vieda lilkaa voimia, eiké kotona jaksa enda panostaa vanhemmuuteen tai kotitdihin.
Yksilo voi myos kokea, ettei aikaa ole riittavasti kaytettavissa, jolloin se on pois joko tdista
tai kotoa. Ristiriita voi liittya myos kaytokseen eli tydntekijalla on tydpaikalla tietynlainen
rooli mutta kotona rooli onkin pain vastainen ja ristiriitainen. Ristiriidan vaikutus on
kehamainen, jolloin silla on vaikutusta kumpaankin. Stressi ja vAsymysoireet ovat yleisia
ristiriitaa koettaessa. Kuormitus syntyy, kun voimavaroja jaetaan usean roolin kesken,
jolloin usein toisella elaméanosa alueella toimiminen hankaloituu. Ristiriidan syntya
edesauttaa rooliristiriidat, tyén ylikuormittavuus ja tyéhon kaytetty suuri aika. Organisaation
sosiaalisella tuella ja tydntekijan kokemalla arvostuksella on puolestaan positiivisia
vaikutuksia tyon ja perhe-elamén yhteensovittamisella. On havaittu, etta kodin ristiriidat
ovat yhteydessa tyohon liittyviin haasteisiin, mutta tydssa koettu ristiriita ei ole niinkaan
perheeseen kohdistuvia vaikutuksia. (Makikangas, Mauno & Feldt, 2017, ss. 92—94)

2.5 Tyoyhteison vaikutus tydhyvinvointiin

Koko tydyhteison hyvinvoinnilla ja ilmapiirilla on vaikutusta yksilon tyéhyvinvointiin.
Positiivinen ty6ilmapiiri on yhteydessa ongelman ratkaisuihin tygssa, tydn imuun seka
myonteiseen asenteeseen tyontekoa kohtaan. Tydyhteison hyvinvointi vaikuttaa yksilon
sitoutuneisuuteen tyopaikkaan ja siihen, kuinka tyontekijat auttavat toisiaan tydtehtavissa.
(Pennonen, 2021, s. 119)

Hyvinvoivan tydyhteison jalusta on oikeudenmukainen, kunnioittava ja avoin tyokavereiden

kohtelu. Tydyhteisd tarvitsee jokaisen yksilon panostusta yhteisdllisyyden edistamiseen
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kayttaytymalla ja suhtautumalla asiallisesti tydkavereihin. Yhteiséllisyyden edistaminen
vaatiikin tydyhteiséjen normien noudattamista, aktiivista puuttumista asioihin, jotka
heikentavat yhteisollisyytta seké keskustelemaan suoraan tyokavereiden kanssa selan
takana puhumisen sijaan. (Pennonen, 2021, s. 120)

Hyvinvoivan tydyhteison tunnusmerkit ovat yhteison selkeé& perustehtéava, tydntekoa tukeva
organisaatio, tytntekoa palveleva johtaminen, tavoitteelliset tyotehtavét, yhteiset
pelisd&nnot, avoin vuorovaikutus seka toiminnan sdénndllinen arviointi. Tydyhteison
toimivuuden osalta on tarke&é jokaisen tyétekijan selkea kasitys tyotehtavistddn seka
vastuualueistaan, toisten tydtehtavista ja vastuista, joka mahdollistaa toimimaan
vastuullisesti ja tavoitteellisesti. Selkeat tyétehtavat ja vastuut tyontekijdiden kesken
vahentavat tydkavereista syyllisten etsimista ja turhaa syyttelya, joka vaikuttaa
negatiivisesti koko tydyhteisdn ilmapiiriin. Tydpaikan yhteisvastuun ymmartaminen on osa
onnistunutta ilmapiiria, jolloin tehtavia ei tarvitse pallotella tydntekijdiden kesken vaan

jokainen voi hoitaa niitd osaltaan. (Virtanen & Sinokki, 2014, ss. 164—-165)

Negatiivinen tyoilmapiiri on yksi kuormitustekijoistd, joka madaltaa tydhyvinvointia.
Negatiivinen ilmapiiri tarttuu tydyhteisdssa positiivista ilmapiiria herkemmin. Valittaminen
heikentaa tydilmapiiria, eikd epékohtien esiin tuomiselle ole toivotun muutoksen kannalta
positiivista merkitysta, jos niitd kasitelladn kahvihuone tai kytavakeskusteluissa. Vaan
epakohdat olisi tuotava esille oikeissa asiayhteyksissa oikeille henkiléille kuten
l&hiesimiehelle, jotta niihin voidaan miettia ratkaisuja. (Pennonen, 2021, ss. 119-121)

Tyopaikalla tapahtuva selan takana juoruilu madaltaa yhteiséllisyytta ja aina edelleen
tyohyvinvointia. Juoruilu on epaasiallista kaytosta eika kuulu tydpaikoille. Negatiivinen
tunteiden ja itsen ilmaisu ei myoskaan edista tydtehtévien tekoa eika tydyhteison ilmapiiria.
Yksilon vastuulla tehda paatos olla lahteméattd mukaan juoruiluun ja olla silla tavoin omalta
osaltaan vaikuttamassa tyohyvinvointiin. Jokaisen tydyhteisonjasenen on kuitenkin
kayttaydyttava asiallisesti ja toisia kunnioittavasti tyypillisestd kommunikointi tavastaan tai
persoonastaan huolimatta. Naihin pulmiin toimii yhteisesti mietityt sdannot tai yksilén
itselleen luoma tydrooli, joka voi suojata hankalissa tilanteissa. (Pennonen, 2021, ss. 122—
123)

Tyopaikkakiusaamiseksi edennyt toiminta lisda kiusatun sairauspoissaoloja, stressia seka
heikentaa tyohyvinvointia. Tytpaikkakiusaamista on epéaasiallinen kohtelu, henkinen
vakivalta sek& hairinta, joka voi ndkya arkisissa tilanteissa tytpaikalla. Toimintana tdmé& on

kaytannossa esimerkiksi ammatillisen osaamisen vahattelya, selan takana puhumista,
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mustamaalaamista, uhkailua, seksuaalista hairintda ja esihenkildbaseman vaarinkayttoa.
Epéaasiallista kaytoksen ilmetessé on esihenkilon velvollisuus puuttua siihen, jonka lisaksi
tyotekija voi olla yhteydessa luottamusmieheen tai tydsuojeluvaltuutettuun. (Pennonen,
2021, ss. 123-124)

3 Opinnaytety6n prosessi

Opinnaytetyo toteutettiin prosessinomaisesti aloittaen kiinnostavan tutkimusaiheen
pohtimisesta ja tutkimuskysymyksen muodostamisesta. Opinnaytetydn prosessi toteutettiin
kirjallisuuskatsauksen tekemista koskevan kirjallisuuden ohjaamana, hyvia tutkimustapoja
noudattaen seka lapindkyvasti tehden kattavia muistiinpanoja koko prosessin ajan, lopulta
tulokset auki kirjoittaen.

3.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymys

Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella keréttiin olemassa olevaista aineistoista yhtendinen
kokonaisuus tydyhteisén merkityksesta tydhyvinvointiin. Tietoperustan lisaksi
opinnaytetyssa on avattu kuvaileva kirjallisuuskatsaus opinnaytetyén menetelmana,
tulokset seka pohdinta. Tydhyvinvointiin vaikuttavat monet eri tekijat ja opinnaytetydhon
valikoitui tutkimuskysymys, johon jokainen ty6ntekija voi omalla toiminnallaan vaikuttaa

riippumatta roolistaan tyoyhteistssa:
Mika on tydyhteisdn merkitys koetulle tydhyvinvoinnille?

Tutkimuskysymysten muodostaminen ohjaa opinnaytetydn prosessia. Tutkimuskysymys
litetddn osaksi teoreettista tai kasitteellista viitekehysté. Tutkimuskysymykset ovat rajattuja,
mutta kuitenkin riittavan valjia. Tutkimuskysymyksien muotoilua edeltda usein alustava
perehtyminen kirjallisuuteen, jonka tuloksena tutkimuskysymykset maaritellaan ja liitetdan
teoreettiseen kehykseen tai laajempaan kasitteeseen. Tutkimuskysymyksen ollessa
riittdvan rajattu ja tdsmallinen, on mahdollista tarkastella ilmiota syvallisemmin.
(Kangasniemi ym. 2013, ss. 294—-295)

3.2 Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelména

Kirjallisuuskatsaukset on jaettu kolmeen eri tyyppiin kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen,

systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen seka meta-analyysiin. Kuvaileva
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kirjallisuuskatsaus on kirjallisuuskatsauksen tyypeista kaytetyin. Kuvailevasta
kirjallisuuskatsauksesta voidaan kayttad myos termia narratiivinen kirjallisuuskatsaus.
Kuvaileva kirjallisuuskatsaus valikoitui tutkimusmenetelméaksi sen vuoksi, etté se on
yleiskatsaus, jolla pyritdan kuvailemaan tiettyyn aihealueeseen liittyvia tutkimuksia. Lisaksi
kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tutkimuskysymykset ovat valjempié& kuin kahdessa
toisessa kirjallisuuskatsauksen tyypissé, joka oli myés yksi valintaan vaikuttaneista
seikoista. Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena onkin yhdistaa ja tiivistda kokonaiskuva
aiemmin tehtyja tutkimuksia. (Salminen, 2011, ss. 3-6)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on jaettavissa kolmeen eri vaiheeseen. Vaiheeseen yksi
kuuluu tutkimuskysymyksen muotoilu sekd hakusuunnitelma. Ensimmaiseksi saattaa olla
tarpeen tehda yleiskatsausta tutkimuksista, jos aihepiiri ei ole tuttu. Taman jalkeen on usein
syntynyt kasitys aiheesta, jonka jalkeen voidaan muodostaa tutkimuskysymys ja maarittaa
hakusanat seka valita tietokannat, joita aikoo kayttaa hankinnassa. Tutkittavaa aineistoa
saattaa l0ytya paljon, joten kannattaa pohtia huolella, miten aikoo rajata hakua. Toiseen
vaiheeseen kuuluu aineiston valinnan kuvailu, laadun arviointi, analyysi ja tulokset. Tassa
vaiheessa paneudutaan huolella haulla saatuihin aineistoihin ja sen analyysiin. Aineiston
rajaamisen vuoksi, tdssa vaiheessa on muodostunut jonkinlainen kasitys siita, millainen
tarjonta kirjallisuuskatsaukseen valitusta aihepiirista on saatavilla. Lisaksi tdhan
vaiheeseen kuuluu usein, ettd tehd&én vield uusia valintakriteereita, jotta saadaan
lopullinen aineisto rajattua. Talla varmistetaan, etta tutkimuskysymykseen pystytaan
vastaamaan mahdollisimman kattavasti. Kolmas ja viimeinen vaihe sisaltaa
kirjallisuuskatsauksen kirjoittamisen ja julkaisun. Lahdekirjallisuus luetaan huolellisesti ja
kaydaan prosessin aikana kirjoitetut muistiinpanot lapi. Tassa vaiheessa on hyva antaa
kirjoitettu teksti luettavaksi ulkopuoliselle ja pyytda tekstista palautetta. Tasta on hyotya
lopullista tekstia julkaistaessa. (Vilkka, 2023, ss. 33—-34)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on jarjestelmallinen, tarkka seka lapinékyva ja se tehdaan
tutkimuksen periaatteiden mukaisesti kriittisesti. Aineiston analyysi seka kasittelytapa
voivat vaihdella, mutta ne tulee siita huolimatta aina tehda jarjestelmallisesti.
Jarjestelmallinen, tarkka, lapinakyva ja kriittisyys ovat vAhimmaistaso, jotta voidaan
saavuttaa tuloksia, jotka ovat kiinnostavia, luotettavia seka uskottavia. Koko
kirjallisuuskatsauksen prosessin valintojen on oltava harkittuja ja perusteltuja seka
muistiinpanojen oltava kattavia siten, etté lopullinen tuotos on mahdollista kirjoittaa
l&pinékyvasti. Kirjallisuuskatsausta lukiessa tulee lukijan pystyd seuraamaan aukotonta
paattelya ja menettelytapaa siten, etté katsausta lukiessa paatyy samaan tulokseen kuin
kirjoittajakin. (Vilkka, 2023, s. 32)
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Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen lopputuotos on usein helppolukuinen.
Tutkimusmenetelmé&na kuvaileva kirjallisuuskatsaus ei lopputuotokseen tuo analyyttisinta
tulosta, mutta auttaa ajantasaistamaan sen hetkisen tutkimustiedon. Ajantasaisen
tutkimustiedon yhteen kokoamisen vuoksi, tatéa tutkimuksen muotoa on kaytetty juuri
esimerkiksi opetuksen alalla. (Salminen, 2011, s. 8) Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
tavoitteena onkin ilmion ymmartaminen ja sen kuvaileminen huolellisesti seka
johdonmukaisesti. Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta tehdessa tietdmys aiheesta kasvaa
samalla kun tutkittavaa aineistoa luetaan. Aiheen ymmartamiseksi on sallittavaa seurata
intuitiota suhteessa aiheeseen, koska kuvaileva kirjallisuuskatsaus sallii tyypillisesti tutkijan

mieltymyksen aiheen nakdkulmiin. (Vilkka, 2023, s.18-19)

Eettisyyden osalta tutkimuskysymysten muotoilu seké tutkimusetiikan noudattaminen ovat
oleellisia kaikissa kuvailevan kirjallisuuskatsauksen vaiheissa. Tutkimuksen luotettavuus
liittyy valitun kirjallisuuden ja tutkimuskysymysten perusteluun, prosessin
johdonmukaisuuteen seké lopputuloksen argumentoinnin vaikuttavuuteen. (Kangasniemi,
ym., 2013, ss. 291-292)

3.3 Aineiston hankinta

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen aineiston hankintaa ohjaa tutkimuskysymys seka
tutkimuskysymyksen kannalta mahdollisimman relevantti aineisto. Aineisto hankitaan
aiemmin julkaistuista, suhteessa tutkimusaiheen merkityksellisista tutkimuksista ja
aineistoista. Aineiston valinnassa huomioidaan menetelman aineistolahtdisyys. Tama
tarkoittaa etta aineiston valinta ja analyysi ovat aineistolahtoisia tapahtuen osittain limittain.
Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta tehdessa on tarkeaa kiinnittaa huomioita valittujen
tutkimusten ja aineistojen rooliin siten ettd ne vastaavat tutkimuskysymykseen. Aineisto
haetaan useimmiten manuaalisilla hauilla tieteellisista julkaisuista seka tieteellisista

tietokannoista elektronisesti. (Kangasniemi ym., 2013, s. 295)

Kirjallisuuskatsauksen hakuprosessi tehd&éan lapinakyvasti, tarkasti, jAsennellysti sek&
kattavasti ajateltuna tutkimuskysymysta. Kirjallisuuskatsauksen aineisto hankintaan ennalta
suunnitellusti ja perustellusti. Aineiston hankinnalle ominaista on, etta se syventyy vaihe
vaiheelta ja tarkentuu edetessa. Haku ja aineiston seulonta tapahtuvat samanaikaisesti
aineistoa hankkiessa. Aineisota hankkiessa ennalta laaditun hakusuunnitelman avulla
tunnistetaan tutkimuksen kannalta oleellinen aineisto seka suljetaan ulos epaoleellinen.

Liséksi aineistoa hankkiessa on tarkeaa maarittaa mahdollisimman osuvat hakutermit, jotta
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|0ydetaan tarvittava aineisto kirjallisuuskatsaukseen. Hakuprosessiin vaikuttaa
my@onteisesti, jos osataan erottaa hakusanojen arkipaivaiset kayttotavat tutkimusalan
kayttotavoista. Tutkimusalan sanastoa kaytettdessd saadaan kattavampi aineisto
tarkasteluun ja parannetaan kykya vastata tutkimuskysymykseen. (Vilkka, 2023, s. 44—-46)

Aineistojen hankita aloitettiin miettimalla sisdénottokriteerit, minké perusteella syntyi myods
ulosjattokriteerit. Sisd&notto- ja ulosjattokriteerien maarityksen jalkeen aineiston hankinta
toteutettiin systemaattisesti samoin kriteerein kaikista tietokannoista. Tiedonhaku oli
jarjestelmallista, ja toistettavissa tarvittaessa muistiinpanojen avulla. Muistiinpanoja tehtiin
koko aineiston hankinnan ajan. Aineiston hankinnan prosessin eri vaiheista kerattiin tiedot
ja luvut taulukkoon, jotta tutkimuksen eri vaiheisiin pystyi tarvittaessa palaamaan. Alla

oleva kuva 2. kuvaa sisaanotto- ja ulosjattokriteerit taulukon avulla.

Kuva 2. Aineiston sisdanotto- ja ulosjattokriteerit

Sisaanottokriteerit Ulosjattokriteerit
Julkaistu 2014-2024 Yli 10 vuotta vanhat
aikavalilla julkaisut

Vastaa Ei vastaa
tutkimuskysymykseen tutkimuskysymykseen
Julkaisun kieli Suomi Muut julkaisukielet
Maksuton lukuoikeus Maksullinen lukuoikeus

Aineisto hankittiin ainoastaan luotettaviksi katsotuista tietokannoista ja
tutkimuskysymykseen mahdollisimman hyvin vastaavilla hakusanoilla. Opinnaytetyon
aineistot haettiin Finnasta, Julkarista seka PIKI-verkkokirjaston tietokannoista. Aineiston
hakuihin kaytettiin hakusanoja: tyohyvinvointi ja tydhyvinvointi AND tyodyhteisd. Naista
tietokannoista ja nailla hakusanoilla aineistoa l6ytyi suhteellisen paljon ja useista eri

nakokulmista kirjoitettuna. Aineistojen hankinnat tehtiin kevaalla ja kesalla 2024.

3.4 Aineiston valinta

Opinnaytetytssa kaytettavaksi aineistoiksi valikoitui lopulta tydhyvinvointia koskevat
yleisteokset, eivatka teokset rajaudu sosiaali- ja terveysalaan. Aineistosta rajautui pois
kaikki tiettya ammattiryhmid koskevat teokset. Teokset, jotka opinndytetyéhdn lopulta

valikoituvat, sopivat jokaisessa tyoyhteisdssa kaytettavaksi. Aineiston valinnassa
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keskityttiin tutkimuskysymykseen vastaamiseen. Aineistoa valittaessa huomasin, etta
keskittymalla sosiaali- ja terveysalan ammattiryhmé&én koskevaan aineistoon ei se enaa
vastannut tutkimuskysymykseen, jonka vuoksi tein rajauksen, ettei niita oteta tutkimukseen
mukaan ollenkaan. Alla oleva kuva 3. kuvaa aineiston valintaa, jossa taulukoituna

aineiston valinnan prosessi seké tutkimukseen valikoitujen aineistojen maara.

Kuva 3. Aineiston valinnan taulukko

Tietokanta | Hakusanat Rajaukset | Osumat | Hyvaksytty | Hyvaksytty | Hyvaksytty | Valitut
otsikon abstraktin koko aineistot
perusteella | perusteella | tekstin

perusteella

Julkari Ty6hyvinvointi | Julkaistu 63 12 4 1 0 kpl

vuosina
2014—
2024
Finna Tyoéhyvinvointi | Julkaistu 393 18 9 3 1 kpl
AND vuosina
tydyhteiso 2014
2024
Piki Tyoéhyvinvointi | Julkaistu 146 13 5 10 5 kpl
AND vuosina
tydyhteisd 2014-
2024

PIKI-verkkokirjastosta hakusanoilla tydhyvinvointi AND tydyhteiso 16ytyi yhteensa 146
teosta. PIKI-verkkokirjastosta haulla I6ytyi runsaasti teoksia, josta suurin osa tdhan
tutkimukseen valikoiduista teoksista l6ytyi. Valtaosa teoksista rajautui ulos silld, ne
kasittelivat tydhyvinvointia eri ammattiryhman nakokulmasta, olivat harjoitekirjoja tai
kirjoitettu tynantajan nakokulmasta. Pikistd tutkimukseen péatyi viisi teosta, jotka l0ytyvat

alapuolelta valintaperusteluineen.

Antti Aron Tydilmapiiri kuntoon (2018) - teos soveltui tutkimukseen, silla siina kuvattiin,
kuinka kaikkia tyGyhteison jasenia tarvitaan tyohyvinvoinnin yllapitdAmiseen. Teos kuvasi
kattavasti, kuinka tyohyvinvointiin on mahdollista vaikuttaa tydyhteison ndkokulmasta.

Katri Mannermaan teos Tyontekijataidot — kasikirja (2024) valikoitui aineistoksi siksi, etté
siin& kasiteltiin tybelamataitoja ja hyvinvoivan tydyhteisdn kehittdmista ja tydhyvinvoinnin

yllapitamista.

Katja Suonsivun teos Kohti riittavyyttd — Matkalla tyéhyvinvointiin (2015) valikoitui
tutkimukseen siksi, ettd se oli suunnattu terveydenhuoltoon ja tydelamaan. Lisaksi
teoksessa oli kasitelty tydhyvinvointia edistévista ja heikentavista tekijoista, jonka vuoksi se

sopi sisalloltdan tutkittavaksi.
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Petri Virtasen ja Marjo Sinokin Hyvinvointia tydstéa — Tyohyvinvoinnin kehittyminen, perusta
ja kaytanto- teos (2014) paatyi opinnaytetyohon siksi, etta se kuvasi kattavasti
tyohyvinvoinnin edistamisté tyopaikoilla. Lisaksi teoksessa kasiteltiin sitd, kuinka tyosta

saataviin kokemuksiin on mahdollista omilla toimilla vaikuttaa.

Pekka Jarvisen kirjoittama teos Menestyvan tydyhteison pelisaannot (2017) kasittelee
tyoyhteison kehittdmisté tydyhteison sisaltapain. Taman liséksi teos valikoitu siksi, etta
siina kasiteltiin kattavasti yksilon ja tydyhteison vuorovaikutuksen ja ammatillisuuden

vaikutusta tyohyvinvointiin.

Finnasta hakusanoilla tyéhyvinvointi AND tydyhteiso 16ytyi yhteensé 393 teosta. Vaikka
teoksia l0ytyi maarallisesti eniten, eivat teokset kuitenkaan sisallollisesti tai aihealueellisesti
sopineet tutkimukseen. Lopulta tutkimukseen paatyi tiivistelman ja koko aineiston

yleissilmayksella vain yksi teos.

Finnasta tutkimukseen valikoitunut Manka Marja-Liisan ja Manka Marjan kirjoittama
Tyo6hyvinvointi — teos (2016) kasittelee tydyhteistn tydhyvinvointia tukevia toimintatapoja,
jotka nojautuivat viimeisimpaan tutkimustietoon nojaten. Kirja on Kirjoitettu

ratkaisukeskeisesta nakokulmasta, jonka vuoksi se vastasi hyvin tutkimuskysymykseen.

Julkarista hakusanalla tydhyvinvointi 16ytyi yhteensa 63 teosta, joista lopulta tutkimukseen
ei paatynyt yhtaan teosta. Julkarista l6ytyneissa teoksissa ei kasitelty tyéhyvinvointia
tutkimuksen kannalta oleellisesta nakokulmasta, jonka vuoksi ne jaivat tutkimuksen

ulkopuolelle.

3.5 Siséaltéanalyysi

Aineistoiksi valittuja alkuperaistutkimuksia analysoimalla syntyy kirjallisuuskatsauksen uusi
tieto. Sisaltbanalyysilla tarkoitetaan tapaa, jota kdytetaan kirjallisuuskatsauksissa
analysoitaessa maarallista tai laadullista tietoa. Puolestaan sisaltdomenetelmallisyydella
tarkoitetaan taulukoiden ja erilaisten kuvioiden tekemistd auttamaan tiedon tiivistdmisessa,
jasentamisessé seka tukena analyysiin. Sisaltbanalyysin kannalta on oleellista, etta
tutkittavaksi on valittu vain ne aineistot, jotka pystyvét vastaamaan kirjallisuuskatsauksen
tutkimuskysymyksiin ja pelk&staan niiltd osin kuin tutkimuskysymyksessa on méaaritelty.
Sisaltbanalyysin idea on, etta alkuperaistutkimukset luetaan tutkivasti. Sisaltdanalyysilla

tavoitellaan sita, ettd aineistosta luodaan asiakokonaisuus. (Vilkka, 2023, s. 86)
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Sisaltbanalyysi koostuu kolmesta vaiheesta:

1. valmistelu
2. organisointi
3. raportointi.

Ensimmaisen vaiheen eli valmistelun on tarkoitus jarjestaé tieto tutkittavaan muotoon.
Toisessa eli jarjestamisen vaiheessa edet&én tuloksiin ja paatelmiin tutkimusaineistosta
[6ytyneista oleellisista havainnoista. Kolmas vaihe pitda siséllaan analyysin ja tulosten
avaamisen seké havainnollistavan raportoinnin. Kirjallisuuskatsauksen tulee olla
lapinékyvyydeltaan sellainen, etta se on mahdollista toistaa. Keskeista
kirjallisuuskatsaukselle onkin, etta aineisto analysoidaan tutkimuksen kontekstissa, siten
ettd sama aineisto on lukijan ldydettavissa, l6ydetyista aineistoista olennainen tieto
tunnistettavissa seka sisaltbanalyysi toistettavissa. Taman toteutuessa on
kirjallisuuskatsauksen menetelmét oltava lapinakyvia ja perusteltuja kaikilta tutkimuksen
suhteen tehdyilta paatoksilta. (Vilkka, 2023, ss. 87-92)

Sisaltbanalyysissa on tavallista kayttaa apuna taulukoita ja kasitekarttoja. Taulukoita ja
kasitekarttoja kaytetddn apuna varsinkin, jos tavoitellaan kasitteiden ja tutkimuksessa
kaytettyjen ideoiden kuvaamista yksiselitteisesti teemoitellen. Taulukoita ja kasitekarttoja
kaytettaessa on olennaista tuoda tutkimuksesta I6ydetty tieto esille sellaisella tavalla, joka

tukee uuden esitetyn tiedon tulkitsemista. (Vilkka, 2023, s. 90)

Opinnaytetyodn tutkimusaineiston sisadltéanalyysi alkoi valittujen aineistojen huolellisesti lapi
lukemisella, jotta sain mahdollisimman kattavan kokonaiskasityksen. Tassa kohtaa
karsiutui vield kaksi teosta tutkimuksesta pois, silla ne eivat vastanneet sisalléltdan
tarpeeksi tutkimuskysymykseen. Seuraavaksi etsin jokaisesta aineistoista
tutkimuskysymykseen vastaavat tekstinosat ja luin lapi huolellisesti niiden sisallén. Taman
jalkeen kokosin taulukkoon tutkimukseen valikoituneet siséllot. Siséllon valinnan jalkeen
tein itselleni kattavat muistiinpanot tutkimukseen sopivasta siséllosta. Taman jalkeen
hyodynsin taulukointia ja luokittelin taulukoon omiin sarakkeisiin tydyhteison hyvinvointia
edistavat tekijat ja tydyhteisdn hyvinvointia heikentavat tekijat. Liite 1. havainnollistaa

siséltdanalyysin teemoittelua taulukon avulla.

Aineistoa analysoidessa havaitsin, etta tyohyvinvoinnista voidaan kayttda monenlaista
termié riippuen kontekstista missa sita kaytetaan, vaikka silla tarkoitettaisiin samaa asiaa.

Kasittelem&ssani aineistossa olivat kaytdssa tyéhyvinvointi, tydnimu ja tyoilmapiiri
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termeind. Vaikka ty6hyvinvoinnista puhuttiin eri termein, oli aineiston valinnassa
keskeisinta, ettéa analysoitava aineisto kasitteli nimenomaan tyohyvinvointia tydyhteison
nakokulmasta. Osa aineistoista kasitteli kokonaisuudessaan tydyhteisén hyvinvointia, kun
taas osassa aineistosta sita kasiteltiin osana isompaa tyohyvinvoinnin kokonaisuutta omina

kappaleina.

3.6 Opinnaytetydn eettisyys ja kestavyys

Tassa kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa ei tarvinnut huolehtia sopimuksien
tekemisesta, lupien ja suostumuksien hakemisista, silla opinnaytetydlla ei ollut tilaajaa ja
tutkimuksen aineisto kerdttiin jo olemassa olevasta aineistoista. Yleiselta osalta
opinnaytetyon eettisyydesté huolehdittiin perehtymalla kattavasti tutkittavaan aiheeseen ja
sitoutumalla tekemé&an loppuraportista todenmukainen tuotos, olemassa olevien aineistojen
perusteella. Lisdksi opinnaytetyo toteutettiin lapindkyvasti siten, etta lukijan on helppo
l6ytéaa halutessaan opinnadytetydhon kaytetty aineisto seka niista keratty tieto.
Tutkimuksessa on siis tuotu nakyvaksi koko prosessi tutkimusaiheen valinnasta aina
tuloksiin ja johtopaatoksiin.

Lapi opinnaytety6 prosessin noudatetaan hyvia tieteellisia kaytantoja. Eettisiin periaatteisiin
tulee tutustua ennen prosessin alkua ja opinnaytetyd toteutetaan niiden mukaisesti.
Tutkimusmenetelméana kaytetyn kirjallisuuskatsauksen vuoksi hyvien tieteellisten
kaytantdjen osalta merkittdvassa osassa on tekijanoikeuden alaisten aineistojen kayton
oikeaoppinen maininta opinnaytetytssa. Kaytettaessa tausta-aineistona toisten omistamia
aineistoja tulee niiden tulokset, menetelmat tai aineistojen sisaltdjen tekijat, alkupera seka
lahteet ilmoittaa hyvien kaytantdjen mukaisesta ja noudattaen tekijanoikeuslakia. (Arene,
2019)

Aineistoihin liittyvien tekijanoikeuksien huomioimisen lisaksi lapi opinnaytetydn on
huomioitu hyvét tieteelliset kaytannot. Hyviin tieteellisiin kaytantdihin kuuluu esimerkiksi,
etta tutkija noudattaa rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta, soveltaa eettisesti kestavia
tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmi& seka toteuttaa avoimuutta
tutkimustuloksia julkaistessaan. Lisaksi tutkimuksen hyva suunnittelu, toteutus ja raportointi
yksityiskohtaisesti on osa hyvia tieteellisia kaytantoja, jotka tulee huomioida opinnaytetyota
tehdessa. (TENK, 2023)
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Taman opinnaytetyon voi katsoa kestavyydeltddn kohdentuvan varsinkin sosiaaliseen
kestavyyteen. Opinndytetyon tavoitteena oli koota yhteen tietoa, joka vaikuttaa yksilon ja
koko tyOyhteison tybhyvinvointiin. Tydpaikalla koetulla hyvinvoinnilla on puolestaan
vaikutusta yksilon kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, jonka sosiaalinen kestavyys pitaa
sisélldadn. Sosiaalisella kestavyydella tarkoitetaan oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta
ja tasa-arvoa, jonka perustana on ihmisarvo. Tassa merkityksessaan sosiaalisella
kestavyydella tavoitellaan tasa-arvoisuutta yksildiden hyvinvoinnissa ja osallisuudessa.
Toteutuessaan edellytetaan, etta yhteiskunnan jasenet ovat yhdenvertaisia seka elaméan
perusedellytykset ja perusoikeudet toteutuvat. Kestavalla kehitys pitaa sisallaén paikallisen,
alueellisen tai laajimmillaan maailman laajuista ohjattua muutosta, jonka pyrkimyksena on

turvata elamaan hyvat edellytykset nykyisille ja tuleville sukupolville. (Opetushallitus, n.d.)

4 Opinnaytetyon tulokset

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetydn tulokset. Aineistoa analysoidessani havaitsin, etta
aineistosta erottui selkeasti tydhyvinvointia edistavat ja heikentavat tekijat. Tulokset on
jaettu kahteen eri lukuun, jossa kummassakin vastataan tutkimuskysymykseen mik&a on
tydyhteisdn merkitys koetulle tydhyvinvoinnille. Ensimmaisessa luvussa esitellaan tulokset,
jotka edistavat tydyhteistn hyvinvointia ja toisessa tulokset, jotka heikentavat tydyhteisén

hyvinvointia.

4.1 Tyobyhteison positiivinen merkitys tydhyvinvointiin

Suonsivun (2015, s. 83) teoksessa tydyhteison tyéhyvinvointiin suurena positiivisena
tydyhteisdn voimavarana nahtiin olevan positiivinen palaute. Positiivisen palautteen
toimiessa tyOyhteison voimavarana tulisi palautetta osata antaa tyOkavereille sekd osata
ottaa vastaan. Tydyhteison hyvinvointia edisti ystavallisyys, hyvien uutisten jakaminen seka
ylipdataan nauru ja huumori tyokavereiden kesken. Positiivisten ja mukavien asioiden
miettiminen, aikaansaannoksista nauttiminen, kiitosten antaminen ja yhdessa iloitseminen
tukevat tyohyvinvointia. Lisaksi Suosivu kuvaa vastavuoroisuuden, yhteisesti jaettujen
arvojen ja yhteisen hyvan eteen aktiivisesti toimimisen, ilmenevan tydyhteison me

henkend, toiminnan hairibttémyytena ja yhteistydn sujuvuutena.
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Mannermaa (2024, ss. 89-91) kuvaa teoksessaan tyOyhteison toimivuuden kannalta
olevan keskitssa se, etta tyokaverit tulevat toimeen toistensa kanssa. Talla viitataan siihen,
ettd ihmissuhdeasiat eivat maarita tydpaikan toimintaa, vaan kaikkien tydyhteison jasenten
kanssa tehdaan yhteistyota. Tama pitaa sisallaan sen, ettéa jokainen voi olla oma itsensa
kaikkine erilaisuuksineen, jonka varjolla ei kuitenkaan tule toimia epaammattimaisesti.
Tyopaikan vuorovaikutustilanteiden tulee olla ensisijaisesti kytkdksissa tyontekoon ja
tyohon liittyvan tiedon jakamiseen tydyhteison jasenten kesken. Taito toimia tydyhteisdssa
muodostuu erilaisuuden ymmartamisesta seka sen hyvaksymisesta. Tahan taitoon liittyy
lisaksi kyky puolustaa ja arvostaa omia arvoja, toimintatapoja ja ajatuksia, vaikka
tyoyhteisdssa olisi nailtd osin kirjavuutta. Tyotekijan tulisi kohdentaa omat arvot ja asenteet
tybarkeen. Kunnioittava asenne tyokavereita seka asiakkaita kohtaan ja kyky tuntea
empatiaa vaikuttavat nekin tyéhyvinvointiin positiivisesti. Naihin sosiaalisiin kykyihin liittyy
my0s taito ja halu toimia vuorovaikutuksessa tydkavereiden kanssa, tehda heidan
kanssansa yhteisty6ta ja tulla ylipdataén toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Sujuva
tydyhteison yhteistyd perustuu tiedon ja osaamisen jakamiseen seka tytkavereiden

aktiiviseen kuunteluun.

Virtasen ja Sinokin (2014, ss. 162—166) mukaan toimivan tydyhteison tyéhyvinvoinnin
kivijalkana on tyontekijoiden selked perustehtava ja tdhan liittyen tyontekoa tukeva
organisaatio, tytntekoa palveleva johtaminen, tyéyhteison yhteiset pelisaannot, tdiden
selkeat jarjestelyt, saanndllinen toiminnan arviointi ja avoin vuorovaikutus. Tydhyvinvoinnin
edellytyksend nédhdaéan olevan se, etta kaikilla tydyhteison jasenilla on selkeé kasitys
tyopaikan perustehtavasta. Jokaisen tytyhteistssa tulee olla tietoinen mita tydpaikalla
ensisijaisesti tehdaan ja mita tydpaikalla tulee saada aikaan. Kun ty6t on jarjestelty
asianmukaisesti mahdollistaa se tyontekijoiden toimimisen vastuullisesti ja tavoitteellisesti.
Sen liséksi etta jokaisella tyontekijalla on kasitys omista tyttehtavista ja vastuista on
tarkeda, etta tydyhteisossa tiedetdén toistenkin tyotehtavat ja vastuualueet. Tieto omista ja
tyokavereiden tyOtehtavista ja vastuista vahentaa syntipukkien etsimista ja toisten
aiheetonta syyttelya, joten tdiden selkea jarjestely luo hyvat edellytykset toimivalle
tyoyhteisélle. Yhdessa sovitut pelisddnndt helpottavat jokaisen tyontekijan ty6ta. Avoimen
vuorovaikutuksen vaikutusta ilmapiiriin ei voi tdssakaan kohtaa unohtaa. Talla tarkoitetaan
sita, ettd tydpaikan avoimessa vuorovaikutuksessa puhutaan tydasioista, puhutaan niiden
tyokavereiden kanssa, joita asia koskee ja puhutaan rakentavalla tavalla varmistaen, etta

viesti on ymmarretty oikein.

Jarvisen (2017, s. 81-85) teoksessa tyontekijoiden selked kuva siita, etta tyopaikalla ollaan

tekemassa ensisijaisesti toita eiké tyoyhteiso toimita perheen tai ystavapiirin virkaa. Naiden
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asioiden sisdistdminen ja noudattaminen on tarkedssa roolissa hyvinvoivaa tydyhteiséa
ajatellen. Tahan liittyy niin ikaan myos, etté jokaisella tyontekijalla on oma toimenkuvansa
pitaen sisallaan tietyt tyotehtavat ja tavoitteet. Naiden avulla tydyhteisoon muodostuu
tyoroolien verkosto, joka ohjaa ty6ta ja joka sdatda tyotekijoiden vuorovaikutusta ja
keskinaista yhteistyota. TyOyhteison jasenten kyetessa pitdmaan tyo- ja ihmissuhteet
riittavan erillaan toisistaan, vaikuttaa se myonteisesti tydhyvinvointiin. Avoin ja ammatillinen
tyoyhteiso syntyy siita, etta tyontekijat uskaltavat sanoa mielipiteenséa, kyseenalaistaa
asioita, olla kriittisia ja tuoda esiin ongelmia ja ottaa pelkdamatté asioita niin ettei joku
loukkaannu niistd. Hyvinvoivan tydyhteison tunnusmerkkeihin lukeutuvat yhteiset
pelisaanndt, joilla voidaan valttdd monia tyontekijoiden valisia tormayksia ja sisaisia
konflikteja. Yhteiset pelisaannét on luotu yhdessa, jonka liséksi niita tarkastellaan ja
tarkennetaan saanndllisin véliajoin seka luodaan uusia sdantdja tarvittaessa. Tydyhteison
hyvinvointiin voidaan positiivisesti vaikuttaa avoimella vuorovaikutuksella, jolla viitataan
tyohon liittyviin asioihin. Jokaisella tydyhteisdssa on oikeus saada tydntekemiseen ja
tyohon liittyvia tietoja, mutta myo6s velvollisuus tuoda ilmi kehittamistarpeita sekéa tyéhon
liittyvid ongelmia. Jotta avoin vuorovaikutus vaikuttaa tyéhyvinvointiin myonteisesti tulee
kommunikoinnin olla asiallista ja rakentavaa. Aina tulisi puhua niiden henkildiden kanssa,
joita asia ensisijaisesti koskee. Keskustelujen tulisi auttaa ratkomaan ty6hon liittyvia
pulmia, parantaa tyontekijoiden yhteistyota seké tukea tyontekoa, jonka liséksi on hyva

varmistaa, etta viesti on ymmarretty oikein puolin ja toisin.

Aro (2018, ss. 36—68) kuvaa teoksessaan tyontekijoiden kaytoksen vaikuttavan
perustavanlaatuisesti kokemukseen tyéhyvinvoinnista. Jokaisen tydyhteison jasenen tulee
ottaa vastuu omasta kaytoksestaan ja tydyhteison ilmapiirista kayttaytyen kunnioittavasti
seka ystavallisesti muita kohtaan. Hyvinvoivassa tydyhteisdssa on tarjolla sosiaalista tukea
ja apua, jota on saatavilla niin tydkavereilta kuin esimiehiltékin. Tukea ja apua tulisi pystya
pyytdmaan turvallisin mielin. Oman toiminnan arviointi, virheista oppiminen ja
onnistumisten juhlistaminen ovat tukemassa tydhyvinvointia. Tyéhyvinvointiin vaikuttaa
tydyhteison jasenten selkea kasitys tyopaikan perustehtavasta, tyon tavoitteista, tieto
omasta ja muiden tyotehtavaista ja tyorooleista seka yhteisesti sovituista pelisd&nnoista
huolehtiminen. Tydyhteisdssa tulisi olla reilut ja selkeat pelisd&nndot, jotka ovat kaikkien
tiedossa ja joita kaikki noudattavat. S&&ntojen tulisi kuitenkin sallia tilannekohtaisia
muutoksia ja olla joustavat tarvittaessa. Arvot ovat muodostamassa ty6ilmapiirin kivijalkaa.
Ei ole kuitenkaan yhdentekevaa millaisia arvot ovat, vaan tydyhteison hyvinvoinnin
edistamisen kannalta tarkeita arvoja ovat epaitsekkaat, hyvinvointiin tahtaavat ja toiset
huomioon ottavat arvot. Lisdksi ympariston hyvinvointiin liittyvat arvot tukevat tata.

Tyoyhteistn yhteisten arvojen lisdksi organisaation ja omien arvojen yhteensopivuus on
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tarke& hyvinvoinnin, tehokkuuden seké innostuksen nakokulmasta. Ty6hyvinvointia edistaa
ja vahvistaa oikea-aikainen, kattava ja totuuden mukainen kommunikointi, joka lisaa myos
tunnetta oman tyon tarkeydesta ja arvostuksesta. Terveen tydyhteison merkki on
johtaminen, joka on tasapuolista ja tukee tydntekoa ollen oikeudenmukaista.

Manka & Manka. (2016, s. 149) kertovat teoksessaan, ettd tydyhteison ilmapiiri edistaa
arkiset kaytostavat ja oman tyon aktiivinen tekeminen. Tahan lukeutuu, se etta tyontekija
tekee perustehtavaan liittyvat tyétehtavat ja huolehtii omasta osaamisestaan. Tytyhteison
hyviin kaytostapoihin kuuluu kohteliaisuus ja reiluus, tervehtiminen ja kiittdminen seké
anteeksi pyytadminen tilanteen sita vaatiessa. Tyontekijdéiden on omalta osaltaan edistettava
myonteista ilmapiiria, eikd esimerkiksi hajottaa tata puhumalla tyokaverista selan takana.
Palautteen antaminen ja pyytaminen kuitenkin ovat osa tydtekoa, mutta se tulee toteuttaa
rakentavalla tavalla. Yhteisty® tydkavereiden sekéa esimiesten kanssa, mahdollistaa oman
tiedon kartuttamisen. Omalla aktiivisella auttamisella, olemalla tyokavereiden tyotehtavista
kiinnostunut ja osoittamalla arvostusta voidaan pitdd hyvaa tyéilmapiiria ylla. Oman
mielipiteen ilmaisu, jotta haluttuja asioita voidaan vieda eteenpain seka osallistumalla
aktiivisesti tydpaikan kehittdmistython vaikutetaan omalta osaltaan positiivisesti

tydilmapiiriin.

4.2 TyoyhteisOn negatiivinen merkitys tydhyvinvointiin

Suonsivu (2015, ss. 28—-29) avaa teoksessaan, etta tyopaikalla ja tydyhteisdssa vallitseva
tyotehtavien epaselvyys voi johtaa kuppikuntien muodostumiseen, valtataisteluun seka
mieluisten ja epamieluisten tydtehtavien valikointiin ty6tekijéiden kesken ja omien
tyotehtavien vartiointiin. Talléin, etta tyttehtavat jakautuvat epatasaisesti tydyhteisén
kesken ja energiaa tuhlataan vaariin asioihin. Taman kaltaiset tydnteon epaselvyydet ja
toimintatavat saattaa johtaa tydpaikkahdirintdén tai jopa voimakkaaseen kiusaamiseen.
Taman seurauksena se mika, tyopaikalla on kunkin ydintehtava alkaa hamartya. Henkilsto
toimii tydssaan tunteiden kautta ja aikuisuus vahenee. Tytyhteison hyvinvointia nakertaa
tyontekijoiden keskindinen kunnioituksen ja arvostuksen puute seka
epaoikeudenmukaisuuden kokemus. Jos ty6paikalla pysytddn osaamisen suhteen

paikallaan eika kehityta tai loisteta ajoittain, on tallakin negatiivisia vaikutuksia.

Virtanen ja Sinokki (2014, s. 182) teoksessa kuvataan sovittujen pelisdantojen rikkomisesta
seuraavan helposti syyttelya ja riitaa, joka vaikuttaa tydhyvinvointiin negatiivisella tavalla.

Arvostuksen puute seka kiusaaminen ovat merkittavia uhkia tyéhyvinvoinnille, vaikka
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tyokaverin kunnioittaminen ja aikaansaannosten arvostaminen ovat ilmaisia ja helposti

arjen ty0ssa toteutettavia keinoja pitaa tyohyvinvoinnista huolta.

Jarvinen (2017, s.85-88) kuvaa teoksessaan, etta negatiiviselle toiminnalle usein on
tunnusomaista se, etta tydyhteison jasenet sotkevat toistuvasti tyéhon liittyviin ongelmiin
henkilokohtaisia tunteita ja tarpeita. Taman seurauksena esiintyy kuppikuntaisuutta,
takanapdain puhumista, puhumattomuutta, loukkaantumisia seka tarpeetonta
ihmissuhdekarhamaé. Haittaavalle toiminnalle tyypillisté on kasitella ja ihmetella toisten
henkildkohtaisia asioita ja juoruilla iso osa tydpaivasta, jolloin siité itsessddn muodostuu
keskeinen osa tyopaivan sisdltéa. Tunnusomaista on myos toimia tydpaikalla omista
intresseistd, tarpeista, tottumuksista, mieltymyksisté ja tunteista kasin. Usein toiminnan
jatkuvan arvioinnin puuttuminen on syy siihen, etta tdman kaltainen negatiivisuutta
yllapitava toiminta toistuu. Arvioinnin puuttuessa jaa toiminnan tutkiminen ja arviointi
tekematta, perustehtavan kirkastaminen, tdiden ja yhteistyon sujumisen tarkastelu sekéa
tyon ja asiakaspalvelun laadun tarkkailu. Liséksi jos tydyhteiso ei katso peiliin ajoittain, ei
tulla miettineeksi mika toimii ja mita pitaisi tehda toisin. Tyéhyvinvointia laskee my6s
osaltaan se, ettei ongelmia ilmetessa pystyta kasittelemaan avoimesti jonkin syyn vuoksi.
Tyoyhteistssa turhautuneisuuden, tyytymattdmyyden ja epaoikeudenmukaisuuden
nostaessa paataan ohjautuu negatiiviset tunteet tydkavereihin tai esimiehiin etsien heista
syité ongelmille. Sen sijaan, etta lahestyttaisiin ongelmia ty6lahtdisesti, tuleekin tilalle
henkildlahtdinen kasittelytapa, jolloin ongelmien syitd haetaan persoonasta, motiiveista tai

kotioloista tydpaikan rakenteiden sijasta.

Aron (2018, s.36-50) teoksessa kuvataan perustehtdvien ja tydpaikan psykologisten
rakenteiden ollessa hamaria, tyoyhteistn jasenet saattavat taantua ja syntyy epaluuloja
seka vaarinkasityksia, joka vaikuttaa negatiivisesti tydyhteison hyvinvointiin. Tyontekijoiden
valiset arvoristiriidat vaikuttavat osaltaan tyokyvyn yllapitamiseen ja tydssa viihtymiseen.
Perustavanlaatuisesti tyohyvinvointia alentaa esimiesten ja tydkavereiden huono kaytos
muita kohtaan. Huono kaytds aiheuttaa tyontekijalle stressid, pahaa mielta seka on haitaksi
koko yksilon ja tydyhteison terveydelle. Huonolla kaytdksella luodaan vihamielisen
ilmapiirin, jonka lisdksi se voi vaikuttaa merkittavasti itse tydtehtéavan hoitamista.
Tyoyhteison viestinnan ollessa heikkoa hamartaé se pikkuhiljaa todellisuuden tajua, jolloin
tiedon korvaa mielikuvat ja uskomukset, aina edelleen heikentden tydhyvinvointia. Lisaksi
tyoyhteison pelisdantdjen ollessa puutteelliset ja hAmarat aiheutuu tasté turhia

vaarinkasityksia vaikuttaen ilmapiiriin laskevasti.
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5 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli |10ytaa vastauksia asetettuun tutkimuskysymykseen eli
mika on tydyhteisdn merkitys koetulle tydhyvinvoinnille. Opinnaytetydssa hyddynnettiin jo
olemassa olevaa tydhyvinvaintiin liittyvaa kirjallisuutta, joka aineiston hankinnan ja valinnan
tuloksena valikoituivat mukaan tutkimukseen. Aineiston valinnan perusteella tutkimukseen
kaytettiin yhteensa kuutta eri teosta. Opinnaytetydn tulokset jakautuivat kahteen osioon;

tybhyvinvointia edistaviin tekijéihin ja tydhyvinvointia heikentaviin tekijéihin.

Tulosten perustella voidaan paéatella, ettd suurimmat tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat ovat
perustehtavan ymmartdminen tydhyvinvointia edistden seka perustehtavad koskeva
epaselkeys puolestaan tyohyvinvointia heikentéden. Toiseksi eniten tydhyvinvointiin
vaikuttavana tekijana tuloksissa nousi esille tydntekijoiden kayttaytyminen ja keskindinen
vuorovaikutus tydyhteiséssa, niin heikentden kuin edistédenkin tyéhyvinvointia. Taman
kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tuloksia tukee my6s Pennosen (2021, s.120) kuvaus
Itsetuntemuksesta apua tyohyvinvointiin- teoksessa, etté tyoyhteison voidessa hyvin,
kayttaydytaan silloin tydkavereita kohtaan kunnioittavasti ja asiallisesti. Liséksi tydyhteisén
perustana on oikeudenmukaisuus, avoimuus ja aktiivinen kommunikaatio yhteisfssa. Alta

l6ytyvéa kuva 4. johtopaattkset kuvaa edistavat ja heikentavat tekijat omissa

Kuva.4 Johtopaatokset

TYOHYVINVOINTI

EDISTAVAT TEKIIAT HEIKENTAVAT TEKUAT
- perustehtavan selkeys - perustehtdva epaselkea
- avoin kommunikaatio - heikko kommunikaatio
- yhteiset pelisaannot -henkilokohtaisen elaman

ructiminen tyon sijasta
- omien ja tyopaikan  arvojen
yhteen sopiminen - arvoristiriidat

- tyopaivan aikana ensisijaisesti - arvostuksen puute
toiden tekeminen

- tyota ei arvioida
- suora ja asiallinen viestinta
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Kuten johtopaétoksia jasentavastd kuvasta kay ilmi ovat edistavat ja heikentavat tekijat
usein toistensa vastakohtia. N&in ollen esimerkiksi ty0yhteisot, joissa sen jasenilla on
perustehtava hyvin selvilla, omaavat paremman tyéhyvinvoinnin. Perustehtavan ollessa
selkea tyontekijat keskittyvat ensisijaisesti tyotehtéaviinsa ja tulosten aikaan saamiseen,
henkilokohtaisten asioiden sijasta. Kun taas perustehtavan ollen epaselkea tytyhteistsséa
saatetaan orientoitua tyohon heikommin ja keskitytdan vaariin asioihin kuten
henkilokohtaisten asioiden ruodintaan. Perustehtavaan liittyy selked toimenkuva ja
tavoitteet, jotka tukevat tyéroolin muodostumista ja ohjaa tydssa toimimisessa.
Perustehtavan seka toimenkuvan sisaistaminen ja ty6tehtavien noudattamien ovat
tarkeassa roolissa tyohyvinvoinnin nakékulmasta. Liséksi tyon ja tydtehtévien tulisi vastata
arvomaailmaltaan jokseenkin tyétekijan arvomaailmaa, jotta tyéntekija kokee

tyontekemisen mielekkaaksi ja omia arvoja tukevaksi.

Jokainen tyontekija on omalla kaytoksella vaikuttamassa tydhyvinvointiin sitd edistaen tai
heikentaen. Tulosten perusteella tydhyvinvointia edistava kaytts pitaa sisallaan niin
avoimen, suoran ja asiallisen kommunikaation tydyhteison jdsenten kesken. Silloin kun
tydyhteis6 onnistuu pitamaan tydasiat ja ihmissuhteet erillaan toisistaan on sen
tydhyvinvointi paremmalla tolalla. Tyotekijdiden keskindisen vuorovaikutuksen tulisikin
liittya ensisijaisesti tydtntekoon seka siihen liittyvan tiedon jakamiseen. Yhtenevaiset arvot
tukevat myos tydyhteison keskindista vuoropuhelua. Ty6hyvinvointia heikentavaan
kaytokseen sisaltyy heikko kommunikaatio seké tyon ja tytkavereiden arvostuksen puute.
Huono kayto6s ja siihen liittyva juoruilu on yhteydessa tydyhteisén huonon ilmapiirin
syntymiseen, jonka lisdksi se yleensa varastaa aikaa itse tyontekemiselta. Tamén

tyyppinen toiminta heikentda merkittavasti tydhyvinvointia.

Tulosten perusteella tydyhteisdssa yhdessa rakennetut pelisddnndét ja niiden
noudattaminen pitaa positiivista yhteishenkea ylla, mika vaikuttaa tyohyvinvointiin sita
edistaen. Sovittujen pelisaantjen rikkominen tai huomiotta jattdminen on yhteydessa
muiden syyttelyyn ja tydyhteistssa turhautumiseen. Sovittujen pelisdantdjen sivuuttaminen
aiheuttaa tydyhteisdssa juoruilua, joka puolestaan pahimmillaan voi johtaa
tyopaikkakiusaamiseen. Eli siis yhdessa luodut pelisdanndt ja niista kiinni pitdminen on

olennainen osa tydyhteison ty6hyvinvointia.

Tyon arvioinnilla voidaan tydyhteisdssa miettid mitka toimintamallit kaipaavat muutosta ja
mitk& puolestaan toimivat. Arvioidessa tyoyhteison kaikki jAsenet saavat tuoda omia
kokemuksiaan ja ndkemyksiaan esille, joka on tarkeéa osa arviointia. Tyon saanndllisella

arvioinnilla voidaan edistaa tydhyvinvointia paivittamalla kaikille tydyhteison jasenelle
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ajankohtaisesti tyota heikentavia ja edistavia tekijoita. Liséaksi arvioimalla tyota
saannollisesti voidaan asioihin puuttua oikea aikaisesti ilman, ettd muutosta vaativat asiat

lahtevat vaarille raiteille ja saavat liilan isot mittasuhteet.

6 Pohdinta

Mika on tydyhteisdn merkitys koetulle tydhyvinvoinnille — tutkimuskysymykseen saatiin
vastaus talla kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella. Tyoyhteisén merkitys tyéhyvinvointiin on
monen tekijdn summa, johon vaikuttaa jokaisen tydyhteison jasenen selkea tehtavankuva,
kaytos, kommunikaatiotaidot, arvot, tydn saannéllinen arvioiminen seké yhteen
puhaltaminen. Positiivinen ruokkii positiivista edistaen tydyhteisén tydhyvinvointia ja
puolestaan negatiivinen heikentad. Tydhyvinvoinnin heikentyessa lahtevat asiat herkasti ja
tarpeettomastikin vaarille raiteille, saaden liian suuret mittasuhteet. Jokainen tydyhteison
jasen on vaikuttamassa omalla toiminnallaan koko tyéyhteisdn hyvinvointiin, jolloin jokaisen
tulisi tehdd oma osuutensa tyéhyvinvoinnin edistamisen ndkdkulmasta. Myds Pennonen
(2021, s.16) kuvaa teoksessaan tyohyvinvoinnin olevan laaja kokonaisuus, jolla
tarkoitetaan terveellistd, turvallista, tuottavaa ty6ta, jota johdetaan organisaatiosta kasin ja
jonka tyontekijat kokevat tyon palkitsevaksi tehden mielekasta tyota.

Taman kirjallisuuskatsauksen tekeminen vaati paljon aikaa, selvitystyota, perehtymista
kirjallisuuskatsaukseen tutkimusmenetelmana, menetelman ja sen eri vaiheiden
sisdistamistd seka ajankayton priorisointia. Ajoittain opinnaytetydn tekemisessa haastoi
juuri kirjallisuuskatsaus menetelmana seka se, etta kirjallisuuskatsauksesta puhutaan eri
teoksissa eri termein. Vaikka kirjallisuuskatsauksia koskevia teoksia l0ytyi, selkedé kuvaa
menetelmasta kesti ajallisesti kauan muodostaa, joka veikin suhteellisen paljon aikaa koko
prosessista. Koin haastavaksi rajata aihetta tarpeeksi tiiviiksi, jonka lisdksi tydhyvinvointiin
liittyvaa aineistoa seka teoksia oli suhteellisen paljon eri tietokannoissa. Naista
oleellisimpien teoksien léytaminen oli yksi tydlaimmista opinnaytetydn vaiheista.
Alkuperdinen tarkoitus oli rajata tutkimuksessa kaytettava aineisto sosiaali- ja terveysalaa
koskevaan kirjallisuuteen, mutta tallaisen aineiston I6ytyminen osoittautui hankalaksi ja
aineiston hankintaan kaytettava aika oli rajattava jotenkin. Rajallisen ajan lisaksi sosiaali- ja
terveysalaa koskevat teokset eivat vastanneet tutkimuskysymykseen niin tdsmallisesti kuin
tyohyvinvointia yleisesti kasittelevat teokset. Taman vuoksi alkuperaisesta suunnitelmasta
poiketen opinnaytetydssa kaytettiin teoksia, jotka kasittelivat tydhyvinvointia yleisella
tasolla. Aineisto kuitenkin vastasi asetettuun tutkimuskysymykseen, joka tuki paatosta

kayttaa tyohyvinvointia yleisella tasolla kasittelevia teoksia.
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Koko opinnaytetydprosessin haasteellisimmissa vaiheissa tyoyhteison hyvinvointi aiheena
muistutti miksi tarttua opinnaytetyon tekemiseen. Aiheena ty6hyvinvointi on itselleni
henkilokohtaisesti tarkea, jonka vuoksi opinnaytetydn tekeminen oli mielenkiintoista.
Opinnaytetyo tuotti itselleni tekijana paljon uutta tietoa etenkin tietoperustan osalta seka
itse tutkimuksen ja tutkimustulosten osalta. Olenkin opinnaytetydssa erityisen tyytyvainen
aiheen valintaan ja siihen, etta itse tydelamassa tydyhteison jasenena olen omalta osaltani

vastaamassa entista tietoisemmalla toiminnalla muidenkin hyvinvoinnista.

Opinnaytetytn valmistuttua nousi mieleeni jatkotutkimusehdotus. Nyt kun opinnaytetyon
tulosten perusteella on selvilla mikd merkitys tydyhteisolla on tyéhyvinvointiin ja millainen
tydyhteison toiminta edistaa ja heikentaa tyéhyvinvointia, olisi mahdollista lahtea tutkimaan
kuinka naihin organisaation seka esihenkildiden osalta kyetdan vaikuttamaan. Mitka tekijat
ovat niita mitk& tukevat tyontekijaa toimimaan siten etta se vaikuttaa tydyhteison
hyvinvointiin positiivisesti ja mitk& taas niita tekijoita, joilla saadaan tydntekija muuttamaan

toimintaansa siten, ettei se ole haitallista tydyhteison hyvinvoinnille?
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Liite 1. Sisadltéanalyysin teemoittelu
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Teos

Tyohyvinvointia edistavat tekijat

Tyohyvinvointia heikentavat tekijat

Suonsivu, K. 2015. Kohti riittavyytta —
Matkalla tyéhyvinvointiin.

-tydyhteisdn keskinainen auttaminen
-tyokavereiden tuen saanti
-avoin vuorovaikutus

-tydyhteison yhteinen kokemus tyon
sujuvuudesta ja aikaansaamisen tunteesta

-yhteiséllisyys

- erilaisuuden hyvaksynta

-energiaa tuhlataan vaariin asioihin
-tyoroolit ja tehtavat ovat epaselvat
-omia ty6tehtavia vartioidaan

-osaaminen on yksittaisten tyontekijoiden
varassa

-tyd ei jakaudu tyontekijoiden kesken
tasaisesti

-tydntekijoiden keskindinen kunnioituksen
puute

-tydssa pysytdan osaamisen suhteen
paikallaan tai taannutaan

-toisilla on liikaa t6ita, toisilla liian vahan
-epaoikeudenmukaisuus

-arvostuksen puute

Mannermaa, K. 2024. Tydntekijataidot -
Kasikirja.

-yhteisty6

- keskitytaan ensisijaisesti tydhon ja tietojen
valitdmiseen

-erilaisuuden ymmartaminen ja
hyvaksyminen

-omien arvojen ja rajojen tunnistaminen
-tydasiat tydasioina

-kunnioittaa ja tuntea empatiaa tyokavereita
kohtaan

- tiedon ja osaamisen jakaminen tyGyhteison
kesken

-toimiva vuorovaikutus

Jarvinen, P. 2017 Menestyvan tydyhteison
pelisdannot.

-selkea perustehtava
-tdissa tehdaan ensisijaisesti toita

-oman tyotehtavan tunteminen
tavoitteellisesti

-toimitaan perustehtavasta kasin
-ty6 ja perheroolin erillaan pitaminen
-avoin ilmapiiri

-avoin vuorovaikutus, jaetaan tietoa ja
puhutaan asianomaisten kanssa

-yhteiset pelisdannét ja niiden ajoittainen
lapikaynti

-henkilékohtaisten tunteiden ja tarpeiden
sotkeminen tydpaikalla -> synnyttaa
kuppikuntia ja juoruilua

-tyéskennellaan omista tottumuksista,
tunteista, intresseista ja tarpeista kasin

-yhteisten saantdjen puute

-toisten henkil6kohtaisten asioiden puhuminen
selan takana

-keskittyminen juoruamiseen varsinaisten
tyétehtavien sijasta

-ei puhuta asianomaisten kassa
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-ty6ta ei arvioida saanndllisesti tydyhteison
kesken

-epakohtia ja ongelmia ei selvitetd avoimesti

-tyytymattomyys, epaoikeuden mukaisuus ja
turhautuneisuus

Virtanen, P. & Sinokki, M. Hyvinvointia
tyosta. Tyohyvinvoinnin kehittyminen,

perusta ja kdytannét. Tietosanoma.

-selkea perustehtava

- tiedetaan mita toissa ensisijaisesti tehdaan
-omien ja toisten tyotehtavista selkea kasitys
-tydyhteison yhteiset pelisaannét

-avoin vuorovaikutus

-toiminnan arviointi

-puhutaan tyontekijéiden kanssa, joita asiat
koskevat

-tybkaverin arvostus

-epaselkea perustehtava
-tyétehtavien epaselkeys
-vastuualueiden epaselkeys
-sovittujen sdantdjen noudattamatta

jattaminen
-tyokaverin arvostuksen puute

Aro, A. 2018. Tydéilmapiiri kuntoon.

-selkea perustehtava
-tydn tavoitteet selkeat
-yhteiset pelisaannét

-oman ja tyékavereiden tyoroolien
tiedostaminen

-omien arvojen tunnistaminen
-hyva kaytos tyopaikalla
-riittdvéa oikea-aikainen viestinta
-oikeudenmukainen kohtelu
-avoin vuorovaikutus

-puhutaan niiden kanssa, joita asia koskee

-perustehtavan epaselkeys
-psykologiset rakenteet epaselvia
-Omien ja ty6paikan arvojen ristiriita
-huonosti kayttaytyminen

-Heikko viestinta -> virhe tulkinta ja
mielikuvien muodostaminen

Manka, M-L. & Manka, L. 2016.
Ty6hyvinvointi.

-perustehtavan tekeminen ja omasta
osaamisesta huolehtiminen

-hyvat kaytostavat
-auttaminen ja muiden arvostaminen

-tydpaikan viihtyvyydesta ja resurssien
jarkevasta kaytosta huolehtiminen




3/3

-yhteisty6 tydkavereiden

-palautteen antaminen rakentavasti, ja myos
pyytaminen

-mielipiteen ilmaisu asioiden eteenpain
viemiseksi

-aktiivinen osallistuminen ty6paikan
kehittamistyohon

-ei puhuta tyckavereista selan takana




