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ABSTRACT
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The purpose of the thesis was to find out how the image of a maternity hospital
is formed and how social media affects this. The goal was to gather information
that can be used in the development of a maternity hospital's social media chan-
nels. The results of the work can be used by the administrators of a maternity
hospital's social media accounts, so that they can produce customer-oriented
content and positively influence the image of the maternity hospital and the choice
of the maternity hospital.

This thesis was carried out as a qualitative study, because the purpose was to
understand people's experiences of the image created by a maternity hospital's
social media channel and thus describe the perceptions formed by the people
who are the subject of the research as comprehensively as possible. The data
were collected through a survey and analysed using material-based content anal-
ysis.

Social media had a positive effect on the image of the maternity hospital, as it
provided information about the practices of the maternity hospital. The results
gave important information that social media can be used to strengthen a positive
image of the health care field and thus increase the number of students applying
to the field.

Key words: birthing parent, social media, image, instagram
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1 JOHDANTO

Suomessa synnytyssairaaloista suurimmalla osalla on sosiaalisen median ka-
nava Instagramissa oma tili, missa julkaistaan synnytyksiin liittyvaa sisaltéa (syn-
nytykset_hyvaks 2024; satasairaala_synnytykset 2024). Synnytyssairaaloiden
markkinoinnilla yritetaan luoda positiivista kuvaa synnyttamisesta seka tuoda
esiin synnytyssairaaloissa tapahtuvaa kehittamistyota. Tarkoitus on tata kautta
lisata syntyvyytta seka synnyttavien perheiden tietoisuutta synnyttamiseen liitty-
vista asioista ja olla vuoropuhelussa synnyttavien perheiden kanssa (Vesanen &
Gustafsson 2020).

Suomessa syntyvyys on ollut laskussa vuodesta 2010 alkaen; vuosina 2020—
2021 syntyvyys nousi hieman, kunnes taas vuonna 2022 kaantyi laskuun. Hedel-
mallisyysluku vuonna 2023 oli mittaushistorian matalin, 1,26. (Suomen virallinen
tilasto SVT 2024). limastonmuutoksen ja teknologisen murroksen rinnalla myds
syntyvyyden laskua voidaan pitaa suurena ihnmiskuntaa koskevana muutoksena.
Tama muutos vaikuttaa arkeen, talouteen ja tulevaisuuteen monilla erilaisilla ta-
voilla. Syntyvyyden laskuun on haettu syitd muun muassa taloudellisista ja per-
hepoliittisista tekijoista. (Rotkirch 2024.)

Synnytysten vahentyessa ja vaeston ikdantyessa synnytysten keskittaminen on
noussut puheenaiheeksi. Vuoden 2024 alussa Sosiaali- ja terveysministerion tyo-
ryhma ehdotti keskussairaaloiden ja synnytysyksikdiden karsimista. (Hankaniemi
2024). Synnytyssairaalassa tulee hoitaa riittdva maara synnytyksia ja osaaminen
synnytysten hoitoon tulee varmistaa (Huotari, Rusanen, Keistinen, Lahderanta,
Ruha, Sillanpaa & Antikainen 2020). Pienten yksikdiden sulkeutuessa synnytys-
matkat Suomessa pitenevat ja talldin riski matkasynnytyksiin kasvaa (Oinonen
2024). Kun terveyspalveluita keskitetaan, tulee esiin myds saavutettavuuden na-
kokulma; sulkeutuvan synnytyssairaalan Iahelld asuvilla synnyttdjilla on huoli
siitd, kuinka nopeasti ja turvallisesti he ehtivat kauempana olevaan synnytyssai-

raalaan (Huotari ym. 2020).



7

Synnytyskulttuuri Suomessa on murrosvaiheessa. Synnyttavien perheiden tulee
saada oikeanlaista, nayttoon perustuvaa tietoa raskausaikana (Bildjuschkin, Kle-
metti & Luoto 2019). Synnyttadvat vanhemmat ovat entista tietoisempia omista
oikeuksistaan. Kamppailu synnytyksesta-hankkeen (2021-2025) tarkoituksena
on muokata synnytyskulttuurista kohtaavampaa. Hankkeen myota keskusteluun
on tullut synnytyssairaaloissa naisen asema ja itsemaaraamisoikeus (Kuurne
2022).

Suomessa synnyttajalla on oikeus ja vapaus valita synnytyspaikkansa. Hanella
on oikeus tulla kohdatuksi haluamallaan tavalla siten, ettda hanen toiveensa ja
tarpeensa tulevat huomioiduksi. Katilotyon lahtokohtana tulisi olla naiskeskei-
syys, jolloin yksilOlliset tarpeet tulisivat huomioiduksi hoitotyossa seka asiakasta
koskevassa paatoksenteossa. (Lundgren & Dahl 2022.) Suomessa synnyttajat
ovat yha vanhempia. Synnyttdjien keski-ikd on noussut, vuonna 2021 kaikkien
synnyttgjien keski-ika oli 31,6 vuotta ja ensisynnyttajien keski-ikd 30 vuotta.
(Gissler 2022.) Synnyttdmassa on siis Y-sukupolven synnyttdjia eli 1980- ja
1990-luvulla syntyneita, seka Z-sukupolven synnyttajia, jotka ovat syntyneet
2000-luvulla (Vesterinen & Suutarinen 2012, 19). Taman paivan synnyttajat ovat
aiempaa ylipainoisempia, mika lisda haastavuutta synnytyksissa, riskina on esi-
merkiksi joutua toimenpidesynnytyksiin (Kuitunen, Huttunen, Ponkilainen & Kekki
2022). Miltei kaikki raskaana olevat jannittavat synnytysta. Vaikeasta synnytys-
pelosta karsii 6—10% synnyttajista ja silla on vaikutusta synnytyskokemukseen
ja myos myohempaan hyvinvointiin seka mahdolliseen seuraavaan raskauteen.
(Tiitinen 2023.)

Sosiaalisen median kautta synnytyssairaaloilla on mahdollisuus kertoa omasta
toiminnastaan ja valittda omaa arvomaailmaansa, jolloin synnyttajalla on mahdol-
lisuus valita synnytyspaikkansa omaan arvomaailmaan pohjaten ja omaa itse-
maaraamisoikeuttaan toteuttaen. (Smith 2017). Synnyttajat voivat valita synnyt-
taa arvojensa mukaan toimivassa sairaalassa, jos lahisairaala on kuulunut suljet-
tujen synnytyssairaaloiden joukkoon. Synnytysturismista voi Suomessakin tulla
kasite, kun pohditaan pienten synnytysyksikdiden mahdollista sulkemista. (Vesa-
nen & Gustafsson 2020.)
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Tassa opinnaytetydssa selvitettiin, ettad olisiko synnyttajien mielikuviin mahdol-
lista vaikuttaa positiivisesti markkinoinnin keinoin sosiaalisen median kautta. So-
siaalinen media on synnyttajien ikaryhma huomioiden merkittava kanava tiedon-

valittajana ja mielikuvien luojana.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda, miten mielikuva synnytyssairaalasta
muodostuu ja miten sosiaalinen media siihen vaikuttaa. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli koota tietoa, jota voidaan hyddyntaa synnytyssairaalan sosiaalisen me-
dian kanavien kehittamisessa. Tyon tuloksia voivat hyodyntaa synnytyssairaalan
sosiaalisen median tilien yllapitajat, jotta he voivat tuottaa asiakaskeskeista sisal-
t6a ja vaikuttaa positiivisesti mielikuviin synnytyssairaalasta seka synnytyssairaa-

lan valintaan.

Opinnaytetyd tehtiin Jyvaskylan ja Porin synnytyssairaaloiden asiakkaille, jotka
seuraavat naiden sairaaloiden sosiaalisen median kanavaa Instagramissa. Opin-

naytetyo tehtiin laadullisena tutkimuksena.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Opinnaytetydssa tutkimusaiheena oli sosiaalisen median hyddyntaminen asiak-
kaiden mielikuvien parantamiseksi synnytyssairaaloista ja katilotyosta. Taman
opinnaytetyon keskeiset kasitteet olivat mielikuva synnytyssairaalasta, sosiaali-
nen media, terveyspalveluiden asiakkaan valintaan vaikuttava markkinointi sosi-
aalisessa mediassa ja synnyttava vanhempi sosiaalisen median terveyspalvelui-
den kanavien seuraajana. Teoreettiseen viitekehykseen (kuva 1) kuului myds
synnytystoiminta Suomessa, hyvinvointialueilla ja nykypaivan synnyttaja Suo-

messa.

TEOREETTINEN VIITEKEHYS

SYNNYTYSTOIMINTA MIELIKUVA
SUOMESSA " SYNNYTYSSAIRAALASTA

SOSIAALISEN
MEDIAN KANAVIEN

SYNNYTYSTOIMINTA
SEURAAMINEN

HYVINVOINTIALUEIL

A SOSIAALINEN

MEDIA
VALINTAAN VAIKUTTAVA

MARKKINOINTI
SOSIAALISESSA MEDIASSA

Kuva 1: Teoreettinen viitekehys

2.1 Synnytystoiminta Suomessa

Vuosien 2000-2010 aikana Suomeen syntyi vuosittain keskimaarin 58 000 lasta.
Vuonna 2023 vauvoja syntyi enaa noin 43 000, vaikka vaestomaara oli talla valin
kasvanut. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) mukaan Suomessa, kuten
muissakin Pohjoismaissa, syntyvyys vaheni edelleen vuonna 2023. Syntyneiden
lasten rekisterin mukaan vuonna 2023 Suomessa syntyi 43 705 lasta, mika on yli

3 prosenttia vahemman kuin vuonna 2022. (Heino, Gissler & Haunio 2024.)
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Reilu kolmannes (35,6 %) lapsista Suomessa syntyi Uudellamaalla Naistenklini-
kalla ja Jorvin, Hyvinkaan ja Lohjan sairaaloissa (HUS:n sairaalat). Vuonna 2023
synnytysten maara vaheni lahes kaikissa sairaaloissa, joissa synnytystoimintaa
harjoitetaan. Toisaalta taas synnytysten maara kasvoi Hyvinkaan sairaalassa
(+3,3 %), Kemin keskussairaalassa (+2,3 %), Kokkolan keskussairaalassa (+1,2
%), Ahvenanmaan keskussairaalassa (+0,4 %) ja Lohjan sairaalassa (+0,2 %).
(Heino ym. 2024.)

Vuodelta 2021 oleva vaestopoliittinen selvitys totesi, etta kokonaishedelmallisyys
oli laskenut neljanneksen vuoden 2010 suhteellisen korkeasta luvusta (1,87
vuonna 2010, 1,37 vuonna 2020). Vuonna 2023 syntyvyys oli historiallisen alhai-
nen, 1,26 lasta naista kohti. Alkuvuodesta 2024 syntyvyyden lasku pysahtyi muu-
tamaksi kuukaudeksi, mutta jatkoi taas laskuaan myohemmin sama vuonna.
(Rotkirch 2024.)

Historian alhaisimmissa syntyvyysluvuissa on syyta kiinnittaa huomioita positiivi-
sen synnytyskokemuksen muodostumiseen. Tahan vaikuttaa synnyttajan toiveita
kuunteleva hoito, seka luottamusta vahvistava valmennus, koska synnytys tapah-
tumana on ennakoimaton. Huono synnytyskokemus vaikuttaa hoitamattomana
seuraavan lapsen saamiseen, ja talla on vaikutusta hedelmallisyyteen. Hyvalla
synnytyskokemuksella on vaikutusta syntyneen lapsen, aidin ja siten koko per-

heen hyvinvointiin. (Joensuu 2023.)

Suomessa oli 23 synnytyssairaalaa vuonna 2023 (kuva 2). Seitsemassa sairaa-
lassa oli vuonna 2023 alle tuhat synnytysta, mika on Suomen sosiaali- ja terveys-
ministerion (STM) vuonna 2015 asettama raja synnytystoiminnan jatkumiselle.
(Heino ym. 2024.)
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@ synnytyksia vahintaan 1 000

B synnytyksia alle 1000

Kuva 2: Synnytyssairaalat vuonna 2023. Lahde: Heino ym. 2024

Suomessa synnytysyksikot ovat vahentyneet, kuten myds muissa Pohjoismaissa
(taulukko 1). Synnytyssairaaloiden vaheneminen Suomessa jatkuu edelleen
vuonna 2024, kun Uudenmaan erikoissairaanhoidosta vastaava HUS-yhtyma il-

moitti sulkevansa Lohjan synnytysosaston joulukuun 2024 aikana.
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POHJOISMAA | Vakiluku Pinta-ala Synnytyssai- Synnytyssai-
1.1.2024 raalat 2012 raalat 2022

Tanska 5961 249 42195 km? 24 25

Suomi 5603 851 338 448 km? | 31 23

Islanti 383 726 103 001 km? | 10 9

Norja 5 550 203 323 787 km? | 52 46

Ruotsi 10 551 707 450 295 km? | 46 45

Taulukko 1: Pohjoismaiden vakiluku, pinta-ala ja synnytysyksikoiden maara vuo-

sina 2012 ja 2022 (Pohjoismaiden vaesto, n.d.; Tietoa Pohjoismaista, n.d.)

Suomessa ovat vahentyneet ne synnytyssairaalat, joissa syntyvyys on alle 1000
synnytysta vuodessa. Tama tarkoittaa sita, etta keskimaarainen yksikkokohtai-

nen synnytysten maara on lisadantynyt Suomessa (taulukko 2).

Naistanklimilkcka

Tampersen yliopistollinen sairazla
Jorvin sairaala

Turun yhopistollinen sairazla
Oulun yliopistollinen sairazla
Keski-Suomen ks

Hyvinkiian sairaala

Kuopion yliopistellinen sairazla
Kesld-Pohjanmazn ks
Papat-Himeen ks
Satakomnzn ks
Eteli-Pohjanmazn ke

Lohjan =airaala
Eymenlazkson ks
Eanfa-Himeen ks

Vazsan ks

Pohjois-Karjalan ks

Lapm k=

Etela-Karjalan ks

Kainmm ks

Milckelin ks

Linsi-Pohjan ks

Alands centralsjuldhms

Ihaut sziraalat

B Synnyvitijat, m

Taulukko 2: Synnyttajien lukumaara sairaaloittain. Lahde: THL

Perinataalitilastoa THL julkaisee kerran vuodessa. Raportista kay ilmi synnyttajat,
synnytykset seka vastasyntyneet. Tilastoraportti antaa hyvan kuvan suomalai-
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sista synnyttajista, synnytystoimenpiteista seka vastasyntyneista lapsista. Synty-
neiden lasten rekisteriin (Syntymarekisteri) on keratty tietoa vuodesta 1987. Ra-
porttien tilastot perustuvat edellisen kalenterivuoden aikana tapahtuneiden syn-
nytysten tietoihin, jotka sairaalat lahettavat sahkoisesti syntymarekisteriin vii-
meistaan lapsen syntymavuotta seuraavan vuoden helmikuun loppuun men-

nessa. (Heino ym. 2024.)

Synnyttajat ovat Suomessa yha vanhempia, keski-ika ensisynnyttajien seka kaik-
kien synnyttajien keskuudessa on noussut. Muihin Pohjoismaihin verraten Suo-
messa yli 35-vuotiaiden synnyttajien osuus on korkein (26.4 %, muissa Pohjois-
maissa 20,0-24,3 %). Korkea ikd on yhteydessa raskaus- ja synnytyskomplikaa-

tioihin seka kokonaishedelmallisyyslukuun. (Heino & Gissler 2024.)

2.2 Synnytystoiminta hyvinvointialueilla

Sote-uudistus on sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelujen ja
rakenteiden uudistus, jonka mukaan vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen jarjestamisesta siirtyi 1.1.2023 uusille hyvinvointialueille, joita on
Suomessa 21 kappaletta. Hyvinvointialueet noudattelevat pitkalti maakuntarajoja
ja ovat itsehallinnollisia alueita. Hyvinvointialueiden rahoitus perustuu valtion ra-
hoitukseen, ja siina otetaan huomioon alueiden erot palvelutarpeissa. Sosiaali- ja
terveysministerio vastaa toiminnan yleisesta suunnittelusta, kehittamisesta ja oh-

jaamisesta. (Hakari 2024.)

Sote-uudistuksen tavoitteena on luoda tasa-arvoisempi palvelujen saatavuus ja
vahentaa ihmisten valisia terveys- ja hyvinvointieroja ja ehkaista terveydenhuol-
lon kasvavia kustannuksia. Hyvinvointialueen tulee vastata siita, etta sen alueen
asukkaat saavat tarpeellisen erikoissairaanhoidon. Nain ollen jokaisella hyvin-
vointialueella on joko yliopistollinen sairaala tai keskussairaala. Synnytystoiminta
kuuluu jarjestetyn erikoissairaanhoidon piiriin. Jokainen hyvinvointialue kuuluu li-
saksi yhteen yhteistydalueeseen, joita on viisi. Jokaisella nadista yhteistyoalueista
sijaitsee yksi yliopistollinen sairaala, joka tarjoaa erityistason erikoissairaanhoitoa

alueensa asukkaille. (Hakari 2024.)
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2.3 Nykypaivan synnyttaja Suomessa

Helsingin Sanomat julkaisi 4.10.2024 Marja Salomaan artikkelin, jossa kuvattiin
synnyttajien muuttumista yhden katilduran aikana. Artikkelissa kasiteltiin isien
mukaan tuloa synnytyshuoneisiin 1970-luvulla, kivunlievityksen mahdollistumista
1980-luvulla seka lopulta perhekeskeisyyden lisaantymista. Nailla kaikilla nahtiin
olevan vaikutusta synnytyksiin ja synnyttdvaan vanhempaan. Synnyttavan van-
hemman rooli on muuttunut vuosikymmenien aikana; hanesta on tullut aktiivinen
toimija, jolla on omat toiveensa, jopa vaatimuksensa synnytystapahtumaa koh-
taan. (Salomaa 2024.)

“Synnyttéjien toivelistat voivat olla monisivuisia. Toiveisiin on Kirjattu huomioita
esimerkiksi valaistuksesta tai kuinka paljon kétilé saa puhua synnyttijan kanssa.
Kun synnytys ei etenek&én heidén ennakoimallaan tavalla, he ovat pettyneité, ja
purkavat tunteensa kétilbihin” avaa Sirpa Raunavirta Helsingin Sanomien (jul-
kaistu 4.10.2024) artikkelissa kokemuksiaan katilona. (Salomaa 2024.)

1980- ja 1990-luvulla syntyneita ihmisia kutsutaan yleisesti Y-sukupolveksi. Heita
nimitetaan myos diginatiiveiksi tai nettisukupolveksi. Digitaalisella aikakaudella
kasvaneet nettisukupolvet hallitsevat teknologian ja digitaalisen median aiempia
sukupolvia paremmin. He rakentavat maailmankuvansa verkossa. Diginatiivi etsii
tarvitsemaansa tietoa verkosta. Tama kannattaa ottaa huomioon markkinoinnin
kohdentamisessa sosiaaliseen mediaan taman ikaluokan kohdalla. (Vesterinen
& Suutarinen 2012, 90-91, 106-107, 119.)

Y-sukupolven henkildille on tyypillista, ettd oma vapaa-aika ja perhe-elama me-
nevat esimerkiksi ansiotyon edelle. Heille ominaista on uuden informaation no-
pea sisaistaminen ja jatkuva tarve kehittya. Tama sukupolvi onkin merkittavassa
roolissa sosiaalisen media kaytdon lisdantymisessa. Sosiaalisen media kaytto

nahdaan tarkeana ja luontevana niin tyo- kuin vapaa-ajallakin. (Alakangas 2019.)
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Y-sukupolven edustajat nahdaan usein karsimattémina ja kykenemattomina sie-
tamaan epaonnistumisia. Toisaalta heilla on kyky luottaa itseensa ja omiin ky-
kyihinsa. He ovat verkostoitumistaitoisia ja ymparistovastuullisia. Y-sukupolvi
nahdaan tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta puolustavina. He “tekevat tyota ela-
maa varten, eivatka ela tyoéta varten” kuten aikaisemmat sukupolvet ovat tehneet.
(Vesterinen & Suutarinen 2012, 120-121.)

Z-sukupolvi on nimike 2000-luvulla syntyneille. Tama sukupolvi eroaa vahvasti
aikaisemmista ja sita leimaa hyvin ainutlaatuiset piirteet. Z-sukupolven edustajien
omat vanhemmat tulevat mahdollisesti monikulttuurisista ymparistoista ja elavat
mahdollisesti monimuotoisissa perheissa. Heidan perhe-elamassaan tavanomai-
set roolit, kuten aiti (nainen) tai isd (mies), eivat korostu kuten aikaisemmilla su-
kupolvilla. Sateenkaariperheet ovat yleisia. Tassa suhteessa Z-sukupolvea pide-
taan erilaisuuden hyvaksyvana niin kulttuurisesti kuin sosiaalisestikin. Z-sukupol-
ven edustajat ovat taitavia kayttamaan teknologiaa ja hyodyntamaan sita elamas-

saan. (Alakangas 2019.)

Diginatiivi oppii ja rakentaa maailmankuvaansa verkossa. Han viihtyy verkkoyh-
teisOissa. (Vesterinen & Suutarinen 2012, 9-10.) Taman hetken synnyttajat ovat
itse syntyneet digiajalla ja pitavat sita luontaisena ymparistonaan. Siksi tama olisi
hyva ottaa huomioon myds palveluita heille suunniteltaessa ja tarjotessa. (Jo-
hansson & Roksa 2019.)

Esimerkiksi digihoitopolun tuominen osaksi hoitoketjuja on osoitus digitalisaation
hyddyntamisesta. Ne nahdaan taydentavana palveluna, osana nykyaikaista, ko-
konaisvaltaista hoitoa. Digihoitopolut yhdenmukaistavat annettua hoitoa ja sa-
malla tuottavat sdastoja organisaatiolle. Nykyajan synnyttajat etsivat luontevasti
tietoa verkosta ja sosiaalisesta mediasta seka kayttavat digipalveluita osana saa-
maansa hoitoa. (Hietala 2024.)

2.4 Mielikuva synnytyssairaalasta
Mielikuva-termilla tarkoitetaan psyykkista kuvaa jostakin (Kielitoimiston sanakirja,

n.d.). Mielikuva syntyy ihmiselle hanen kokemuksistaan, uskomuksistaan, tie-

doistaan, tunteistaan, asenteistaan ja ennakkoluuloistaan seka havainnoistaan
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mielikuvan kohteesta. Kokemukset ja tiedot ovat tosiasioihin perustuvia mieliku-
vassa, kun taas uskomukset, asenteet ja tunteet ovat pelkkaa mielikuvaa. (Rope
& Mether 2001, 31.) Yritys voi omalla hyvalla toiminnallaan vaikuttaa mielikuvaan,
mika siita muodostuu ihmisille. Tiedottamisella ja tiedon jakamisella on paljon vai-

kutusta mielikuvan muodostumiseen. (Vuokko 2003, 1101-13.)

Synnyttgjalle muodostuu mielikuva oman alueensa synnytyssairaalasta hanen
saamiensa kokemusten ja havaintojen perusteella. Tyytyvaisyys sairaalan palve-
luihin parantaa mielikuvaa sairaalasta (Asnawi, Awang, Afthanorhan, Mohamad
& Karim 2019). Tietoa synnyttaja saa eri paikoista; mahdollisesta omasta aiem-
masta kokemuksestaan, neuvolasta, lahipiiriltaan, ystaviltaan ja tiedotusvalineilta
(Vaahtoranta, 2006).

Hyvaa mielikuvaa luodessa tarkeaa on vaikuttaa ihmisen tunteisiin, asenteisiin ja
kokemuksiin seka hanelle valittyvaan informaatioon (Vaahtoranta, 2006). Turval-
lisuuden tunnetta voi lisata, etta synnytyssairaala on helposti lahestyttava ja odot-

tava vanhempi saa kuulla positiivisia synnytystarinoita (Joensuu 2023).

2.5 Sosiaalinen media

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan erilaisia internetin verkkoalustoja, sovelluksia
ja palveluita, joissa niiden kayttajat voivat tuottaa omaa sisaltdéa ja kayttajia seu-
raavat voivat kommunikoida sisalléntuottajien kanssa. (Internetopas, n.d.) Sosi-
aalinen media on vaikuttanut paljon ihmisten valiseen vuorovaikutukseen ja tie-

donjakamiseen (Matikainen & Huovila 2017).

Sosiaalisessa mediassa on erilaisia alustoja, joilla on erilaisia kayttajakuntia.
Naita ovat esimerkiksi Instagram, Facebook ja WhatsApp. Instagram on ihanteel-
linen alusta, kun haluaa jakaa valokuvia ja videoita. Innowisen katsauksen sosi-
aalisen median kaytosta mukaan vuonna 2023 yhteisdpalveluiden kaytto oli suo-

situmpaa kuin koskaan aiemmin. (Innowise 2024.)
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Digitaalinen kehitys on ollut hyvin nopeaa erityisesti Suomessa ja eri digilaitteiden
omistaminen seka kaytto laajaa aivan pienista lapsista alkaen. Nuoret naiset viet-
tavat vuorokauden aikana keskimaarin jopa 5—6 tuntia vapaa-ajastaan kanny-

koilla, erityisesti sosiaalisessa mediassa (Kosola, Méré & Holopainen 2024).

Instagram-palvelu avattiin lokakuussa 2010 ja se saavutti nopeasti miljoonan
kayttajan rajan. Sen kasvu on jatkunut erittdin nopeana tahan paivaan saakka.
Lokakuussa 2024 Instagram oli maailman neljanneksi suosituin sosiaalinen me-
dia ja silla on kaksi miljardia kayttajaa maailmanlaajuisesti. Suomessa se on kol-

manneksi suosituin kanava 2,2 miljoonalla kayttajallaan. (Kemp 2024.)

Instagram-palvelun oletuksena on, etta kayttajan julkaisemat kuvat ja videot ovat
julkisesti kaikkien nahtavilla, mutta kayttgjilla on mahdollisuus muuttaa profiilinsa
yksityiseksi, jolloin vain tietyt, valikoidut seuraajat nakevat palvelun valityksella
julkaistut kuvat. Instagramia kuvataan yhteisopalveluksi, joka mahdollistaa seu-
raamissuhteet, kuvien tykkaamisen seka kommentoinnin. Toiminnon kayttami-
nen onnistuu mobiililaitteella, jolle ladattava sovellus toimii alypuhelimella pai-

kasta ja ajasta riippumatta. (Ponka 2014, 121-122.)

Instagram-kayttajaprofiililla on seurattavien- ja seurantaluku, joka ilmoittaa kuinka
monta ihmista seuraa kyseista tilia ja kuinka montaa tilia vastaavasti kyseinen tili
seuraa. Instagramin kayttamisessa olennaista on hashtagien eli aihetunnusten
kayttd. Niiden avulla voidaan 10ytaa itsea kiinnostavaa sisaltdéa ja niiden kaytta-
minen kuvien yhteydessa tuo lisanakyvyytta kayttajalle. Hashtagit toimivat palve-

lun sisaisina linkkeina ja liittavat julkaisun aihealueeseen. (Pénka 2014, 185.)

Terveydenhuollon toimijan on tiedettava, mita sosiaalisen median alustoja heidan
asiakkaansa ja kohderyhmansa kayttaa, jotta pystytaan tavoittamaan kohde-
ryhma. (Smith 2017). Tassa opinnaytetyéssa sosiaalisen median kanavista tar-
kastelun kohteeksi valikoitui Instagram, koska opinnaytetydn synnytyssairaaloilla
on kaytdssa Instagram. Instagram on synnytysiassa (ikaryhmat 16-24, 25-34,
35-44) olevien keskuudessa neljan suosituimman sosiaalisen median alustan

joukossa (Innowise 2023).
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Noora Alakankaan pro gradu -tutkimuksessa tuli esiin, etta tutkimukseen osallis-
tuneet henkilot kertoivat vahvistavansa ammatillista osaamistaan sosiaalisessa
mediassa. Moni Alakankaan haastattelemista henkilGista koki tarkeaksi verkos-
toitumisen sosiaalisessa mediassa, mika liittyy yhteistyosuhteiden solmimiseen
ja suhteiden yllapitoon. Osa haastatelluista kaytti sosiaalista mediaa myos asia-
kaspalveluun ja neuvontaan. Tuotteiden ja palveluiden kehittaminen nousi esiin
siind, kun haastatellut kertoivat seuraavansa saman alan kilpailijoita sosiaali-
sessa mediassa ja siten kehittavansa mahdollisesti omia palveluitaan. Markki-
nointi taas tuli esille haastatteluissa esimerkiksi asiantuntijaorganisaatioiden mai-

nostamisena sosiaalisessa mediassa. (Alakangas 2019.)

Alakankaan (2019) nakemyksen mukaan sosiaalisen median hyddyntaminen
osana omaa tyotaan on luonteva tapa myos terveydenhuollon toimijalle markki-
noida asiantuntijaorganisaatiotaan. Nain voidaan ajatella sen koskevan myds esi-
merkiksi synnytyssairaalan toiminnan markkinoimista sosiaalisessa mediassa.

Tama voidaan nahda nykyisin luontevana osana katilon tyonkuvaa.

Sosiaalisessa mediassa jaettava informaatio voi olla tarkoitettu koko seuraavalle
yhteisdlle tai se voi olla tarkoitettu vain tietyille yhteison jasenille (Alakangas
2019). Synnytyssairaalan sosiaalisen median kanavien toiminta on kohdennettu

lasta odottaville perheille ja synnyttaneille vanhemmille.

Sosiaalinen media on lisannyt raskaana olevien ja uusien vanhempien tietoi-
suutta kaytettavissa olevista hoitovaihtoehdoista, esimerkiksi kivunlievitysten
suhteen. Sosiaalisen median kaytolla on vaikutusta raskaana ja uusien vanhem-
pien ajatuksiin ja mielipiteisiin, vaikutus voi olla positiivinen tai negatiivinen.
(Chee, Chapper & Muurlink 2023.)

2.6 Terveyspalveluiden potilaan/asiakkaan valintaan vaikuttava markki-

nointi sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media on tehokas kanava tiedottaa ja markkinoida synnytyssairaalan
toimintaa. Sosiaalisessa mediassa on myods vuorovaikutusta seuraajien, synny-

tyssairaalan asiakkaiden kanssa. Eri terveyspalveluita tarjoavilla organisaatioilla
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ja yrityksilla on sosiaalisen median kanavia, missa ne kertovat toiminnastaan.
(Matikainen & Huovila 2017.)

Synnytyssairaalat voivat tiedottaa toiminnastaan ja uusista kaytannoista sosiaa-
lisen median kanavilla. Synnytyssairaalan valintaan voi synnyttajalla vaikuttaa
esimerkiksi synnytyssairaalan hoitofilosofia. Sosiaalisen median kautta synnytys-
sairaala voi tulla asiakkaalle tutummaksi jo raskausaikana hanen seuratessaan
sosiaalisen median kanavaa. Sosiaalisen median kanavia voidaan kayttaa myds
markkinoinnissa, niiden kautta synnyttajat saavat tietoa synnytyssairaalan toimin-
nasta. (Koller, Maier & Lack, 2024.)

Brandaamisesta puhutaan silloin, kun kayttaja alkaa muovata sosiaalisessa me-
diassa tarkoituksella itseaan kuin tuotetta. Talloin tavoiteltavaan tuotteeseen li-
sataan mielikuvia. Tarkoituksena brandaamisella on tuottaa sosiaalisessa medi-
assa sellaista sisaltda, joka vastaanottajissa vahvistaa tavoiteltavan mielikuvan
syntymista. Verkkoidentiteetin muokkaamisessa sosiaalisen median palvelut tar-
joavat kayttgjille rajattoman kasvualustan ja he voivat valita mieleisen ilmaisuta-

van sisallon jakamiseen. (Ponka 2014, 31.)

Terveydenhuollon edustaja voi jakaa sosiaalisen median kanavalla opettavaista
sisaltdéa, mainostavaa sisaltoa, potilaiden kokemuksiin liittyvaa sisaltoa, henkilo-
kohtaista sisaltda ja tunteisiin perustuvaa sisaltdéa (Amon, Brunner & Campbell
2024). Sosiaalisessa mediassa on mahdollista tehda myds yhteistyotd muiden
toimijoiden kanssa. Sita voidaan hyddyntaa tydyhteisdn sisdisessa viestinnassa,

tietopankkina tai yhteistydymparistoéna. (Pénka 2014, 33.)

Synnytyssairaaloiden sosiaalisessa mediassa jakamassa sisalléssa on usein tie-
toa raskauteen, synnyttamiseen ja lapsivuodeaikaan liittyvista asioista ja kaytan-
ndistd. Synnytyssairaalat saattavat mainostaa nayttdéén perustuvaa toimin-
taansa, esimerkiksi saatuaan vauvamyonteisen sertifikaatin. Potilaiden koke-
muksista voidaan jakaa esimerkiksi synnyttajien synnytyskokemuksia. Henkilo-
kohtainen sisaltd voi olla synnytyssairaalan tyontekijdiden esittelyja. (synnytyk-
set_hyvaks 2024; satasairaala_synnytykset 2024.)
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2.7 Synnyttava vanhempi sosiaalisen median terveyspalvelujen kanavien

seuraajana

Kun raskaus alkaa, hakee synnyttava vanhempi tietoa eri lahteista. Tietoa etsi-
taan esimerkiksi vanhemmuudesta, vastasyntyneista ja synnytyksesta toipumi-
sesta (Baker & Yang 2018). Monet raskaana olevat vanhemmat ja heidan puoli-
sonsa alkavat seuraamaan oman alueensa synnytyssairaalan sosiaalisen me-
dian kanavia saadakseen tietoa uudessa elamanvaiheessa. (hyvaks_synnytyk-

set 2024, satasairaala_synnytykset 2024.)

Terveyden edistamiseen sosiaalisen median kanava tarjoaa asiantuntijoille uusia
mahdollisuuksia viestimiseen palveluita kayttavien asiakkaiden kanssa (Matikai-
nen & Huovila 2017). Terveydenhuollon edustajien on tarjottava kanavillaan asi-
allista ja laadukasta informaatiota, silla asiakkaat ovat oikeutettuja saamaan nayt-
téon perustuvaa, asiallista tietoa sosiaalisen median valittamana (Moon, Mat-
hews, Oden & Carlin 2019).

Raskaana olevat ovat erityisen motivoituneita etsimaan tietoa verkosta. Ammat-
tilaisten yllapitdamat sosiaalisen median kanavat voivat parantaa raskaana olevien
tiedonsaantia. (McCarthy, Byrne, Brettle, Choucri, Ormandy & Chatwin 2020).
Synnyttava vanhempi saattaa myds lahestya sosiaalisen median kautta synny-
tyssairaalaa mielta askarruttavissa kysymyksissa (synnytykset _hyvaks 2024; sa-

tasairaala_synnytykset 2024).
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, miten mielikuva synnytyssairaalasta

muodostuu ja miten sosiaalinen media siihen vaikuttaa.

Opinnaytetydn tavoitteena oli koota tietoa, jota voidaan hyddyntaa synnytyssai-
raalan sosiaalisen median kanavien kehittamisessa. Tyon tuloksia voivat hyodyn-
taa synnytyssairaalan sosiaalisen median tilien yllapitajat, jotta he voivat tuottaa
asiakaskeskeista sisaltoa ja vaikuttaa positiivisesti mielikuviin synnytyssairaa-

lasta seka synnytyssairaalan valintaan.

Tutkimuskysymykset:
1. Miten mielikuva synnytyssairaalasta muodostuu?
2. Miten sosiaalinen media vaikuttaa mielikuvaan synnytyssairaalasta?

3. Miten sosiaalinen media vaikuttaa synnytyssairaalan valintaan?
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4 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Perusteena laadullisen

menetelman valitsemiselle oli lahtokohta ymmartaa inmisten kokemuksia.

4.1 Laadullinen tutkimus opinnaytetyona

Tama opinnaytety0 tehtiin laadullisena tutkimuksena, koska tarkoituksena oli ym-
martaa ihmisten kokemuksia. Opinnaytetydssa haluttiin ymmartaa ihmisten ko-
kemuksia synnytyssairaalan sosiaalisen median kanavan luomasta mielikuvasta
ja kuvata siten tutkimuksen kohteena olevien ihmisten mielikuvia mahdollisim-
man kokonaisvaltaisesti. (Vilkka 2005, 118.)

Opinnaytetydssa haluttiin tarkastella merkityskokonaisuuksia. Nama kokonaisuu-
det taas ilmenevat ihmisista Iahtoisin olevina tapahtumina tai ajatuksina. Tavoit-
teena tassa opinnaytetyossa oli kuvata ihmisten omia kokemuksia todellisuu-
desta. (Vilkka 2005, 118.) Opinnaytetydssa kaytettiin kyselylomaketta, missa oli
avoimia kysymyksia, jotta vastaajat voivat omin sanoin kuvailla ajatuksiaan ja ko-

kemuksiaan.

Laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat havainnointi,
kysely, haastattelu ja erilaisista dokumenteista keratty tieto. Naita aikaisemmin
mainittuja menetelmia on mahdollista kayttaa yhdistellen tutkimusongelman ja re-
surssien mukaan tai vaihtoehtoisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83.) Tassa opin-

naytetyossa kaytettiin kyselylomakkeiden vastauksista kerattya tietoa.

Ihmista ja hanen kokemuksiaan tutkittaessa, on yleisin tapa kysya hanelta itsel-
taan (Tuomi &Sarajarvi 2018, 84). Opinnaytetyd toteutettiin lahettamalla osallis-

tujille kyselylomake sairaaloiden Instagram-tilien kautta Porissa ja Jyvaskylassa.

Laadullisessa tutkimuksessa ei vastauksia arvioida yleisesti numeerisesti, kaikki
vastaukset ovat yhta arvokkaita ja tuloksia ei paatella sen mukaan, kuinka iso

osa vastaajista on vastannut samalla tavalla (Kallinen & Kinnunen 2021).
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4.2 Aineistonkeruu

Opinnaytetyon aineiston keraamista varten selvitettin molempien mukana ole-
vien sairaaloiden tutkimuslupakaytannot ja toimittiin nilden mukaan. Taman opin-
naytetyon aineistonkeruu toteutettiin sahkoisella kyselylomakkeella. Sahkoisen
kyselyn etuna katsottiin olevan muun muassa vastaajien laajempi saavutetta-
vuus, tutkimuksen edulliset kustannukset seka vastaamisen mahdollisuus riippu-

matta ajasta tai paikasta (King, O’Rourke & DelLongis 2014).

Kyselylomake tehtiin Webropol-ohjelmalla. Kyselylomakkeen alussa oli kolme ky-
symysta vastaajan taustatietojen selvittamiseksi (ika, sukupuoli ja pariteetti). Ta-
man jalkeen oli viisi avointa kysymysta, joilla haettiin vastauksia tutkimuskysy-
myksiin. (Liite 1: llImoitus sosiaalisen median tileilla opinnaytetyosta). Naille jo-
kaiselle kysymykselle oli tarkeaa loytaa perustelu opinnaytetyon viitekehyksesta
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 87). Tahan opinnaytetydhon valittiin sahkoinen kysely-
lomake sen joustavuuden vuoksi. Lisaksi useille, erityisesti tutkimuksen kohteena
oleville Instagram-tilin seuraajille toimiminen tietokoneen valityksella oli luonte-
vaa tutkimusaihe huomioon ottaen. Sosiaalista mediaa kaytetdan enenevassa
maarin tutkimusten jakamisessa, yha useammin kyselyita jaetaan sahkoisena
suoraan kohderyhmalle erilaisten sosiaalisen median alustojen kautta (Valli &
Perkkila 2018, 117).

Ennen kyselylomakkeen julkaisemista kyselylomake pilotoitiin viidella henkildlla.
Lomaketta muokattiin saadun palautteen mukaiseksi. Kyselylomakkeen pilotointi
mahdollistaa lomakkeessa mahdollisesti esiintyvien epakohtien muokkaamisen
ennen varsinaista aineistonkeruuta. Kysymyksia testataan, jotta niista saadaan
vastauksia kysyttyyn aihealueeseen. Kysymysten ymmarrettavyys ja kyselyyn

meneva aika tulee testattua pilotoinnilla. (Boynton 2004.)

Ennen varsinaisen kyselyn alkamista vastaajalla oli mahdollisuus lukea saate-
kirje, josta selvisi tutkimuksen tarkoitus ja tavoite seka etta vastaaminen kyselyyn

toimii suostumuksena osallistumiselle. Saatekirjeessa (Liite 2: Saatekirje opin-
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naytetydhon osallistuvalle) tiedotettiin vastaajia tutkimuksen vapaaehtoisuu-
desta, eettisyydesta ja hyvista tieteellisista kaytannoista, joita tutkimuksessa nou-

datettiin.

Opinnaytetyon aineiston kokoaminen aloitettiin 25.7.2024 julkaisemalla molem-
pien sairaaloiden (Jyvaskyla ja Pori) Instagram-kanavilla samanaikaisesti ilmoi-
tus, jossa pyydettiin seuraajia osallistumaan kyselyyn (Liite 3: Webropol-kyselu-
lomake). lImoituksessa oli linkki sahkoiseen kyselyyn. Vapaaehtoisia osallistujia
ja heidan vastauksiaan kertyi yhden vuorokauden aikana 233. Runsaan osallis-
tujamaaran takia kyselya ei tarvinnut uusia alkuperaisesta suunnitelmasta poike-
ten. Kyselyyn osallistuneet kertoivat ajatuksiaan ja kokemuksiaan monipuolisesti,
ja heilla kaikilla oli opinnaytetyon kohteena olevasta aiheesta omakohtaista ko-

kemusta.

Kerattaessa tutkimusaineistoa, on yleista pohtia sita, kuinka paljon aineistoa tulisi
kerata, jotta opinnaytetyon tulokset olisivat edustavia ja tieteellisia. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa ei kuitenkaan pyrita tilastollisiin yleistyksiin vaan pyritaan
kuvaamaan tiettya ilmiota ja ymmartamaan tiettya toimintaa. Tasta syysta voi-
daan ajatella, etta henkilGilla, joilta tietoa kerataan, tulisi olla mahdollisimman pal-

jon tietoa ja kokemusta kyseisesta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 97-98.)

Taman opinnaytetydn aineisto kerattiin Jyvaskylan ja Porin synnytyssairaaloiden
Instagram-tilien kautta. Jyvaskylan Sairaala Novan Instagram-tili julkaisee syn-
nytysyksikon seka vastasyntyneiden teho- ja valvontaosaston sisaltda. Porin Sa-
tasairaalan Instagram-tilin paivitykset koostuvat synnytysyksikon, synnytys- ja
naistentautien osaston seka -poliklinikan ettd vastasyntyneiden teho- ja tarkkai-

luosaston toiminnasta.

@synnytykset _hyvaks-tililla oli vuoden 2024 lokakuussa 4140 seuraajaa. Tar-
kasteluajankohtana viimeisimman seitseman paivan aikana (3.10-9.10.2024) tilin
seinalle oli julkaistu kaksi kertaa ja tarinoihin viisi. Tili oli tavoittanut 15,5 tuhatta
kayttajaa, ja sitoutuneita tileja oli 540. Kaiken kaikkiaan tililla oli 522 julkaisua ja
se seuraa 118 muuta tilia. Tilin paivittamisesta vastaa kahdeksasta vapaaehtoi-

sesta katilosta ja sairaanhoitajasta koottu joukko. Tilin paivittamista tehdaan paa-
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saantdisesti muun tyon ohessa. Viestintayksikko jarjestada saanndllisesti yhteis-
tyokokouksia. Varsinaista koulutusta sosiaalisen median kaytosta tilin paivittami-

sesta vastaaville henkiloille ei ole annettu.

@satasairaala_synnytykset-tililla oli seuraajia 3778 lokakuussa 2024. Tarkaste-
luajankohtana viimeisimman seitseman paivan aikana tililla oli julkaisuja kaksi, tili
oli tavoittanut 7,6 tuhatta seuraajaa, joista sitoutuneita oli 498. Julkaisuja tililla on
yhteensa 640 ja tili seuraa 51 muuta tilia. Tilia paivittaa seitseman katiloa, jotka
saavat paivittamiseen tydaikaa seka tekevat paivittamista myos muun tyon
ohella. Viestintayksikon kanssa tehdaan yhteistyota tarvittaessa ja on saatu sen

kautta koulutusta muun muassa brandiasioihin.

4.3 Sisallonanalyysi

Aineiston analyysin tarkoitus on laadullisessa tutkimuksessa luoda selkeytta ai-
neistoon ja tuottaa siten uutta, tuoretta tietoa tutkittavasta asiasta. Sisallénana-
lyysia kayttamalla tutkittavasta ilmiosta pyritddn saamaan kuvaus tiivistetyssa ja
yleisessd muodossa aineistolahtoisesti kadottamatta silti sen sisaltamaa infor-
maatiota. (Tuomi & Sarajarvi 2018,103.) Tassa opinnaytetydssa kaytettiin aineis-
tolahtoista sisallonanalyysia, eli induktiivista paattelya. Laadullisessa tutkimuk-
sessa puhutaan aineistolahtoisesta analyysista, joka tarkoittaa teorian rakenta-

mista aineistosta kasin. (Eskola & Suoranta 2014, 19.)

Analyysi perustui tutkimuskysymyksiin, nilden mukaan jaoteltiin kyselyn vastauk-
set. Aineisto oli laaja ja se saturoi hyvin. Aluksi aineistoon tutustuttiin lukemalla
vastauksia lapi useaan kertaan, jotta aineisto tuli tutuksi molemmille opinnayte-
tyon tekijoille. Kolmeen taustakysymykseen olivat vastanneet kaikki 233 vastaa-
jaa jokaiseen kysymykseen. Viiteen avoimeen kysymykseen tuli yhteensa 1117
vastausta, joista poimittiin tutkimuskysymyksiin vastaavat alkuperaisilmaisut,
joita oli 972. Alkuperaisilmaisuista tehtiin pelkistykset ja vietiin samaa tarkoittavat
pelkistykset samaan ryhmaan, joista tuli alaluokka. Alaluokkia tuli yhteensa 56.
Samaa tarkoittavat alaluokat vietiin samaan ryhmaan, nain muodostuivat ylaluo-

kat, joita oli 17.
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5 TULOKSET

Tutkimustulokset esitettiin tassa opinnaytetyossa tutkimuskysymysten mukai-
sesti: Mitka asiat vaikuttivat vastaajan mielikuvaan sairaalasta ja millaisen mieli-
kuvan vastaajat olivat saaneet synnytyssairaalasta Instagram-tilin perusteella.
Tutkimustuloksissa selvisi myos, mitka asiat synnytyssairaalan tililla olivat hyvia
ja kiinnostusta lisaavia, mitka asiat olivat sita vastoin heikentaneet kiinnostusta
synnytyssairaalan Instagram-tilia kohtaan. Lisaksi tutkimustuloksista ilmeni, mi-

ten synnytyssairaalan Instagram-tili vaikutti synnytyssairaalan valintaan.

Tassa opinnaytetydossa vastauksia ei eroteltu mahdollisten sairaalatietojen pe-
rusteella. Opinnaytetydn tekijat katsoivat tutkimuksen kohteena olleiden In-
stagram-tilien ja niiden seuraajien edustavan samankaltaisuutta, eika vastauk-

sien erottelu olisi tuonut lisdarvoa opinnaytteelle.

Opinnaytetydn tuloksia esiteltdessa aineiston tukena oli kaytetty runsaasti sitaat-
teja, joilla pyritdan lisddmaan opinnaytteen luotettavuutta. Nain on mahdollista

paatella saatujen vastauksien ja tulkintojen yhteensopivuutta.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Taustakysymyksina kysyttiin vastaajan ikaa, sukupuolta ja synnyttaneisyytta.
Vastaajan ikaa kysyttiin avoimella kysymyksella. Vastaajien ikaa haluttiin kysya,
koska vastaajan ialla saattoi olla merkitysta siina, miten han koki sosiaalisen me-

dian ja kuinka paljon han sita kaytti.
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Taulukko 3: Vastaajien ikdjakauma

Vastaajista 231 oli naisia, 1 mies ja 1 muuta sukupuolta edustava. Sukupuolta
haluttiin kysya, koska vastaajan sukupuolella saattoi olla merkitysta siina, miten
kyselyyn vastannut henkilo koki synnytyssairaalan sosiaalisen median kanavan

seuraamisen. Kuviossa esitetty kyselyyn vastanneiden ikdjakauma (taulukko 3).

Vastaajista raskaana (itse tai puoliso) kyselyyn vastatessa oli yhteensa 42 hen-
kiloa. Heista seitsemalla ei ollut aiempia synnytyksia ja 35 oli synnyttanyt aiem-
min. Vastaajista 19 ei ollut vastaushetkella raskaana ja heilla ei ollut aiempia syn-
nytyksia. Vastaajista 172 ei ollut raskaana kyselyyn vastatessa, mutta heilla oli
aiemmin synnytyksia. Vastaajien synnyttaneisyytta (taulukko 4) haluttiin kysya,
koska esimerkiksi synnyttamattomalla vastaajalla voi olla erilainen mielikuva syn-

nytyssairaalasta sosiaalisen median kanavan kautta kuin synnyttaneella.
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Taulukko 4: Vastaajien synnyttaneisyys

5.2 Mielikuvan muodostuminen synnytyssairaalasta

Mielikuvan muodostumiseen synnytyssairaalasta vaikuttivat ympariston valitta-
mat kokemukset, joihin olivat yhteydessa muiden asiakkaiden tarinat ja kerto-
mukset synnytyssairaalasta. Lisaksi mielikuvan muodostumiseen vaikuttivat so-
siaalinen media, internetsivustot ja viestintdkanavien seka neuvolan valittama
kuva synnytyssairaalasta, etta synnytysvalmennuksen valittdma kuva synnytys-
sairaalasta. Omat aiemmat kokemukset vaikuttivat mielikuvaan synnytyssairaa-
lasta. Sairaalasta saatu kasitys vaikutti mielikuvaan, siihen olivat yhteydessa ka-
sitykset sairaalan henkilOkuntasta, sairaalan tiloista ja synnytyssairaalan sijain-

nista.
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Taulukko 5: Mielikuvan muodostuminen synnytyssairaalasta, yla- ja alaluokat

Mielikuvaan synnytyssairaalasta vaikuttivat opinnaytetyon tulosten mukaan mui-
den tarinat, joita synnyttavat vanhemmat voivat kuulla muilta ihmisilta suoraan tai

median ja viestintakanavien valittamina.

“Muiden ihmisten kertomat kokemukset ehdottomasti. --- olin kuullut erittéin hy-
vaé ennen omaa synnytysténi! Mielikuva oli positiivinen. Samoin mahdolliset yh-
teydenotot synnéirille ennen sinne menoa luovat oman mielikuvansa. Minkélainen

henkilé vastaa puhelimeen ja kuka ottaa vastaan.”

“Vertaisilta kuullut kokemukset. Aika paljon synnytténeet jakavat kokemuksiaan
hyvéssé ja pahassa eri tavoin. Saattaa ihan nimelté tietdé, etta tuota laékéria en

halua, kun noin moni on kertonut ongelmista hénen kanssaan.”

Sosiaalinen media vaikutti kyselyyn osallistuneiden mukaan syntyneeseen mieli-
kuvaan synnytyssairaalasta, kuten myos yksikdiden internetsivuilla olevat tiedot
ja informaatio. Sosiaalisessa mediassa saattoi olla potilastarinoita, mitka vaikut-
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tivat mielikuvaan. Sairaalan internet-sivustolle jaetulla asiasisallolla todettiin ole-
van vaikutusta mielikuvan muodostumiseen kyselyyn vastanneiden mukaan.
My0s internet-sivujen selkeydella koettiin olevan vaikutusta mielikuvan muodos-
tumiseen. Uutisointi synnytyssairaalasta mediassa vaikutti mielikuvaan: mahdol-

liset negatiiviset uutiset vaikuttivat huonontavasti mielikuvaan.

“Synnytysosaston ja vuodeosaston nettisivut luovat kuvaa sairaalasta. Myés po-
tilastarinat tai vaikka tieto esim. mahdollisista sertifikaateista tms. luovat kuvaa

synnytyssairaalasta”

“Perinteiset nettisivut, niiden selkeys ja informatiivisuus. Myés uutisointi. Jos olisi

negqatiivisia uutisia, vaikuttaisi se vaistamatta mielikuvaan.”

Vastaajien mukaan neuvolalla oli tarkea rooli mielikuvan luomisessa synnytyssai-
raalasta. Neuvolan valittama raskauden aikainen informaatio synnytyssairaalasta
muokkasi vastaajien mukaan mielikuvaa joko positiiviseen tai negatiiviseen suun-
taan. MyOs neuvolasta saadulla kirjallisella materiaalilla synnytyssairaalaan liit-
tyen oli vaikutusta mielikuvaan. Synnytysvalmennuksessa kdyminen vaikutti mie-

likuvaan synnytyssairaalasta kyselyyn vastanneiden mukaan.

“Neuvolasta ja perhevalmennuksesta saatava tieto.”

“Esikoisesta kaytiin synnytysvalmennuksessa (etdnd) ja siiné esiteltiin myoés alu-

een synnytyssairaalaa.”

Synnyttavan vanhemman aiemmilla kokemuksilla synnytyssairaalasta ja sen hoi-
tohenkilokunnasta oli vaikutusta muodostuvaan mielikuvaan. Jos aiemmat koke-
mukset ja kohtaamiset olivat olleet hyvia, vaikutti se positiivisesti mielikuvaan.
Jos taas synnyttavalla vanhemmalla oli aiemmin ollut huonoja kokemuksia, mie-

likuvasta muodostui negatiivinen.

“Ylipéétaén asiointi sairaalalla, miten minut ja perheeni kohdataan sielld ja ote-

taanko toiveeni huomioon.”
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“Kéynnit sairaalassa. Edellisen raskauden perusteella koin, etté jokainen l44ké-
rik&ynti aitiyspolille heikensi mielikuvaa, ja itse synnytyksessé ja sen jélkeen ka-
tilbiden ja hoitajien toiminta paransi mielikuvaa. Toki, tdytyy mydntéa, etta synny-
tyksessé mukana ollut gynekologi oli myés huippu ja korjasi paljon aiempia huo-

noja kokemuksia.”

Kyselyyn vastanneiden henkildiden mukaan mielikuvaan vaikutti se, millaisen
vaikutelman sairaalasta on saanut. Se, millaisella tavalla henkildkunta kohtasi
synnyttavan vanhemman ja hanen mahdollisen tukihenkilonsa, vaikutti taman ky-

selyyn vastanneiden mukaan paljon syntyneeseen mielikuvaan sairaalasta.

“Henkilbkunnan suhtautuminen asiakkaisiin. Varsinkin raskaana olevat ja juuri
synnyttédneet naiset on tosi herkkié kaikelle. Jos vaérélla asenteella henkilbkunta
tulee paikalle tai ei ole lukenut potilaan taustoja kunnolla, niin suhtautuminen voi

olla ihan véérénlaista ja hyvin kuormittavaa &idille.”

Vastanneiden mukaan sairaalan fyysiset tilat vaikuttivat mielikuvaan synnytyssai-
raalasta: oliko sairaalalla nykyaikainen toimintaymparistd, olivatko asiakastilat
viihtyisasti sisustettuja ja millainen tunnelma sairaalaan oli luotu. Myds tilojen ja
vastaanottohuoneiden puhtaudella koettiin olevan merkitysta positiivisen mieliku-

van muodostumiseen synnytyssairaalasta.

“Synnytyssairaalan ulkondké; kodinomaisuuteen ja tunnelmaan panostaminen,

asiakaslahtbisyys ja yhteisymmaérrys”

Sairaalan sijainti vaikutti vastaajien mukaan mielikuvaan syntyneeseen mieliku-
vaan synnytyssairaalasta. Vastauksissa tuli ilmi, ettd mielikuva saattoi olla se,
ettd synnyttamaan mentiin aina oman alueen synnytyssairaalaan, eika vaihtoeh-
toisista toimintatavoista tiedetty. Synnytyssairaalan suuruudella koettiin olleen
merkitysta mielikuvan muodostumisessa sairaalasta. Esimerkiksi pienempi sai-

raala miellettiin kodinomaisemmaksi verrattuna suureen synnytyssairaalaan.

“Koko, missé péin Suomea synnéri sijaitsee.”
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5.3 Sosiaalisen median vaikutukset mielikuvaan synnytyssairaalasta

Opinnaytetyon tulosten mukaan Instagram-tililla olevilla julkaisuilla oli vaikutusta
mielikuvaan, joka synnytyssairaalasta muodostui. Sosiaalisen median vaikutuk-
set mielikuvaan olivat kohtaamiseen ja ilmapiiriin liittyvia vaikutuksia, joihin liittyi-
vat positiivinen, ystavallinen ja miellyttava ilmapiiri, lempea, lammin, sydamelli-
nen ilmapiiri, avoin ja helposti Iahestyttava ilmapiiri, rento ja leppoisa ilmapiiri tai

hauska ja huumorintajuinen tunnelma.

Sosiaalisen median vaikutukset mielikuvaan liittyivat myos tyontekijéiden ammat-
titaitoon ja osaamiseen, jota olivat vauva- ja perhemydnteisyys, potilaslahtoisyys
ja ihmiskeskeinen tydskentelytapa. Henkilokunnan ammattitaitoinen ja osaava
toiminta, ajantasainen ja kehitysmyonteinen tyoskentely seka turvallinen ja luo-

tettava hoitoty vaikuttivat syntyneeseen mielikuvaan.

Sosiaalisen median negatiiviset vaikutukset liittyivat tililla tapahtuvaan julkaisu-
toimintaan. Vastanneiden mielesta Instagram-julkaisuissa saatettiin antaa liian
siloteltu kuva synnytyssairaalan toiminnasta. Julkaisuista valittyvaa vaikutelmaa
kuvattiin sekavaksi. Sosiaalisen median tilin vahainen toiminta eli harvat julkaisu-
jen maarat vaikuttivat mielikuvaan synnytyssairaalasta negatiivisesti. Sosiaalisen
median tililla jaetun informaation tuli olla vastaajien mielesta ajantasaista ja vas-

tata nykyaikaisia hoitokaytanteita.

Tulosten mukaan opinnaytetydssa mukana olleista synnytyssairaaloista (Jyvas-
kylan Sairaala Nova ja Porin Satasairaala) valittyi Instagram-tilin kautta helposti
lahestyttava ja avoin mielikuva. Sairaaloiden sosiaalisen median tilien perusteella
mielikuva oli positiivinen ja taman vastaajat nakivat tarkeana asiana. Vastaajien
mukaan sairaalan Instagram-tililla oli mahdollista vaikuttaa synnytyssairaalasta

muodostuvaan kokonaiskuvaan.

"---:n synnérin some on yksi parhaista. Tulee vaikutelma, ett4 tdissé on todella-
kin ihmiset suurella sydémella. Sopivasti asiapitoista ja informatiivista siséltééa ja

vastapainoksi huumoria.”
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Vastaajat pitivat positiivisena tutustumista synnytysymparistédn ja henkilokun-

taan Instagramin kautta ennen sairaalaan saapumisen ajankohtaa.

"Synnytyssairaalasta tulee ihmisldhtbdisempi kuva, kun péésee “tutustumaan” sai-

raalaan ja henkilbkuntaan jo etukéteen.”

Vastaajat kokivat, etta Instagram-tilin valityksella henkilokunnasta valittyi positii-
vinen ja ystavallinen vaikutelma. Tama koettiin synnytysturvallisuutta lisaavana
tekijana. Instagram-tilin koettiin lisaavan luottamusta synnytyssairaalaa seka

omaa synnyttamista kohtaan.

"Mielesténi on todella kiva, ettéd nykydan monella synnytyssairaalalla on sosiaali-
sen median tili! Se mielesténi luo turvallista ja miellyttédvaéa mielikuvaa siité, mil-
laista synnyttdminen nykyéaén on. Sosiaalisen median tilit huomioivat mielestani

myds perheléhtbisyytta hyvin, joten siité tulee hyvinkin tervetullut olo.”

Vastaajille synnytyssairaaloiden henkilokunnasta valittyi Instagram-tilin kautta
positiivinen kuva. Katilot kuvautuivat huumorintajuisina, tuttavallisina ja iloisina
ihmisina. Lisaksi vastaajat korostivat katildiden huolehtivaa, valittavaa ja helposti
lahestyttavaa asennetta. Heidan kokemuksensa ja pateva ammattitaitonsa ilmeni
positiivisena asiana vastaajien mukaan ja tama valittyi hyvin sairaaloiden paivi-
tyksissa. Vastaajien mukaan Instagram-tili valitti kuvan sairaaloiden vauvamyon-
teisyydesta seka perhekeskeisyydesta osana katildiden tekemaan hoitotyota.
Nama nahtiin vastaajien mukaan arvoina, joita molemmat opinnaytetydssa mu-

kana olleet sairaalat halusivat korostaa postauksiensa valityksella.

“Positiivisen, vauva- ja imetysmybnteisen, nuorekkaan ja vahva ammattitaito

kuultaa somenkin kautta lavitse. Valittaminen - sitéd he tekevat.”

Joidenkin vastaajien mielesta sosiaalisen median luoma kuva nahtiin liian ro-
manttisena. Vastaajan oma, hoitokontaktissa saatu kokemus ei vastannut sosi-

aalisessa mediassa saatua mielikuvaa sairaalasta.

“Liian romanttisen. Kéaytdnnén tapahtumat eivét vastanneet omaa kokemusta vs.

“somekuva’, vaikka toki synnytys on yksiléllistd ja moni asia vaikuttaa kulkuun.”
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Sosiaalisen median kanava nayttaytyi osalle kyselyyn vastanneista sekavana.

“Hieman sekavaa. Nuoria ihmisia t6issa.”

Vastaajat kokivat negatiivisuutta lisaavana tekijana sen, jos tilin paivittaminen ei

ollut saanndallista tai paivitystahti julkaisuissa oli lilan harva.

“Aika vdhén on tietoa jaettu kanavalla, mutta kaikesta, mitd olen néhnyt, niin

melko luotettavalta paikalta synnyttéda vaikuttaa.”

“Sosiaalisen median kanava ei oikeastaan anna mitdén kuvaa synnytyssairaa-

lasta. Kanava on todella hiljainen.”

Osa vastaajista koki, ettd synnytyssairaalan sosiaalisen median tililla jaettiin van-

hentunutta tietoa, esimerkiksi raskauspahoinvointiin liittyen.

5.3.1 Mielikuvaan positiivisesti vaikuttavat asiat synnytyssairaalan sosiaa-

lisen median tililla

Opinnaytetyon tulosten mukaan positiivisesti synnytyssairaalan sosiaalisen me-
dian tililla koettiin monet asiat. Synnytystoimintaan liittyvat postaukset koettiin po-
sitiivisena, niita olivat muun muassa syntyneiden vauvojen maara, synnytystari-
nat ja vauvoihin liittyvat julkaisut. Monipuolinen synnytyksen kivunlievitykseen liit-
tyva sisalto ja tietoiskut eri synnytystoimintaan liittyvista asioista seka katildiden

kouluttamiseen liittyvat julkaisut koettiin positiivisina.

Henkilokuntaan ja sairaalaan liittyvista postauksista koettiin positiivisena henkilo-
kunnasta kertova sisalto ja tilojen esittely. Tunnelmaan ja viihtyvyyteen liittyvat
postaukset koettiin positiivisena ja niihin liittyen huumori sosiaalisen median si-
sallossa. Erilaisista teemapaivista kertovat julkaisut sairaaloiden Instagram-tileilla

olivat pidettyja.

Suurin osa kyselyyn vastanneista piti syntyneiden vauvojen kuvia sisaltaneista

postauksista. Myos syntyneiden vauvojen maaran kuukausittainen julkaiseminen
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koettiin tarkeana. Vastaajat odottivat julkaisua syntyneiden vauvojen maarasta

heti kuukauden vaihtumisen jalkeen.

“Vauva- ja perhekuvat”

“Kaikki vauvoihin liittyva”

Julkaisut, joissa kerrottiin synnytykseen liittyvista asioista, koettiin hyvina ja tie-
toisuutta lisaavina. Talla koettiin olevan vaikutusta myos mahdollisen synnytys-
pelon lievittymiseen. Nailla postauksilla lisattiin myos turvallisuuden tunnetta syn-
nytyksen lahestyessa. Sosiaalisen median kautta onnistui myos vuorovaikutus
synnytyssairaalan kanssa: vastaajat kokivat, etta Instagramin kautta oli matala

kynnys esittaa kysymyksia sairaalalle tai katilolle.

“Informaatio synnytyksen eri vaiheista, ja ylipdataan se, mita sairaalassa tapah-
tuu. Myds muu informaatio esimerkiksi kivunlievityskeinoista, imetyksestéa, vau-
van tutkimuksista/hoidosta kiinnostavat. Sosiaalisen median kautta on jollain ta-
paa matalampi kynnys esittdéa kysymyksia synnytyssairaalalle, ja lievittdéd omaa

Jjannitysta ja pelkoa synnytysta kohtaan”

Kyselyyn vastanneet kertoivat pitavansa myos postauksista, joissa synnytysyksi-
koiden henkilokunta, katilot paasivat esiin. Vastaajat kertoivat, etta katiloiden
tyodn, tydpaikalla vallitsevan ilmapiirin seka arkisen tyon esiintuominen saattoi vai-
kuttaa mahdolliseen hakeutumiseen alan koulutukseen. Myds katildiden lisakou-
luttautumista kasittelevat postaukset nahtiin vastaajien mukaan kiinnostusta li-

saavina.

“‘Arjesta kertovat, erilaiset kampanjat ja irtiotot sekéd henkilbesittelyt. Olen esim
koittanut bongata omaa kétilbani, joka oli maailman paras ja auttoi minua synny-

tyksesséni.”

“Myébs mitéa tybvuorossa tapahtuu-tyyliset videot sekd huumorintajuiset/hyvantuu-

liset postaukset, mistad nédkee miten hyva yhteishenki tyéntekijoilléd on”
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Kyselyyn vastanneiden joukossa oli myds katiloita, jotka kertoivat tydskentele-
vansa toisen hyvinvointialueen sairaalassa ja seuraavansa tilia ammattilaisen sil-
min. Osa vastaajista mietti hakeutumista katilon opintoihin, jolloin julkaisujen in-
formatiivisuuden koettiin lisdavan tietoutta alasta. Tietoisku-tyyliset postaukset

nahtiin hyvina ja tietoisuutta lisaavina alan ammattilaisen nakokulmasta.

"Kétiléné on kiva seurata kollegoiden tyétd myés instan kautta. Sekd oman ty6-
paikan ettd muiden sairaaloiden. Somety0stéa itse tuloa saavana kétiléna tietysti

katselen siséltééa siltd kannalta, vaikkeivat sairaalat tietysti somella tienaakaan

varsinaisesti ©)”

"Postaukset, jossa tuodaan esille kétilon tyota ja heidén arkea rehellisesti. ltselle
herénnyt kiinnostus léhteé opiskelemaan myds alaa, mutta vielé ei ole sen aika.
Voisi olla joskus jos mahdollista jotenkin niin myday-tyyppinen mité kaikkea kuu-

luu kéatilén peruspéivaéan.”

Vastaajat mainitsivat sairaalan synnytysyksikon Instagram-tilin kiinnostusta lisaa-
vina tekijoina myos sateenkaariperheiden ja monikulttuurisuuden huomioimisen
postauksissa. MyOs sairaalan arvojen, kuten perhekeskeisyyden ja vauvamyon-
teisyyden korostaminen Instagramin valityksella nayttaytyi positiivisena vastaa-

jien keskuudessa.

5.3.2 Mielikuvaan heikentavasti vaikuttavat asiat synnytyssairaalan sosi-

aalisen median tililla

Synnytyssairaalan sosiaalisen median tilin vaikutusta tilin seuraajan mielikuvaan
sairaalasta saattavat huonontaa tililla julkaistut asiat tai jos sisalto ei ole toiveiden

mukaista.

Osa kyselyyn vastanneista oli sitd mielta, ettéd ei ole mitdan huonoa ja kiinnos-
tusta vahentavaa sisaltéa sosiaalisen median tililla tai ei tule mitdan mieleen.
Vastaajien mielesta kiinnostusta heikentavia asioita olivat tietyt julkaisuihin liitty-
vat asiat, joita olivat julkaisujen tekstiin tai kuvaan liittyvat asiat, julkaisutahtiin ja
julkaisujen laatuun liittyvat asiat. Joitakin henkilokunnan toimintaan liittyvia asioita
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koettiin kiinnostusta heikentavana sisaltona. Niihin liittyi henkildkunnan virkistys-
toiminnasta kertovat julkaisut seka henkilokunnan koulutuksista kertovat julkaisut

ja henkiloesittelyt.

Joistakin aihepiireista vastaajat toivoivat enemman sisaltdéa sosiaalisen median
tilille kiinnostusta lisdamaan. Esimerkiksi kdytanndn ohjeista ja neuvoista asiak-
kaille toivottiin lisaa sisaltda ja enemman julkaisuja. Vastaajat kokivat, etta tuesta
synnytyksen erityistilanteissa olisi enemman sisaltdoa ja henkilokunnan tyopaivien

sisallosta toivottiin enemman paivityksia.

Suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta mielikuvaan negatiivisesti vaikuttavia
asioita ei ole opinnaytetyohon osallistuneilla Instagram-tileilla, vaan kaikki sisalto

on mielenkiintoista ja pidettya.

“Ei ole sellaisia viela tullut vastaan. Varmasti jotkut asiat ei aina kiinnosta yhta
paljon kuin toiset, riippuen siitd, mika on itselle ajankohtaisempaa, mutta kaikkia

asiat tarkeita.”

Julkaisuista I0ytyi joitakin negatiivisia asioita kyselyyn vastanneiden mukaan. Joi-
denkin julkaisujen tekstiin tai kuviin liittyvat asiat koettiin huonoiksi. Liian pitkista
teksteista ei yleisesti pidetty. Valmiita teksteja tai kuvakaappauksia ei koettu hy-
vaksi. Tekstin toivottiin olevan kieliopillisesti oikein kirjoitettua. Vastaajien mu-

kaan liiallinen hymididen kaytto ei ollut hyva asia.

Kyselyyn vastanneet henkilot toivoivat julkaisujen kuvilta laadukkuutta, mutta ei-
vat kuitenkaan pitaneet kuvapankkien kuvien kayttamisesta. Vastasyntyneiden

kuvia osa vastaajista ei halunnut nahda sosiaalisen median tililla.

“Kuvat ja tekstit, joissa kuvituskuvaa tai vaan véritausta. Ne ei kiinnosta niin pal-
jon, kun sellaiset, joiden taustalla ndkyy joku konkreettinen asia. Ylipéénsé kuva
Ja teksti on tehottomampi kuin esimerkiksi tekstitetty video.”

“Jonkin verran kuvien laatu ja esteettisyys. Jos kuvat olisi otettu nopeasti len-

nossa, eiké laitettu ajatusta julkaisuun, niin se kylld nékyisi negatiivisesti.”
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Vastaajat kokivat, etta julkaisutiheydella oli vaikutusta sosiaalisen median kautta
valittyvaan mielikuvaan. Huonoksi koettiin, jos sosiaalisen median tililla julkaistiin

sisaltoa liian harvoin tai liian usein.

“Vahéinen péivittdminen, ei stooreja eiké péivityksia.”

“Liiallinen postaustahti. Vélilla myds se kuinka positiivinen kuva annetaan, vaikka

todellisuudessa --- synnéri on huonossa maineessa.”

Julkaisujen laatuun liittyvista asioista mainittiin vastauksissa esimerkiksi liian yk-
sitoikkoinen ja tylsa sisaltd, sekavuus ja koheltaminen. Myds liian ylistavat paivi-
tykset olivat vastaajien mukaan huonoa sisaltoa. Toisten vastaajien mielesta taas

liian asiapitoinen sisalto, tilastot ja rajoitukset eivat olleet kiinnostavaa sisaltoa.

“Liialliset ylistavét péivitykset.”

“Liian tiukkapipoinen sisélté”

“Tilastot ei hirveésti kiinnosta. Tosin kiva lukea montako vauvaa syntynyt minékin

aikana, mutta se riittda.”

Kyselyyn vastanneiden mukaan henkilokohtaiset synnytyskertomukset koettiin
kiinnostusta heikentdvana sisaltona Instagram-tililla. Niiden koettiin arvottavan

asiakkaiden synnytyksia ja eriarvoistavan synnyttavia vanhempia.

“Potilaiden ylitsevuotavat “tdydelliset” synnytyskertomukset arsyttavét, aivan kuin
ne olisivat muita synnytyksia parempia. Onneksi néita on tullut vastaan vain muu-

tama.”
“Synnytténeiden tarinoiden jakaminen ei ole kiinnostavaa siséltéa.”
Vastaajat kokivat, etta sosiaalisen median tililla jaettavan sisallon tuli liittya syn-

nytysyksikon toimintaan. Kiinnostusta vahentavana koettiin, jos tililla jaettu sisaltd

ei littynyt toimintaan synnytysyksikdssa.
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‘Jos alkaisi tulemaan téaysin asian vierestéa péivityksiéa tms.”

Osa vastaajista ei halunnut nahda henkilokunnan virkistystoiminnasta sisaltoa
sosiaalisessa mediassa. Naiden vastaajien mielesta asiakkaiden tuli olla sosiaa-

lisen median sisallon keskiossa.

“Hoitajien hauskanpito ja juhlinta tbissé. Potilaan tulisi olla keskiéssé. Asiakkaan

ei tarvitse tietéé tyéhyvinvointiin kuuluvista vapputansseista tai kakkukahveista.”

Kyselyyn osallistuneiden vastauksista ilmeni, ettd henkildkunnan koulutuksista
kertovia paivityksia ei pidetty kovin kiinnostavina, varsinkaan, jos niista kertovia

julkaisuja oli tililla liian paljon.

“Ehké jotkut seminaarijutut on véhiten kiinnostavia, vaikka nekin on ihan mielen-

kiintoisia.”

Henkilokunnan esittelyja sosiaalisessa mediassa ei pidetty osan vastaajien mie-
lestd hyvana asiana. Toisaalta osa vastaajista toivoi henkildkunnan esittelyja

enemman.

“Henkilbkunnan liiallinen esittely.”

‘Enemmaén voisi nédyttéda, minkélaista porukkaa siellé tyéskentelee.”

Osa kyselyyn osallistuneista kertoi vastauksissaan, millaisista aiheista olisi kiin-
nostavaa saada sisaltda sosiaalisen median tilille. Tallaisina asioina vastauksissa
mainittiin esimerkiksi kaytannon asiat. Vastaajat toivoivat sairaalan Instagram-
tilille sisaltoéa, jossa esimerkiksi opastettiin saapumisesta synnytysosastolle. Vas-
taajat mainitsivat kiinnostavaksi asiasisalloksi myds tiedottamista siita, mita ta-

pahtuu synnytyksen jalkeen ja tietoa osastojen paivarytmeista.

“Ei varsinaisesti véhennéa, mutta voisi olla vield enemmén kaytdnnén ohjeita ja

neuvoja asiakkaille. Esim. Saapumisesta ja eri osastojen péivérytmeistad ym.”
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Sosiaaliseen mediaan ja Instagram-tilille toivottiin sisaltdéa siita, miten perheita
tuettiin, jos tapahtuu vauvan menetys. Vastaajat toivoivat kaytannon tietoa, etta

mista perhe voi saada tukea kohdatessaan surun ja menetyksen.

“‘Some tililtéd ei vélity, kuinka perheitéd tuetaan menetyksen tapahtuessa. (Vink-

kejé/tietoa, mistéd saada vertaistukea/tukea).”

Vastaajien mukaan henkildokunnan tyopaivien sisallosta ja katilon tyosta toivottiin
enemman sisaltdoa sosiaalisen median tileille. Vastaajia kiinnosti, mita katilon tyo-

paivat oikeasti pitavat sisallaan.

“Toivoisin enemmén tietoa, mitd henkilbkunta tekee péaivédn aikana. Enemmén

olisi kiva nédhdé myday-péivia.”

5.4 Sosiaalisen median vaikutus synnytyssairaalan valintaan

Opinnaytetyon tulosten mukaan synnytyssairaalan sosiaalisen median tililla ko-
ettiin olevan vaikutusta synnytyssairaalan valintaan. Sosiaalisen median tili vai-
kutti synnytyssairaalan valintaan, jos kanavasta valittyi positiivinen kuva synny-
tyssairaalasta ja jos tilin valityksella paasi nakemaan synnytyssairaalan tiloja en-
nen synnyttamaan menemista. Vastaajat kokivat, etta henkilokunnan nakymisella
sosiaalisen median julkaisuissa saattoi olla vaikutusta synnytyssairaalan valin-
taan. Vastaajien mielesta oman aiemman kokemuksen lisaksi sosiaalisen me-

dian tililla oli vaikutusta synnytyssairaalan valintaan.

Kyselyyn vastanneilla henkil6illa oli monenlaisia ajatuksia siitd, miksi synnytys-
sairaalan Instagram-tililla ei ole vaikutusta synnytyssairaalan valintaan. Vastaajat
ajattelivat, etta sosiaalisen median tililla ei ole vaikutusta, koska joka tapauksessa
lahimpaan synnytyssairaalaan mennaan synnyttamaan. Vastaajien mielesta so-
siaalisella medialla ei ole vaikutusta, koska se voi antaa vaaranlaisen kuvan syn-
nytyssairaalasta. Osa vastaajista ajatteli, ettd synnytyssairaalan sosiaalisen me-
dian tililla ei ollut vaikutusta synnytyssairaalan valintaan, koska synnyttamaan
mennaan siihen sairaalaan, minne ehdittiin, kun synnytys alkoi, ja se eteni nope-

asti.
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Joidenkin vastaajien mielestad sosiaalisella medialla ei ole vaikutusta synnytys-
sairaalan valinnassa, koska kyseessa oli riskiraskaus, joka itsessaan maarittaa
synnytyspaikan. Osa vastaajista kertoi, etta sosiaalisella medialla ei ollut vaiku-
tusta omalla kohdalla, mutta jonkun muun synnyttajan kohdalla saattoi olla vai-
kutusta synnytyssairaalan valintaan. Vastaajat kuvasivat, etta sairaalan valintaan
ei ollut vaikutusta sosiaalisella medialla, jos ei kyseisessa sairaalassa ollut tullut

jotain ylilydnteja, minka takia synnyttaja menisi toiseen sairaalaan synnyttamaan.

Osa vastaajista ei osannut sanoa, oliko synnytyssairaalan sosiaalisen median
tililld vaikutusta synnytyssairaalan valintaan. Kyselyyn vastanneista osa ei tien-

nyt, etta synnytyssairaalan sai valita itse.

Vastaajista osa oli sitd mielta, etta synnytyssairaalan sosiaalisen median tili vai-
kutti sairaalan valintaan paljon, jos sielta sai hyvan, positiivisen kuvan synnytys-

sairaalasta ja sen toiminnasta.

“Voisin itse valita somen perusteella synnytyssairaalan. Esim. --- on brdndénnyt
hyvin seké nykyisin --- synnérissd mainostetaan jopa tietojen helppoa siirtoa jos
toiveissa siirtdd synnytys ---:n. Perheiden toiveiden kuunteleminen vaikuttaa

myds valintaan. Jos tili ei ole aktiivinen, en valitsisi synnéria sen perusteella.”

‘Kylla se vaikuttaa! Jos jostakin sairaalasta saa oikein hyvdn kuvan somen kautta

ja matka sinne on kohtuullinen, niin valinta saattaa hyvinkin osua sinne.”

Kyselyyn vastanneista osa oli sita mieltd, ettd synnytyssairaalan sosiaalisen me-
dian tili vaikutti synnytyssairaalan valintaan, jos sosiaalisen median tililla oli mah-
dollista nédhda kuvia tai videoita fyysista tiloista ennen synnyttdmaan menemista.
Sosiaalisen median avulla synnytyssairaalaa oli mahdollista tuoda lahemmas asi-

akkaita jo ennen synnyttamista.

“Itse jannitan uusiin paikkoihin menemisté, niin helpottaa huomattavasti, kun sai-
raala --- on tehnyt videosarjan synnytykseen saapumisesta ja siitd, mitd synny-

tyksessé tapahtuu.”
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Osassa vastauksissa koettiin, ettd synnytyssairaalan sosiaalisen median tililla oli
vaikutusta synnytyssairaalan valintaan siksi, etta julkaisujen valityksella oli mah-
dollista nahda, millaista henkilokuntaa oli synnytyssairaalassa toissa ja millainen
ilmapiiri siella vallitsi. Taman koettiin vahentavan vastaajien mukaan pelkoa ja

jannitysta synnytysta kohtaan.

“Ajattelisin, ettd positiivinen ja ldmmin kuva sairaalan tyontekijbistad auttaa ih-
misté, jota etenkin synnytys voi pelottaa. On mukava, etté voi jo ennen synnytystéa
lukea tarinoita synnérin somesta ja ndhdé vilaukselta myds henkilbkuntaa. So-
mesta voi saada jopa paljon tarkempaa tietoa kuin vaikka synnytysvalmennuk-

sesta.”

Jos synnytyssairaalan sosiaalisen median tililla koettiin olevan huonoa sisaltoa,
silla oli merkitysta synnytyssairaalan valintaan. Kyselyyn vastanneiden mielesta
huonoksi koettu Instagram-tili saattoi vaikuttaa siten, etta synnyttaja mahdollisesti

valitsi toisen synnytyssairaalan.

“Huono tili voi mahdollisesti vaikuttaa siihen, etta valitaan jokin muu sairaala syn-

nytyssairaalaksi.”

Puolet vastaajista oli vastannut, etta synnytyssairaalan sosiaalisen median tililla
ei ollut vaikutusta synnytyssairaalan valintaan. Nain vastanneista osa oli tata
mielta sen takia, etta alueella ei ollut kuin yksi synnytyssairaala, jolloin maantie-

teellisesti valinta kohdistui siihen.

“Taéllé alueella tuskin vaikuttaa, koska péaéosin kaikki ohjautuu kyseiseen sairaa-

laan maantieteellisesté ndkbkulmasta.”
Osa kyselyn vastaajista ei osannut sanoa, oliko synnytyssairaalan sosiaalisen
median tililla vaikutusta synnytyssairaalan valintaan. Pieni osa vastaajista ei tien-

nyt, etta oli mahdollista valita synnytyssairaala.

“Voiko sellaisen valita?”
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6 POHDINTA

6.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Kirjallisuudessa on kritisoitu kvalitatiivisia eli laadullisia tutkimusmenetelmia kayt-
tavia tutkijoita ja tutkimuksia epaselvyyksista tutkimuksen luotettavuutta tarkas-
teltaessa. Paaasiallinen luotettavuuden kriteeri kvalitatiivisessa opinnaytetyossa
on tutkija itse ja talldin luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia;
aineiston keraamista, sen analysointia ja opinnaytetyon raportointia. (Eskola &
Suoranta 2014, 212-213.) Opinnaytetyon kaikissa vaiheissa pyrittiin luotettavuu-

teen.

Opinnaytetydssa kunnioitettiin tutkittavien inmisarvoa, yksityisyytta, itsemaaraa-
misoikeutta ja muita oikeuksia. Kenellekaan ei aiheutettu vahinkoa tai riskeja tai
haittoja tutkimuksen aikana. Opinnaytetydhoén osallistuvia kohdeltiin tasa-arvoi-
sesti. Opinnaytetyon kaikissa vaiheissa kiinnitettiin huomiota rehellisyyteen, tark-
kuuteen ja huolellisuuteen (Juvakka & Kylma 2014). Opinnaytetyon tekemisessa
noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantda, eli rehellisyytta, huolellisuutta ja tark-
kuutta kaikissa vaiheissa. Opinnaytetydn suunnittelu, toteutus ja raportointi on
tehty hyvaa tieteellistd kaytantda noudattaen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 6).

Vastaajilta keratty aineisto kerattiin anonyymisti seka sailytettiin asianmukaisesti.
Taman tutkimusprosessin jalkeen aineisto havitetaan. Jyvaskylan ja Porin syn-
nytyssairaaloiden Instagram-kanavilla jaettiin tiedote kyselysta ja tiedotteessa
kerrottiin, etta vastaamalla kyselyyn tutkittava antaa suostumuksensa osallistu-
miselleen. Kyselyn aluksi oli muutama taustatietokysymys, kuten sukupuoli, ika-
jakauma ja synnyttaneisyys. Naiden perusteella ei vastaajaa pysty tunnistamaan.
Naiden tietojen perusteella opinnaytetydmme tuloksia on mahdollista siirtaa mui-

hin vastaauviin tilanteisiin (Juvakka & Kylma 2014).

Opinnaytetyon tarkoitus oli tuottaa uutta ja merkityksellista tutkimustietoa ai-
heesta, mista ei ole tarpeeksi tietoa. Opinnaytetyd on hyddyllinen synnytyssai-

raaloiden sosiaalisen median kautta luomien mielikuvien parantamisessa, syn-
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nyttajien saaman tiedon lisdamisessa ja katilon tydn markkinoinnissa ja sen ke-
hittdmisessa. Lisaksi markkinoimalla synnytyssairaalaa sosiaalisen median
avulla on mahdollisuus vaikuttaa synnytysmaarien lisdantymiseen synnytysyksi-
kossa. Opinnaytetyon hyotyna voidaan pitaa myds sita, ettd tuodaan esiin syn-
nytyssairaaloiden sosiaalisen median kanavien tarkeytta. On tarkeaa, etta niiden

yllapitamiseen annetaan tyoaikaa.

Opinnaytetydn tulokset eivat ole sidottuja koskemaan vain naita kahta mukana
ollutta sairaalaa. Tulokset ovat sovellettavissa kaikissa synnytyssairaaloissa,
joissa tehdaan tyota sosiaalisessa mediassa. Lisaksi nama tulokset eivat ole

maantieteellisesti sidottuja, vaan ovat kaytettavissa kattavasti koko Suomessa.

Opinnaytetyon jokaisessa vaiheessa tiedostettiin ja kiinnitettiin huomiota siihen,
etta tutkijan omat intressit ja nakdkulmat vaikuttivat tutkimusprosessiin (Juvakka
& Kylma 2014). Tama huomioitiin myos tutkimusongelman rajaamisessa, jolloin
laadullinen aineisto valittyy tutkijoiden tulkintojen ja tulkinnallisten perspektiivien
perusteella. Tutkimustehtavaa rajattaessa otettiin kantaa siihen, mika on ydin,
joka haluttiin nostaa tarkasteluun tutkimuksessa (Kiviniemi 2015). Opinnayte-
tyossa juuri tutkimuskysymyksiin vastausta etsimalla parannetaan opinnaytetyon
luotettavuutta. Opinnaytetydssa keskityttiin etsimaan tutkimuskysymyksiin vas-
tausta eivatka opinnaytetyon tekijoiden omat ajatukset saaneet vaikuttaa tulok-
siin. Tutkimuskysymysten mukaiset teemat vastauksissa sulkevat pois opinnay-
tetyon tekijoiden omia ajatuksia. Opinnaytetydssa on esitetty paljon lainauksia

kyselyn vastauksista luotettavuuden lisdamiseksi.

Opinnaytetyd raportoitiin laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioiden. Kes-
keisesti haluttiin 10ytaa tuore nakdkulma kirjallisen raportoinnin perustaksi (Kivi-
niemi 2015).

Tassa opinnaytetydssa kuvataan kyselyyn osallistuneiden subjektiivisia tunte-
muksia (Juvakka & Kylma 2014). Tutkimusaineiston luotettavuutta lisaa se, etta
kaikilla kyselyyn osallistuneilla oli tietoa tutkittavasta asiasta. Heilla oli omakoh-
taista tietoa sairaaloiden Instagram-tilien seuraamisesta. Nain ollen heilla oli aja-

tuksia tutkimuksen kohteena olleesta ilmiosta.
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Opinnaytetyon luotettavuutta lisaa se, etta tyon tekijoita oli kaksi. Tyota ja aineis-
tonanalysointia tehtiin yhdessa jatkuvassa vuoropuhelussa toimintaa arvioiden ja
korjaten. Lisaksi opinnaytetyon tekijoillda on omakohtaista kokemusta sairaalan
Instagram-tilien yllapidosta ja paivittamisesta. Opinnaytetydn tekijat ovat tietoi-
sesti pyrkineet asettamaan omat oletuksensa ja ajatuksensa sosiaalisen median

yllapitamisesta taka-alalle.

6.2 Opinnaytetyon tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten mielikuva synnytyssairaa-
lasta muodostuu ja miten sosiaalinen media siihen vaikuttaa. Opinnaytetyo tuotti
kuvailevaa tietoa synnytyssairaaloiden sosiaalisen median kanavien seuraajien
synnytyssairaalaan liittyvista mielikuvista ja siita, miten sosiaalinen media niihin

vaikuttaa.

Opinnaytetydssa keskityttiin ainoastaan Jyvaskylan ja Porin synnytyssairaaloi-
den Instagram-tilien seuraajiin ja yksikdiden paivityksiin talla sosiaalisen median
alustalla, silla opinnaytetyohon osallistuvilla synnytyssairaaloilla on In-
stagramissa tilit, joissa on paljon seuraajia. Synnytyssairaalat kayttavat sellaista
sosiaalisen median alustaa, Instagramia, mita heidan asiakkaansa ja kohderyh-
mansa kayttavat, tama on tarkeaa myos Smithin (2017) tutkimuksen mukaan.
Satasairaalalla (Pori) on myds Facebookissa tili, mutta siina ovat mukana kaikki
Satasairaalan Lasten- ja naistentalon yksikoét, joten paadyttiin rajaamaan Face-
book pois opinnaytetyosta. Jyvaskylan ja Porin synnytyssairaaloihin paadyttiin,
koska opinnaytetyon tekijat tyoskentelevat itse naissa sairaaloissa. Naiden kah-
den sairaalan mukaan ottamista puolsi se, etta ne edustivat lahes samanlaista
synnytysmaaraa ja ovat keskussairaaloita molemmat. Niista saadut tulokset voi-

daan siirtdd myds muiden samankaltaisten synnytyssairaaloiden alueille.

Taustatiedoissa kysyttiin vastaajien sukupuolta ja ikda seka synnyttaneisyytta.
Vastaajista miltei kaikki olivat naisia, mika oli odotettavissa synnytyssairaalan so-

siaalisen median tilin seuraajajoukossa. Suuri osa vastaajista sijoittui ikaryhmiin
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20-29 ja 30—-39, tamakin oli odotettava tulos, silla naissa ikaryhmissa on synnyt-
tavia vanhempia eniten. Innowisen (2023) mukaan naissa ikaryhmissa suosittu

sosiaalisen median alusta on Instagram.

Synnytyssairaalan sosiaalisen median tilia alkavat seuraamaan monet raskaana
olevat ja tama tuli esiin kysyttaessa synnyttaneisyytta (oman tai puolison). Tulok-
sia olisi voinut suodattaa viela niin, etta tulisi esille se, miten synnyttaneisyys vai-

kuttaa vastauksiin. Tata olisi ollut kiinnostavaa tutkia jatkossa lisaa.

Terveydenhuoltoon liittyvaa mielikuvaa ylipaataan oli tutkittu vahan. Yksi har-
voista mielikuvaan sairaaloista liittyvista tutkimuksista oli Vaahtorannan (2006)
tekema. Siina tuli ilmi, ettd muilta kuullut kokemukset vaikuttavat mielikuvaan sai-
raalasta, samaan paadyttiin tdssa opinnaytetydssa. Sosiaalisen median ja syn-
nytyssairaalan internetsivujen kautta muodostuu osaltaan mielikuva synnytyssai-

raalasta.

Omat aiemmat kokemukset vaikuttivat mielikuvaan: miten asiakas on esimerkiksi
kohdattu aiemmilla kdynneilla synnytyssairaalassa tai aiempien synnytysten ai-
kana. Asnawin ym. (2019) tutkimuksessa tuli myos esiin, etta tyytyvaisyys sairaa-

lan palveluihin parantaa mielikuvaa, vastaavasti tyytymattomyys huonontaa.

Sairaalasta saatu vaikutelma oli osaltaan muokkaamassa mielikuvaa sairaalasta;
miten ihminen kohdattiin, millaisilta tilat nayttivat. Kun haluttiin vaikuttaa ihmiselle
muodostuvaan mielikuvaan, oli tarkeaa kiinnittaa naihin asioihin huomiota. Asia-
kaskontaktit olivat tarkeassa roolissa, jotta synnyttavat vanhemmat perheineen
kokivat tulevansa kuulluiksi ja nahdyiksi asiakkaina. Puhdas ja viihtyisa sairaa-
laymparisto lisasi positiivista mielikuvaa sairaalasta, samaan paadyttiin Asnawin

ym. (2019) tutkimuksessa.

Sosiaalinen media vaikutti mielikuvaan synnytyssairaalasta taman opinnaytetyon
tulosten mukaan positiivisesti, silla se antoi tietoa synnytyssairaalan toiminnasta;
tekee tutuksi tiloja, henkilokuntaa ja kaytantéa. Opinnaytetydn kyselyyn vastaa-
jien mukaan heidan oli helpompi tulla synnytyssairaalaan, kun he nakivat sen
toimintaa sosiaalisen median tilin kautta. Positiiviseksi opinnaytetyon tulosten
mukaan koettiin monipuolinen sosiaalisen median tilin sisaltd: on hyva jakaa eri-
laisia sisaltdja sosiaalisessa mediassa. Amonin ym. (2024) tutkimuksessa selvi-
tettiin millaista erilaista sisaltda terveydenhuollon edustaja voi jakaa sosiaalisen
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median tilillaan: opettavaista, mainostavaa, potilaiden kokemuksiin liittyvaa, hen-
kilokohtaista ja tunteisiin perustuvaa sisaltda. Opinnaytetyon tulosten mukaan
negatiivisia asioita sosiaalisen median sisalldissa ei juurikaan ollut. Liian vahai-
nen paivittaminen koettiin huonona. Tarkeaa vastaajien mielesta on totuudenmu-

kaisen kuvan antaminen synnytyssairaalan toiminnasta sosiaalisen median tililla.

Positiivista mielikuvaa on mahdollista hyodyntaa houkuteltaessa katiloita ja muita
tyontekijoita sairaalaan. Huomionarvoisena tata voidaan pitaa lakkautusuhan alla
olevien synnytyssairaaloiden ja niiden sairaaloiden kohdalla, jotka karsivat tyon-
tekijavajeesta. On mahdollista kayttaa markkinointia sosiaalisen median valityk-
sella hyvakseen ja kiinnittda ammattilaisten huomio. Tassa opinnaytetydssa tuli
ilmi, ettd katilét muista sairaaloista seuraavat opinnaytetydssd mukana olleita
synnytyssairaaloita, myods Alakankaan (2019) tutkimuksessa kerrottiin ammatti-

laisten seuraavan saman alan palvelun tarjoajia.

Sosiaalisen median valityksella voidaan vahvistaa positiivista mielikuvaa tervey-
denhuollon alasta ja siten lisata alalle hakeutuvia opiskelijoita. Alan veto- voimai-
suuteen voidaan vaikuttaa sosiaalisen median valityksella. Y- ja Z-sukupolvet ko-
kevat sosiaalisen median omakseen, joten heihin kohdennettu markkinointi siella
on luontevaa ja tehokasta. Opinnaytetydssa tuli esiin, etta osa vastaajista oli miet-

tinyt katilokoulutukseen hakeutumista.

Sosiaalisen median sisalléssa on aiheita, joita osa seuraajista haluaa nahda ja
osa ei halua nahda. Siksi on tarkeaa, etta sisaltda on monipuolisesti, niin useim-
mat seuraajat voivat I10ytaa itsedan kiinnostavia aiheita. Sosiaalisen median si-
saltda on hyva tehda pitkajanteisesti, kuten Matikainen & Huovila (2017) artikke-
lissaan toteavat. Olisikin hyva, ettd synnytyssairaaloiden sosiaalisen median si-

sallosta olisi suunnitelma olemassa.

Synnytyssairaalan valintaan opinnaytetyon tulosten mukaan sosiaalisella medi-
alla on jonkin verran vaikutusta. Suurin osa valitsee kuitenkin maantieteellisesti
lahimman synnytyssairaalan. Myds Kollerin ym. (2024) tutkimuksessa tuli ilmi,
ettd monet naiset valitsevat synnytyssairaalan ensisijaisesti sijainnin mukaan.

Tassa opinnaytetyossa vastaajina oli Jyvaskylan ja Porin synnytyssairaaloiden
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sosiaalisen median seuraajien seuraajia, kumpikin sairaala on ainoa synnytys-
sairaala hyvinvointialueellaan. Osa toi vastauksissaan taman esille ja pohti my0s,
ettad jos olisi valinnanvaraa omalla alueella, voisi sosiaalisen median tililla olla
vaikutusta. Synnytyssairaalan valinnan mahdollisuudesta olisi hyva lisata tietoi-

suutta raskaana olevien keskuudessa.

OpinnaytetyOsta saaduista vastauksista voidaan paatella, etta tdman paivan syn-
nyttavat perheet pitivat tarkeana sosiaalisen median kautta saatua informaatiota,
samaan tulokseen tultiin Baker & Yangin (2018) tutkimuksessa. Myds Moon ym.
(2019) tutkimuksessa tuli ilmi, ettéd terveydenhuollon edustajan on tarkeaa jakaa
nayttoon perustuvaa tietoa sosiaalisessa mediassa. Saadulla informaatiolla ol
merkitysta mielikuvan muodostumiseen synnytyssairaalasta ja synnyttamisesta.
Talla positiivisella mielikuvalla olisi mahdollista edistaa lapsihaaveiden toteutu-
mista ja lisata syntyvyyttd Suomessa. Hallituksen kaynnistdamaan perhepoliitti-
seen vaestoohjelmaan sosiaalisen median valityksella tapahtuva synnytysmark-
kinointi olisi mahdollista saada osaksi. Vaestoliiton tutkimusprofessori Anna Rot-
kirchin selvitys lokakuussa 2024 syntyvyyden laskusta Suomessa edesauttaa
loytamaan keinoja pysayttaa syntyvyyden lasku. Selvitys sisaltda 20 ehdotusta
lapsitoiveiden tukemiseksi, esimerkiksi etta hyvinvointialueiden tulee tarjota sek-
suaali- ja lisdantymisterveytta koskevaa neuvontaa ja palveluita (Rotkirch, 2024.)
Synnytyssairaaloiden sosiaalisen median tililla voisi ehdotuksen mukaisesti olla
myo0s lisaantymisterveyteen liittyvaa sisaltoa seka tietoa hedelmallisyyden suoje-

lemisesta ja lapsettomuudesta.

Tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa suunniteltaessa synnytysyksikdiden sosiaa-
lisen median sisaltéa ja tehda sisallosta merkityksellista ja tavoitteellista asiak-
kaiden nakokulmasta. Tuloksia voidaan hyodyntaa kehittaessa Instagram-tilien
materiaalia asiakkaiden tarpeita ja toiveita vastaaviksi. Synnyttajat kokivat mer-
kittdvaksi saamansa informaation sosiaalisen median valittamana. Matikaisen &
Huovilan (2017) mukaan sosiaalinen media antaa uusia mahdollisuuksia asian-
tuntijoille terveyden edistamiseen. Voidaan ajatella, etta tulokset ovat hydodynnet-

tavissa myos muihin sosiaalisen median alustoihin Instagramin lisaksi.

Nykyisin synnyttavalla vanhemmalla on oikeus valita synnytyspaikkansa lainsaa-

dannoén mukaan. Synnytysyksikolla on mahdollisuus houkutella synnyttajia omiin
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yksikéihinsa positiivisen sosiaalisen median ja markkinoinnin keinoin ja siten li-
sata synnytysmaaria yksikoissa. Tama voidaan nahda merkittavana asiana pien-
ten yksikoiden kohdalla. Kollerin ym. (2024) tutkimuksessa tuli ilmi myos sairaa-

lan hoitofilosofian vaikutus synnytyssairaalan valintaan.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) mukaan yha useampi synnyttajista sai
vuonna 2023 synnytyspelkodiagnoosin. Pelon seurauksena voidaan nahda syn-
nytysmaarien yha laskevan. Positiivinen ja valmentava synnytysinformaatio voi-
daan nahda pelkoa lievittavana ja nain lisata synnytysmaaria. (Joensuu 2023)
Synnytyssairaala voi sosiaalisessa mediassa lisata tietoisuutta synnytyspelkoon
saatavista hoitovaihtoehdoista. Opinnaytetydon tulosten mukaan sosiaalisessa
mediassa nahdylla sisallolla saattoi olla vaikutus synnytyspelon vahenemiseen.
Pelkoa lievensivat hoitohenkiloston esiintyminen julkaisuissa seka sairaalaympa-

riston tutuksi tuleminen postauksien valityksella.

Opinnaytetydn tuottamaa tietoa voidaan pitaa tarkeana synnytyssairaaloiden ka-
tilétyon kehittamisen kannalta. Kehittdessa sosiaalisen median sisaltéa se voi-
daan nahda osana kokonaisvaltaista katilotyota. Sosiaalisen median kehittami-
nen on tarkedd synnytyssairaaloille, jotta ne pysyvat mukana kehityksessa ja

ovat siella, missa suurin osa synnyttajistakin.

On tarkeaa, etta synnyttavat vanhemmat ymmartavat ja osaavat arvioida kriitti-
sesti sosiaalisessa mediassa nakemaansa ja kuulemaansa asiasisaltoa. Heilla
tulee olla riittavasti ymmarrysta ja kykya erottaa luotettava asiasisalto epaluotet-
tavasta tai virheellisesta informaatiosta. Sosiaalisen median piirissa tuotetaan
paljon tarkoituksellista virheellista tai provokatiivista materiaalia. Synnytyssairaa-
loiden Instagram-tilien on tarkoitus tuottaa sisaltdoa, joka perustuu nayttoon ja tut-
kittuun tietoon. Tasta syysta ne toimivat parhaimmillaan hyvina ja turvallisina tie-
donvalityskanavina synnyttavien vanhempien ja synnytyssairaaloiden valilla

Sosiaalista mediaa tuottavien henkildiden tulee omata riittdvat taidot erilaisten
sosiaalisten medioiden alustojen kayttamiseen. Sairaaloiden Instagram-tilien pai-
vittamista tehdaan yhteistydssa, jolloin hyvat vuorovaikutustaidot korostuvat. Pai-
vittgjilla tulee olla omaa kiinnostusta tehtavan hoitamiseen, silla tyéta tehdaan

paasaantoisesti muun tydon ohella. Yhteistydssa viestinnan ammattilaisten
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kanssa on mahdollista tuottaa laadukasta sisaltda niin, ettéd se noudattaa sairaa-
loiden viestintastrategiaa. Media-alan lisdkoulutuksella olisi mahdollista varmis-
taa ammattimaisen sisallon tuottaminen ja alustojen parempi hallinta. Sosiaalisen
median kaytto osana katilotyota, vaatii jatkuvaa kehittymista ja tarkastelua, jotta

sisaltd vastaa sille annettuja tavoitteita.

Synnytyssairaaloiden sosiaalisen median tileja on tarkeaa kehittda vastaamaan
seuraajien tarpeita seka tekemaan osaltaan synnytyssairaalan mielikuvasta po-
sitiivisen. Kiinnostavan ja ajankohtaisen sisallon kannalta on tarkeaa, etta tileja
yllapitavat synnytysten ja naistentautien ammattilaiset, joille on hyva antaa aikaa
suunnitella ja tehda sisaltda (Liite 5: Huomioitavia asioita synnytyssairaalan In-

stagram-tilin yllapitajalle).

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Synnytyssairaaloiden sosiaalista mediaa kehittdmalla voidaan mahdollisesti
tuoda sairaaloita lahemmaksi synnyttdjia ja edesauttaa synnytyspelon halventa-

misessa. Naita vaikutuksia olisi hyva jatkossa tutkia.

Tutkimustuloksia voidaan kayttaa myos tyopaikan markkinoimiseen hoitohenkilo-
kunnalle ja lisata sen houkuttelevuutta katildiden ja muun henkilokunnan keskuu-
dessa. My0s katilokoulutukseen hakeutumista voidaan lisata, kun tileille tuotettu
sisaltd on nykyaikaista ja vastaanottajille informatiivista seka antaa katilon tyosta
houkuttelevan kuvan. Olisi hyva tutkia, miten sosiaalisen median markkinoinnilla

voitaisiin vaikuttaa katilokoulutukseen hakeutuvien maaraan.

Tassa opinnaytetydssa saadun aineiston laajuuden takia tutkimusta olisi hyva
laajentaa koskemaan useampia synnytyssairaaloita, silla saatu vastauksien
maara osoitti sen, etta kiinnostusta sosiaalisen median kayttéon ja kehittamiseen
yha laadukkaammaksi on olemassa. Tutkimusaineistoa voisi jatkotutkimuksessa

hyodyntaa kvantifioimalla sitd saadun runsaan aineiston vuoksi.
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Mielikuvaa ja sen muodostumista synnytyssairaaloista on tutkittu aikaisemmin
vahan. Lisatutkimusta tarvitaan syntyvyyden lisdamisen turvaamiseksi ja synny-

tyskokemuksen parantamiseksi.

Jatkotutkimuksessa olisi hyva eritella vastauksia ikarakenteen ja synnyttaneisyy-
den mukaan, jolloin nakyville saattaisi tulla, miten eri sukupolvien edustajien seka
synnyttaneiden ja synnyttamattomien vastaukset eroavat toisistaan ja osattaisiin

kohdentaa sisaltdéa entista paremmin.
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LITTEET

Liite 1. Webropol-kyselylomake

Taustakysymykset:
1. Nainen/mies/muu
2. Ika

3. Synnyttaneisyys:

Raskaana talla hetkella, ei aiempia synnytyksia / Raskaana talla hetkella, synnyt-
tanyt aiemmin/ Ei raskaana talla hetkelld, ei aiempia synnytyksia / Ei raskaana

talla hetkella, synnyttanyt aiemmin
Avoimet kysymykset:
4. Millaisen mielikuvan saat synnytyssairaalasta sosiaalisen median perusteella?

5. Mitka asiat synnytyssairaalan sosiaalisen median tililld ovat hyvia ja lisdavat

kiinnostusta?

6. Mitka asiat synnytyssairaalan sosiaalisen median tililla ovat huonoja ja vahen-

tavat kiinnostusta?

7. Miten synnytyssairaalan sosiaalisen median tili vaikuttaa synnytyssairaalan va-

lintaan?

8. Mitkd muut asiat sosiaalisen median lisaksi vaikuttavat mielikuvaasi synnytys-

sairaalasta?
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Liite 2. Saatekirje opinnaytetydhon osallistuvalle 1(2)

Hyva kyselyyn osallistuval!
Pyynto osallistua opinnaytetyohon

Sinua pyydetaan osallistumaan opinnaytetyohon, jossa tutkitaan miten mielikuva
synnytyssairaalasta muodostuu ja miten sosiaalinen media siihen vaikuttaa.
Opinnaytetyon tekevat katilo, yamk-opiskelija Noora Vahvaselka-Lahtinen ja ka-
tilo, yamk-opiskelija Suvi Kyyré Tampereen ammatilliseen korkeakouluun.

Vapaaehtoisuus

Opinnaytety6hon osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voit keskeyttaa osal-
listumisen koska tahansa. Opinnaytetyosta kieltaytyminen tai sen keskeyttami-
nen ei vaikuta millaan tavalla kohteluunne. Taman saatekirjeen tekstit liitetaan
kyselyn alkuun ja jatkamalla vastaamista kyselyyn annat suostumuksesi tietojen
kayttamiseen opinnaytetyossa.

Opinnaytetyon tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa miten mielikuva synnytyssairaa-
lasta muodostuu ja miten sosiaalinen media siihen vaikuttaa. Tuloksia voidaan
kayttaa synnytyssairaalan sosiaalisen median tilin kehittamisessa asiakaslahtoi-
semmaksi.

Opinnaytetyon kulku

Sairaala Novan ja Satasairaalan synnytysosastojen Instagram-tilien kautta jae-
taan pyyntoa osallistua opinnaytetyohon, joka tapahtuu vastaamalla Webropol-
kyselylomakkeeseen. Kyselyyn vastaamiseen menee noin 15 minuuttia. Kyse-
lyssa on kolme taustakysymysta ja sen lisaksi avoimia kysymyksia viisi.

Opinnaytetyon mahdolliset hyodyt

Kehitetdaan saadun tiedon perusteella sosiaalisen median tileja synnytysosas-
toilla asiakaslahtdéisemmaksi.

Opinnaytetyosta mahdollisesti aiheutuvat haitat ja epamukavuudet

Ei ole

Tietojen luottamuksellisuus, sailytys ja tietosuoja

Aineistoa kasitellaan luottamuksellisesti, aineistolle tehdaan sisallonanalyysi. Ai-
neistoa sailytetaan opinnaytetyontekijoiden lukituilla tietokoneilla siihen asti, kun-
nes opinnaytetyd on julkaistu (joulukuu 2024). Sen jalkeen aineisto havitetaan.
Tunniste/henkilbtietoja tai erityisia henkildtietoja ei kasitella.

2(2)
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Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittaisten tutkitta-
vien tunnistaminen ole mahdollista. Opinnaytetyon aineistoa sailytetdan opinnay-
tetyon tekijoiden tietokoneilla, jonka jalkeen ne havitetaan havittamalla koneilta
tiedostot.

Opinnaytetyon raportointi
Opinnaytetyon tulokset raportoidaan opinnaytetydssa.
Lisatiedot

Pyydan Sinua tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia opinnay-
tetyon tekijalle.

Nimi: Suvi Kyyroé ja Noora Vahvaselka-Lahtinen
Puh. xxx/Suvi, xxx/Noora
S-posti suvi.kyyro@tuni.fi, noora.vahvaselka-lahtinen@tuni.fi



mailto:suvi.kyyro@tuni.fi
mailto:noora.vahvaselka-lahtinen@tuni.fi

Liite 3. limoitus sosiaalisen median tileilla opinnaytetyosta

O

Kitilot Suvi ja Noora
tutkivat YAMK
opinndytetyossddn
synnytyssairaalan some-
kanavan vaikuttavuautta.

Toivoisimme teilti
seuraajilta nyt paljon
vastauksia heidan

kyselyynsa!

Kysely vie aikaa n. To min.

Linkki kyselyynlé

tarinasta.
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Liite 4. Opinnaytetyon aikataulu
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Opinnaytetyon tekeminen aloitettiin syksylla 2023. Kevaalla 2024 tehtiin. tutki-

mussuunnitelma. Aineiston keruu suoritettiin kesalla 2024 ja se analysoitiin syk-

syn 2024 aikana.

Opinnaytetyon prosessin vaihe

Orientaatio opinnaytetyéhon
Aiheen valinta
|ldeaseminaari
Tybelamapalaveri (jos on)
Tiedonhaku

Suunnitelman kirjoittaminen
Menetelmaopinnot
Suunnitelmaseminaari
Raportin kirjoittaminen
Kasikirjoitusseminaari
Opinnaytety6 valmis + posterin teko
Esitysseminaari
Kypsyysnayte

Valmis tyo Theseukseen

Ajankohta
(kk/vuosi)
9/2023
9/2023
9/2023

11/2023
5/2024
3/2024
2/2024
9-10/2024
9/2024
11/2024
11/2024
11/2024
12/2024
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Liite 5. Huomioitavia asioita synnytyssairaalan Instagram-tilin yllapitajalle

- toiminnan suunnitelmallisuus esimerkiksi vuosikellon avulla

- monipuolinen asiasisalto paivityksissa

- monikulttuurisuuden ja sateenkaariperheiden huomioiminen nakyvyy-
dessa

- laadukkuus kuvien kasittelyssa

- saanndllinen paivitysrytmi

- moniammatillisuuden nakyminen

- oikean kieliopin noudattaminen

- organisaation yhteisen viestintastrategian noudattaminen

- yhteisten pelisaantdjen luominen tyéryhmassa



