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Tassa opinnaytetydssa tutkittiin, miten resilienssivalmennus voi tukea lahiesihenkildiden
jaksamista, ja miten valmennusohjelmaa voitaisiin kehittaa entista vaikuttavammaksi.
Resilienssi maaritelladn yksilén kykyna sopeutua ja palautua stressaavista tai haastavista
tilanteista. Sosiaali- ja terveysalan organisaatiot, joissa jatkuva muutos ja stressaavat tilan-

teet ovat arkipaivaa, hyotyvat erityisesti esihenkildiden resilienssin tukemisesta.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta resilienssivalmennus tukee esihenkildiden psyykkista
tyohyvinvointia erityisesti itsesaatelyn, tunnetaitojen ja vuorovaikutustaitojen kehittamisen
kautta. Valmennus auttoi osallistujia tunnistamaan ja saatelemaan omia tunteitaan, hallit-
semaan stressia ja parantamaan kykyaan kasitella haastavia tilanteita. Lisaksi valmennus
lisasi kollegiaalista tukea ja edisti esihenkildiden mahdollisuuksia jakaa kokemuksia ja op-
pia toisiltaan. Valmennuksen vaikutuksesta esihenkilot kokivat kehittyneensa joustavuu-
dessa, ratkaisukeskeisyydessa ja itsetietoisuudessa, mika tukee heidan kokonaisvaltaista

tyossajaksamistaan.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta resilienssivalmennuksella on positiivinen vaikutus
lahiesihenkildiden psyykkiseen tydhyvinvointiin ja resilienssiin. Valmennus tukee esihenki-
l6ita heidan tydssdan kohtaamaan haasteita ja stressitekijoita paremmin, mika vaikuttaa
mya0s laajemmin tydyhteison tydhyvinvointiin. Valmennuskokonaisuuden kehittdmisessa
olisi tarkeaa yksilollistaa valmennusta esihenkildiden tarpeiden mukaan seka sisallyttaa sii-

hen tydnohjauksellisia elementteja, kuten mentorointia ja sparrausta.

Avainsanat: resilienssi, psyykkinen tyohyvinvointi, lahiesihenkil6t
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This study focuses especially on how resilience coaching can support a supervisor’s co-
ping and how the existing resilience programme can be developed so it becomes even
more efficient. On-going change and stressful situations are commonplace in health and
social care organisations. Therefore, in these organisations supporting supervisor’s re-

silience is especially beneficial.

According to this study, resilience coaching supports a supervisor’'s well-being at work by
improving supervisor’s self-regulation, emotional skills and social interaction skills. The re-
silience coaching helped attendants to recognize and control their emotions, cope with
stress and improve their ability to face difficult situations. In addition, the programme
increased the feeling of collegial atmosphere and also promoted an atmosphere where the
attendants could share their experiences and learn from one another. After the coaching
the attendants also felt they had improved their skills in adaptability, solution-focusedness

and self-assertion which in turn affected their coping at work positively.

Thus, according to this study resilience coaching has a positive effect to supervisor’s
psychological well-being at work as well as to their resilience. Resilience coaching helps
supervisor to face difficulties and stressors at work which affects the whole work commu-
nity’s well-being positively. Further improvements to programme should focus on making
the programme individualised and taking into account the different needs foremen have.

The programmes could also include elements from work guidance such as mentoring.

Keywords: Resilience, psychological well-being at work, supervisor
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JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalan henkildston pitovoiman kannalta keskeisimmat tekijat
ovat lahijohtaminen ja psyykkinen tyéhyvinvointi (Kirkonpelto & Mantyranta
2023, 7-11). Tybelaman muutokset edellyttavat organisaatiolta kykya uudis-
tua ja yksiloilta joustavuutta ja sopeutumista muutoksiin. TAmé haastaa erityi-
sesti taman paivan esihenkilotyota tekevia. (Viitala 2013, 117-120.)

Johto ja esihenkilot ovat esimerkillaan ja lahijohtamisellaan yksi tyéhyvinvoin-
nin avaintekijoista. Kyky ihnmisten johtamiseen, tunneélykkyys ja sosiaaliset
taidot ovat nousseet lahijohtamisen ja psyykkisen ty6hyvinvoinnin johtamisen
keskioon. (Ranki 2023,12—-14.) Riitta Viitala on todennut, etté lahijohtamiseen
tarvitaan henkilokohtaisten kykyjen ja ominaisuuksien lisaksi myds muita ele-
mentteja. Lahijohtajana toimimiseen vaikuttavat ty6kokemus ja elaméankoke-
mus, halu toimia lahijohtajana, itsetuntemus, jatkuva itsensa kehittaminen ja
johtamiskoulutus (Viitala ym. 2010, 196-199; Virolainen 2012,11-19).

Esihenkil6lta odotetaan arjessa paljon. Henkilostd, johto, asiakkaat toivovat
seka vaativat eri asioita. (Syvajarvi 2012,195-200; Sihvola 2020,10-12.)
Resilienssin vahvistamisohjelmia on kehitetty ja tutkittu viime vuosikymmenten
aikana yha enemman seka ala- ja ammattikohtaisesti etta lahijohtamiseen liit-
tyen (Poijula 2019, 224-229). Hyodylliseksi katsottuja taitoja valmennusten
avulla saavutettuina ovat optimismin ja positiivisuuden kasvu, itsetietoisuus,
stressinhallintakeinot, tunnetaidot sekéa luottamus omiin taitoihin ja toiveikkuus
(Chimitorz ym. 2018, 78-79; Viitala ym. 2010, 196-199).

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd miten resilienssivalmennus tukee la-
hiesihenkildiden psyykkista tydhyvinvointia ja resilienssia seké kehittaa tulos-
ten perusteella valmennuskokonaisuutta lahiesihenkildiden psyykkisen tyohy-

vinvoinnin tukikeinoksi Paijat-Hameen hyvinvointialueella.



7

1 OPINNAYTETYON VITEKEHYS

1.1 Tiedonhaku

Tassa opinnaytetydssa teoreettinen viitekehys koostuu sosiaali- ja terveysalan

ammattilaisiin liittyviin resilienssi tutkimuksiin sekéa kirjallisuuteen. Kirjallisuus

koostuu psykologian asiantuntijoiden kirjoituksista, johtamisen asiantuntijoiden

kirjoituksista seka tyohyvinvoinnin asiantuntijoiden kirjoituksista. Tiedonhaku

on tehty eri tietokantoihin kevaalla 2023 ja sitd on taydennetty myéhemmin.

Ennen varsinaista tiedonhakua tehtiin asiasanahaku FinMeSHin avulla, jotta

tiedonhaku kattaisi mahdollisimman laajan otoksen (Taulukkol).

ALAKASITTEET HAKUSANOILLE

FINMESH

ALAKASITTEET

Resilienssi

psykologinen palautumiskyky

psykologinen prosessi, psykologinen
sopeutuminen, mielenterveys,
psykologiset ilmi6t,
mentalisaatiokyky

Tyohyvinvointi

Hyvinvointi

Tyonimu, Tyorauha (tydyhteistssa)
Tyoviihtyvyys, Tyotyytyvaisyys, Tyo-
elama, Tyosuojelu, Tyobterveys

Lahiesimiehet
Esimiestaidot

Esimiestyo

Esimies

Esimies- alaissuhde
Esimiestaidot
Tybelama
Henkildstojohtajat

Henkilosto

Resilience, psychological

Psychological Resiliency
Resiliency, Psychological
Psychological Phenomena

Adaption, Psychological

Well- Being at work
Well- being

Work comfort
Work engagement

Working peace
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Work satisfaction

Managerial work supervisor -employee relationship,
Supervisors Mutual action

work, Supervisory work

Tiedonhakua toteutettiin ensimmaisen kerran seuraaviin jarjestelmiin kevaalla
2023: Finna, Medic seka PubMed. Apuna ensimmaisessa tiedonhakuproses-
sissa kaytettiin kohdeorganisaation informaatikkoa. Tiedonhakua suoritettiin
seuraavilla hakusanoilla hakujarjestelma FINNAan; Resilienssi psykologinen
palautumiskyky and OR ty6hyvinvointi tyotyytyvaisyys OR esimieh*. Sisaan-
otto- ja poissulkukriteerina kaytettiin julkaisuvuotta 2000-2022, kyseessa tuli
olla tieteellinen, vertaisarvioitu julkaisu tai vaitoskirja. Poissulkukriteerina toimi-
vat myds muun kuin suomen - tai englanninkieliset julkaisut tai artikkelit, jotka
eivat kasitelleet terveydenhuoltoa tai sosiaalialaa. Hakutuloksena Finna tieto-
jarjestelmasta tuli 171 tulosta, joista otsikon lapikaynnin jalkeen vain 45 tulosta

ja lopullisessa tarkastelussa vain yksi vaitoskirja valittiin.

Medic tietokannasta haettiin seuraavalla hakulausekkeella Resilienssi OR tyo-
hyvinvointi OR esimiestaidot or |ahiesi*. Poissulku- ja sisdanottokriteeristona
olivat julkaisuvuosi 2000—-2022, kyseessa tuli olla tieteellinen, vertaisarvioitu
julkaisu tai vaitoskirja. Poissulkukriteerina toimivat myds muun kuin suomen -
tai englanninkieliset julkaisut tai artikkelit, jotka eivat kasitelleet terveydenhuol-
toa tai sosiaalialaa. Haku tuotti 67 tulosta, joista otsikon lapikaynnin jalkeen

jaljelle jai 22 tulosta. Lopullinen tarkastelu jatti ynden vaitoskirjan valittavaksi.

Cinahl tiedonhakuun tehtiin kaksi erillistd hakua, toinen lauseella resilience
psykological OR well-being at work work comfort OR supervisor and manage-
rial work seka lauseella Resilience and well-being at work and supervisors
and managers. Poissulku kriteerina toimivat vanhemmat kuin 2000 — vuoden
julkaisut, muun Kieliset kuin suomen — tai englanninkieliset, ei arvioidut julkai-
sut tai artikkelit. Lisaksi poissuljettiin muut kuin soteorganisaatiot pois. Sisaan-
otto kaytettiin julkaisuvuotta 2000-2022, kyseessa tuli olla tieteellinen, ver-
taisarvioitu julkaisu tai vaitoskirja. Ensimmaiseen hakuun tuli 22 tulosta, joista
valittiin yksi. Toiseen hakuun tuli 10 tulosta, joista kaksi englannin kielista valit-

tiin. Tama tiedonhaku on kuvattuna taulukossa numero 2.



TIEDONHAKUTAULUKKO 2023 (taulukko 2)

TIETOKANTA

FINNA

MEDIC

CINAHL

CINAHL

HAKULAUSE

Resilienssi
psykologi-
nen palau-
tumiskyky
and OR tyo-
hyvinvointi
tyotyytyvai-
syys OR esi-
mieh*

Resilienssi
OR tyohy-
vinvointi OR
esimiestai-
dot or la-
hiesi*

resilience
psykological
OR well-
being at
work work
comfort OR
supervisor
and mana-

gerial work

Resilience
and well-
being at
work and
supervisors
and mana-
gers

RAJAUS TULOKSET VALITTU OT-
SIKON PE-

RUSTEELLA

Julkaisu-
vuosi
2000-2022
Tieteelli-
nen, ver-
taisarvi-
oitu, Vai-
toskirja

171 45

Julkiasu- 67 22

vuosi
2000-2022
Tieteelli-
nen artik-
keli, ver-
taisarvioitu

Julkiasu- 22 7

vuosi
2000-2022

Julkiasu- 10 5
vuosi
2000-2022

VALITTU
ABSTRAKTIN
PERUS-
TEELLA

12

13

VALITTU
KOKO TEKS-
TIN PERUS-
TEELLA

1

Valitun vai-
toskirjan /
artikkelin
tiedot
Vanska,
Maija.
Tyohyvin-
vointi ja sen
kehittami-
nen julki-
sessa orga-
nisaatiossa.
Vaasan yli-
opisto 2022.
978-952-
395-018-4
Janhukai-
nen,Jo-
hanna. Ter-
veydenhuol-
lon 13-
hiesimies
tyOyhteison
voimaantu-
misen edis-
tajana. 2011

A qualitative
exploration
of a mindful
resiliency
program for
community
healthcare
providers.
Nursing &
Health
Sciences
(NURS
HEALTH
scl),
Sep2021;
23(3): 620-
627. (8p)
Enhancing
Nurse Ma-
nager Re-
siliencein a
Pandemic.
Carter, Me-
gan; Turner,
Kathleen M.
Nurse Lea-
der (NURSE
LEADER),
Dec2021;
19(6): 622-
624. (3p)
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Tiedonhakua taydennettiin sekd manuaalisesti ettéd oppilaitoksen informaati-
kon opastuksessa. Tiedonhaku FINNAsta tuotti hakusanoilla (resilienssi OR
“psykologinen palautumiskyky” OR tyéhyvinvointi) AND (esimiehet OR lahijoh-
tajat OR lahiesimiehet) 60 tulosta. Tassa tiedonhaussa FINNAan sisdanotto-

kriteerina olivat vaitoskirja, englannin ja suomenkieliset ja vuodet 2000-2023.

Liséaksi tiedonhakua tehtiin myos Yhdysvaltalaiseen PubMed hakukoneeseen,
viitetietokantaan. Hakulausekkeena kaytettiin (resilience OR well-being at
work OR "work comfort") AND (supervisor OR managerial work OR first-line
manager). Tiedonhaun rajauksena PubMed hakukoneeseen kaytettiin vuosia
2011-2024, ilmainen teksti, Kliiniset tutkimukset, meta-analyysit, kontrolloidut
tutkimukset, systemaattiset katsaukset, kielena englanti, ihmiset seka aikuiset.

Alla olevassa taulukossa numero 3 on tiedonhaku kuvattuna.

Taulukko 3.
TIETO- HAKU- RAJAUS | TULOK- | VALITTU VALITTU VALITTU Valitun vaitoskirjan / artikkelin
KANTA LAUSE SET OTSIKON | ABSTRAK- = KOKO tiedot
PERUS- TIN PE- TEKSTIN
TEELLA RUS- PERUS-
TEELLA TEELLA
FINNA (resilienssi | Julkaisu- = g0 5 3 3 Valmentava esimiestyo tychy-
OR “psy- Vuosi vinvointia ja tydssa oppimista
kologinen 2000—- tukemassa: fenomenografinen
palautu- 2023 tapaustutkimus esimiesten ja
miskyky” Tieteelli- tyontekijoiden kasityksista
OR tyohy- nen, Uutela, Ulla (2019)
vinvointi) ver-
AND (esi- taisarvi- Ryhmétahto- ja dialoginen joh-
miehet OR  oitu, taminen organisaatioiden kehit-
lahijohta- Vaitos- tamisessa: Onnistuneen kehitta-
jat OR la- kirja mistyon elementit sote-organi-
hiesimie- saatiossa ja elintarvikeyrityk-
het) sessa
Ranta, Ritva (2020)
Ratkaisukeskeinen ryhma-
tyonohjaus esimiesten ja asian-
tuntijoiden kokemuksellisen op-
pimisen ja tyéhyvinvoinnin ke-
hittdmisen menetelmana
Vanne, Tarja (2021)
Pub- (resilience | Julkiasu- = 131 9 4 2 Work stress prevention needs of
OR well- vuosi employees and supervisors: Bo
Med being at 2011- M. Havermans, Evelien P. M.
work OR 2023 Brouwers, Rianne J. A. Hoek, Jo-
"work Tieteelli- hannes R. Anema, Allard J. van
comfort") nen ar- der Beek & Cécile R. L. Boot
AND (su- tikkeli, BMC Public Health volume 18,
pervisor ver- Article number: 642 (2018)
OR mana- taisarvi-
gerial oitu, A randomized controlled trial to
work OR englanti, improve psychological de-
first-line aikuiset, tachment from work and well-
manager) being among employees: a

study protocol comparing online
CBT-based and mindfulness in-
terventions: Tement et al. BMC
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Public Health (2020) 20:1708
https://doi.org/10.1186/s12889-
020-09691-5

Opinnaytetyon keskeiset kasitteet ovat resilienssi, psyykkinen tyéhyvinvointi ja

lahijohtaminen. Seuraavissa luvuissa on kuvattuna keskeisia kasitteita.

1.2 Keskeiset kasitteet

”The great surprise of resilience research is the ordinariness of the phe-
nomena. Resilience is common and it typically arises from the operation
of normal rather than extraordinary human capabilities, relationships,

and resources. In other words, resilience emerges from ordinary magic.”

Professor Anne Masten

Resilienssi

Resilienssi-kasitetta kaytetddn organisaatioista, yhteisoista ja yksiloista. Yksi-
I6iden resilienssi ilmenee tilanteissa, joissa koetaan voimakasta stressia tai ti-
lanne vaatii muuten sopeutumista. Organisaatioiden ja yhteisdiden resilienssi
iimenee yleisesti muutoksissa tai muutoksista selviytymisessa. (Masten 2001.
232-235; Poijula 2018,16-21.)

Resilienssi-sanan juuret ovat latinankielisessa sanassa resili‘'re, joka tarkoittaa
kimpoamista tai ponnahtamista. Sana on lainattu fysiikan puolelta. Nykyaan
resilienssia kasitelladn usein muutoksen ja erilaisten haasteiden yhteydessa
tydelamassa, silla se yhdistetaan palautumis- ja sopeutumiskykyyn. (Annarelli
ym. 2016,1-18.)

Poijulan mukaan resilienssi sanana on suomennettu joustavuudeksi, kimmoi-
suudeksi, parjaavyydeksi, sitkeydeksi, sinnikkyydeksi, plastisuudeksi seka krii-
sikestavyydeksi, jopa sisuksi. NAamé& suomenkieliset sanatkaan eivat kuiten-
kaan ole vakiintuneet yleiseen kayttéon. (Poijula 2018, 16-17.) Mikd&dn muu
sana ei kuitenkaan sisélla kaikkia resilienssin ominaisuuksia eli seka oppi-
mista ettd kasvamista ja palautumista, vaan vain joitakin osia siitd. (Annarelli
ym.2016, 1-18; Duchek 2020,215-217.)
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Resilienssi on siis moninainen kasitteena seka sanana. Kun otetaan huomi-
oon resilienssin kasitteen monimutkaisuus, ei ole yllattavaa, etta resilienssiin
on lukuisia erilaisia lahestymistapoja, jotka liittyvat seka yksiloon etta yhtei-
s6on. Pienet ja suuret haasteet seka erilaiset muutokset haastavat meita ja

mieltdmme koko elamamme ajan. (Masten 2001, 232-235.)

Jatkuva muutos tytelamassa seka erilaiset inmisten sisaiset ja ulkoiset haas-
teet ovat nostaneet resilienssin ajankohtaiseksi aiheeksi tana paivana myos
tyohyvinvoinnin edistamisessa. (Ranki 2023,12-14; Viitala ym.2010,184-188.)

Mita parempi resilienssi kykymme on, sitd paremmin selviydymme ja palau-
dumme muutoksista. Resilienssi on toisin sanoen selviamiskyvykkyytta, vah-
vuutta, jolla kohdataan haasteita ja muutoksia. Resilienssilla tarkoitetaan
psyykkista parjaavyytta, jonka avulla ihminen kykenee hyddyntamaan niita
voimavarojaan ja vahvuuksiaan, jotka yllapitavat hanen hyvinvointiaan muuttu-
vissa tilanteissa. (Joyce ym.2019,33-38; Chimitorz ym.2018,78-80).

Psyykkinen tydhyvinvointi

Maaritelmana psyykkinen tyéhyvinvointi on yksi osa tyéhyvinvoinnin laajaa ja
moninaista kokonaisuutta. Se on noussut 2000-luvulla merkittavaksi tekijaksi
tarkasteltaessa tyohyvinvointia. Tydhyvinvoinnin tutkimuksissa psyykkinen
tyohyvinvointi sisdltaa tyon kuormituksen, tydyhteison ilmapiirin ja psykologi-
sen turvallisuuden seka tyohon liittyvat vaateet ja odotukset. Psyykkisen tyo-
hyvinvoinnin ansiosta tyontekijat ja tydyhteisot kokevat tydnsa mielekkaana ja
palkitsevana ja heidan mielestaan tyo tukee myoés heidan elaméanhallintaansa.
(Anttonen ym. 2009,17-19; Manka ym. 2012,12.)

Virolaisen (2012) mukaan psyykkinen ty6hyvinvointi tulee esille tydyhteison ta-
pana yllapitaa positiivista ja valittavaa tyoilmapiiria. Tama pitda sisallaan tyon
merkityksellisyyden seka ty6sta nauttimisen. (Virolainen 2012,18.) Usein
psyykkisen tydhyvinvoinnin kasvuun vaikuttavat organisaation arvojen ja ta-
voitteiden yhdensuuntaisuus. Tallin se antaa myos tyontekijalle mahdollisuu-
den kehittya seka tydssaan etta inmisena. (Anttonen ym. 2009, 9; Manka ym.
2012,12; Virolainen 2012,18.)
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Tybhyvinvointia lisdava tekija on tydn autonomia. Se, miten paljon tyontekijalla
on mahdollisuuksia vaikuttaa oman tyonsa tyotahtiin seka ty6tehtaviinsa, vai-
kuttavat hdnen kokemukseensa oman tyon hallittavuudesta. (Manka ym.
2012, 15.) Tyoterveyslaitoksen mukaan tydpaikoilla korostuu ennakoinnin, jat-
kuvan valppauden ja nopean reagoinnin merkitys lahijohtamisessa. Yksi keino
tyontekijapulaan on tydurien pidentaminen parantamalla tydhyvinvointia seka

panostamalla siihen koko organisaation tasolla.

Ihminen on psykofyysinen kokonaisuus, ja tydhyvinvointi heijastuu koko yksi-
I6n hyvinvointiin. Virolaisen mukaan tydhyvinvointi tarkoittaa kokonaisvaltaista
henkilon hyvinvointia, johon liittyvéat seka psyykkiset etta fyysiset kokonaisuu-
det. Tahan liittyvat myos tyopaikalla koettu tasa-arvoisuus seka vaikuttamisen

mahdollisuudet ja lahijohtaminen. (Virolainen 2012, 11-19.)

Lahijohtaminen

Lahijohtaja ja lahijohtajuus ovat kasitteina uusia. Lahijohtajan rinnalla kayte-
tddn myos termiéa lahiesihenkild. Lahijohtaja kasite on sukupuolineutraali nimi-
tys johtajalle, joka toimii [&hell& henkilostéaan. Terveyden- ja sosiaalihuollon
organisaatiossa lahijohtajat tydskentelevat seka esihenkildina henkilostolle
etta potilas- ja asiakasrajapinnassa. Lahijohtajat vastaavat terveyden- ja sosi-
aalihuollon tyoyksikon paivittaisesta toiminnasta, kuten toiminnan sujumisesta
ja tydn organisoinnista. Téiden suunnittelu tahtaa myos tavoitteiden saavutta-

miseen tydyksikkotasolla (Maki ym.2014, 7-9.)

Lahiesihenkild toimii tydnantajan edustajana, ja haneltéa odotetaan henkilos-
tolle esimerkkina toimimista, oikeudenmukaisuutta ja johdonmukaisuutta. Li-
saksi hanelld odotetaan olevan muutoksenhallintataitoja ja kykya ratkaista ris-

tiriitoja seka luovuutta ja innovatiivisuutta (Méki ym.2014, 7-9.)

Johtamisessa korostuvat tdna paivana inmisten johtamisen tarkeys seka ky-

vykkyys nahda henkiléston osaaminen ja kannustaa heidéat parhaimpaan suo-
ritukseen. Valmentava johtamisote myos lahijohtamisessa auttaa tyoyhteisoja
luomaan hyvaa ja innostavaa tyoilmapiiria seka auttaa myds lI6ytdamaan erilai-

sia ratkaisuja eri tilanteisiin (Morgan 2020; Viitala ym. 2013,46-47.) Viitala
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(2005, 341) tuo myos esiin keskustelun merkityksen lahijohtamisessa ja osaa-

misen johtamisessa.

Esihenkilon taytyy itse voida hyvin, jotta han voi johtaa henkiléstonsa tyéhy-
vinvointia. Lahiesihenkild toimii siis itse esimerkkind. Maailma muuttuu moni-
mutkaisemmaksi ja haastaa myds suoraviivaisen perinteisen johtamisen. Uu-
dessa johtamisessa tutkimusten valossa korostuu henkiléston tunne samaistu-
misen tarpeesta yhteisdon, yhteison arvoihin ja yhteisiin paamaariin. Mita mer-
kityksellisemmaksi tydyhteiso tulee sen sitoutuneempia tyontekijat siihen ovat.
Merkityksellisyytta tuova tydyhteiso lisaa keskinaista kunnioitusta, luottamusta

seka luo yhdessa tekemisen henkea (Haslam ym. 2012, 13-18.)

Kuitenkin kaikista vastuista ja vaateista huolimatta Tyoterveyslaitoksen tutki-
musten mukaan enemmisto sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostosta pitaa
oman lahiesihenkilonsa toimintaa oikeudenmukaisena ja ajattelee, etta esi-
henkild auttaa heitd tunnistamaan omia vahvuuksia sek& kannustaa kehitta-
maan osaamistaan — eli johtaa valmentaen. Taméan kaltaiseen johtamiseen
kuuluu vahvasti |ahiesihenkilon itsetuntemus. (Viitala ym.2010,184-188; Sih-
vola 1877.) Joyce ym.2019 tutkimustulosten perusteella itsetuntemusta voi-

daan kehittaa resilienssivalmennuksella.

1.3 Resilienssin ja psyykkisen tydhyvinvoinnin yhteys

Suomen kestavan ja kilpailukykyisen tietoyhteiskunnan pohja on hyva mielen-
terveys, jota tuetaan kaikilla aloilla. Tama on tydntekijan itsensa ja yhteiskun-
nan huomattava voimavara. Hyva mielenterveys edistdad ihmisten elaménlaa-
tua ja hyvinvointia, ja vime kadessa se lisaa yhteiskuntamme tuottavuutta.
Tyo6paikoilla tulisi kehittaa toimintatapoja, joilla lisdtdan vuorovaikutusta ja tyo-
prosessien sujuvuutta. Lisaksi tyon henkista kuormitusta olisi seurattava ja ar-
vioitava seka toteutettava tarvittavia toimenpiteita, jotta psykososiaalinen kuor-
mitus laskee ja psyykkinen tydhyvinvointi kasvaa (THL 2018). Tahan kehitellyt
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille suunnatut resilienssivalmennukset an-
tavat valmiuksia ja edistavat tyontekijoiden terveyttd. Tata ajatusta tukee myaos

WHO:n 2013 maaritelma, jonka mukaan psyykkisesti hyvinvoivana tyéntekija
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pystyy ndkemaan omat kykynsa ja selviytymaan elamaan kuuluvissa haas-
teissa ja ottamaan osaa ty0yhteisonsé toimintaan.

Jo vuosituhannen alussa yhdysvaltalaisten Waiten ja Rihardsonin kirjallisuus-
katsaustutkimuksessa todetaan, etta resilienssivalmennukset toimivat. Lahto-
kohtana tutkimuskatsauksessa oli selvittaa resilienssikoulutusten vaikuttavuus
henkilokohtaisen resilienssin kasvuun. Tulosten perusteella ty6paikkojen re-
silienssivalmennukset vaikuttivat tyontekijoiden hyvinvointiin ja tydssa suoriu-
tumiseen. Naissa valmennusohjelmissa haettiin vaikutuksia henkilokohtaiseen
resilienssiin seka mielenterveyteen, psykososiaalisiin vaikutuksiin, fyysisiin ja
biologisiin vaikutuksiin seka tydssa suoriutumiseen (Waite ym. 2004,178-183;
Poijula 2018, 224-228.)

Tuoreemmissa tutkimuksissa todetaan resilienssilla ja psyykkisella tydohyvin-
voinnilla olevan selkea yhteys (Chimitorz ym.2018,78; Ranki 2023,26; Joyce
2019,7-8;). Vuonna 2018 Andrea Chimitorzin johdolla tehtiin systemaattinen
tutkimuskatsaus uudelleen vuosien 1979-2014 valisena aikana toteutetuista
kontrolloiduista tutkimuksista. Aiemmin resilienssi ajateltiin vain yksilon piir-
teend ja nykyaan sen tiedetddn olevan enemmankin prosessin kaltainen, ja se
kehittyy lapi elaman. Chimitorzin tutkijaryhméan meta-analyysin tulokset viittaa-
vat tydhyvinvoinnin tuen lisaksi siihen, etta resilienssivalmennukset antavat
tyontekijoille keinoja stressinhallintaan ja, suojaavat tyontekijaa stressin kiel-
teisilta vaikutuksilta (Chimitorz ym.2018, 78. 86-87) Subjektiivisena kokemuk-
sena resilienssi lisda positiivista mielenterveyttéa seka toiminta- ja sopeutumis-
kykyisyytta (Foster 2018,8-12.) Joycen ym. 2019 tutkimuksen mukaan re-
silienssivalmennusta koskevat mydnteiset vaikutukset ovat yhtenevat Chimi-
torzin ja Fosterin tutkimusten tulosten kanssa. Lisaksi Joycen ryhma nostaa
esiin optimismin ja positiivisuuden kasvun ja itsetietoisuuden, tunnetaitojen li-

saantymisen tuovat psyykkista tydhyvinvointia (Joyce ym.2019, 7-8).

Resilienssitutkimukset osoittavat, etta ihmiset voivat kehittdd kykyaan toipua,
sopeutua ja selviytya stressia aiheuttavista tilanteista. Vastoinkaymiset kuulu-
vat vaistamatta ihmisten elamaan, ja useimmissa tapauksissa ihminen kestaa
nama vastoinkaymiset ja sopeutuu niihin. Resilienssikyvykkaiden yksildiden
yhteneva piirre on kuitenkin paattavaisyys sekd omien tunteiden ymmartami-

nen ja kognitiivinen joustavuus. (Annarelli ym. 2016, 10-11.) Tasta syysta Ann
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Mastenin ja George Bonanon 2000-luvun alun maaritelma resilienssista myon-
teisena psykologisena toimintana toimii edelleen. Se vahvistaa ajatusta re-
silienssista vastoinkaymisten kohtaamisen taitona seké ratkaisukeskeisen
ajattelun ilmentymana. (Masten 2001, 232-235.)

Tana paivana tutkimuksissa kuitenkin liitetd&n yksilon psykologisen toiminta-
kyvyn tarkasteluun liséksi vieléa erilaiset yksildéiden neurobiologiset tekijat, yksi-
I6n psykologiset resurssit, ymparistotekijat ja perinnélliset tekijat sekd monet
muut tekijat, jotka osaltaan auttavat vahvistamaan yksilon resilienssia (Foster
ym. 2018,6-10.) Tutkimukset osoittavat, etta resilienssivalmennukset helpot-
tavat yksilon kyvykkyyttd sopeutua ja toipua vastoinkaymisista seka yksilon
kyvykkyytta tehda oivalluksia erilaisista ratkaisuista haasteiden selattamiseksi.
(Poijula 2018,16—-19; Joyce ym. 2019, 33-34).

1.4 Lahijohtaminen jaresilienssi

Chimitorzin tutkimusryhman tulosten perusteella resilienssivalmennusten on-
nistumiseen vaikuttavat erityisesti osallistujien vapaaehtoisuus, johdon sitoutu-
minen seka saadun tiedon kytkettavyys arjen tyéhon. (Chimitorz ym.2018,78—
80.) Tama vahvistaa lahiesihenkildiden resilienssivalmennusten tarpeellisuutta
johtamiskoulutuksissa. Yhteison resilienssin vahvistaminen auttaa tydyhteisda
varautumaan poikkeaviin ja yllattaviin tilanteisiin seka tekee tyoyhteisosta kek-
seliddn myos normaalimmissa oloissa (Annarelli ym. 2016,10-12). Etenkin
muutoksissa lahijohtajalla on merkittéava rooli johtaa tydyksikkdnsa paivittaista

toimintaa seka toiminnan sujumista.

Lahijohtamisen ja resilienssin yhteys Sihvolan (2020) tutkimustulosten perus-
teella korostaa yleisesti tydntekijoiden arvostavan laadukasta paatéksentekoa,
luovuutta seké osallistamista. Kriisin tai muutoksen tullen I&hijohtajalta odote-
taan tulosten perusteella paitsi innovatiivisuutta, sitoutumista ja yhteistyoky-
kya. Tutkimustuloksissa resilienssivalmennuksia esihenkilotyon tukena puol-
taa myds tulos lahiesihenkilon kyvykkyydesta valittaa empatiaa ja inhimilli-
syytta. (Sihvola ym.2020,12.) Duchekin (2020) ja Poijulan (2018) mukaan tyo-

yhteison n&kokulma resilienssin maaritelméssa olettaa, ettd muutoksesta ei
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ainoastaan selvita, vaan sen myota myds kehitytddn ja muutostilanne pysty-
taan kaantamaan yhteiseksi hyodyksi seka tydyhteison toimintatapoja myos
kehitetddn yhdessa aiempaa paremmaksi. (Duchek 2020, 237; Poijula
2018,178-182.)

Mielenterveysstrategiamme 2020-2030 ottaa huomioon kansanterveydellisen
nakdkannan, jossa mielenterveys nahdaan paaomana yksilon, perheiden, yh-
teisdjen ja yhteiskunnan kannalta. Mielenterveytemme on tarkeimpia asioita
ihmisen elamassa. Hyva mielenterveys vaikuttaa koko elaman kulkuumme,
terveyteen, hyvinvointiin, ihmissuhteisiin, opiskeluun ja tydhon. Ihmisten hyva
mielenterveys vahvistaa luottamusta, vuoropuhelua ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta yhteiskunnassa. Tuottavuuden on katsottu olevan vahvasti sidoksissa
tydikaisten ihmisten mielenterveyteen. Liséksi tutkimukset osoittavat resiliens-
sin vahentavan uupumis- ja masennusriskia, ja resilienssin todetaan helpotta-
van ahdistusoireita (STM 2023.) Resilienssivalmennuksella on saavutettavissa
myonteisia vaikutuksia terveydenhuollon ammattilaisille, kuten mielen jousta-
vuutta ja stressin vahentamista (Poijula 2018, 224—-228; Chimitorz 2018,78—
80).

Ranki seka Viitala korostavat molemmat lahijohtamisessa inhimillisyytta, ih-
miskeskeisyytta seké inspiroimista. Resilienssin vahvistaminen tydelaméassa
korostaa tyoyhteisdiden yhdessa oppimista ja kehittamista. (Ranki
2023;12,26; Viitala 2013,211.) Lahijohtamistehtavissa olevat henkilot méarit-
televat organisaation menestyksen henkildsténsa avulla. Seké huono etta
hyva johtajuus ovat tarttuvia. Hyva lahijohtaminen mahdollistavat henkiléston
tdyden osaamisen hyédyntadmisen ja innovatiivisuuden. Tuottavuuden kan-
nalta psyykkisen ty6hyvinvoinnin yllapito ja parantaminen tyopaikoilla on olen-
naista. (Morgan 2020, 10-12; Pietilainen 2012, 157-161.)

Lahiesihenkilon taytyy itse voida hyvin, jotta han voi johtaa henkiléstonsa
psyykkista tyohyvinvointia. Lahiesihenkild toimii itse esimerkkind. Lahijohtami-
sessa nousee esiin myos vahva tunne samaistumisen tarpeesta yhteisoon,
yhteison arvoihin ja paamaéaariin. Mita merkityksellisemmaéksi tyoyhteiso tulee
sen sitoutuneempia tyontekijat siihen ovat seka kokevat tyéyhteison tuovan ja
tukevan psyykkista tyohyvinvointia. TAma puolestaan lisd& kunnioitusta, luot-

tamusta lahijohtamiseen seka luo yhdessa tekemisen henked. Taman paivan
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valmentavaan johtamiseen liitetaan vahvasti lahiesihenkilon itsetuntemus.
(Haslam ym. 2012, 13-18; Syvajarvi 2012,195-226.)

Vahvistamalla lahiesihenkildiden resilienssia voidaan tukea heidan kykyaan
tyohyvinvoinnin johtamisessa ja kykydan sopeutua muutokseen ja sita kautta
vaikuttaa henkiloston tyéhyvinvointiin (Ranki 2023,26). Tutkimuksissa on to-
dettu muutostilanteissa resilienssin myonteinen vaikutus selviytymiseen ja so-
peutumiseen seka resilienssin suojaava vaikutus stressin kielteisiin vaikutuk-
siin (Duchek ym. 2020, 237-239; Syvajarvi ym. 195-226).

Seka kansainvalisissa - etta kansallisissa tutkimuksissa todetaan yleisesti;
muutostilanteissa keskijohdon ja johdon on hyva huomioida strategisella ta-
solla henkiloston ja lahiesihenkildiden tydhyvinvoinnin johtaminen. Tutkimuk-
set korostavat tarvetta huolehtia henkildston tydhyvinvoinnin tuesta, resiliens-
sin lisdamisesta ja henkiloston terveyden edistamisesta psykososiaalisen
kuormituksen hallinnassa. Lahijohtamisen tulee olla johdonmukaista ja joh-
donmukaisen johtamiskulttuurin toteutua organisaation kaikilla strategian ta-
soilla. Tahan meita haastaa edelleen kasvava, haastavat ja moniongelmaiset
potilas- ja asiakaskunnat sosiaali- ja terveysalalla (Carter ym.2021,622—624;
Haslam ym. 2012, 13-18; Ranki 2023, 26; Viitala ym.2010,197-198.)

Johtaminen ja l&hijohtaminen koostuu yhdelta osaltaan vahvasta vuorovaiku-
tuksesta henkiloston ja ympéariston kanssa. Yhteista sosiaali- ja terveysalan |&-
hiesihenkildille on kiinnostus vuorovaikutukseen. Tavallisesti sosiaali- ja ter-
veydenhuollon uran valinneet ovat myés tunneihmisia. Monet heista ovat li-
saksi vastuuntuntoisia seka joustavia. Tunnetaidokkuus on esihenkil6lle tar-
ke taito taman paivan lahijohtamisessa (Seppéanen 2021,14-15). Esihenkilén
on uskallettava myos olla itse esimerkking, olipa kyse sitten hyvinvoinnista tai
tyonhallinnasta. Johtamisen perusta on itsensa johtaminen, strateginen johta-
minen seka organisaatiossa vallitseva johtamiskulttuuri. Henkiléstdjohtamisen
nakokulmasta ajateltuna lahijohtaminen vaatii esihenkildltd kykya ennakoida,
havainnoida ja reagoida tyoyhteison haasteisiin nopeallakin aikataululla seka
ratkaisukeskeisyydelld. Voidaankin todeta, ettd henkiléston hyvinvoinnista
huolehtiminen voidaan nahda tarkeéana osana osaamisen johtamista ja siihen
meill& jokaisella on erilaiset valmiudet. (Viitala ym. 2010,177-198; Manka
2012,12-18).
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Tybelama ei ole aina mukavaa jatkuvine muutoksineen, mika liséda entisestaén
lahiesihenkilotyon haasteellisuutta. Lahijohtamisen keskeisia elementteja ovat
ihmisten johtaminen seka tuottavuuden ja tehokkuuden johtaminen. (Syvajarvi
ym. 2019, 7-8.) Ihmisten johtaminen on kuitenkin keskeisessa roolissa erilai-
sissa tydelamatilanteissa sosiaali- ja terveydenhuollon l&hiesihenkildilla, ja se
iimenee myo6s tdman tutkimuksen tuloksista. Esihenkilon itsetuntemus liitetdéan
vahvasti reiluun johtamiseen tyoyksikoissa. Ihmislahtbisessé johtamisessa jo-
kainen kohdataan yksilollisesti, kiinnostutaan aidosti ja innostetaan jokaista
omien vahvuuksien mukaisesti. Kun parannetaan ja tuetaan henkiloston ty6-
hyvinvointia, on ymmarrettava, etta heidan tunteensa ja koetut tilanteet vaikut-
tavat oleellisesti siihen, miten he suoriutuvat tydssaan. (Salin ym.2019, 23-26;
Sihvola ym. 2022,10.)

Resilienssivalmennuksia tutkittaessa on todettu, ettd muutostilanteissa re-
silienssin mydnteinen vaikutus selviytymiseen ja sopeutumiseen kasvaa seka
resilienssin suojaava vaikutus stressin kielteisiin vaikutuksiin nayttaytyy positii-
visena. Vahvistamalla l&hiesihenkildiden resilienssia voidaan siis tukea heidan
kykyaan tybhyvinvoinnin johtamisessa ja kyky&aén sopeutua muutokseen ja
sita kautta vaikuttaa henkildston tyohyvinvointiin. (Duchek ym. 2020, 237-239;
Syvajarvi ym. 195-226.)

2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUS-
KYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa miten resilienssivalmennus tukee |&-
hiesihenkildiden psyykkista tyohyvinvointia ja resilienssia. Tavoitteena opin-

naytetydssa on kehittéda tulosten perusteella valmennuskokonaisuutta lahiesi-
henkildiden psyykkisen tydhyvinvoinnin tukikeinoksi Paijat-Hameen hyvinvoin-

tialueella.
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Opinnaytety6lla haetaan vastausta seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten resilienssivalmennus tukee lahiesihenkildiden psyykkista tyohy-

vinvointia seka resilienssia?

2. Miten resilienssivalmennusta tulisi kehittaa, jotta se vahvistaisi esihen-
kildiden psyykkista tyéhyvinvointia?

3 OPINNAYTETYON TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Aineiston keruu

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka aineistonkeruume-
netelmana toimi teemahaastattelu. Laadullinen tutkimus perustui esihenkil6ille
suoritettaviin rynmamuotoisiin teemahaastatteluihin sekéa aikaisempiin tutkitta-
van aiheen ja ilmion tutkimustuloksiin. Tarkoituksena on saada mahdollisim-
man yksityiskohtaista tietoa esihenkildiden subjektiivisia kokemuksia analysoi-
malla tutkimusaineisto. Tutkimusaineisto raportoitiin anonymiteetti huomioi-
den. Anonymiteetti koski tdssé tutkimuksessa tutkimukseen osallistuvia tutkit-
tavia (Palonen ym.2022, 283).

Tutkimusaineiston kerdamiseen haettiin ensin tutkimuslupa Paijat-Hameen hy-
vinvointialueen henkildstopalveluiden henkilostopaallikdlta tammikuussa 2024.
Taman jalkeen aineiston keruu aloitettiin toimittamalla saatekirje Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueen syksyn 2022 resilienssivalmennukseen osallistuneille
l&hiesihenkil6ille sdhkdpostitse. Tutkimusjoukko (n = 35) sai haastattelukutsun
yhteydessa saatekirjeen (LIITE 1) seka teemahaastattelurungon (LIITE 2).
Saatekirjeessa tuotiin esiin tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus ja
luottamuksellisuus seka tutkimuksen tarkoitus, tavoite seka tutkimusmene-

telma.

Teemahaastattelut tehtiin puolistrukturoituna haastatteluna. Siin& edettiin etu-

kateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten avulla.
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Teemahaastattelussa tutkijan seka esihenkildiden tulkinnat ja merkitykset asi-
oista korostuivat. Teemahaastattelussa pyrittiin kysymaan kysymyksia, joilla
saatiin vastauksia tutkimuksen tavoitteen mukaisesti. (Pitkaranta 2014, 93.)
Etukateen valitut teemat perustuvat aiempaan tutkimustietoon. Teemahaastat-
telun kysymykset perustuvat aikaisempien tutkimusten tuloksiin, jotka olivat
mielenjoustavuus, stressi, itsetietoisuus, tunnetaidot, itseluottamus, optimismi
ja positiivisuus seka toiveikkuus. Alla olevasta taulukosta 4. ndkyy teemakysy-

myksiin liittyvat tutkimuslahteet.

Taulukko 4. Teemakysymysten lahteet

TEEMAKYSYMYKSET TUTKIMUSLAHDE
Masten 2001
Bonanno ym.

Mielenjoustavuus Foster ym. 2018

Joyce ym. 2019

Chimitorz ym. 2018
Stressi Joyce ym. 2019

Joyce ym.2019
Itsetietoisuus

Tunnetaidot Annerelliym. 2016
Rantanen ym. 2020
Manka ym.2012
Bonnano ym.2004

Optimismi Chimitorz ym. 2018
Positiivisuus Joyce ym. 2019
Toiveikkuus Sihvola ym. 2020

Teemahaastattelut toteutettiin kevaalla 2024 Teams - valitteisesti, tarkemmin
helmikuun ja huhtikuun aikana. Haastatteluita oli viisi erillistd kertaa. Kussakin
haastattelussa esihenkiloryhmassa oli 2—4 henkil6a osallisina. Lopullinen ko-
konaisjoukko oli n = 14 esihenkil6d. Haastattelut nauhoitettiin tulosten purka-
misen ja analysoinnin yksinkertaistamiseksi seka tutkimuksen tieteellisen luo-
tettavuuden varmistamiseksi. Haastatteluiden kesto oli noin tunti. Haastattelu-
tuloksia kasittelivat mina itse seka yliopettaja Niina Ervaala, joka toimi opin-
naytetyoni ohjaajana. Opinnaytetyon aineisto sailytettiin Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulun pilvipalvelussa kahden salasanan suojauksella.
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Teemahaastattelua ohjasivat tutkimuskysymykset. Tavoitteena oli analysoida
seka luokitella haastatteluista saatu aineisto. Aineiston perusteella arvioitiin

esihenkildiden resilienssia ja psyykkista tydhyvinvointia seka kehitetaan tutki-
muksen tulosten perusteella valmennuskokonaisuutta esihenkiléiden psyykki-

sen tyohyvinvoinnin tukikeinoksi.

3.2 Aineiston analyysi

Teemahaastatteluilla keratyista tutkimusjoukon vastaukset analysoitiin aineis-
tolahtoisella sisallonanalyysilla. Sisallonanalyysi sisdlsi useamman prosessin-
vaiheen. Ensimmaisena oli valmisteluvaihe, jossa aineistoon perehdyttiin huo-
lellisesti seka paadyttiin analyysiyksikon suhteen lauseen ja ajatuskokonaisuu-
den valintaan. Toisena prosessin vaiheena oli varsinainen sisallonanalyysi,
jossa poimittiin esihenkildiden vastauksista alkuperaisilmaukset esittamalla ai-
neistolle tutkimuksen kaksi tutkimuskysymysté. Analyysissa muodostui use-
ampia ajatuskokonaisuuksia ja merkityksia, jotka vastasivat tutkimuskysymyk-
siin (Elo ym. 2022, 215-222.)

Laaja ja rikas aineisto tuotti laajasti alkuperaisilmauksia. Toiseen prosessin
vaiheeseen liittyi my6s ajatuskokonaisuuksien ja merkitysten pelkistaminen,
jolloin alkuperéisilmaisuista poimittiin pois taytesanat ja murreilmaisut. Tassa
kohdassa myds tarkistettiin, etta pelkistyksessa oli vain yksi asiasisalto. En-
nen varsinaista ryhmittelya aineistolle, kavin asiasisaltdja huolellisesti Iapi.
Varsinaisessa siséallénanalyysin ryhmittelyssa ja luokittelussa koottiin saman-
kaltaiset ilmaukset ja ne ryhmiteltiin alaluokiksi (Elo ym. 2022, 215-225).

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen Miten resilienssivalmennus tukee 1&-
hiesihenkildiden psyykkista tyohyvinvointia seka resilienssia siséllonanalyysin
luokittelussa muodostui yhteensé 14 alaluokkaa seka nelja paaluokkaa. Toi-
seen tutkimuskysymykseen Miten resilienssivalmennusta tulisi kehittda, jotta
se vahvistaisi esihenkildiden tyéhyvinvointia muodostui myds 14 alaluokkaa
seka nelja paaluokkaa. Tulokset raportoidaan aloittamalla paaluokittelusta
(Elo ym. 2022, 215-225).
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4 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tahan laadulliseen teemahaastatteluun osallistui 14 esihenkil6d Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueelta. Kysymysten avulla haluttiin selvittdéa lahiesihenkildi-
den ajatuksia ja ndkemyksia resiliessivalmennuksesta, joka on toteutettu orga-
nisaatiossa syksylla 2022. Tahan haastatteluun osallistuneiden esihenkildiden
vastaukset resilienssivalmennuksesta ja tydhyvinvoinnista olivat melko yhte-

nevaisia.

4.1 Resilienssivalmennus lahiesihenkildiden psyykkisen tyohyvinvoin-

nin jaresilienssin tukena.

Teemahaastatteluiden sisallonanalyysi muodosti nelja paaluokkaa seka useita

alaluokkia kutakin paaluokkaa kohden. (taulukko 4)

TAULUKKO 4. Tutkimuskysymyksen yksi p&aluokat ja alaluokat

PAALUOKKA ALALUOKKA
ITSESAATELY e Mielen joustavuus

e Stressinsaately
e Tunnetaidot
e Ratkaisukeskeisyys

e ltsetietoisuus

VUOROVAIKUTUS e Aktiivinen kuuntelu ja sa-
noittaminen

e Kohtaaminen

e Haastavat vuorovaikutus-

tilanteet

KOLLEGIALISUUS e Verkostosta voimaantumi-
nen

e Kollegaverkosto

o Keskustelu kollegoiden

kanssa

TYO e Tydn rajaaminen
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e lItseohjautuvuus

e TyoOn suunnittelutaidot

4.1.1 Itsesaately

Sisalléonanalyysissa luokiteltiin ensimmaisen paaluokan alle viisi alaluokkaa.
Itseséatelykeinot sisalsivat mielenjoustavuus-, stressinsaately-, tunnetaidot-,
ratkaisukeskeisyys- ja itsetietoisuus- alaluokat. (taulukko 5)

TAULUKKO 5 Ensimmaisen péaaluokan viisi alaluokkaa

YLALUOKKA ALALUOKKA

ITSESAATELY e Mielen joustavuus

e Stressinsaately

e Tunnetaidot

¢ Ratkaisukeskeisyys

e ltsetietoisuus

Haastatteluissa keskusteltiin esihenkilotyon sisallosté ja resilienssitaidokkuu-
den tarkeydesta tyon kokonaisuudessa. Lahiesihenkildiden vastauksissa nos-
tettiin esiin kykya sietaa asioiden keskeneraisyytta seka kykya hahmottaa laa-
joja kokonaisuuksia. Vastaajat kertoivat mielenjoustavuuden auttavan heita
mukautumaan haastaviin tilanteisiin ja auttavat myos niista ylipaasemiseen.
Joustavuus esihenkilotydssa korostui jatkuvassa muutoksessa seka antoi us-
koa epaonnistumisten sietdmiseen ja tilanteiden hyvaksymiseen. TAma jous-
tavuus kehittyy resilienssivalmennuksessa ja sen koettiin lisdavan kokonai-

suudessaan mielenjoustavuutta.

”Se on niinku kehittynyt se joustavuus” V4

Toisena alaluokkana stressinsaatelyn merkitys korostui esihenkildiden vas-

tauksissa. Vastaajat toivat esiin oman kayttdytymisen havainnoinnin tarkeytta
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etenkin kuormittuneena. He kertoivat valmennuksen lisanneen omia valmiuk-
sistaan rauhoittaa itseddn ja sdadella omaa kuormittuneisuutta. Stressinsaate-
lytaito nousi tarkeaksi kuormituksenhallintakeinoksi esihenkilotydssa, jonka
tiedostamisen tarkeytta koettiin saavutettavan resilienssivalmennuksen kautta.
Esihenkildiden stressinsaatelykeinot olivat yksilollisia ja omien kokeiluiden
kautta |0ytyneita. Monelle vastaajalle palauttava uni tai pysahtyminen auttoi

stressinsaatelyssa.

”Ma tunnistan tosin omasta mielesta siis tosi hyvin stressin” V7
"0Oot hetken itseksesi ja mietiskelen ja sitten |ldhdetdan taas eteen-

pdin.”V14

Kolmantena alaluokkana tunnetaitojen kehittyminen resilienssivalmennuk-
sessa tuki esihenkildiden psyykkista tydhyvinvointia seka resilienssia vastaus-
ten perusteella. Oma mielenhallinta ja tunnetaidot tukivat esihenkiloty6ta eten-
kin haastaviksi koetuissa tilanteissa. Rauhallisuus ja asioiden sulattelu seka
etddnnyttaminen tuotiin esiin keinoina havainnoida ja saadella omia tunteita
vaihtuvissa tilanteissa. Nama tunnetaidot auttoivat esihenkil6ita selviamaan
erilaisten persoonien kohtaamisista ja vaativista vuorovaikutustilanteista hel-
pommin. Haastateltavien mielesta tunteiden ja ajatusten sanoittaminen on
merkittava ja keskeinen taito esihenkilotytssa. Myds muiden epamiellyttavien
tunteiden sietdminen nousi esiin keskusteluissa, ja se koettiin kuormittavana.
Kokonaisuudessa resilienssivalmennus helpotti tunteiden tunnistamista, sa-

noittamista seké saatelyd osana esihenkilotyon arkea.

"Kylldhdn omia tunteita pystyy sdatelemaan” V8

Neljantena alaluokkana ratkaisukeskeisyys nayttaytyy esihenkilon taitona rat-
kaista ja selvitd arjen vaihtuvista tilanteista. Ratkaisukeinojen [6ytyminen myads
vahvistaa esihenkildiden kokemusta omasta osaamisestaan. Esihenkildiden
vastauksissa nousee merkityksellisena seikkana yksilollisten ratkaisujen I6yta-
misen tarkeys heille henkilostdasioiden hoidossa. Tama kannustaa esihenki-
|61t jaksamaan omassa tydssa ja onnistumisen kokemuksia. Ratkaisukeskei-
syys myo0s auttaa heitd miettimaan innovatiivisia ratkaisuja henkiléstonsa par-

haaksi.
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" Positiiviset onnistumiset tai kun s& saat palautetta jostain, etta sa oot

tehny hyvin sen - se niiku kannattelee” V 6

Viidentena alaluokkana itsetietoisuus auttaa esihenkil6a tunnistamaan omat
vahvuudet ja kehittdmisalueet. Juuri taman useat haastateltavat nostavat ta-
man paivan tarkeaksi esihenkildtaidoksi. Itsetietoisuus auttaa esihenkil6ita ha-
vainnoimaan omaa toimintaa ja omaa reagointia eri tilanteissa ja olosuhteissa.
Taman taidon lisdantymisen resilienssivalmennuksesta esihenkilot arvottavat
korkealle. Itsetietoisuuden rinnalla kulkee itsereflektio, joka auttaa esihenki-

|6ita oppimaan itsestaan ja loytamaan itselleen sopivat ratkaisut.

4.1.2 Vuorovaikutus
Toisena p&aluokkana analyysin tuloksena on vuorovaikutus, joka siséltaa ala-
luokat aktiivinen kuuntelu ja sanoittaminen, kohtaaminen seka haastavat vuo-

rovaikutustilanteet. (taulukko 6)

TAULUKKO 6 Toisen paaluokan alaluokat

YLALUOKKA ALALUOKKA
VUOROVAIKUTUS e Aktiivinen kuuntelu ja sanoitta-
minen

e Kohtaaminen
e Haastavat vuorovaikutustilan-

teet

Vuorovaikutustaidot korostuvat esihenkilotyéssa. Vuorovaikutuksen kohdalla
sisdllonanalyysi tuo esiin aktiivisen kuuntelun taidon seka sanoittamisen mer-
kityksellisyytta esihenkilon ammatillisessa osaamisessa. Esihenkilotydssa
kohdataan erilaisia persoonia ja hyvat kohtaamistaidot edesauttavat henkil6s-
t6johtamisty6ta ja tilanteiden hoitamista. Haastavia vuorovaikutustilanteita si-
séltyy esihenkilétydhon useasti, ja niistad selviaminen luo haasteita, jos hyvia

vuorovaikutustaitoja ei ole. Kokonaisuudessa vuorovaikutustaidot helpottavat
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esihenkiloitd kohtaamaan erilaisia persoonia ja haastavia tilanteita seka sel-

vidmaan niista.

"Tyontekijalla on oikeus tulla kohdatuksi hyvin, oli tilanne mika ta-
hansa” V8

" Jos sa oot palaverissa, tai meinaa olla semmonen vaikeampi tilanne,
tai yksittainen tilanne. Niin sanottaa niita asioita, etta nyt ma kuulen,

ettd sa sanot nain tai tarkotatko tata? - Siis sanottaa sitd” V 7

4.1.3 Kollegiaalisuus

Kollegiaalisuus paaluokan alla on kolme alaluokkaa. (taulukko 7) Kollegiaali-
suus koetaan suurena voimavarana esihenkilotyossa. Verkostojen ansiosta
koetaan voimaantumista sekd saadaan muiden tapaamisesta virtaa ja voimaa
oman esihenkilétyén hoitamiseen. Kollegaverkoston kanssa voidaan vaihtaa
ajatuksia esihenkildtyon arjesta, jakaa huolia esihenkiloty6hon liittyen seka
saada tukea omille ratkaisuilleen. Kollegaverkostoa kaytetaan esihenkilotyén
tukena mm. omien ratkaisujen vahvistamiseen ja toisilta oppimiseen. Tama
ajatusten jakaminen voi toimia myds esihenkilétyon tuoman kuormittumisen
purkukeskusteluna. Yhdesséa miettiminen auttaa l0ytamaan ratkaisuja seka
toimimaan erilaisissa tilanteissa. Myos puhelimitse tapahtuva reflektio on oiva

kollegiaalisuuden ilmentyma.

TAULUKKO 7 Kolmannen paaluokan alaluokat

YLALUOKKA ALALUOKKA

KOLLEGIALISUUS e Verkostosta voimaantuminen
e Kollegaverkosto

e Keskustelu kollegoiden kanssa

Verkostoiden tuoma tuki on esihenkilotydsséa tarke&a kaikkien haastateltavien
mielesta. Kollegiaalisuuden koetaan helpottavan esihenkilotydn henkista kuor-

maa.



28

” Mulla on nyt ns. verkostoviikko. Vitsi miten ma saan voimaa ja virtaa sielta

muilta” V6

4.1.4 Tyo

Ty6 on paaluokittelun viimeinen ylaluokka, josta muodostui kolme alaluokkaa:
tyon rajaaminen, itseohjautuvuus seka tyon suunnittelutaidot. (taulukko 8)

TAULUKKO 8 Neljannen ylaluokan alaluokat

YLALUOKKA ALALUOKKA

TYO e Tydn rajaaminen
e |tseohjautuvuus

e Tydn suunnittelutaidot

Ty6n rajaamisen tarkeys korostui haastateltavien vastauksissa. Tyon rajaami-
nen koettiin seka haasteelliseksi etta helpoksi. Esihenkildiden keskusteluissa
korostui oman tydn hallinta ja itsenséa johtamisen taidon merkitys. Esihenkilén
tyon kuvassa itseohjautuvuus nayttaytyi taitona, joka kehittyy joustavuuden
kehittymisen my6ta. Tahan liittyi osaksi omien tydolojen pohdinta. Tydn rajaa-
minen tybaikaan lisasi esihenkildiden jaksamista ja tydn tuoman kuormituksen
hallintaa esihenkild tehtavan hoitamisessa. Keskusteluissa tuli esiin aktiivista
pohdintaa siitd, miten ty6 suunnitellaan niin, etta tydssa ilmenevat asiat eivat
kuormittaisi esihenkil6ita liikaa, ty6 rajautuisi tydaikaan tai miten tydtehtavat
priorisoidaan omassa tydssa. Naita edella mainittuja taitoja saavutettiin re-

silienssivalmennuksessa.
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4.2 Resilienssivalmennuksen kehittaminen

Teemahaastatteluiden sisallonanalyysi muodosti tutkimuskysymykseen kaksi
nelja paaluokkaa. Alla olevasta taulukosta nakee nelja paaluokkaa ja niiden

alle muodostuneet alaluokat. (taulukko 9)

TAULUKKO 9 Tutkimuskysymyksen kaksi p&éaluokat ja alaluokat

PAALUOKKA ALALUOKKA
VALMENNUSTEN YKSILOLLISTA- e Esihenkildiden osaamisen kar-
MINEN toitukset
e Yksilollinen koulutussuunni-
telma
¢ Aloittavien esihenkildiden val-
mennukset
VALMENNUSTEN TOIMINTAMUO- e Lahitapaamiset
boT e Monialaisuus
¢ Teemalliset tydnohjaukselliset
keskustelut
e Nakdkulmien ja ratkaisujen ja-
kaminen
e Benchmarking
VALMENNUKSEN TUKIMUODOT e Tyobnohjaus
e Mentorimalli
e Sparrauskeskustelut
VALMENNUKSEN SISALTO e Johtamistaidot
e Vuorovaikutustaidot
e Mielenhyvinvointi
e |tsetietoisuus
e Stressinsaately
e Tunnetaidot
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4.2.1 Valmennusten yksildllistaminen
Resilienssivalmennus antoi monia valmiuksia haastateltavien esihenkilotyo-
hon seka tukisi aloittelevaa esihenkil6d uudessa tydssa ja mahdollistaisi

psyykkisen tydhyvinvoinnin ja resilienssin kasvun. Valmennus lisasi esihenki-

I6valmiuksia ja yhdessé oppimista vastausten perusteella. (taulukko 10)

TAULUKKO 10 Ensimmaisen paaluokan alaluokat

PAALUOKKA ALALUOKKA
VALMENNUSTEN YKSILOLLISTA- e Esihenkildiden osaamisen kar-
MINEN .

toitukset

e Yksilollinen koulutussuunni-
telma
e Aloittavien esihenkildiden val-

mennukset

Valmennuksen yksil6llistamisessa pidettiin tarkeana kartoittaa esihenkildiden
osaamisen nykytilaa ja suunnata koulutuksia ja valmennuksia tarvel&htéisem-
paan suuntaan. Tallainen malli toimisi yksildllisena koulutussuunnitelmana
koko esihenkilén uran ajan vastaajien mielesta. Kaikki vastaajat olivat yksimie-

lisia aloittelevien esihenkildiden tuen tarpeesta etenkin esihenkilduran alussa.

4.2.2 Valmennusten toimintamuodot

Valmennuksen toimintamuotoina ehdottomasti parhaana vaihtoehtona pidet-
tiin l[&hitapaamisia. Turvallisen ilmapiirin merkityksellisyys esihenkil6ille koros-
tui yhtenaisissa vastauksissa valmennuksen toteutusta koskevissa kommen-
teissa. Samalla keskustelijat toivat esiin valmennusryhm&n moninaisuuden
tuovan etua erilaisten ratkaisujen ja nédkokulmien sekéa hyvien kaytanteiden ja-
kamiseen. Toteutusmuotona resilienssivalmennukseen toivottiin tyénohjauk-
sellista keskustelua. Edella mainituista elementeistd muodostui esihenkildiden

vastausten perusteella resilienssivalmennuksen toteutusmuoto. (taulukko 11)
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TAULUKKO 11 Toisen paaluokan alaluokat

PAALUOKKA ALALUOKKA
VALMENNUSTEN TOIMINTAMUO- e Lahitapaamiset
DOT

e Monialaisuus

e Teemalliset tydnohjaukselliset
keskustelut

e Nakdkulmien ja ratkaisujen ja-

kaminen

e Benchmarking

4.2.3 Valmennuksen tukimuodot

Valmennuksen tukimuotoina keskusteltiin erillisesta tydnohjauksesta esihenki-
I6ille ryhmatoiminnan tukena. Vastauksissa korostui aloittavien esihenkildiden
tuen tarve. Mentorointi seka hyvien kaytanteiden jakaminen muodostui tarke-
aksi keinoksi syventaa esihenkilotaitoja seka tietoja. Vastaajilla oli toive syval-
lisiin ja osaamistasoa vastaaviin valmennuksiin. Etenkin keskusteluita kolle-
goiden kanssa pidettiin hyodyllisind. Sparrauskeskustelut auttavat reflektoi-
maan esihenkilétyon haasteita ja vaativia tilanteiden ratkaisuja. Keskustelui-
den ja valmennusten pituudesta puhuttaessa, jopa lyhytkin keskustelu koettiin
mahdollisuutena toisien ratkaisuista oppimiseen ja oman osaamisen lisaanty-

miseen sita kautta. (taulukko 12)

TAULUKKO 12 Kolmannen paaluokan alaluokat

VALMENNUKSEN TUKIMUODOT e Tyodnohjaus

e Mentorimalli

e Sparrauskeskustelut

"Tulisi erilaisten kokemusten jakamista, ja meilldahan on eri ndakokulmia ja koke-

muksia” V2
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4.2.4 Resilienssivalmennuksen sisalto
Resilienssivalmennuksen sisaltoon haasteltavat nostivat kuusi eri osa-aluetta.
Johtamistaidot, vuorovaikutustaidot, mielenhyvinvoinnin, itsetietoisuuden,

stressinsaatelyn seka tunnetaidot. Alla olevassa kuviossa on esitelty esihenki-

I6iden kehittdmisideat valmennuksen sisallén suhteen. (taulukko 13)

TAULUKKO 13 Neljannen pé&aluokan alaluokat

PAALUOKKA ALALUOKKA

VALMENNUKSEN SISALTO e Johtamistaidot

e Vuorovaikutustaidot
e Mielenhyvinvointi

e |[tsetietoisuus

e Stressinsaately

e Tunnetaidot

Johtamistaidoissa valmennuksen sisaltona korostettiin henkilostéjohtamisen
taitoa seka ihmisten kanssa tyoskentelya, jonka haasteltavat nostivat myos
itse keskeiseksi tydssd. Henkildston kanssa toimiessa toiveikkuuden ja positii-
visuuden luominen korostui esihenkilotydssa ja johtamisessa. Johtamistai-
doissa painottui perinteisten johtamistyylien sijaan kannustaminen ja kysele-
minen seka kuuntelu. Lahijohtamisessa nahtiin myos tarkeana henkildston in-
nostamisen taidot seka taito johtaa heité ratkaisemaan uudenlaista tyon to-
teuttamista ja kehittdmista. Uusi lahijohtaminen ei tarkoita paastamista vahalla

vaan haastamista nakemaan uusia nakoékulmia ja vaihtoehtoja.

Vuorovaikutustaitojen tarkeytta valmennuksen sisaltokokonaisuudessa korosti
esihenkilon ihmislaheinen tyd seka ihmisten johtaminen. Esihenkilotyossa
kohdataan useita ihmisia ja hyvat vuorovaikutustaidot edesauttavat esihenki-
I6itd vaihtuvissa tyotilanteiden hoidossa. Hyvilla vuorovaikutustaidoilla esihen-
kilot pystyvat ratkaisemaan itsenaisesti monia tilanteita ja loytamaan ratkai-
suja arjen haasteisiin. Kokonaisuudessa vuorovaikutustaitojen tarkeys koros-
tui haastateltavien vastauksissa, taidon koettiin myds kehittyvan harjoittelun

myota.
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Mielenhyvinvointi resilienssivalmennuksen sisélléssa nousi esiin psyykkisen
tyohyvinvoinnin tukitoimena ja ennaltaehkéaisevana apuna esihenkildille. Esi-
henkil6t toimivat usein henkildstolleen esimerkkind myds oman mielenhyvin-
voinnin ja kuormituksen hallinnan suhteen seka he jakavat tietoa henkildstol-
leen mielenhyvinvointiin liittyen tyokyvyn tukitoimina etta ennaltaehkaisevassa
mielessa. Keskusteluissa korostui ajatus ihmisen kokonaisvaltaisuudesta ja
kaikkien sisallon aiheosuuksien nivoutuminen toisiinsa vahvasti. Valmennus-

kokonaisuuden katsottiin tuottavan psyykkista tyéhyvinvointia ja jaksamista.

Itsensa tiedostaminen merkitsi vastaajille omien vahvuuksien ja kehittdmis-
kohteiden tunnistamista ja tiedostamista itsestaan. Tama nahtiin voimavarana,
jonka avulla esihenkil6t kokivat oppivansa ja kehittyvansa seka ammatillisesti

ettd ihmisena.

” Niinku sellanen itseluottamus kasvaa, kun me puhuttiin niistda omista

vahvuuksista” V8

Stressinsdately valmennuksen sisaltona koettiin merkityksellisen& kokonai-
suutena seka omaan hyvinvoinnin tukikeinona, mutta myos tyéyhteison hy-
vaksi kaytettéavana taitona. Stressinsaately auttoi esihenkildita hallitsemaan
tydsta tulevaa kuormitusta ja se tuki myds muuttuvien tilanteiden ja asioiden
hallintaa sek& haltuunottoa resilienssin kehittymisen nakdkulmasta. Keskuste-
luissa korostui myos stressinsietokyky, nama taidot koettiin kehittyvan re-

silienssivalmennuksessa.

Tunnetaidot ovat vastaajien nakemyksen mukaan henkilostdjohtamisen
ydinta. Tunnetaitoja pidettiin yhtena tarkeimpana osiona resilienssivalmennuk-
sen sisallossa. Tunnetaitoja tarvitsi esihenkildiden mukaan omien tunteiden
tunnistamisessa ja saatelyssa, tydyhteisdiden tunnetilojen havainnoinnissa
seka yksittaisten henkildiden tunnetilojen aistimisessa. Myds kuormittuminen
muiden henkildiden epamiellyttavisté tunteista tuli esiin esihenkildtyon erityis-
piirteend. Termeina tunneélykkyys ja tunnejohtaminen nousivat vastauksissa
esiin. Tunnetaitoja omaava esihenkilo selviytyy tydstadn helpommin. Alla ole-
vassa kuviossa nakyy tunnetaitojen kokonaisuus esihenkildiden vastausten

perusteella.
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5 TULOSTEN POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittédd, miten resilienssivalmennus tukee |a-
hiesihenkildiden psyykkista tydhyvinvointia ja resilienssia. Keskeisiksi tulok-
siksi muodostuivat lahijohtaminen ja tunnetaidot, lahijohtaminen ja vuorovaiku-
tustaidot, l&hijohtaminen ja vertaisoppiminen seka lahijohtaminen ja tyonhal-
linta. Tuloksissa korostuivat tunne- ja vuorovaikutustaitojen merkitys lahiesi-

henkilotydssa, tuon naita esiin tulosten pohdinnassa tarkemmin.

Lahijohtaminen ja itsesaétely seka vuorovaikutus

Esihenkilotydssa itsesaately on keskeinen lahijohtamisen taito. Henkilosto
koostuu erilaisista yksiloista erilaisine odotuksineen ja tarpeineen. Nykyaan la-
hijohtamisessa korostuvat erilaiset tavat johtaa ihmisia yksiloina. Tasté syysté
esihenkilon on hyva tiedostaa omat tunteensa ja mista ne kumpuavat. Esihen-
kilo, joka ei tunnista omia tunteitaan, tuskin havaitsee muidenkaan tunteita tai
pystyy niita kunnioittamaan. (Rantanen ym. 2020, 9-10.) Tutkimuksessani ai-
neiston perusteella tunnetaitojen kehittyminen resilienssivalmennuksen avulla
tuki esihenkildiden haastavien tilanteiden kasittelemista ja toi sitad kautta
psyykkista tydhyvinvointia esihenkildille. Tulokset ovat liitettavissa my6s mui-
hin tutkimustuloksiin, jossa kasitelladn hyvan tunnejohtajan ominaisuuksia ku-
ten rauhallisuutta, asioiden etddnnyttdmisen ja sulattelun taitoa. Maslowin tar-
vehiearkkiakin rakentaa psyykkisen hyvinvoinnin siten, etta ammattitaito ja
osaaminen ovat aina arvostuksen taustalla. Kiitoksen saaminen on yksi mer-
kittavimmista tyohyvinvointia lisdavista tekijoista. Tata myos esihenkiltt toivat
esiin aineistossani ja pitivat sita merkittavana ja tarkeana palautteena tehdysta
tyostdan. Tama sama tulos nayttaytyy myds aiemmissa tutkimuksissa (Otala
ym. 2005: 30).

Tunteet tyoyksikossé nostavat aina esiin myods inhimillisyytta. Hyva tunnejoh-
tajuus on ennustanut useissa tutkimuksissa henkiléston hyvaa tydssa suoriu-
tumista ja menestymista. Edella mainittu yhdistyy ty6tyytyvaisyyden kasvuun,

tydhyvinvointiin ja vahaisiin sairauspoissaoloihin ja tyokyvyttomyyselakkeelle
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jadadmisiin. (Manka ym. 2012, 40.) Aineistoni tulokset tunnetaidoista ovat sa-
mansuuntaiset kuin aiemmat tutkimustulokset, esihenkil6t pitavat tunnetaitojen

kehittymista merkittdvana psyykkisen tyéhyvinvoinnin tukikeinona.

Esihenkilotydssa ja lahijohtamisessa aineiston mukaan korostuu erilaisten
persoonien kohtaaminen seka erilaisten haastavien tilanteiden selvittely,
joissa on vahvasti lasna erilaiset tunteet. Tama osaltaan tuo esihenkilotyohon
psykososiaalista kuormittumista seka toisten epamiellyttavien tunteiden vas-
taanottamista. Kansainvalisten tutkimusten mukaan tunnetaidot kasittavat ky-
kya havaita, kykya tunnistaa ja kykya saadella tunteita. Sama tulos on nahta-
vissa tutkimuksessani. Tunnetaitojen lisdantyminen resilienssivalmennuksen
avulla rakentaa osaltaan esihenkildiden psyykkista tyéhyvinvointia. (Bonanno
2004; Chimitorz ym.2018; Joyce 2019; Waite ym. 2004.)

Aktiivinen kuuntelu ja sanoittaminen liittyvat vahvasti lahijohtamisen vuorovai-
kutus taidokkuuteen ja se yhdistetaan lahes aina hyvaan johtamiseen. Tutki-
muksessani nousi esiin esihenkildiden korostama aidon kuuntelun taito seka
l&snaolon taito vuorovaikutustilanteissa. Nama kohtaamiseen ja hyvaan vuo-
rovaikutukseen liittyvat elementit ovat myds yhdistettavissa aiempiin tutkimuk-
siin. Johtamisella ja erityisesti esihenkildtydlla on tutkimusten mukaan selva
yhteys henkiléston tyéhyvinvoinnin kokemuksiin, johon tarkeana asiana liittyy
tyontekijoiden yhdenvertainen kohtelu organisaatiossa (Elo ym. 2010, 69-70).
Erityisesti vuorovaikutteinen, ihmisyyttad kunnioittava ja luottamusta heréttava
johtajuus tukee tydntekijoiden hyvinvointia (Syvajarvi ym. 2012, 209, 219; Méa-
kela ym. 2013, 39,). Hyvalta lahijohtajalta vaaditaan lasnaoloa tydnarjessa,
palautteen antamista, tydyksikon epékohtiin tarttumista, reilua kohtelua ja oi-
keudenmukaista paatoksentekoa (Manka ym. 2013).

Haastavat vuorovaikutustilanteet ilmenevat aineistostani |&hiesihenkildita
kuormittavana henkildstbjohtamisen osa-alueena. Kun puhutaan tunteista
tyoelamassa, on tunnedly kasiteena keskeinen. Tutkittaessa tunnedlya tutki-
mustuloksista ilmenee, etta kaikilla aloilla tunnetaidot ovat vahintaan kaksi
kertaa tarkeampia kuin puhtaasti alylliset kyvyt. Itsetuntemus on myaos tietoi-
suutta omista tunteista ja kykya havainnoida niitd seka kayttaa niita paatok-
sentekoon. (Isokorpi ym.2001,62—67.) Tunnejohtajuus esihenkilbtydssa tar-
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koittaa sita ettd, esihenkild luo toiminnallaan tyéyhteis6on sopivaa keskustelu-
kulttuuria ja samalla johtaa tydyksikon tunneilmastoa. (Paasivaara, 2010, 63.)
Tunnedalykkaat esihenkildt pystyvat toimimaan rakentavasti ristiriitatilanteissa
ja vaikka erimielisyyksia ilmaantuisi, he pystyvat toimimaan edelleen yhteis-
tydssa. Kun esihenkild on tunnealykas ja pystyy reflektoimaan omia tunteitaan
ja toimintaansa, pystyy han paremmin johtamaan kaikkien edun mukaista tyo-
yksikdn tunneilmastoa (Saarinen 2003, 31.) Aineistoni tulokset ovat samaistet-

tavissa tunnejohtajuuteen liittyviin tutkimuksiin.

Resilienssivalmennuksen kehittaminen

Tutkimukseen osallistuneet esihenkil6t nostivat esiin valmennusten psyykki-
sen tyohyvinvoinnin tuen merkityksellisyyden esihenkilotydssa. Lisaksi re-
silienssivalmennuksen kehittdmisessé korostui esihenkildiden toiveet valmen-
nusten yksilollistamisesta, naissa erityisesti toimintamallit, jotka tukevat esi-
henkildiden lahijohtamista. Sisall6llisesti valmennuksilta toivottiin edelleen tu-

kea esihenkildiden psyykkiseen tyéhyvinvointiin seka ihmisten johtamiseen.

5.1 Opinnaytety6n luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioidaan Lincolnin ja Cubanin (1985) laadulli-
sen tutkimuksen kriteereitd noudattaen. Luotettavuuskriteereita ovat uskotta-
vuus, siirrettavyys, seuraamuksellisuus ja vahvistettavuus. Opinnaytetyota
tehdessani pyrin pitdmé&an punaisena lankana- itsellani tutkimuksen lahtékoh-
dan eli halumme kehittd& organisaationa esihenkildittemme psyykkisen tyohy-
vinvointia seka faktan esihenkildiden tyén kuormittavuudesta. Esihenkiléiden
henkilokohtaiset kokemukset lisaavat tutkimuksen relevanttiutta. Vaikkakin
otoskoko on melko pieni, n= 14. Otos edustaa esihenkildjoukkoamme kaikilta
tulosalueiltamme. Tutkimustulokset perustuvat tutkimusaineistoon seka aineis-
ton analyysiin. Uskottavuus tulee esiin tutkijan vahvana sitoutumisena tutki-
mukseen. Pitkd tybkokemukseni organisaatiossa lisasi uskottavuutta, koska
tunnen esihenkildiden maailman lahijohtamisessa seka tyon haasteet. (Lincon
ja Cuban 1985.)

Opinnaytetyon tuloksia tarkasteltaessa ja tulosten soveltuvuutta mietittaessa -

tuloksissa korostuu subjektiivisuus, joka heikentaa tulosten viemistd muihin
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ryhmiin tai organisaatioihin. Tulokset ovat laadullisessa tutkimuksessa sidok-
sissa esihenkildiden henkilokohtaisiin kokemuksiin, ja siten ne ovat siirretta-
vissa vain osittain. Tuloksia voidaan kuitenkin tarkastella lahijohtamisen ja
psyykkisen tydhyvinvoinnin tukitoimina lahes missa tahansa sosiaali- ja ter-

veydenhuollon organisaatiossa (Lincoln & Cuba 1985).

Luotettavuuden osalta haastattelututkimuksessa oli hyva tarkkailla tutkimuk-
sen laatua eri vaiheissa tutkimusta. Aineiston keruu vaiheessa kiinnitin huo-
miota laaduntarkkailuun valmistautumalla huolellisesti teemahaastatteluihin.
Olin myds sitéa ennen perehtynyt jo olemassa olevaan tutkimustietoon, jolloin
edeltavat tietoni ilmidsta ja asiasta olivat hyvalla tasolla. Hyvan haastattelurun-
gon laatiminen on oleellisessa osassa ja pystyin syventamaan teemoja pohti-
malla lisékysymyksia etukateen seka edeltava tiedonkeruu mahdollisti my6s
spontaanit lisakysymykset itse haastattelussa. Myds haastatteluvaiheessa on-
nistuminen oli minulle tarkeda. Tarkastin, ettd tekninen valineistd on kunnossa
ja tarkistin haastattelun edetessa, etta myos tallennus toimi. Pidin itse tar-
keana myos hyvan ja turvallisen ilmapiirin luomista haastatteluun ja tata pidin
itse yll& vastavuoroisella ja aktiivisella kuuntelulla. Haastattelut litteroin mah-
dollisimman pian haastatteluiden jalkeen. N&in sain haastatteluaineistosta
mahdollisimman luotettavaa. Nailla toimilla varmistin luotettavuutta koko tutki-
musprosessin ajan (Lincon&Cuba 1985; Elo ym. 2019,215-225).

Opinnaytetydssani vahvistettavuus voidaan myds ymmartaa siten, etta haas-
tatteluissa tekemani esitestaus esihenkild X:n kanssa ja harjoittelu haastatte-
luun lisasivat tutkimuksen luotettavuutta. Kuitenkin ihmisen kayttaytyminen
vaihtelee ajan ja paikan mukaan. Itse pyrin tulosten analysoimisessa hake-
maan perusteltuja ja aukikirjoitettuja kategorisointeja seka koodauksia. Kaytin
tahan tyovaiheeseen paljon aikaa ja huolellista tyota. Lisaksi vahvistettavuutta
tukee se, ettd teemahaastattelut olivat tallenteita. Yliopettaja Ervaala olisi voi-
nut myos tarvittaessa analysoida aineistoa ja vertailla havaintojaan tekemaani
analyysiin. Tallennus auttoi itsedni palaamaan tutkimusaineistoon helposti ja
paransi nain analysoinnin luotettavuutta. Koodaamista voidaan pitdd yhtena
sisallonanalyysin tarkeimpéna tyovalineenad. Tahan tydvaiheeseen sain asian-
tuntevaa ja innovatiivista ohjausta opinnaytetydn ohjaajaltani Niina Ervaalalta.

Tyo6vaiheen visualisointi auttoi minua aineiston ensivaiheen jarjestamisessa ja
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luokittelussa. Vasta tasta etenin varsinaiseen analyysiin. Tama tydvaihe visu-
alistaminen aineistoon loi osaltaan tutkimuksen uskottavuuden kautta vahvis-
tettavuutta, koska se auttoi minua paneutumaan aineistoon paremmin. Lisaksi
se auttoi minua luokittelemaan samankaltaiset osat yhteen ja antamaan néille
yhteisen ominaisuuden mukaisen nimen. (Lincoln & Cuba 1985; Elo ym.
2019,215-225.) Laadullisen tutkimuksen toteutuksessa esiintyy aina vaihte-
lua, jonka myo6té tuloksia ei voida tarkkaan toistaa. Kuitenkin kaytettyja mene-
telmia voi pyrkia samankaltaistamaan, kuten tein teemahaastattelun struktuu-
rin suhteen (Elo ym. 2019, 223).

Todeksi vahvistettavuuden kannalta on tarkead, etté tulokset perustuvat ai-
neistoon tutkijoiden omien kasitysten sijaan. Pyrin tdssa tutkimuksessa suh-
tautumaan haastateltavien esihenkildiden ajatuksiin mahdollisimman neutraa-
listi. Kuvasin myds analyysin etenemisté ja luokkien syntymista kattavasti, jol-
loin aineiston ja tulosten valinen yhteys on todennettavissa.

Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa minulla oli varioinnin varaa ja my6s
mahdollisuus esittaa alkuperaiseen suunnitelmaan kuulumattomia kysymyksia
seka tarkentavia kysymyksia. (Muotio 2022). Teamsin tallennustoiminto, oli
hyva apuna keskustelun fasilitointiin seka vastausten kuunteluun haastattelui-
den jalkeen ja lisasi osaltaan analyysissa tulosten vahvistettavuutta. (Lincoln
& Cuba 1985; Muonio 2022).

Tulosten autenttisuutta lisasin esittdmalla tulokset taulukoiden avulla. Liséksi
raportoin esihenkildiden lausumia anonyymisti, jolloin sain vahvistusta tulok-

sille seka korostettua tulkintojeni uskottavuutta. (Elo ym.2019, 223).

5.2 Opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytety6ssa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantod seka se mukailee
eettisia erityspiirteitda. Opinnaytetydssa on tunnistettu myos eri tieteenalojen ja
ammattialojen eettiset normistot ja naitd on noudatettu. Opinnaytetyéhén on
saatu tutkimuslupa kohdeorganisaatiolta tammikuussa 2024. Tietosuoja ase-
tukseen ja tietosuojalakiin littyen opinnaytetydssa kasiteltyja tietoja sailytettiin
naiden periaatteiden mukaisesti koko tutkimusaineiston elinkaaren ajan (Tutki-

museettinen neuvottelukunta 2019, 5,11.)
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Opinnaytetytssa kunnioitettiin tutkittavia esihenkil6ita niin, etté siita ei aiheudu
haittaa esihenkildille tai kohdeorganisaatiolle. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2019, 7). Opinnaytetydn eettisyys toteutui, koska tutkittavat pysyivat
anonyymeind ja haastatteluun osallistuminen oli heille vapaaehtoista. Haas-
tatteluiden aanittamiseen pyydettiin lupa haastateltavilta ennen haastattelun
aloittamista. Haastateltavalle kerrottiin myos, mihin tarkoitukseen haastattelu

tehdaan ja missa sen sisalto ja analyysi julkaistaan. (Elo ym.2019, 281-294.)

5.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Lahijohtamisen keskeinen taito on ihmisten johtaminen. Toki hyvaan ja reiluun
johtamiseen kuuluu paljon muutakin. Mutta resilienssivalmennuksissa on ele-
mentteja, jotka tukevat esihenkiléiden matkaa tutustua omaan itseensa seka
valmennukset auttavat heitd kasvamaan ammatillisesti. Esihenkilon taidok-
kuus tunnejohtajana ja hyvat vuorovaikutustaidot ennustavat useissa tutki-
muksissa henkildstdén hyvaa suoriutumista ja menestymista. Uskon etté naissa
ovat menestyksen avaimet tulevaisuuden henkiléstépulaan, joka uhkaa ter-

veyden — ja sosiaalihuollon organisaatioita.

Jatkotutkimusehdotukseksi tuon esiin esihenkildiden tyon sisallon tarkastelun.
Erityisesti miten pystymme rajaamaan lahijohtajien tyén kuormaa ja kaikkea
l&hiesihenkilon tydhon liittyvaéd "salad”, jotta saamme jatkossakin ihmisié kiin-
nostumaan lahijohtajuudesta. Olisi kiinnostavaa tutkia, kuinka paljon erilaisia
tehtavia esihenkilotyohon liittyy ja kuinka moni tehtava niista on valillista tyota

ja kuinka moni varsinaista lahijohtamista.
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6 SAATEKIRJE LITE 1

14.10.2024

Hei Paijat-Hameen hyvinvointialueen lahiesihenkilo.

Opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa terveyden edistamisen
ylempé&aa ammattikorkeakoulututkintoa. Opinnaytetyoni aiheena on lahiesihen-
kildiden resilienssivalmennus ja psyykkisen tydhyvinvointi. Opinnaytetyon tar-
koituksena on selvittdd miten resilienssivalmennus tukee lahiesihenkildiden
psyykkista tyohyvinvointia ja resilienssia. Tutkimus toteutuu laadullisena tee-
mahaastatteluna ryhmassa.

Pyydan sinua osallistumaan tutkimukseen haastateltavaksi. Haastattelu kos-
kee lahiesihenkildiden psyykkista tyohyvinvointia seka resilienssivalmennusta.
Haastattelu toteutuu teams valitteisesti ryhmahaastatteluna ja se sisaltaa avoi-
mia kysymyksia resilienssivalmennukseen liittyvista teemoista. Vastaaminen
tapahtuu tybajalla ja on vapaaehtoista. Ryhméahaastattelun kestoksi on suun-
niteltu noin tunti. Haastattelu nauhoitetaan tulosten purkamisen ja analysoin-
nin yksinkertaistamiseksi seka tutkimuksen tieteellisen luotettavuuden varmis-
tamiseksi. Haastattelu toteutetaan helmikuun-huhtikuun 2024 aikana. Haastat-
teluaineisto kasitellaan siten, ettd vastaajien anonymiteetti sailyy. Vain tutki-
muksen tekija ja ohjaava opettaja kuuntelevat nauhoitteita. Nauhoite havite-
tdan opinnaytetyon valmistuttua. Haastateltavien henkilttietoja ei kirjata tutki-
mukseen. Haastatteluaineisto kasitellaan luottamuksellisesti ja aineisto keré-
tdan vain tata opinnaytetyota varten.

Kokemuksesi resilienssivalmennuksen toteutumisesta ja hyddyista ovat tar-
keita, jotta tulevaisuudessa voisimme kehittaa lahiesihenkildtyota ja tukea tei-
dan psyykkista tyéhyvinvointianne.

Pyydan sinua ilmoittamaan halukkuutesi osallistua haastatteluun minulle séh-
kopostilla.

Opinnaytetyoni ohjaajana toimii sh, TtT, yliopettaja Niina Ervaala Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulusta. Hanen yhteystietonsa on niina.er-
vaala@xamk.fi.

Annan mielellani lisatietoa opinnaytetydstani.
Ystavallisin terveisin, Anne Tammelin
Terveyden edistamisen YAMK-opiskelija
eanta010@edu.xamk.fi
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7 HAASTATTELUKYSYMYS TEEMAT
LITE 2

Teemahaastattelun kysymykset perustuvat aikaisempien tutkimusten tuloksiin

ja ne ovat:

Mielenjoustavuus

Stressi

Itsetietoisuus

Tunnetaidot

Itseluottamus

Optimismi ja positiivisuus seka toiveikkuus
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LITE 3
Tietosuojailmoitus opinnaytetyéhon

(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk)
opintoihin sisaltyvaan opinnaytety6hon liittyvaan tutkimukseen lahiesihenkildiden
resilienssivalmennus ja psyykkinen tyéhyvinvointi.

Opinnaytetydhodn osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voit keskeyttaa
osallistumisesi koska tahansa. Mikali keskeytat tutkimuksen tai peruutat
suostumuksen, keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa
keréttyja tietoja voidaan kaytta& osana tutkimusaineistoa.

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkilotietojasi kasitellaan
opinnaytetytssa, mita oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Opinnaytetydn rekisterinpitaja

Taman opinnaytetyon rekisterinpitja on Anne-Maria Tammelin
YAMK terveyden edistdminen

Henkilostopalvelut

Tyo6hyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden tiimi

Linjakatu 5

15100 Lahti

2. Opinnaytety®n suorittajat

Anne Tammelin
YAMK terveyden edistdmisen opinnot
Ohjaaja Niina Ervaala sh, TtT, yliopettaja Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu

3. Mihin tarkoitukseen henkil6tietojani kerataan ja kasitellaan?

Henkilttietoja kerataan ja kasitellaan opinnaytetydn tutkimuksen tekemistéa varten.

4. Milla perusteella henkildtietojani kasitellddn opinnaytetydssa?

Kasittelyperusteena toimii tutkittavan suostumus. Henkilttiedot ovat
kayttajatunnuksen ja salasanan takana, tiedot séilytetaan Xamk.n pilvipalvelussa
Teams ja Onedrive. Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa.
Henkilttietoja kasitella&n seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016 6.1
a) mukaisella perusteella:

[] tutkittavan suostumus

[ rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen

[] yleista etua koskevan tehtivén suorittaminen (tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai
tilastointi tai aineiston arkistointi) rekisterinpitgjalle kuuluvan julkisen vallan kayttaminen
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[ rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen.
5. Opinnaytety6n aihe ja kesto
Opinnaytetydn aihe: Lahiesihenkildiden resilienssivalmennus ja psyykkinen
tyohyvinvointi
Opinnaytetydn kesto: Kevat 2024

6. Mita tietoja minusta kasitellaan?

A. Nimi ja tydyksikko
B. Omakohtaiset kokemukset resilienssivalmennuksesta

[] Opinnaytetydssé ei keraté ja kasitella arkaluonteisia henkilétietoja.

7. Mista lahteista tietoni kerataan?

Henkilétiedot saadaan koulutusjarjestelmastd HVA ja osallistujilta itseltdan
ryhmahaastattelussa

8. Luovutetaanko henkilttietojani kolmansille osapuolille?

Rekisterista ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille

9. Kasitella&dnko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Ei kasitella

Xamkissa kaytetaan tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive). Microsoft
saattaa siirtdd naihin palveluihin tallennettua tietoa tai niiden varmuuskopioita EU:n

tai ETA-alueen ulkopuolelle. Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta:
https://privacy.microsoft.com/fi-Fl/privacystatement

10. Kuinka kauan henkil6tietojani sailytetdan?

Henkilttietoja sailytetddn opinnaytetyon julkaisemisesta yhden kuukauden verran
eteenpadin.

11. Miten henkil6tietoni sailytetdan ja suojataan?

Xamkissa kaytetaan tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive) ja ne ovat
kahden salasanan takana.

12. Miten voin kaytt&a tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?
Yhteyshenkil0 tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta on:
Rekisterinpitdjand Anne Tammelin, Henkildstopalvelut, Ty6hyvinvoinnin ja

tyoturvallisuuden yksikko. P. 044 482 8930

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)


https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
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Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilotietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

b) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaanko henkildtietojasi ja mita
henkilotietojasi kasitellaan. Voit myds halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavista
henkilGtiedoista.

c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilttiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus
pyytaa niiden oikaisua tai taydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkilttietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten,
jos kiistat henkilttietojesi paikkansapitavyyden.

f) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun tai oikeutettuun etuun. Tall6in ammattikorkeakoulu ei voi késitella
henkil6tietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, ettéa kasittelyyn on olemassa huomattavan
tarked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silté osin,
kuin oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen
tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista
arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin
mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikali katsot, ettéd henkil6tietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa
valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.



