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Liite 1. Toiminnallisen asiakaskohtaamisen opas



1 Johdanto
1.1 Opinnaytetydn tausta

Menetelmat ovat sosiaalialan tydssa kaytettavia tavoitteellisia ty6tapoja, jotka pitavat sisal-
|aan erilaisia tekniikoita. Millainen menetelma toimii parhaiten juuri oman asiakkaan
kanssa? Se on keskeinen kysymys, jota sosiaalialalla tydskenteleva joutuu usein mietti-
maan. Olisi hyva, etta jokaiselta sote-alan ammattilaiselta I6ytyisi tydkaluja, eli erilaisia toi-
mivaksi havaittuja menetelmia, joiden soveltuvuutta osaa myos tydssaan arvioida ja asia-

kaskohtaisesti hyddyntaa. (Talentia 2021.)

Vaikka erilaisia menetelmia on paljon ja niitd voidaan soveltaa lahes kaikenlaisissa kohtaa-
mistilanteissa, on silti huomioitava ettei niihin tule suhtautua automaattisena asiakastilan-
teen eteenpain vievana voimana tai ongelman ratkaisijana. Menetelmat eivat saavuta tu-
loksia kaytannossa mikali asiakassuhteen pohjatyd on jaanyt vajaaksi. Menetelmia tarke-
ampana painotetaan kohtaamistaitojen merkitysta. Ensisijaisesti tarkeinta on etenkin alussa
panostaa asiakkaan kanssa luottamussuhteen rakentamiseen ja pyrkia valittamaan talle
nahdyksi seka kuulluksi tulemisen kokemuksia samalla kun tavoitellaan ymmarrysta asiak-

kaasta, taman elamantilanteesta seka siihen johtaneista syista. (Talentia 2021.)

Sosiaalialalla asiakaskohtaamisessa on kuitenkin omat haasteensa. Yksi niistd on ammat-
tilaisen ja asiakkaan kohtaamistilanteessa automaattisesti jakautuvat roolit. Roolit ovat aina
vahintaankin hieman epatasa-arvoiset, silla asiantuntijaroolista johtuen tyéntekijalla vaista-
mattd auktoriteettiasema. Tama asettelu saa suuremmalla todennakdisyydelld asiakkaan
pidattaytymaan keskustelusta odottaen tydntekijan kantavan vastuun tilanteen edistymi-

sesta ja ongelman ratkaisusta. (M6nkkdnen 2018, 3.2.)

Lahden toteuttamaan tuotoksellista opinnaytety6ta sosiokulttuurisen innostamisen nakokul-
masta. Sosiokulttuurinen innostaminen on kasvatuksellinen toimintamalli joka on ihmisen ja
yhteiskunnan kehitysta tukevaa sosiaalista toimintaa, mika tahtaa inmisten valiseen vuoro-
vaikutukseen, seka sosiaaliseen kasvuun. Toisille se on aktivoivaa tekemista esimerkiksi
vapaa-ajan toiminnan muodossa, kun taas toisille se on kasvatuksellisen otteen sisallaan

pitava sosialistava tydmuoto. (Kurki ja Nivala 2006, 152-158.)

Innostaminen kasitetaan taten myos siis tyootteeksi, jonka avulla on mahdollista herkistaa
asiakasta dialogiin itsensa ja muiden ihmisten sekd ympardivan maailman kanssa. (Kurki
ja Nivala 2006, 157-158.) Tallaisen tavoitteellisen tydskentelyn avulla tietoisesti luodaan

toiminnan lisdksi myos aihetta ja tilaa keskustelulle, johon talla opinnaytetyollakin



paaasiassa juuri tahdataan. Toiminnalliseen asiakaskohtaamisen valmentava opas tarjoaa

konkreettisia keinoja innostaa asiakkaita sosiaalisesti vahvistavalla tyootteella.
1.2 Yhteistydkumppanin kuvaus

Yhteistydtahona toimii Suomalainen sosiaalialan yritys Nordic Social Care — joka tarjoaa
monipuolisesti tukipalveluita Espanjassa Andalusian alueella. Toiminnan Iahtékohtana on
yksildllinen ja tarpeeseen perustuva palvelun toteuttaminen, mitd suunnitellaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Tapaamiset voivat olla myds pari- tai perhetapaamisia. Palvelu voi olla
esimerkiksi sosiaalista tukea, asianajoa, edunvalvontaa ja arjessa avustamista. Saatavilla

myo6s ammatillinen tukihenkilé- ja terapiapalvelut. (Nordic Social Care 2021.)
1.3 Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda toiminnallisen asiakaskohtaamisen opas NSC Grou-
pille. Tuotoksen tavoitteena on lisata sosiaali- ja terveysalan harjoittelijan ammatillisia val-

miuksia ja kohtaamistaitoja asiakasty6ssa.



2 Sosiokulttuurinen innostaminen
2.1 Mita on sosiokulttuurinen innostaminen?

Sosiokulttuurinen innostaminen on sosiaalipedagoginen toimintamalli, jonka avulla aktivoi-
daan ihmisia, vahvistetaan heidan osallisuuttaan ja tuetaan heidan kehitystaan yhteisollis-
ten ja kasvatuksellisten vapaa-ajan toimintojen avulla. Toiminnassa on kaksi keskeista osa-
puolta: innostettavat, eli "asiakkaat", ja innostajat, eli "tyontekijat" joten se voidaan kasittaa
my0s sosiaalisen toimijan tydvalineeksi, jolla herkistetdan ja motivoidaan ihmisia osallistu-
maan. (Kurki 2000, 147.)

Ammatillisen kaytannoén nakdkulmasta kyseinen innostaminen on tavoitteellista toiminnan
ohjausta, mika pitaa sisallaan kasvatuksellisen otteen lisaksi toimivia menetelmia, eli tyo-
kaluja sosiaaliseen toimintaan. Tyootteeksikin miellettava innostaminen on pohjimmiltaan
paamaaratietoista sosiaalista kasvatusta, joka juurtuu aktiiviseen ja osallistavaan pedago-
giikkaan. (Kurki & Nivala 2006, 155-157.)

Kasvatus voidaan sanana virheellisesti yhdistdd aikuisilta lapsille olevana ohjauksena,
mutta todellisuudessa ihminen kasvaa ja oppii lapi eldman. Sosiaalinen oppiminen onkin
aikuiskasvatuksen uusi peruskasite. Sita voidaan toteuttaa aktivoimalla ihmista erilaisilla
metodeilla jotka haastavat yksiloa dialogiin itse itsensa seka muiden inmisten ja ympardivan
maailman kanssa esimerkiksi heratellen ajattelua, keskustelua ja toimintaa. Talla kaikella
on ihmista ja tdman ymparistda muovaava vaikutus. (Kurki 2000, 42-43; Kurki & Nivala
2006, 157.)

2.2 Innostamisen ydinkasitys

Sosiokulttuurinen innostaminen kasitetdan kasvatukselliseksi, sosiaaliseksi ja kulttuurin ke-
hityksen suuntaa muuttavaksi aktiiviseksi toiminnaksi. Nuo kolme peruselementtia: sosiaa-
lisuus, kasvatus ja kulttuuri ovat sidoksissa keskenaan ja tukevat toinen toisiaan, eivatka
ole toiminnassa toisistaan mitenk&an irrallisia. Tama kolmen elementin sidos luo yhtenaisen
kokonaisuuden, jota kutsutaan sosiokulttuurisen innostamisen ytimeksi. (Kurki & Nivala
2006, 154.)



Sosiokulttuurinen innostaminen

Sosiaalisuus

TOIMINNAN
YDIN

Kulttuuri Kasvatus

Kuvio1. Sosiokulttuurinen innostamisen ilmentyy kolmen elementin vuorovaikutuksessa
(Mukailtu Kurki & Nivala 2006, 154.)

Sosiokulttuurisella innostamisella luodaan sosiaalisia yhteyksia itseen, muihin ja yhteiskun-
taan; sen avulla voidaan oppia ja opettaa niin itsesta kuin ymparoéivasta maailmasta, jolloin
toiminnalla on my6s kehittava ja kasvatuksellinen vaikutus ihmiseen. Kun ihminen kehittyy,
han on hyddyllisempi versio itselleen, muille ja koko yhteiskunnalle. Tdma on sita todellista
kasvatuksellista tulosta, jota innostamisella pyritddn saavuttamaan. Toiminta sijoittuu
useimmiten ihmisen vapaa- ajalle, formaalin koulutusrakenteen ulkopuolelle. (Kurki 2000,
42; Kurki ja Nivala 2006, 150-158.)

Sosiokulttuurinen Innostaminen kasittda ihmisen olevan myos erottamaton osa omaa kult-
tuuriaan. Ymparistén muutos lahtee liikkeelle yksildista itsestaan: kaikki toiminta mika muo-
vaa ihmistd, muovaa samalla hanen elinymparistddan. Jokainen ihminen vaikuttaa siihen,
millainen yhteiskuntamme on juuri tdndan ja millaiseksi se kehittyy tulevaisuudessa. Taman
paivan valinnat muovaavat tulevaisuuden ihmista heijastaen kulttuurimme nykytilaa seka

suuntaa, johon vallitsevat normit Iahtevat kehittymaan. (Kurki 2000, 55-56; Rauhala 2005.)

Kulttuuri ei siis ole vain taidetta, kuten usein ajatellaan. Taman paivan ihminen on vuosisa-
tojen kehityksen ja kulttuurin tuotosta, aina aikojen alusta tahan paivaan asti. Kulttuuri on
yhta kuin kehitys, normit ja yleissivistys; se kasittaa kaiken sen miten kayttaydymme, ajat-

telemme, mista piddmme ja paljon muuta. Kulttuuri ja ihminen kulkevat kasi kadessa ja ovat



kaytannéssa sama asia. Se millaiseksi kulttuuri muovautuu, niin ihminen ja yhteiskunta
muovautuu sen mukana, jotka osaltaan muovaavat lisaa tulevaisuuden kulttuuria — ja taten
tulevaisuuden ihmista. Kulttuuri ei siis itsessaan muovaa itsedan eika ole olemassa ilman
ihmisia. (Kurki 2000, 55-56; Rauhala 2005; Kurki 2010, 47.)

Yhteenvetona sosiokulttuurinen innostaminen on ihmistd aktivoivaa sivistysty6ta, jonka ta-
voitteena on synnyttaa sosiaalista liiketta ja vaikuttaa merkittavasti kulttuurin kehitykseen.
Sen pyrkimyksena on parantaa tulevaisuuden ihmistd — toisin sanoen kulttuuria ja taten
koko maailmaa! Nain laaja-alaisesti ja syvallisella tasolla asiaa ei usein tule ajatelleeksi,
mutta ammattilaisen on hyva hahmottaa pedagogiikan ydinta, jotta voi ymmartaa, miksi teh-
daan niin kuin tehdaan. (Kurki 2000 23-28.)

2.3 Teoriapohja

Hamalaisen ja Kurjen (1997, 196) teoksen Sosiaalipedagogiikka mukaan sosiokulttuurinen
innostaminen on ennen kaikkea ammatillista toimintaa, jonka teoreettinen perusta I6ytyy
sosiaalipedagogiikan alalta. Kasitteiden valinen suhde ei kuitenkaan ole taysin yksiselittei-
nen ja osa akateemisten tahojen edustajista pitaa niiden yhteytta jopa vahaisena: sosiaali-
pedagogiikka on tiedettd kun taas sosiokulttuurinen innostaminen maaritellddn usein kay-
tannonlaheiseksi sekd ammatilliseksi toiminnaksi ilman omaa yhtenaista tieteellista teoriaa,

vaikka sen taustalla onkin selkea perusajatus ja tavoitteellinen suunta.

Monet sosiokulttuurista innostamista analysoineet tahot ovat kuitenkin sita mielta, etta so-
siokulttuurinen innostaminen hakee teoreettisen pohjansa useista eri tieteista, etenkin so-
siaalipedagogiikasta, mutta nivoutuu myo6s yhteen muiden eri tieteenalojen, kuten esim. so-
siologian, psykologian, sosiaalipsykologian ja taiteen kanssa. Innostaminen ei siis itse muo-
dosta uutta omaa teoreettista kokonaisuutta, vaan kayttda muiden tieteenalojen tarjoamaa
tutkittua tietoa omien kaytantdjensa perusteluun, tuottamiseen ja kehittamiseen. Tietoja
kaytetaan siten, ettd ne tukevat innostamisen keskeista tavoitetta, eli kaynnistavat proses-
seja, jotka edistavat sosiaalista ja kulttuurista kehitysta. Toisin sanoen, innostaminen pe-
rustuu tietoon, jossa yhdistyvat tieteellinen ymmarrys ja kdytannon Iahestymistavat, joiden
avulla pyritdan saavuttamaan konkreettisia tavoitteita. Tama lahestymistapa osoittaa innos-
tamisen olevan joustava ja monipuolinen tydkalu, silla se mukautuu monenlaisiin yhteiskun-
nan tarpeisiin ja todellisuuksiin, heijastaen samalla upeasti elaman monimuotoisuutta. (Ha-
malainen & Kurki 1997, 202-203; Kurki 1998, 56-57.)

Aihetta kasitteleva kirjallisuuskin siis allekirjoittaa, ettd Sosiokulttuurisen innostamisen ole-
van kasitteena varsin laaja ja monimuotoinen. Sitd perusteleva teoria ei ole ankkuroitunut

mihinkaan tiettyyn tieteenalaan vaan on tieteen kehityksen mukana itsekin kaytantojen



tasolla muuttuva. Vaikka Sosiokulttuurisella innostamisella on selkea ydin ja tavoitteet, sen
tieteellista teoriapohjaa ja kaytantdéja voidaan pitaa jopa hieman tulkinnanvaraisena. (Ha-
malainen & Kurki 1997, 202-203)

Onkin tarkeaa, etta jokainen innostaja rakentaa oman, selkean kasityksensa innostamisen
perusajatuksesta ja toiminnasta. Tama kasitys inspiroi hanta ja ohjaa hanen toimintaansa
sekad suunnittelua ja arviointia. Kasityksen ei kuitenkaan tule perustua pelkdstadan omiin
mielipiteisiin, vaan sen on oltava hyvin perusteltu ja pohdittu suhteessa innostamisen toi-
minnan ytimeen, sen tavoitteisiin seka niiden pohjalta valikoituneisiin sopiviin kaytantoihin
ja teoriaan. (Kurki 2000, 20.)

2.4 Innostaminen kaytanndssa

Innostamiseksi ja tavoitteelliseksi toiminnaksi ei voida sanoa mita tahansa sellaista toimin-
taa, joka sisaltaa osallistuvaa sosiaalista aktiviteettia ja ryhmien muodostamista. Innosta-
minen perustuu aina suunniteltuun ja paamaaratietoiseen toimintaan. (Kurki 2000, 27.) In-
nostaminen on myods varsin monimuotoinen kasite, joka tarkoittaa eri asioita eri ihmisille.
Joillekin se on yksinkertaisesti keino jarjestaa vapaa-ajan toimintaa, kun taas toisille se on
kasvatuksellinen tydote sosiaalialalla. Jotkut nakevat innostamisen yhteiskunnallisena vai-
kuttamisen liikkeend, jolla pyritdan systemaattisesti kehittdmaan kulttuuria ja yhteiskuntaa.
(Kurki 2000, 12-14.)

Innostamisen toiminta lahtee arjesta ja ihmisten Iahelle menemisesta. Toiminta tapahtuu
siella, missa ihmiset elavat arkea ja viettavat vapaa- aikaa — kuten toreilla, puistoissa, kaup-
pakeskuksissa, yhteisdtapahtumissa tai kaduilla pyrkien koskettamaan seka olemaan osa
heidan arkipaivaisia kokemuksia. Toiminnan luonne on avointa ja aina vapaaehtoisuuteen
perustuvaa. (Kurki ja Nivala 2006, 153.)

Tiivistetysti ilmaistuna kaikki saatavilla olevat pedagogiset, luovat ja sosiaaliset menetelmat
seka tekniikat ovat innostajan kaytettavissa. Naitd menetelmia voidaan laajasti soveltaa eri-
laisiin toimintaymparistoihin ja monenlaisiin kohderyhmiin eri toimijoiden puolesta. Innosta-
misen keskeisimmat toimintamuodot koostuvat kasvatuksellisista toimintamuodoista, kult-
tuurillisista ja taiteellisen ilmaisun aktiviteeteista seka sosiaaliseen vapaa-aikaan liittyvista
virkistystoiminnasta. (Kurki 2000, 147.)



3 Oppaan menetelmat tutkivan tiedon valossa
3.1 Menetelmien kaytto vaatii osaamista

Sosiaalialalla kaytettavat menetelmat ja toiminnalliset harjoitteet, kuten taidelahtdiset me-
netelmat (musiikki, kuvataide, kirjoittaminen, valokuvaus), rooliharjoitukset, likunnalliset ak-
tiviteetit, leikit, pelit tai muut ongelmanratkaisua, ajattelua ja keskustelua haastavat harjoit-
teet tarjoavat vaihtoehtoisen lahestymistavan asiakastilanteisiin. Ne ovat erityisen hyodylli-
sia tilanteissa, joissa keskustelumenetelmat eivat ole tuottaneet toivottuja tuloksia. (Jarvi-
nen ym. 2012, 192-194.)

Menetelmilla ja tyékaluilla aktivoidaan siis ihmiset toimimaan. Osaava, kasvua tukeva am-
mattilainen tekee menetelmista tehokkaita — niiden avulla han osaa tuoda tarkastelun alle
osallistujien tunteet, vahvuudet ja onnistumiset. Yhdessa tekeminen tarjoaa mahdollisuu-
den havainnoida myos yhteisty6ta, tavoitteellisuutta ja henkilokohtaista kasvua. Reflektion
tukeminen ja ohjaaminen onkin keskeinen osa menetelmallistd osaamista, silla sen avulla
kyetdan syvennetddn ymmarrysta toiminnan aikana heraavistd kokemuksista ja oivalluk-

sista. (Paananen ym. 2024.)

Menetelmat valikoidaan aina yksilon ja ryhman tarpeiden mukaan. Yhdesta menetelmasta
voi olla moneksi: esimerkiksi osallistava luontoretki tai tunnemaalaaminen voi tukea mo-
nenlaisia erilaisia tavoitteita ja kohderyhmia, vaikka toiminnan sisaltd on samanlainen kai-
kille. Menetelman kaytto tulee suunnitella huolellisesti, jotta se tukee nykyhetken mahdolli-
suuksia, tarpeita ja tavoitteita. Niiden toimivuus edellyttda syvallista perehtymistd siihen
miksi ja miten toimitaan, joten on tarkeaa, ettd ammattilainen kokeilee menetelmia itse en-
nen niiden soveltamista asiakasryhmalle. Tama auttaa ymmartamaan menetelman mah-
dollisia vaikutuksia ja varmistaa, ettd se on sopiva kyseisen kohderyhman tarpeisiin. (Paa-

nanen ym. 2024.)

Vaikka toiminnalliset menetelmat voivat ulospain vaikuttaa jopa kevyeltd hauskanpidolta,
kuten ulkoilma-aktiviteeteilta tai ryhmapeleiltd, niiden taustalla on aina ammattilaisen huo-
lellisesti harkittu tarkoituspera, jonka avulla pyritdén saavuttamaan konkreettisia tavoitteita.
Tulokset syntyvat osaavalla toiminnan suunnittelulla ja soveltuvuuden arvioinnilla, joissa
otetaan huomioon osallistujien tarpeet, tilanteet ja tavoitteet. Menetelmat tarjoavat virkista-
via kokemuksia, mutta niiden syvempana tarkoituksena on tukea osallistujien henkilokoh-
taista kehitystd sekad luoda mahdollisuuksia onnistumisille ja oivalluksille. (Paananen ym.
2024.)



3.2 Taide ja kulttuuri

Vuoden 2019 lopussa Maailman terveysjarjestdé (WHO) julkaisi laajan kulttuurin ja hyvin-
voinnin yhteyksia kasittelevan raportin nimeltdan What is the evidence of the role of the arts
in improving health and well-being?. Raportti kattaa yli 3 000 tutkimusta ja tarjoaa vahvaa
nayttda taiteen ja kulttuurin vaikutuksista hyvinvoinnin edistdmiseen seka sairauksien hoi-
toon ja ehkaisyyn. Useat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd kulttuuriset aktiviteetit voivat
edistéda psyykkista ja emotionaalista hyvinvointia. Erityisesti luovien toimintojen ja kulttuu-
risten harrastusten on havaittu lieventdvan masennus- ja ahdistusoireita sekd parantavan

elamanlaatua ja koettua onnellisuutta. (Laitinen 2017.)

Taiteen positiivinen ja parantava vaikutus ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin ollaan tunnis-
tettu myos laaketieteessa ja nykyaan sen menetelmia hyddynnetaankin jo osana Suomen
sosiaali- ja terveyspalveluita. Taidetta hydodynnetddn muun muassa mielenterveyden tu-
kena ja useissa kunnissa on kehitetty ohjelmia, joissa kulttuuritoiminta on osa hoitokaytan-
t6ja; esimerkiksi Tampereella kulttuurilahete perheille on vakiintunut osaksi neuvolatoimin-
taa. Lisaksi Suomalaiset korkeakoulut ovat sisallyttdneet opetussuunnitelmiinsa kulttuuri-
kasvatukseen ja taiteellisiin menetelmiin liittyvia opintojaksoja, jotka tukevat mm. Sosiaali-
ja terveysalan opiskelijoiden kulttuurimenetelmallistd osaamista asiakastydssa. (Laitinen
2017; Aholainen ym. 2021; Sosiaali- ja terveysministeric 2019, 33-34.)

Kulttuurielamys ilmentyy kolmella tavalla: arjen kulttuurina, luovana harrastamisena ja val-
miin kulttuurin kokemisena. Arjen kulttuuri koostuu mieluisista asioista ja tavoista, jotka ovat
muotoutuneet kiinteaksi osaksi ihmisen elamaa. Tama voi olla esimerkiksi hetki sanoma-
lehden ja kahvikupin &arella, musiikin kuuntelua tai karaokehetki lahiravintolassa. Lisaksi
kulttuuria voidaan harrastaa seka tuottavasta, etta kuluttavasta nakokulmasta. Taidetta syn-
tyy kun ihminen ilmentaa omaa luovuuttaan konkreettisesti. Toinen tapa harrastaa taidetta
on sen kuluttaminen, kuten osallistuminen taidetapahtumiin ja konsertteihin tai hyodynta-
malla digitaalisia kulttuuripalveluita jotka tuovat taide-elamyksia helposti saataville. (Viher-
lampi & Rosenl6f 2019, 20.) Kuluttajien avulla kulttuuriset tuotokset valittyvat eteenpain tu-

kien uuden elavan kulttuurin syntymista ja sen kukoistamista (Kurki 2000, 138).

Taide- ja kulttuurilahtéisilla menetelmilld on kyky rikastaa elamaa ja arkista vuorovaikutusta,
virittda mieli ja aistit hereille sekd saada erilaisia kokemuksia ja tunteita nousemaan esiin.
Taidetoimintaan osallistuminen antaa mahdollisuuden irrottautua arjesta ja ottaa etaisyytta
asioihin, mika luo rauhoittavaa tilaa ja suojaa, jossa luovuus voi ilmentya vapaammin.
Taide, kaikkine ilmaisumuotoineen - kuten tanssi, teatteri, musiikki, kirjallisuus, kasityot tai
kuvataide — voi auttaa Idytamaan sanoja ja muotoja ajatuksille seka tunteille, joita voi olla

muuten vaikeaa ilmaista tai hahmottaa. Taiteen avulla on mahdollista kasitella ja kanavoida



erilaisia tuntemuksia seka tuoda niitd nakyvaksi erityisesti silloin kun se on sanallisesti vai-
keaa. (Laitinen 2017, 34; Kankainen 2023.)

Taide taipuu ikdan kuin valineeksi, joka herkistdd ihmistd uusiin havaintoihin, oppimiseen
ja sosiaaliseen kasvuun seka omien vahvuuksien tunnistamiseen (Kankainen 2023). Luova
toiminta antaa mahdollisuuden unelmoida ja kuvitella ilman rajoja. Taten se voi kirkastaa
tulevaisuusajattelua ja lisatd mahdollisuuksien tuntua auttaen I6ytamaan keinoja tavoittei-

den saavuttamiseksi. (Petajajarvi 2019.)

Taide eri muotoineen onkin yksi innostamisen keskeisimpia menetelmia, silla sen avulla
luodaan tilaisuuksia rikastuttavaan ilmaisulliseen toimintaan, joiden kautta on mahdollista
kehittdd monia inhimillisia kykyja, kuten tutkivaa ajattelua, herkistymista, jakamisen taitoa,
yhteistyokykya seka kunnioitusta itsea, muita ja ympardivaa maailmaa kohtaan (Kurki 2000,
138-139).

3.3 Tavoitteellinen virkistystoiminta

Sosiokulttuurisen innostamisen nakdkulmasta sosiaalisuus on kaikkien innostettavien akti-
viteettien keskeisin tavoite, silla ihmisten yhdistyminen on toimivan yhteiskunnan elinehtoja.
(Kurki 2000, 140). Aktiviteetteihin liittyvat kohtaamiset kaksin tai ryhmassa voivat olla mita
monimuotoisempia ihmisyyttd kehittdvia toimintoja. Ne osallistaa ihmista, lisda sosiaali-
suutta, sekd parantaa yhteistyd- ja kommunikaatio taitoja. Yhdessa toimiminen myés pa-
rantaa yhteishenkea lisaten osallistujien hyvinvointia ja onnellisempaa maailmankuvaa. Toi-
minnallisilla menetelmilla osallistujien rooli muuntuu aktiivisemmaksi jolloin toimintaan osal-
listuvasta voi myos tulla yksi innostajista, joka rikkoo ammattilaisen ja asiakkaan roolisuh-

teita toivotulla tavalla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Vapaa-ajan virkistykselliset aktiviteetit keskittyvat usein henkisen vireyden, fyysisen kunnon
ja kokonaisvaltaisen terveyden yllapitdmiseen ja niilld on usein myds syvempi sosiaalinen
ulottuvuus. Kurki (2000) kuvaa ihmista "leikkivaksi olennoksi” ja juuri tdhan esimerkiksi kan-
sanjuhlat tarjoavat mahdollisuuden. Juhlat antavat ihmiselle tilaisuuden ilmaista kulttuurilli-
sia piirteita ja rikkoa paivittaista rutiinia seka olemisen tapaa. Myos leikit ja pelit taydentavat
laajasti virkistystoimintaa tarjoamalla hauskanpitoa ja vahvistaen yhteison henkea. Tallaiset
aktiviteetit tuovat esiin ihmisen leikkisyytta ja luovat yhteiséllisia kokemuksia, jotka rikastut-

tavat arkea ja edistavat sosiaalista hyvinvointia. (Kurki 2000, 139.)

Leikki on osa ihmisen eldamaa kaikissa ikavaiheissa. Lapsille leikki on luontainen tapa olla
ja kommunikoida. Samalla se kehittda heidan mielikuvitustaan ja parantaa sosiaalisia tai-
toja. Nuorilla leikki painottuu paljolti urheiluun ja seikkailuun, joissa on usein mukana myds

kilpailuelementti. Nuoren on mahdollista peilata leikin tai pelin avulla omia sisaisia asenteita
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ja ristiriitoja, kuten epavarmuuksia seka muita haasteita joita voidaan konkreettisesti teke-
misen lomassa kohdata. Positiivisia vaikutuksia talla voi olla nuoren itsevarmuuden ja sosi-
aalisten taitojen vahvistuminen. Aikuisille leikki on tarkea levon, uudistumisen ja palautumi-
sen muoto. Vanhuksilla se ehkaisee yksinadisyytta ja kognitiivista heikentymista. Lisaksi
siina saattaa ilmeta myos terapeuttisia vaikutuksia. (Kurki 2000, 139; Lehtila 2009, 11; Ela-
keliitto.)

Liikunnan merkitys terveyden kokonaisvaltaiselle edistamiselle on kiistaton; se sailyttaa ja
parantaa fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya sekd ehkadisee monia sairauksia
(Sdderstrom 2000, 47). Liikunnan harrastaminen parantaa koettua elamanlaatua, auttaa
hallitsemaan stressia seka vahentaa ahdistuneisuutta (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2020). Pintaa syvemmin tarkasteltuna urheilullisilla aktiviteeteilla on kyky parantaa henkista
tasapainoa, kehittaa tyd- kommunikaatio- ja ajattelukykya seka kasvattaa luonteenlujuutta.
Parhaimmillaan itsevarmuus kasvaa kun ihminen oppii luottamaan omaan tahdonvoi-
maansa. Tama tapahtuu, kun han astuu ulos mukavuusalueeltaan ja saavuttaa pitkajantei-
syytta vaativia tavoitteita. (Kurki 2000, 140.)

On tarkedd ymmartaa, ettd myos puhdas lepo ja rauhoittuminen ilman aktiivista toimintaa
ovat keskeisia tekijoitd persoonan kehitykselle. Esimerkiksi kirjallisuus, musiikin kuuntelu,
kirjoittaminen ja pohdiskelu voivat auttaa rauhoittumaan. Lisdksi rauhoittumista voi myds

tukea lisddmalla ihmisen ja luonnon vuorovaikutusta eri tavoin. (Kurki 2000, 139.)
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4 Tavoitteellisen dialogin rakentaminen asiakastilanteessa
4.1 Vuorovaikutuksen pelisaannot

Keskustelu on sosiaalisen vuorovaikutuksen perusmuoto, jossa osapuolet vuorottelevat pu-
heen ja kuuntelun valilla seka hyédyntavat myds sanattomia ilmaisutapoja, kuten ilmeita,
eleitd ja kehonkielta (Kauppila 2000, 179).

Dialogisen vuorovaikutuksen keskidéssa on tasavertainen kommunikaatio, jossa kaikki osa-
puolet paasevat luomaan yhteista tilannetta ja vaikuttamaan keskustelun sekd pohdinnan
kulkuun (Monkkénen 2018, 5.1). Toimivassa dialogissa osapuolet tulevat kuulluksi seka
kuuntelevat toisiaan, puhuvat suoraan, avoimesti, rehellisesti ja vilpittdmasti, kunnioittavat
itseaan ja muita, seka pohtivat rauhassa erilaisia vaihtoehtoja. Tama tarkoittaa, etta osa-
puolet todella syventyy toisten nakokulmiin ja olevat avoimia omienkin ajatusten muovaan-
tumiselle niiden pohjalta. On tarkeaa myds malttaa odottaa sopivaa hetkea omalle puheen-
vuorolle, kyeta rajoittamaan omien tulkintojen seka mielipiteiden ilmaisun runsautta ja tar-

vittaessa jopa vaikenemaan, antaen tilaa muille. (Syvanen ym. 2022, 12.)

Dialoginen toiminta opas (2022) kuvailee tavoitteellisen dialogin rakentamista opittavana
taitona seka suhtautumistapana, joka mahdollistaa turvallisen ilmapiirin luomisen antaen
tilaa uusille nakokulmille ja yhteiselle oppimiselle. Tallainen lahestymistapa on erityisen
hyodyllinen esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla, jossa asiakkaiden kuulluksi tulemisen ko-
kemus voi vaikuttaa merkittavasti heidan hyvinvointiinsa ja hoitosuhteen laatuun. (Thl
2023.)

Ihmissuhdealojen tyétehtavat rakentuvat usein ihmisten ongelmien ymparille ja niiden rat-
kominen edellyttda yksilollista seka asiakaskohtaista ymmarrysta. Asiakassuhteessa tama
tarkoittaa, etta vastavuoroinen dialogi nahdaan molemminpuolisena ymmarryksen rakenta-
misena, jossa edetaan yhteistydssa, eika vain tyontekijan tai asiakkaan ehdoilla. (M6nkko-
nen 2018, 3.1 & 5.1.)

Keskustelussa on tarkeaa paitsi aktiivinen ja myotaelava kuuntelu, myos toisten nakokul-
mien arvostava kohtaaminen. Tama tarkoittaa, ettéa osapuolten tulisi olla myos avoimia ky-
seenalaistamaan omia oletuksiaan ja pyrkia yhdessa ymmartamaan toisiaan ilman, etta py-
ritddn osoittamaan virheité toisen ajattelussa tai padetaan jatkuvasti omilla mielipiteilla. (Sy-
vanen ym. 2022, 12; Eratauko tydkalu.) Tavoitteita tukevan dialogin edellytyksena on luot-
tamuksen rakentuminen, joka puolestaan vahvistaa osapuolten halua avautua ja jakaa na-
kemyksiaan rehellisesti. Parhaimmillaan dialogissa syntyy kehittavia oivalluksia ja uutta
ajattelua (Nissinen, H 2018, 14).
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4.2 Roolien dynamiikka

Asiantuntijan ja asiakkaan suhde on aina epasymmetrinen seka tietoisella tasolla, etta vai-
kuttamisen mahdollisuuksissa, vaikka kaikin puolin pyrittaisiin tasavertaiseen kohtaami-
seen. Tassa yhtaldéssa on monia piirteita, jotka vaikuttavat vuorovaikutuksen luonnolliseen
kulkuun, silla asiantuntijuus tuo aina suhteeseen tietyn auktoriteettiaseman. Asiakas saat-
taa pysytella etdalla ja puhua harkiten, kun taas ammattilainen usein pyrkii suojaamaan

yksityisyyttaan jattden niin sanotun siviiliminansa taka-alalle. (Ménkkénen, 2018, 3.2.)

Moénkkénen (2018, 5.2) muistuttaa kirjassaan, ettei ammatillisuus ole uhattuna vaikka tyon-
tekija rohkenee hetkeksi luopua virallisesta roolistaan ja heittdytyd omana persoonanaan
kohtaamaan asiakkaan. Myos asiakkaat odottavat kohtaamisista jotain inhimillista, joka il-
menee usein vasta silloin, kun hitusen raotamme ammatillista verhoa ja asetumme tilantee-
seen ihmisind. Nauru, huumori ja tilapainen asemien murtuminen luovat tilaa uusille ideoille

ja asettavat ihmiset samalle viivalle.

Kohtaamisoppaan tavoitteena on murtaa tyontekijan ja asiakkaan valille helposti syntyvia
rooleja seka niistd aiheutuvaa keskustelun etdisyyttd. On muistettava kuitenkin, etta asia-
kas olettaa tyontekijan kantavan vastuun tilanteen edistymisesta, mika puolestaan vahvis-
taa asiantuntijaroolia joten sita ole tarkoituksen mukaista pyrkia taysin rikkomaan (Monkko-
nen, 2018, 3.1).
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5 Opinnaytetyon toteutus vaiheittain
5.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinndytetyd on vaihtoehtoinen muoto tutkimusluonteiselle opinnaytetydlle.
Se eroaa tutkimuksellisesta opinnaytetydsta siten, ettd toiminnallisessa opinnaytetydssa
opiskelija valmistaa konkreettisen tuotoksen (joka voi olla esimerkiksi malli, opas, esite tai
perehdytyskansio jolla on teoreettinen jo olemassa oleva tietopohja) kun taas tutkimuksel-
lisen opinnaytetydn tuloksena syntyy uutta tietoa yleensa tutkimusraportin muodossa. (Sa-
lonen 2013, 5.)

Tuotokseen painottuvassa opinnaytetydssa opiskelijan tulee osoittaa ammatillista tietotai-
toa ja osaamista tyolle maariteltyjen kriteerien mukaisesti. Tallaisen opinnaytetydn keskei-
sia piirteita ovat kaytannollisyys, tyoelamalahtoisyys seka tutkimuksellinen ote toteutuk-
sessa. Paallimmainen tavoite on kehittaa tydelamaan liittyvaa osa-aluetta tai kaytannon asi-
oita tydelamasta kasin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10, 66.) Kehittdmistoiminnan on oltava

my0s hyvin perusteltua, tarvelahtoista ja huolellisesti suunniteltua (Salonen ym. 2017, 60).

Tama opinnaytetyd on toteutettu toiminnallisena opinnaytetydna Lineaarisen mallin mu-
kaan. Lineaarinen malli kuvataan nelivaiheisena, jonka ensimmainen tyoskentelyvaihe on
tavoitteiden maarittely. Kun tavoite on maaritelty, siirrytaan suunnitteluvaiheeseen. Kun kir-
jallinen suunnitelma on laadittu huolellisesti ja se on hyvaksytty, on seuraavana tydvaiheena
tuotoksen toteutus. Taman jalkeen tuotos paatetaan, eli opinnaytetyd viimeistelldan ja lo-

puksi arvioidaan. (Salonen 2013, 15.)

Tavoitteen ’ Paattaminen
e . - Suunnittelu - Toteutus - . . . .
‘ madarittely ‘ ja arviointi
A _-
} ) I N
/- N
Kehitystarpeiden kartoitus Ideointi. aiheiden raiaus ia | Suullisen palautteen kerays |
yhdess3 toimeksiantajan, eli tel}orilapohjan kcr)ojmi J Oppaan tyastévaihe. toimeksiantajalta. Kirjallisen
NSC Groupin kanssa. Opinnaytetysn Kirjallisen Valmiin hankkeen luovutus loppuraportin laatiminen ja
Aiheen ja tavotteiden toimeksiantajalle. viimeistely lopullista

suunnitelman laatiminen ja
sen hyvaksyttaminen
toimeksiantajalla seka
vastaavalla opettajalla.

arviointia varten. Valmiin
opinnaytetyon julkaisu
Theseukseen.

maarittely.

Kuvio2. Opinnaytetydn eteneminen lineaarisen mallin mukaan (mukailtu Salonen, 2013, 15-
19)
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5.2 Tavoitteen maarittely

Opinnaytetydprosessi alkaa lineaarisen mallin mukaan tavoitteen maarittelylla (Salonen,
2013, 15). Lahdin toteuttamaan tuotoksellista opinnaytety6ta, jonka toimeksiantajana toimii
aiempi tyoharjoittelupaikkani NSC Group. Hankeprojekti kaynnistettiin yhteisella palaverilla
jossa kartoitettiin yrityksen kehittdmistarpeita ja resursseja. Toimeksiantaja ehdotti hank-
keen konkreettiseksi tavoitteeksi sosiaalipalveluiden laadun parantamista. Kannatin ehdo-
tusta ja l1ahdin tdman tavoitteen pohjalta ideocimaan tuotosta, joka vastaisi tehtdvanantoon

tarkoituksenmukaisesti.

Kun opinnaytetyon tavoitteet selkiytyivat, minulle alkoi hahmottua ajatus Toiminnallisen
asiakaskohtaamisen oppaasta. Tama opas toimisi tyovalineena sosiaali- ja terveysalan

opiskelijoille, jotka aloittavat tydharjoittelunsa NSC Groupilla.

Tein ideasta aihe-ehdotuksen ja esittelin sen toimeksiantajalle. Huomasimme, etta yrityk-
sella olisi todella tarvetta tallaiselle oppaalle ja sen kayttdomahdollisuudet vaikuttavat lupaa-
vilta. NSC Groupilla aloittaa tydharjoittelussa vuosittain useita Suomesta Espanjaan mat-
kustavia opiskelijoita, joista monet vierailevat maassa ensimmaista kertaa. TallGin harjoit-
telijat kohtaavat usein haasteita vieraaseen maahan ja kulttuuriin liittyvien kaytannon asioi-

den seka toimintaympariston mahdollisuuksien hahmottamisessa.

Taman vuoksi opas voisi olla arvokas tydkalu, joka auttaa opiskelijoita hahmottamaan yri-
tyksen tyOnkuvaa ja hyddyntamaan uuden ympariston tarjoamia mahdollisuuksia. Lisaksi
se vahvistaa ammatillisia kohtaamistaitoja, joka tukee NSC Groupin sosiaalipalveluiden laa-

tutavoitteita ja taten tayttda hankkeelle asetetut tavoitteet.
5.3 Suunnitteluprosessi

Seuraavaksi siirryttiin suunnitteluvaiheeseen, joka on lineaarisen mallin toinen tydvaihe
(Salonen, 2013, 15). Kehittdmistoiminnan huolellinen ja tarkka suunnittelu on keskeista,
silld se luo selkean rakenteen opinnaytetydn etenemiselle ja varmistaa, etta kaikki kaytan-

non toteutuksen kannalta olennaiset asiat on otettu huomioon (Salonen ym. 2017, 60).

Suunnittelun tydvaiheeseen sisaltyi oppaan sisallon maarittely, aiheiden rajaaminen, kirjal-
lisen suunnitelman laatiminen ja tietopohjan kokoaminen hyodyntamalla tutkimuspohjaisia
seka aiheeseen liittyvia luotettavia lahdemateriaaleja. Tama on tarkea tyovaihe, silla sen
tarkoituksena on perustella oppaan tutkimuksellista otetta ja varmistaa sen pohjautuvan

asiantuntevaan seka jo valmiiksi tutkittuun tietoon (Salonen ym. 2017, 60).

Kun kirjallinen suunnitelma hyvaksyttiin toteutuskelpoiseksi vastaavan opettajan toimesta,

esittelin suunnitelmani toimeksiantajalle. Esittelyn yhteydessd sovimme vield oppaan
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visuaalisista linjauksista ja kavimme lapi sisallén aiheita ja rakennetta. Nain varmistin yhtei-

sen ajatuksen siitd mita, miksi ja miten alan valmistelemaan opasta.

Sisallén suunnittelussa pyrin ottamaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti huomioon op-
paan kohderyhman, eli opiskelijat. Kohdistin tarkastelun heidan tyoharjoitteluajan tarpeisiin:
mita olisi hyva tietad tydymparistosta ja kulttuurin erityispiirteista, seka millaisen tiedon ja
taidon valittdminen todella tukee osaavaa asiakaskohtaamista NSCG:n tyokentalla? Kat-
soin tarpeelliseksi painottaa oppaassa menetelmallisyyden ja kohtaamistaitojen merkitysta,
seka toimivan asiakastapaamisen suunnittelussa huomioon otettavia asioita. Nain ollen

opas tuo lisdarvoa myos yrityksen palveluntuottamisen laatuun.

Olen itse asunut noin vuoden Espanjassa ja pyrin hyddyntamaan tata kokemusta oppaan
sisalléon suunnittelussa arvioidessani samalla kulttuuriin ja ymparistoon liittyvia haasteita,
joita opiskelijat saattavat kohdata harjoittelunsa aikana. Oppaassa kasitellaan kaytannon-
l&heisesti esimerkiksi kielimuuria, tiedonhankintaa, likkumista ja arjen asioiden hoitoa, jotka

tukevat opiskelijoiden sujuvaa sopeutumista Espanjaan.

Tyobharjoittelu ulkomailla voi alkuun tuntua haastavalta, silla perusasiat, jotka Suomessa
ovat itsestaanselvyyksia, saattavat ulkomailla vaatia uudenlaista Iahestymistapaa. Tahan-
kin opas tarjoaa konkreettisia vinkkeja ja tietoa, joiden avulla opiskelijat voivat keskittya
olennaiseen: oppimiseen ja harjoitteluajasta nauttimiseen ilman ylimaaraisia haasteita, joita

etukateen jaetulla tiedolla voidaan helposti ennaltaehkaista.
5.4 Oppaan toteutus ja esittely

Opinnaytetytssa ei kasitelld henkildtietoja. Tasta johtuen erillista tutkimuslupaa toteutus-
vaiheen aloittamiselle ei tarvittu ja hyvaksytyn kirjallisen suunnitelman jalkeen siirryttiin suo-
raan tuotoksen tyostadmiseen, eli lineaarisen mallin kolmanteen vaiheeseen (Salonen 2013,
15). Oppaan tekeminen aloitettiin ensin toiminnallisten menetelmien kartoittamisella ja
muun hyddynnettavan tiedon koonnilla. Opas tydstettiin valmiiksi Canva- nimiselld sovel-

lusalustalla.

Tuotokseksi valmistui 35 sivuinen opas, jonka ensisijainen tarkoitus on toimia harjoittelijaa
valmentavana tydkaluna (Liite1: Toiminnallisen asiakaskohtaamisen opas, alkaen s. 26).
Opas tarjoaa lukijalle tietoa innostavan tydotteen, tavoitteellisen toiminnan ja menetelmalli-
syyden merkityksesta, seka antaa neuvoja tavoitteellisen keskustelun rakentamiseen ja toi-
minnan suunnitteluun. Lisaksi oppaaseen on koottu hyodyllista tietoa kaytannon asioista,

jotka auttavat opiskelijaa sopeutumaan vieraaseen kulttuuriin ja ymparistéon.
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Opas tarjoaa harjoittelijalle hydédynnettavia ideoita asiakastapaamisten suunnitteluun ja mo-
nenlaiseen toimintaan, mita on kohderyhmasta riippumatta helppo toteuttaa seka soveltaa
eri tarpeisiin sopivaksi. Oppaasta l16ytyy myos keskustelua avaavia harjoitteita seka muita
asiakasta aktivoivia menetelmia. Lisaksi on myos paikallisia vinkkeja tekemiseen ja olemi-

seen Espanjan Fuengirolan alueella.

Oppaan visuaalinen ilme mukailee NSC Groupin brandia vareineen. Sivujen asettelussa on
huomioitu, ettd opas tulostetaan kaksipuoleisena A4- kokoiselle paperille. Pyrkimyksena on
tarjota lukijalle yhtenainen ja loogisesti eteneva lukukokemus, joka ei ole sisallon puolesta

lian raskasta "lapi kahlattavaa”.

Opas tarjoaa kattavasti tietoa tiiviissa paketissa, korostaen vain tarkeimpia asioita. Sen
asiasisaltoon ollaan valikoitu projektin suunnitelman ja tavoitteiden pohjalta keskeisimmat
aihealueet, jotka on koottu yhteen tiivistavalla kirjoitustyylilla pyrkien selkeyteen. Tama te-

kee oppaan tarjoamasta tiedosta helposti sisaistettavan.

Laadukas asiasisaltd yhdistyy oppaassa esteettisesti miellyttdvaan rakenteeseen, joka te-
kee lukukokemuksesta houkuttelevan ja mieleenpainuvan. Visuaaliset ratkaisut, kuten huo-
lella valitut kuvitukset ja rakenteelliset elementit, rikastavat kokonaisuutta ja tukevat ymmar-
rettavyytta. Tarkeimpia kohtia on nostettu esiin tekstin lomassa korostetuilla lainauksilla,
jotka eivat vain johdattele tulevaan aiheeseen, vaan myds korostavat olennaista, varmis-

taen etta keskeinen sisalto jaa lukijan mieleen.

Oppaan visuaaliset taustat ja elementit on luotu Canva-sovelluksen tydkaluilla. Valokuvat
ovat padosin omasta arkistosta, mutta mukana on myés NSC Groupin kuvapankin materi-
aalia, kuten kannessa kaytetty kuva ja logot (kuvaaja: Teemu Laitinen). Tekstin asiasisaltd
pohjautuu luotettaviin [&hteisiin, mutta oppaaseen on sisallytetty myds paikallista tietamysta

seka henkilokohtaisia suosituksia oman kokemuksen pohjalta.

Valmiin oppaan PDF-tiedosto lahetettiin toimeksiantajalle lopullista arviointia varten. Op-
paasta on tarkoitus painattaa fyysinen lehtinen paikallisessa mainostoimistossa, joten tassa

vaiheessa oli vield mahdollista tehda viimeisia korjauksia tarvittaessa.
5.5 Paattaminen ja arviointi

Lineaarisen mallin paattamis- ja arviointivaiheessa on olennaista palata tyon alkuperaisiin
tarkoituksiin ja tavoitteisiin. Tuotoksen arviointi toteutetaan prosessiin osallistuneiden toimi-
joiden kesken, jolloin voidaan paattaa, tarvitaanko lisatydstdéa vai siirrytddnkd suoraan vii-

meistelyyn. Arvioinnissa tuotosta tarkastellaan kriittisesti suhteessa sille asetettuihin
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tavoitteisiin. Tdma vaihe auttaa tunnistamaan seka prosessin vahvuudet etta kehityskohdat.
(Salonen ym. 2017, 64-65.)

Oppaan arviointi toteutettiin suullisen palautekyselyn avulla. Toimeksiantajan palautteessa
korostui erityisesti oppaan kaytannonlaheisyys ja selkeys, joita ndhtiin sen keskeisina vah-
vuuksina. Erityista kiitosta sai oppaan visuaalinen ilme, joka teki siitd houkuttelevan ja hel-
posti lahestyttavan: oppaassa onnistuttiin yhdistdmaan informaatio ja visuaalisuus tasapai-
noisesti, mika helpotti tarkeiden asioiden omaksumista ja teki lukukokemuksesta miellytta-

van.

Palaute oli kokonaisuudessaan positiivista ja sen mukaan opas taytti alkuperaiset tavoitteet
erinomaisesti. Se koettiin hyddylliseksi kohderyhman tarpeita ajatellen: oppaaseen on
koottu hyvin tietoa mika tukee opiskelijoiden harjoittelutaipaletta, ammatillisia valmiuksia ja
sopeutumista Espanjassa. Opas toimii ensisijaisesti tyokaluna harjoittelijalle, mutta myos
perehdytysprosessissa sen katsottiin olevan arvokas lisa, silla opas esittelee varsin katta-

vasti tydnkuvaa ja toimintaympariston mahdollisuuksia.

Yksi keskeinen kehityskohde oli aikataulutuksen hallinta. Projektin edistymista hidasti eri-
tyisesti se, ettei Espanjasta kasin ollut saatavilla kaikkia tarvittavia suomenkielisia lahteita,
kuten kirjoja ja tieteellisia julkaisuja, mika rajoitti tydskentelya. Tama tarkoitti, etta jouduttiin
odottamaan paluuta Suomeen, jotta tarvittavat |ahteet saatiin hankittua ja opas voitiin vii-
meistella. Tama nahtiin kuitenkin tilannekohtaisena haasteena, eika sen katsottu vaikutta-

van oppaan laatuun heikentavasti — painvastoin: "Hyvaa kannatti odottaa”.

Lisdksi kehityskohteeksi nousi muutamien teknisten yksityiskohtien hiominen ennen lopul-
lista projektin paatoésta. Arvioinnin perusteella oppaan rakenteen ja sisallon katsottiin olevan
paaosin valmiita, mutta viimeistelyvaiheessa tehtavat pienet korjaukset parantivat entises-

taan lopputuloksen laatua.
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6 Yhteenveto ja pohdinta
6.1 Eettisyys

Opinnaytetydssa kunnioitetaan artikkeleiden ja tutkimuksien alkuperaisia tekijoita oikeaop-
pisilla 1ahdeviittauksilla ja [hdemerkinnailla. Vastuu lopullisen tuotoksen eettisyydesta on
aina oppilaalla itsellaan (Arene 2020, 17), joten teksti ja lahteet seka niiden viittaukset on
viela kertaalleen huolellisesti tarkistettu ennen virallista julkaisua. Talla on pyritty varmista-
maan, etta kaytetyt aineistot on todella jaljitettavissa niiden alkuperaisiin tekijoihin ja etta
teksti on laadukasta seka informatiivisesti virheetdonta. Tavoitteenani on ollut toteuttaa ty6
mahdollisimman ammattitaitoisesti ja hyvien tieteellisten kaytantdjen edellyttamalla tavalla,
huolehtien seka lahteiden kunnioittavasta kaytdsta etta tekstin omaleimaisuudesta. Valmis
opinnaytetyd on lapaissyt hyvaksytysti Turnitin-plagiaatiotunnistuksen, joka vertaa tyon si-
saltda laajaan kansainvaliseen tietokantaan ja tuottaa siita luotettavan raportin, josta nakyy
samankaltaisuus prosentteina lahteista I0ytyvien tekstien kanssa. Talla voidaan varmistaa,
ettei vilppia tai tekijanoikeusrikkeita esiinny vastoin hyvan tieteellisen kaytannon ohjeis-
tusta. (Turnitin 2024; Tenk, 6-9.)

Lisaksi olin koko prosessin ajan aktiivisesti yhteydessa toimeksiantajaan ja opinnaytetyosta
vastaavaan opettajaan kanssa, jotka hyvien tieteellisten kaytantdjen mukaan sitoutuivat
olemaan saatavilla asiantuntevan neuvonnan ja tuen tarjoamiseksi, jotta tarvittaessa pys-
tyin varmistaa tyon oikeaoppisuutta laadukkaan lopputuloksen saavuttamiseksi. (Arene
2020, 6)

6.2 Luotettavuuden tarkastelu

Kohtaamisoppaan teoreettinen pohja perustellaan luotettavista lahteista kerattyyn tietoon,
joka on vapaasti kaikkien saatavilla. Lahteiden lapinakyvyys tekee rehellisyyden tarkaste-
lusta mahdollista perustellen opinnaytetyon luotettavaksi. Opinnaytetydssa tiedonhankinta
on toteutettu Labin (2024) laadullisten vaatimusten mukaisesti ja kdytetyn aineiston sovel-
tuvuutta on tarkasteltu kriittisesti. Tyossa on hyddynnetty ainoastaan tutkittua ja asiantun-
tevaa kirjallisuutta seka artikkeleita. Lahteiden luotettavuutta on mahdollista arvioida muun
muassa kirjoittajan tunnettavuuden ja arvostettavuuden perusteella: mita asiantuntevampi
ja arvostetumpi kirjoittaja on, sitd luotettavampana sen aineistoa voidaan pitda (Hirsijarvi
ym. 2009, 109).

Opinnaytetyon lahdeaineisto on paaosin ajantasaista, mutta haasteellisiakin aihealueita il-
meni; Sosiokulttuuriseen innostamiseen liittyvda suomenkielista kirjallisuutta on olemassa

vain vahan, enka taten saanut Iahteeksi taltd vuosikymmenelta sopivaa lahdemateriaalia.
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Arvioin Leena Kurjen kirjallisuuden silti luotettavaksi, silla hanta pidetdan Sosiaalipedago-
giikan edellakavijana ja tienraivaajana. Han teki Sosiokulttuurisen innostamisen kasitteen
tunnetuksi kirjoittamalla ensimmaisen suomenkielisen aihetta kasittelevan kirjan, joka on
saanut laajaa arvostusta alan asiantuntijoiden keskuudessa. (STT 2021.) Liséksi analysoin
kyseisia lahteitd seuraavasta nakokulmasta: Sosiokulttuurinen innostaminen on paamaa-
rallisesti ajaton suuntaus, jonka kaytannoét ilmentaa itsedan jatkuvasti uuden, jo valmiiksi
tutkitun tiedon valossa ja taten on ihmisen seké& yhteiskunnan mukana muuttuva toiminta-
malli. Se ei siis rajoitu mihinkaan tiettyyn tutkittuun teoriapohjaan tai aikakauteen, vaan se
mukautuu kehitykseen. (Hamalainen ja Kurki 1997, 196-203) Taman kasityksen pohjalta
kyseiset lahteet on arvioitu luotettaviksi, silla ne eivat sisalla merkittavasti vanhenevaa tie-

topohjaa.

Tietopohjan soveltuvuutta arvioidessani huomioni kiinnittyi tarkastelemaan Sosiokulttuu-
rista innostamista myos toisesta nakokulmasta: tutkiessani sitd ymmarsin sen olevan varsin
monitahoinen ja laaja kasite, jota on vaikea maaritella yksiselitteisesti. Vaikka sen ydin ja
tavoitteet ovat selkeita, niin kasitteen tieteellista teoriapohjaa ja kaytantoja luonnehditaan
silti tulkinnanvaraisiksi. Kurki (1998, 53) ohjaakin innostajia luomaan oman selkean kasityk-
sen innostamisen perusajatuksesta ja toiminnasta, mutta painottaa, etta tama kasitys ei voi
perustua henkilokohtaisiin mielipiteisiin. Sosiokulttuurinen innostaminen ei siis tarjoa sel-
keda kasitysta siitd mita tarkalleen ottaen innostaminen on, vaan ennemminkin avaa mita
kaikkea se voi olla! Kurki kuitenkin tarkentaa, etta kasityksen on oltava silti hyvin perusteltu
ja peilattavissa innostamisen selkedan ytimeen, sen tavoitteisiin seka naiden pohjalta vali-

koituneisiin kaytantdihin ja teorioihin.

Taman selkiytyessa itselleni oli selvaa, etta sosiokulttuurisen innostamisen soveltuvuutta
opinnaytetyoni teoriapohjaksi on syyta tarkastella huolellisesti. Vaikka kasitteen tulkinnan-
varaisuus voi herattda kummaksuntaa, en kuitenkaan nahnyt sita epaluotettavana tietopoh-
jana, silld toiminta hakee teoriapohjansa muista tieteistd ja omaa lisaksi selkedn ytimen
seka tavoitteet jotka tukevat oppaan sisaltéa, eli toiminnan suunnittelua ja tavoitteellista
asiakaskohtaamista. Olen kuitenkin pitanyt tarkeana pohtia, pystynkd hahmottamaan so-
siokulttuurisen innostamisen ytimen ja kokonaiskehityksen riittavan laajasti ja oikeaoppi-
sesti, jotta voin avata kasitteen ilman, etta lisaan tulkinnan varaisena pidettyyn kasitteeseen
omia tulkintojani, silla se voisi heikentaa tiedon luotettavuutta. Taman vuoksi pyrin minimoi-
maan kasitteen virhemarginaalia kiinnittamalla tarkasti huomiota lahteiden runsauteen ja
panostamalla niiden perinpohjaiseen lapikayntiin, jotta sain koottua mahdollisimman sel-
kean, laajan seka informatiivisen rakenteen selittdmaan mitd Sosiokulttuurinen innostami-

nen todella on. Koin luotettavuuden kannalta jarkevaksi nostaa esiin vield kasitteen
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monimuotoisuutta ja tietopohjan tulkinnanvaraisuutta, joka viime kadessa jattaa tilaa pie-

nelle joustavuudelle, mikali tulkinnallisia eroja tassa opinnaytetydssa ilmenisi.
6.3 Yhteenveto

Mielestani tata opinnaytetyOprosessia voisi kuvailla sanoilla: mielenkiintoinen, haastava,
tyolas, aikaa vieva, palkitseva, monimutkainen, onnistunut ja kehittdva. Prosessi oli koko-
naisuudessaan antoisa ja hyva! En kuitenkaan alkuun olisi arvannut, ettd oppaan tekemi-
nen tulee vaatimaan niin paljon lahdemateriaalien lapikaymista. Aineistoon syventyminen
ja sen hyédyntaminen vaati pitkajanteista ty6ta, mutta perusteellisuus ja huolellisuus tekivat

lopputuloksesta mielestani ehjan ja laadukkaan.

Tiesin jo alusta alkaen, etta sosiokulttuurinen innostamisen valitseminen teoriapohjaksi tu-
lisi haastamaan minua. Vaikka olin varautunut siihen ettei tama kasite ole yksinkertainen,
en osannut arvata miten haastava sen kokonaisvaltainen hahmottaminen lopulta olikaan.
Pitkdan jatkuneen syventymisen jalkeen tormasin aineistoissa kuitenkin varsin lohdutta-
vaan toteamukseen siita, ettei kukaan ole pystynyt taysin maarittelemaan sosiokulttuurisen
innostamisen kasitetta taydellisesti (Hamaldinen & Kurki 1997, 202-203). Tama oivallus
avasi koko kasitteen ihan uudella tavalla, auttaen minua nivomaan tietopohjan yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi. Kaikessa haastavuudessaan tykastyin Sosiokulttuuriseen innostamiseen
tydotteena todella paljon. Ennen kaikkea juuri sen joustavuuteen tydkaluna ja varsin erikoi-

seen tyyliin uudistua kehityksen mukana katkien sisdansa ikiliikkujan ainesta!

Prosessin alussa projektille asetettiin tavoite, joka oli kehittdd NSC Groupin asiakaspalve-
lun laatua. Tahan lopputulos vastaa tarkoituksen mukaisesti: opas tarjoaa harjoittelijoille
tietoa ja kaytannon tyokaluja kohtaamiseen, seka asiakastapaamisten suunnitteluun ja to-
teutukseen. Se tukee asiakasta aktivoivaa vuorovaikutusta ja auttaa harjoittelijoita tarjoa-
maan asiantuntevaa ja laadukasta palvelua. Paikalliset vinkit puolestaan edesauttavat asia-
kastapaamisten sujuvuutta Espanjan tyoymparistdssa. Kokonaisuutena opas tayttaa erin-

omaisesti sille asetetut tavoitteet.

Kun tarkastelee projektia taakse pain ja pohtii mita tekisi toisin, niin heraa kehitysidea liittyen
arvioinnin laajempaan toteuttamiseen. Olisi ollut hyddyllista aikatauluttaa oppaan valmistu-
minen niin, etta sille olisi voitu jarjestaa kayttajatestaus ennen viimeistelya. Tama olisi mah-
dollistanut oppaan toimivuuden ja kaytettavyyden arvioimisen suoraan kohderyhman, el
opiskelijoiden kanssa. Kayttajalahtdinen testaus olisi auttanut tarkistamaan, ettad opas to-
della vastasi opiskelijoiden tarpeita ja on riittavan selkea ja hyodyllinen kaytannon tilan-
teissa. Talla kertaa arviointi perustui kuitenkin toimeksiantajan nakemyksiin, joka puolsi op-

paan kaytannollisyytta.
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Kaiken kaikkiaan opinnaytetyoprosessi tarjosi arvokasta kokemusta projektinhallinnasta
kehitystydsta ja uskon naiden oppien hyoédyttdvan minua jatkossa niin tyéelamassa kuin
muissakin projekteissa. Lisaksi tyo tarjosi uudenlaisia nakdkulmia sosiaalialan kaytannon
toimintaan ja auttoi ymmartamaan, miten tarkeaa on yhdistaa teoreettinen tieto konkreetti-
seen toimintaan. Olen tyytyvainen oppaaseen ja siihen etta sain vietya projektin loppuun
varsin laadukkaasti.
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Toiminnallisen
asiakaskohtaamisen opas

Valmentava tyovaline sosiaali- ja terveysalan harjoittelijalle
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Lukijalle

Hei sina joka olet NSC Groupilla tyoharjoittelussa - tama asiakaskohtaamisen
opas on tehty erityisesti sinua varten! Opas tarjoaa lukijalle tietoa innostavan
tyootteen, tavoitteellisen toiminnan ja menetelmallisyyden merkityksesta, seka
antaa neuvoja tavoitteellisen keskustelun rakentamiseen ja toiminnan
suunnitteluun. Lisaksi oppaaseen on koottu hyodyllista kaytannon tietoa, jotka
auttavat sopeutumaan vieraaseen kulttuuriin ja ymparistoon.

Ideoita tekemiseen?

Opas tarjoaa sinulle asiakastapaamisten suunnittelussa hyodynnettavia ideoita
monenlaiseen toimintaan, joita on kohderyhmasta riippumatta helppo toteuttaa
seka soveltaa eri tarpeisiin sopivaksi. Oppaasta loydat keskustelua avaavia
harjoitteita seka muita asiakasta aktivoivia menetelmia. Lisaksi on myos
paikallisia vinkkeja tekemiseen ja olemiseen Espanjan Fuengirolan alueella.

Aktivoi ja innosta!

Asiakaskohtaamisen vaikuttavuuden kannalta tarkeinta on tyoote, eli tapa, jolla
asiakas kohdataan ja kuinka hanta aktivoidaan. Innostamista voidaan pitaa
tyootteena: sen avulla toiminnallisilla menetelmilla voidaan tavoitella asiakkaan
herkistymista syvallisempaan pohdintaan, keskusteluun ja toimintaan.

Rakenna toimiva asiakastapaamien

Oppaasta loydat konkreettisia neuvoja kohtaamiseen, kuten siihen miten
rakennat tavoitteellista keskustelua ja kuinka voit ennalta ehkaista asiakkaan ja
ammattilaisen valille herkasti syntyvaa keskustelun etaisyytta. Lisaksi opas
tarjoaa vaihe vaiheelta nauvoja kuinka suunnitelet asiakkaan tarpeita tukevia
asiakastapaamisia hyodyntaen menetelmia ja toimintaympariston
mahdollisuuksia.

Tama opas on toteutettu opinnaytetyona,
jolla tuetaan NSC Groupin sosiaalipalveluiden tasalaatuisuutta.
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Innostaminen on sytyttava voima. Se heijastuu tyontekijan
asenteesta ja tarttuu muihin. Se nakyy tavoissa joilla
asiakas kohdataan, seka hetkissa joissa osataan aktivoida
asiakasta tutkimaan, keskustelemaan ja toimimaan.
Innostaminen luo asiakaslahtoisen ilmapiirin, jossa
asiakasta voidaan sosiaalisesti vahvistaa.

Asiakkaan sosiaalinen vahvistaminen on pohjimmiltaan
kasvatusta. Vaikka kasvatus voidaan sanana virheellisesti
yhdistaa vain aikuisilta lapsille olevana ohjauksena, niin
todellisuudessa ihminen oppii ja kasvaa lapi elaman.

Tarttumalla tahan oppaaseen lOoydat tietoa ja konkreettisia
keinoja vaikuttamiseen. Ota vinkit haltuun ja tartu
innostavaan tyootteeseen, joka virittaa energiaa, herattaa
ajatuksia ja kutsuu toimintaan!






Menetelmilla aktivoidaan
asiakas toimimaan

Menetelmat ovat sosiaalialan tyossa kaytettavia tavoitteellisia
tyotapoja, jotka pitavat sisallaan erilaisia tekniikoita ja toiminnan
muotoja. Millainen menetelma toimisi parhaiten juuri oman
asiakkaan kanssa? Se on keskeinen kysymys, jota sosiaalialalla
tyoskenteleva joutuu usein miettimaan.

Menetelmien toimivuus perustuu syvempaan ymmarrykseen siita,
miksija miten niita kaytetaan. Siksi on suositeltavaa, etta
ammattilainen testaa menetelmia itse ennen kuin soveltaa niita
asiakkaille: tama auttaa ymmartamaan mahdollisia vaikutuksia ja
varmistaa tarkoituksenmukaisuuden. Olisi hyva, etta jokaiselta
sote-alan ammattilaiselta loytyisi tyokaluja, eli erilaisia toimivaksi
havaittuja menetelmia, joiden soveltuvuutta osaa tyossaan
arvioida ja asiakaskohtaisesti hyodyntaa.

Osaava ammattilainen tekee menetelmista tehokkaita - niiden
avulla han osaa tuoda tarkastelun alle osallistujien tunteet,
vahvuudet ja onnistumiset. Kyky ohjata reflektoivaa keskustelua
on keskeinen taito menetelmallista osaamista, silla sen avulla
kyetaan syvennetaan ymmarrysta toiminnan aikana heraavista
kokemuksista ja oivalluksista seka voidaan tarkastella
henkilokohtaista kasvua, tavoitteellisuutta ja parantaa
yhteistyota.



Tavoitteellinen toiminta

Asiakaslahtoisen toiminnan tulokset syntyvat osaavalla
suunnittelulla. Toiminnan soveltuvuus tulee arvioida
huomioimalla osallistujien tarpeet, mahdollisuudet ja
tavoitteet. Vaikka toiminnalliset menetelmat voivat ulospain
vaikuttaa jopa kevyelta hauskanpidolta, kuten ulkoilma-
aktiviteeteilta tai Flamenco- tanssilta, on niiden taustalla aina
ammattilaisen huolellista soveltuvuuden harkintaa, jotta
tekeminen on linjassa tavoitteiden saavuttamisen kanssa.

Menetelmat tarjoavat virkistavia kokemuksia, mutta niiden
syvempana tarkoituksena on tukea osallistujien
henkilokohtaista kehitysta seka luoda mahdollisuuksia
onnistumisille ja oivalluksille. Hyvin suunniteltu toiminta luo
turvallisen ja asiakkaan osallisuutta tukevan ilmapiirin, joka
edistaa taman hyvinvointia ja asiakaspalvelun laatua.

syvempdnd tarkoituksena on tukea
osallistujien henkilokohtaista kehitystd,
sekd luoda mahdollisuuksia
onnistumisille ja oivalluksille.



Roolien dynamiikka

Sosiaalialalla asiakaskohtaamisessa on omat haasteensa. Yksi niista on
ammattilaisen ja asiakkaan kohtaamistilanteessa automaattisesti
jakautuvat roolit. Roolit ovat aina vahintaankin hieman epatasa-arvoiset,
silla asiantuntijaroolista johtuen tyontekijalla vaistamatta
auktoriteettiasema. Asiakas saattaa pysytella etaalla ja puhua harkiten,
kun taas ammattilainen usein pyrkii suojaamaan yksityisyyttaan jattaen
niin sanotun siviiliminansa taka-alalle. Tama asettelu saa suuremmalla
todennakoisyydella asiakkaan pidattaytymaan keskustelusta odottaen
tyontekijan kantavan vastuun tilanteen edistymisesta ja ongelman
ratkaisusta.

Liiallinen asiantuntijuuden korostuminen ja muodollisuus voi siis luoda
etaisyytta ja estaa luonnollista vuorovaikutusta. Ammatillisuus ei ole
uhattuna, vaikka hieman raotetaan ammatillista verhoa ja tuodaan esiin
aitoa persoonaa. Painvastoin! Nauru, huumori ja hetkelliset roolien
murenemiset vain rikastavat vuorovaikutusta inhimillisyydellaan ja lisaa
yhdenvertaisuutta.

Tiesitko?
Toiminnallisesti tuetulla kohtaamisella
voidaan murtaa ammattilaisen ja asiakkaan
valista etaisyytta, mika auttaa saavuttamaan
rennon ja luottamuksellisen
keskusteluilmapiirin nopeammin verrattuna
passiivisempiin kohtaamistapoihin.



Rakenna tavoitteellista
keskustelua

Asiakkaan kuulluksi tuleminen on tavoitteellisen
vuorovaikutuksen ytimessa. Tavoitteellinen vuorovaikutus on
opittava taito ja asenne, jonka avulla luodaan turvallinen ja avoin
keskusteluilmapiiri. Sen perusedellytyksena on luottamuksen
rakentuminen, joka vahvistaa asiakkaan halua avautua ja jakaa
rehellisesti omia nakemyksiaan “kaunistelematta” ongelmia.
Hyvin ohjattu keskustelu luo syvempaa ymmarrysta asiakkaan
tilanteesta ja tarpeista, seka selkeyttaa asiakastapaamisten
suuntaa ja paamaaria.

Avoimuus, kuuntelu, toisten nakokulmien arvostaminen ja
tasavertaisuus ovat keskeisia vastavuoroisen keskustelun
elementteja. Rauhallinen ja kunnioittava ilmapiiri mahdollistaa
erilaisten nakemysten tarkastelua: on tarkeaa pystya
syventymaan toisen nakokulmaan ja suhtautua joustavasti omiin
ajatuksiin.

luottamuksen rakentuminen
vahvistaa asiakkaan halua avautua ja
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OHJEET KESKUSTELUN RAKENNUKSEEN

ﬂ, Valmistaudu etukateen

Lue aiempien tapaamisten asiakasraportit ja tee taustatyota
etukateen. Mieti, mita aiheita tapaamisessa tulee kasitella ja pyri
varautumaan etukateen erilaisiin tilanteisiin.

@ Kuuntele aktiivisesti

Anna tilaa vapaalle itseilmaisulle. Nayta kuuntelevasi eleilla ja sanailla:
nyokkaile, kayta kannustavia ilmaisuja ja esita tarkentavia kysymyksia. Tama
vahvistaa asiakkaan kokemusta siita, etta hanen ajatuksensa ovat arvokkaita.

Rakenna ymmarrysta
Selkedt ja avoimet kysymykset antavat tietoa seka auttavat asiakasta
tarkastelemaan tilannettaan, tarpeitaan ja tavoitteitaan. Esim:
"Milta tama tilanne tuntuu sinusta juuri nyt?”
"Millaisia asioita haluaisit muuttaa tai kehittaa?”
"Mita konkreettisia askelia voisimme ottaa kohti tavoitettasi?”

Lisaksi peilaava puhetyyli vahvistaa asiakkaan kokemusta kuulluksi tulemisesta
ja auttaa rakentamaan ymmarrysta: ota puheessasi huomioon mita asiakas
sanoi tai tiivista hanen nakemyksiadn yleisemmalle tasolle. Tama osoittaa, etta
ymmarrat hanta ja pidat keskustelun linjakkaana. Esim:

"Kuulostaa silta, etta olet kokenut haastavia tilanteita

ja nyt haluaisit nyt |0ytaa keinoja edetd. Onko nadin?”

/a1

Jos keskustelu harhautuu liikaa, ohjaa se takaisin
paateemoihin hienovaraisesti. Nain sailytat keskustelun
selkeyden ja tavoitteellisuuden.

Pida suunta mielessa

Paata keskustelu selkeasti:

Varaa lopetukselle aikaa n. 5 min ja tee yhteenveto. Tama selkeyttaa
keskustelun annin ja auttaa hahmottamaan mita ollaan saavutettu. Laatikaa
konkreettiset askeleet miten tasta eteenpain. Avaa myos lyhyesti seuraavaa
tapaamiskertaa. Nain asiakkaalle jaa selkea kuva siita, miten asiat etenevat.




 Vélté keskustelun kompastuskivet:
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- kasitella Ii‘i"ah"mon'té%"a“si’aa'yh"de'l'l'é' 'kertaa""TéTke'mté"

e oIe aS|0|den kaS|ttern maara ‘vaan Iaatu1 =

x OléﬁiEtfé“ﬁ_féke'fﬁi"ﬁén: Valta oletuksien tekemista
~asiakkaan tilanteesta tai tunteista. Esimerkiksi

~ fraasit kuten "tiedan, milta sinusta tuntuu" tai

"kaikki jérjestyy kylla" saattavat tuntua asmkkaasta -

- vahattelevilta. Anna hanen itse maaritelld

[kokemilksensa. =~ -~ |




Nakemysten tuputtaminen: Al3 puhu
ylhaaltapain tai anna vaikutelmaa, etta tiedat aina
paremmin. Liiallinen omien tulkintojen ja
ratkaisujen tarjoaminen voi luoda jannitettd. Pida
keskustelu tasapainoisena seka asiakaslahtdisena -
ammattilaisen rooli on kuunnella, ohjata ja tukea.

Ylikorostettu ammattilaisuus: Liiallinen
muodollisuus voi luoda etdisyytta ja estaad
luonnollista vuorovaikutusta. Inhimillisyys, kuten
nauru, huumori ja hetkelliset roolien murenemiset
eivat uhkaa ammatillisuutta, vaan ennemminkin
tukee yhteistyota.

Tuomitsevuus: Keskustelun tarkoitus on tukea, ei
arvostella tuomitsevasti. On tarkeaa osata rakentaa
ymmarrysta ilman, etta pyritaan osoittamaan
virheita toisen ajattelussa.

Defenssit: Jos kohtaat kyseenalaistamista, ala pyri
automaationa osoittamaan asiakkaan kokemusta
vaaraksi. Sen sijaan tavoittele ymmarrysta hanen
nakokulmaan ja vastaa kritiikkiin aina rauhallisesti
ja rakentavasti.



_____BONUSVINKIT KESKUSTELUUN

Haasta kotltehtavalla Lopetuksen yhteydessa_- -

- voit haastaa asiakasta jollakin hanen tilanteeseen

- sopivalla "tulevan viikon tavoitteella” tai tehtavalla

jonka toteutumista arvioidaan yhdessa seuraavalla
kerralla. Tama toimii my6s tapaamisen alussa =~

‘hyvana keskustelunavaajana! Voit hyédyntaa
~oppaan harjotteita sivulta x! = -

---~\A(éiyt5--visu-aali-si-a apuvilineita: Hyodynnd

luonnospaperia ja tee kaavioita tai muistilappuja

keskustelun—jése-ntémiseéﬂ Asiakas voi taten

- hahmottaa omaa tilannetta, paamaaraaja kemo' "
- tavoitteiden saavuttamlseeﬂ - =

\A(i'rjoita mui'stiirriia'noja: ’Vo’rt. kirjata ylos asiakk: ar
~ lemmikin nimen tai lisata kalenteriin seuraavan

tapaamisen kohdalle muistutuksen kysya kuinka e

englannin sanakoe meni. Muisti'i'n'panot'voivat”"' =
vahentad ajatuskuormaa ja parantaa
~ asiakaskohtaamisten laatua. Nain voit huomioida

- asiakkaasi paremmin, mika saa parhaillaan hanet .

tuntemaan olonsa nahdyk5| ja kuulluk5|




Nain suunnittelet toimintaa

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty! Toimintasuunnitelma
laaditaan aina asiakkaan tarpeiden, tavoitteiden ja
kaytettavissa olevien resurssien pohjalta. Lisaksi mietitaan
asiakastapaamisen eri vaiheiden sisalto ja arvioidaan kauan
niihin tulee varata aikaa.

Asiakastapaamisen rakenne:

Toiminta
Tarpeisiin vastaaminen:

tavoitteellinen kohtaaminen,
tekeminen ja keskustelu.

Alkulammittely
esim.
fiiliskierros tai

harjoitteet
Aloitus Lopetus
Esivalmistelut, itsesta Yhteenveto, palaute, reflektio,
jatoiminnasta kertominen jatkosuunnitelma ja seuraavan

tapaamisen alustus



TOIMINNAN SUUNNITTELUN VAIHEET
|

ALKUKARTOITUS

Ensimmaiseksi kartoitetaan asiakkaan nykytilanne, tarpeet seka tavoitteet jotta voidaan
valita oikeat menetelmat ja tavat edeta. Taman jalkeen maaritellaan toiminnalle realistiset
ja asiakaslahtoiset tavoitteet: mika on asiakaskohtaamisen paamaara ja mita konkreettisia

asioita halutaan saavuttaa?

MENETELMIEN VALINTA
Toiminnan ja menetelmien valinta perustuu siihen, etta ne tukisivat asiakkaan
kehitysta ja tavoitteiden saavuttamista. On tarkeaa, etta ammattilainen tuntee
menetelmat ja niiden vaikutukset seka osaa soveltaa niita asiakaskohtaamisen
tarpeiden mukaan.

RESURSSIT
Maarittele kaytettavissa olevat resurssit: materiaalit, budjetti ja ymparisto.
Huomioi mahdolliset muuttujat ja rajoitukset, kuten saaolosuhteet jotka voivat
vaikuttaa suunnitelmaan.
-y
\
]
HAHMOTA TOIMINNAN VAIHEET
Toiminnassa on aina selkea rakenne: Aloitus, toiminta ja lopetus.
Pohdi etukateen mita nama vaiheet tarkalleen ottaen pitava sisallaan.
Varaa hieman aikaa aina selkeaan toimintaa pohjustavaan aloitukseen seka
lopetusvaiheen yhteenvetoon ja palautteen keraamiseen.
[ 4
[ 4
' 4
4
AIKATAULUTUS
Toiminnan aikarajoitukset on otettava huomioon. Pohdi: kauan

esivalmistelut, aloitus, siirtymat, to‘[minta, seka lopetusvaihe vievat aikaa.
’

\»
HUOMIOI ESIVALMISTELU
Esivalmistele toiminta hyvin ennen asiakastapaamisen alkua. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi tilan jarjestamista materiaalien valmistelua tai teknisten laitteiden

testausta. Huomaathan, etta tarvittavat hankinnat kannattaa hoitaa hyvissa ajoin,
esimerkiksi jo edellisena paivana.



BONUSVINKIT TOIMINNAN
SUUNNITTELUUN

/ Pienet onnistumiset: Suunnittele toimintaa
niin, etta asiakas paasee myos kokemaan pienia
onnistumisia. Tama piristaa ja vahvistaa
itseluottamusta.

V Toiveiden ja vahvuuksien hyodyntaminen:
Kysy asiakkaalta, mita han toivoo tapaamisilta
ja kayta tata lahtokohtana toiminnan
suunnitteluun. Anna asiakkaalle mahdollisuus
valita menetelmia, jotka tuntuvat hanelle
luontevilta. Esimerkiksi valokuvaus tai
piirtaminen voi toimia erityisen hyvin
visuaalisuudesta kiinnostuneille henkilaille.






Toimintaympariston katsaus

Aurinkorannikko

NSC Groupin tyoymparistona toimii Fuengirola, joka sijaitsee Espanjan
Aurinkorannikolla. Kaupungissa on noin 80 000 asukasta, mutta
vakiluku kasvaa merkittavasti turistisesonkien aikana. Fuengirolan
ilmasto on yksi Euroopan aurinkoisimmista: tilastojen mukaan siella on
vuodessa keskimaarin yli 320 aurinkoista paivaa! Tama lammin ilmasto
jameren laheisyys luovat erinomaiset puitteet asiakastapaamisten
suunnittelulle ja toteutukselle.

Fuengirola sijaitsee katevalla etaisyydella Malagasta ja Marbellasta,
joiden valilla kulkee tihea julkinen liikenne. Alueella yhdistyvat
perinteinen espanjalainen kulttuuri, monipuoliset palvelut ja
kansainvalinen yhteiso tehden arjesta sujuvaa ja elavaista. Tarjolla on
runsaasti tekemista, seka nahtavyyksia, jotka tekevat niin tyosta kuin
vapaa-ajasta monipuolista ja mielenkiintoista.

Rantakatu ja sen laheisyys

Fuengirolan merenranta on taynna elamaa! Jos kaipaat viihtyisaa
lounastaukopaikkaa tai mietit asiakastapaamiselle sopivaa ymparistoa,
niin kauas ei tarvitse lahtea. NSC Groupin toimiston valittomassa
laheisyydessa kulkeva rantapromenadi kutsuu viihtyisalla ilmapiirillaan:
tarjolla on runsas ravintola- ja kahvilavalikoima, vehreita puistoalueita,
aukioita seka ostoskojuja laidasta laitaan.



Espanjan Suomiyhteiso ja
harrastustoiminta

Espanjan Suomiyhteiso on aktiivinen ja pitaa vahvasti yhta! Neuvoa tai
apua kaivatessaan voi huoletta nykaista hihasta paikallista
suomalaista, silla yhteison keskuudessa on vakiintunut kaytanto auttaa
janeuvoa toisia mielellaan.

Espanjassa asuu tuhansia Suomalaisia ja se nakyy runsaana
suomenkielisten palveluiden tarjontana. Alueelta [oytyy mm.
suomenkielisia kouluja, yhdistyksia, laakaripalveluja, ravintoloita ja
suomiruokamarketteja. Suomalaisilla on myds omia kohtaamispaikkoja
jotka tarjoavat runsaasti mahdollisuuksia toimintaan ja
verkostoitumiseen.

Alueella vierailee saanndllisesti paljon suomalaisia esiintyjia joiden
keikat ovat suosittuja. Myos yhteison jarjestama vapaa-ajan toiminta
kuten taide- ja kulttuuritapahtumat, juhlapyhien ateriat, paivaretket ja
saunaillat kokoavat suomalaisia yhteen. Lisaksi on mahdollisuus liittya
erilaisiin suomalaisiin harrastusryhmiin, jotka tarjoavat viikoittain
ryhmatoimintaa esimerkiksi liikunnan, taiteen, kielten opiskelun ja
kulttuurin parissa.

Ajankohtaista tietoa suomalaisille suunnatuista tapahtumista,
harrastusmahdollisuuksista ja palveluista voi helposti [oytaa aktiivisten
Facebook-ryhmien sekd muiden verkkoalustojen kautta. (Esimerkiksi
Suomela.info & Fuengirola.fi)



Liikenne ja kulkuyhteydet

Fuengirolan joukkoliikenneverkosto on erittain toimiva. Tama mahdollistaa
lilkkumisen helpostilahialueella lisaten mahdollisuuksia toiminnan
suunnitteluun. Vuoroja on paljon ja matkustaminen on halpaa.

Etenkinjos on tarkoituksena liikkua Malagan suuntaan kannattaa suosia
junaliikennetta. Juna lilkkennoi Fuengirolasta Malagaan kolme kertaa tunnissa
ja Malagasta on taas hyvat yhteydet koko Espanjaan. Mikali suuntaat muualle,
esim. rannikkoa toiseen suuntaan kohti Marbellaa, niin linja-autot ovat toimiva
ja edullinen vaihtoehto. Fuengirolan sisalla kulkemiseen on vuokraamoista
saatavilla myos sahkopotkulautoja seka polku- ja sahkopyoria.

Junalla matkustat ilmaiseksi
Renfen kausikortilla matkustat ilmaiseksi! Kortin panttimaksu on 10 euroa ja
silla on madollisuus makustaa Fuge- Malaga ja Malaga - Fuge valilla
rajattomasti. Renfen kausikortti uusitaan 3 kertaa vuodessa 4kk valein, jonka
yhteydessa saat takaisin maksamasi panttimaksun. Pantin takaisinmaksu
edellyttaa kuitenkin sen, etta olet tehnyt vahintaan 16 matkaa tai muuten
menetat kyseisen rahan. Kortteja saa hankittua juna-asemien Renfe-
automaateista, mukaan tarvitset vain passin!

Mikali sinua kiinnostaa vapaa- ajalla matkustella ja tutustua ymparistoon
laajemmin, niin kannattaa hankkia keskipitkien Media Distancia- matkojen
ilmainen kausikortti 20 euron panttia vastaan. Siita loydat lisatietoja aihetta
kasittelevilta nettisivuilta!

Bussiliikenne
Mikali kaytat paljon bussiliikennetta, niin kannattaa ostaa bussikortti. Talloin
yhden matkan hinnaksi tulee 40 senttia, kun taas Iman korttia hinta on 3-4
kertaa kalliimpi - ei tosin kallista silloinkaan. Hinnat vaihtelevat hieman matkan
pituudesta riippuen. Saat maksettuasi mukaan kuitin, josta nakyy paljonko
kortille jai viela saldoa. Lippuja saa ostettua paikallisista kioskeista ja voit
ladata siella kortille haluamasi summan



Tekemista Fuengirolan alueella

Kulttuuria ja nahtavyyksia

Lahella sijaitseva Mijas Pueblo on yksi lahialueen tunnetuimmista valkoisista
vuoristokylista, joka hurmaa kauniilla kujillaan, valkoisilla taloillaan ja upeilla
vuoristomaisemillaan. Alue tarjoaa myos mahdollisuuksia patikointiin ja
maisemakavelyihin. Marbella puolestaan houkuttelee loistokkuudellaan, ja
erityisesti sen Puerto Banus -satama on tunnettu ylellisesta tunnelmastaan.

Malagan histariallinen keskusta erottuu vaikuttavalla arkkitehtuurillaan seka
laajalla kulttuuritarjonnallaan, joka sisaltaa esimerkiksi Picasso-museon,
elavaiset aukiot ja lukuisat taidegalleriat ja museot. Fuengirolan ja Malagan valilla
on myos muita viehattavia kohteita, joihin on helppo matkustaa junalla.
Esimerkiksi Benalmadenan palkittu perhnosmuseo sijaitsee alle 10 minuutin
junamatkan paassa.

Fuengirolan omista kohteista suositeltavia ovat erityisesti Sohalin linnaja
Rauhanpalatsi. Molemmat ovat vaikuttavia nahtavyyksia, joissa jarjestetaan
monipuolista ohjelmaa, mika tekee niista tarkeita seka paikallisten etta
vierailijoiden suosimia paikkoja.

Sunnuntaisin monet maksulliset kulttuurielamykset,
kuten museot ovat ilmaisia!

Kansanjuhlat

Oli kyseessa lahes mika tahansa juhla, niin Espanjassa sita juhlitaan poikkeuksetta
nayttavastija usein jopa monta paivaa! Juhlat, eli fiestat ovatkin yksi upeimmista
nahtavyyksista mita voit paikallisesti kokea: ne tuovat ihmiset yhteen nayttavien
kulkueiden ja paraatien innoittamana jossa musiikki, tanssi ja loisteliaisuus
ilmentaa rikasta kulttuuria ja perinteita. Monet paikalliset juhlat tuovat mukanaan
maksutonta nahtavaa ja tekemista, mita voi hyodyntaamyos asiakastapaamisten
suunnittelussa.



Fuengirolassa jarjestetaan kaksi isoa Feria juhlaa vuosittain: Feria de los Pueblos on
kevaan monikulttuurinen tapahtuma, jossa yli 30 maata esittelee ruokaa, tanssia ja
kulttuuria. Lokakuussa Feria del Rosario yhdistaa perinteiset hevoskulkueet,
flamenco-tanssin ja juhlahumun. Ferioiden aikaan paikallisilla on tapana pukeutua
perinteisiin flamencomekkoihin ja ratsastusasuihin mika lisaa juhlan vaikuttavuutta.
Feriat kestavat monta paivaa ja luovat tunnelmaa koko kaupungin ylle.

Kesan alkamista juhlistetaan San Juanin yona, jolloin merenrannat tayttyvat nuotioista,
tanssista ja y6llisesta uintiperinteesta. Virgen del Carmenin heinakuunen juhla on
kalastajien suojeluspyhimyksen kunniaksi jarjestettava merellinen kulkue, jossa
patsasta kuljetetaan veneessa.

Espanjan paasiaisviikko on vuoden nayttavin juhla, joka tuo uskonnolliset perinteet
vaikuttavasti esiin useissa kulkueissa, joissa yhdistyvat musiikki, symboliikka ja
visuaalinen loisto. Ja vaikka Joulua piristaa upeat valoshowt, niin loppiaista juhlitaan
silti nayttavammin [tamaan tietajien paraateilla, jolloin karnevaalihenkisyys tayttaa
kadut tuoden massiivisesti yhteen paikallisen yhteison.

Paivaretket, elamystoiminta ja urheilu

Aurinkorannikko on taynna mielenkiintoisia elamys - ja paivaretkikohteita. Tarjolla on
risteilyja, aito delfiinisafari, sukellusta seka extreme lajeja, kuten varjoliitoa ja kiipeilya.
Loytyy myos eldintarha, Sealife- akvaariopuisto seka useita vesi- ja huvipuistoja.

Fuengirolassa voi myos nauttia urheilusta monin tavoin. Rannoilla voi pelata
lentopalloa, suppailla tai vaikka surffata! Padel on myos erittdin suosittua ja alueella
onkin useita kenttia. Skeittipuisto MiraMarin lahettyvilla seka laadukkaat frisbee- ja
minigolfradat tarjoavat lisaa vaihtoehtoja aktiiviseen ajanviettoon.

Kaikkiin aktiviteetteihin [0ytyy monia valinevuokrauspalveluita ja opastettuja retkia,
jotka tekevat kokeilusta helppoa ja hauskaa. Lisatietoja niista loydat seuraavalta
sivulta.



Hyodyllisia linkkeja ja vinkkeja

Matkailijoille ja alueen aktiviteeteista kiinnostuneille on koottu
monipuolisesti tietoa suomenkielella: suomalaiset lehdet, useat nettisivut
seka sosiaalisen median alustat tarjoavat runsaasti paivitettya tietoa alueen
tapahtumista ja palveluista. Lisaksi [0ytyy myds kaksi suomenkielisesta
radiokanavaa. Lehtia voit I0ytaa lahes jokaisesta Suomalaisesta
toimipaikasta, kuten Suomimarketeista ja -ravintoloista.

Fuengirolassa matkailijoita ja tukevat myos paikalliset matkailupalvelut ja
Turisti-info, jotka tarjoavat kattavan valikoiman palveluesitteita ja karttoja.
Nama materiaali- ja palveluvalikoimat auttavat |0oytamaan paikallisia
elamyksia, kuten kulttuurikohteita, ulkoilumahdollisuuksia ja vapaa-ajan
aktiviteetteja.

Tutustu:

Suomela- jaresto
Costalla.fi
Espanja.com
Fuengirola lehti seka lehden nettisivut
Lukuisat Facebook ryhmat
Centro Finlandia- suomalainen palvelukeskus
Sofia opisto
Aurinkorannikon suomalainen koulu
Merimies- ja Turistikirkko
Aurinkorannikon Martat Ry
Saapas
Olé- lehti



KAYTANNON ASIOITA

1. Kielimuuri: Paikallisten englannin kielen taito on
toisinaan rajallista, joten mikali et puhu espanjaa, varmista
puhelimesi akun riitté'vyys kaannossovellusten kayttéa
varten. Lisaksi muutaman espanjankielisen fraasin, kuten
tervehdyksien ja yksinkertaisten kysymysten opettelu voi
helpottaa viestintaa ja osoittaa kunnioitusta paikallisia
kohtaan.

2. Kateinen: Varaudu pitamaan aina kateista hieman
mukana. Monet paikalliset marketit eivat tarjoa |
korttimaksumahdollisuutta alle 2 euron ostoksiin, jOterf]
vesipullot ja virvokkeet tulee usein ostaa kateisella.
Espanjassa on myas tippikulttuuri, joten hyvasta
asiakaspalvelusta on kohteliasta jattaa tippia laskun |
yhteydessd. Ravintolat saattavat herjata myos ulkomaalaisia
maksukortteja, joten tastakin syysta on hyva varautua |
kateiseen. |

3. Preapaid: Suomalaiset liittymat tarjoavat usein vain.
rajoitetun maaran dataroaming yhteytta ulkomailla, joten
preapaid liittyman hankinta voi tulla tarpeeseen. Cento
Finlandiasta [6ydat suomenkielisen palvelupisteen, josta
voit ostaa paikallisen preapaid - liittyman helposti. Taman
jalkeen saldopakettien lataus onnistuu lahes missa tahansa
paikallisella kioskilla, jonka ikkunassa on liimattuna
liittymasi logo!






Aloitukseen

Fiiliskortit
Tavoite: Purkaa jannitteita asiakastapaamisen alussa
ja saada asiakas jakamaan taman hetkisia tuntemuksiaan.
Tarvikkeet: Kuvia jossa esiintyy erilaisia tunteita, tai jotain ihan muuta, kuten
elainaiheiset kortit, saakortit, tai sekalaista kaikesta maan ja taivaan valilta. Voit
kayttaa omia kuvia tai kayttaa valmiita, niita loytyy netista runsaasti
(ks.materiaalipankki s. 33).
Ohjeet: Pyyda asiakasta valitsemaan 1-3 kuvaa, joka kuvaa parhaiten hanen
tamanhetkista mielialaansa. Keskustelkaa sitten valinnasta ja sen taustalla
olevista tuntemuksista. Voit murtaa jaata valitsemalla my0s itse kuvan ja jakaa sen
pohjalta paallimmaisia fiiliksiasi.
Seuraavat askeleet: Kun fiilikset on jaettu, voitte siirtaa harjoituksen sivuun. Jos
kuitenkin haluat keinon syventaa keskustelua, voit jatkaa harjoitusta kayttamalla
seuraavia kysymyksia:
Valitse 1-3 korttia, jotka kuvaavat parhaiten...
'minua itsedni”
"kulunutta viikkoa"
‘elamadani juuri nyt"...

Meren kuuntelu

Tavoite: Auttaa rauhoittumaan ja luo tilaa ajatuksille ja tulevalle keskustelulle. Mikali
tapaamispaikkanne on meren rannalla tama harjoite on hyva valinta.

Ohje: Istukaa rennosti, mieluiten hiekan laheisyydessa esimerkiksi rantapromenadin
vesimuurin paalla. Halutessaan voi ottaa kengat pois. Sulkekaa silmat ja rauhoittukaa
yhdessa kuuntelemaan ymparistoa ihan hiljaa. Kehota asiakasta rentoutumaan.
Havainnoikaa ymparistoa: kuinka monta aanta asiakas pystyy erottelemaan
ymparilta/ tai haasta nimeamaan b eri 4anta. Seuraavaksi voit kysya milta hiekka
tuntuu jalkojen alla, onko se pehmeaa tai kenties lamminta? Mita tuoksuja erotat
ilmassa? Lopuksi: mika fiilis asteikolla 1-5? Mika tai millainen biisi/ tai emoji kuvaisi
taman hetken tunnelmaa parhaiten?

Sovella: Voit etstia myos lyhyita aanirentoutuksia netista. Talloin harjoitus sopii
my0s hyvin tapaamisen loppupuolelle

(ks. mteriaalipankki s. 33).



Kolmella sanalla

Tavoite: Luo nopeasti rennon ilmapiirin, auttaa ohjaajaa havainnoimaan tunnelmaa.
Mikali osallistujia on enemman, tama myaos tarjoaa kaikille mahdollisuuden osallistua jo
heti alussa.

Ohje: Kesto: 2-5 minuuttia. Jokainen osallistuja sanoo vuorollaan kolme sanaa, jotka
kuvaavat heidan fiilistaan juuri nyt. Sanat voivat olla yksittaisia tuntemuksia (esim.
"vasynyt, innostunut, utelias") tai liittya heidén odotuksiinsa tapaamisesta.

Aforismihaaste

Tavoite: Aktivoida asiakasta pohdiskelemaan omia tunteitaan ja elamantilannettaan.
Parhaimmillaan voimaannuttava tai toivoa luova vaikutus.

Tarvikkeet: NSC Groupin materiaalipankin mietelauselaput

Ohje 1: Pohdi asiakastasi ja valitse etukateen 5 erilaista, mutta kuitenkin jollain tapaa
hanen tilanteeseensa sopivaa mietelauselappua. Mietelauselaput voivat olla
esimerkiksi:

"Jokainen pdiva ei valttamatta ole hyva, mutta jokaisessa pdivdssad on jotain hyvad”
“Nauru on sitd, kun keho ei enda pysty pitdmadan iloa sisdallaan”
"Mita enemman ihminen hiljentyy, sitG enemman han kuulee” - Baba Ram Dass
"Joskus se, ettet saa mita haluat on upea onnenpotku.” - Dalai Lama
"Kukaan ei ole taydellinen, mutta jokainen meistd on mahtava.”

Pyyda asiakasta valitsemaan yksi mietelause. Taman jalkeen kysy miksi han valitsi juuri
taman lapun. Pohtikaa sen sanomaa tarkemmin ja peilatkaa asiakkaan omaan
elamaan. Voitte sivuuttaa keskustelussa myds muita mietelauseita.

Ohje2: Arvioi, voiko asiakkaasi kanssa olla toimiva traditio aloittaa jokainen
asiakaskaynti mietelauseella? Joissakin asiakastapauksissa voi toimia paremmin
lopetuksen yhteydessa. Useammin toteutettuna sovella Ohjel:n tehtavanantoa
yksinkertaisemmaksi ja anna asiakkaan valita itselleen aina yksi aforismi nakematta
muita lappuja, niiden on tarkoitus jaada seuraavaa kertaa varten. Taman jalkeen
tehtavananto etenee samalla kaavalla.

Jatkumo: Jos mietelause on mieluinen traditio, voit jollakin tapaamiskerralla "vaihtaa
rooleja” ja antaa aforismivastuun itsesi sijaan asiakkaalle. Haasta asiakasta kirjaamaan
ylos vahintaan yksi aforismi, joka inspiroi hanta. Han saa sitten tuoda sen mukanaan
seuraavalla kerralla ja jakaa sen tapaamisen yhteydessa. Aforismi voi olla itse keksitty
tai netista loydetty.



Kotitehtavat

Kiitollisuuspaivakirja

Tavoite: Herkistaa optimistiselle ajattelulle seka vahvistaa asiakkaan minakuvaa ja tyytyvaisyytta arjessa.
Ohjeet: Kirjoita joka paiva ylos lyhyesti 1-3 asiaa, joista olet sina paivana kiitollinen. Ne voivat olla isoja tai
pienia asioita, kuten onnistuminen toissa, ystavan hymy tai aurinkoinen saa. Voit myds kirjoittamisen
sijaan tehda kiitollisuuspaivakirjaa valokuvaten!

Jatkumo: Voit antaa seuraavalla kerralla uuden kotitehtavan samalla periaatteella, mutta talla kertaa
suunnataan katse padivittain itsensa kehumiseen. Esim. tanaan mina onnistuin... ylen ylpea siita kun...

Valokuvasta kertominen

Tavoite: Syventaa pohtimaan omia kokemuksiaan ja tuntemuksiaan.
Ohjeet: Pyyda asiakasta tuomaan seuraavalle asiakastapaamiselle mukaan
valokuva jossa han on itse mukana. Harjoite vaatii syventymistg, joten voit
lammittelyna kysyella alkuun fiiliksia ja milta tutui kdyda kuvia lapi kotona.

Pohtikaa keskustellen seuraavia kysymyksia:
(kdykdd Idpi ainakin 5 sopivinta)

Mista kolmesta asiasta pidat tassa kuvassa?

Mika on selvin asia, jonka kuvasta nakee?

Mita sellaista kuvassa ei ole nakyvissa, mita voisi olla?

Onko kuvassa salaisuuksia tai valhetta?

Kerro kolme asiaa, jota ulkopuolinen ei voisi tietaa sinusta kuvan perusteella.
Jos kKuva puhuisi, mita se sanoisi?

Mita kuva haluaisi sinun tietavan nyt?

Kenelle voisit antaa kuvan?

Kenelle et antaisi kuvaa mistaan hinnasta?

Jos voisit ottaa kuvan uudestaan, miten sen ottaisit?



Syventavat harjoitteet

Elamanpaletti

Tavoite: Vahvistaa asiakkaan itsetuntemusta eldmaéan eri osa-alueilla. Edistdé
tutustumisprosessia harjoittelijan ja asiakkaan valilla.

Ohje 1: Luo asiakasta varten "hyvinvointipy6ra", joka jakaa elaman osa-alueet (esim.
mina, perhe, ystavat, terveys, tyd, vapaa-aika). Pyyda asiakasta itsendisesti arvioimaan
nama osa-alueet asteikolla 1-10 sen mukaan, kuinka tyytyvainen han on niihin juuri talla
hetkella. Taman jalkeen yhdessa kaydaan nama elaman osa-alueet yksi kerrallaan lapi:
mista pidat tassa ja entapa mista et pida? Lopuksi keksitaan viela vahintaan yksi
kiitollisuuden aihe, ennen kuin siirrytaan seuraavan elaman osa-alueen kasittelyyn.
Keskustelun aikana numerointi saa muuttua oivallusten myaota.

Ohje 2: Huom. Taman harjoituksen tekovaiheet on jaettu 2 osaan, mutta paljasta
vaiheiden tehtavanannot yksi kerrallaan.

Pyyda asiakasta kirjoittamaan paperin keskelle “minulle tarkeita asioita”. Taman jalkeen
asiakas kokoaa paperille asioita jotka ovat hanelle tarkeita, esim. “koti, tyo, ystavat,
musiikki, herkuttelu, kuntosaliharrastus” Taman jalkeen siirrytaan toiseen
tehtavanantoon: arvioi jokainen listalla oleva asia asteikolla 1-10 sen perusteella, miten
tyytyvainen olet niihin juuri talla hetkella. “Esim. Olen kiitollinen kumppanistani, mutta
arvioin taman hetkisen tyytyvaisyyden 7, silla ollaan riidelty viime aikana tavallista
enemman.” Kaykaa kohdat viela lopuksi yhdessa lapi.

Aakkoset

Tavoite: Herattaa luovuutta ja keskustelua. Haastava, mutta
nostaa esiin onnistumisen kokemuksia kun l6ytaa sopivan
sanan haastavalle kirjaimelle. Piristava ja kevyt esimerkiksi
tutustumiseen.

Ohjeet: Listaa aakkoset A:sta O:n - unohtamatta yhtakaan
kirjainta. Listaa asioita, jotka tuovat sinulle voimaa ja
hyvinvointia elamaan



Taide
MATKAMUISTO ESPANJASTA

Ohjeet

Alusta tehtava edellisella kerralla jotta asiakas voi varautua. Sopikaa
tapaaminen asiakkaalle mieluisaan paikkaan.

Aloitus

Kerro, etta tarkoituksena on luoda matkamuisto Espanjasta valokuvien avulla.
Keskustelkaa lyhyesti, millaisia asioita osallistuja haluaisi muistaa matkasta
(esimerkiksi kauniit maisemat, merkitykselliset hetket, lempparipaikat, oma
fiilis).

Kuvaustehtava

Pyyda asiakasta itseaan ottamaan 3-5 kuvaa seuraavista:

1. Tama voi olla rannikko, katu, kukkivat puut tai jokin
muu.

2. Mieluisa esine tai asia, kuten
rannalta hankittu koru, jokin kukka tai vaikka simpukka

3. Pyyda osallistujaa ikuistamaan jotain, mika kuvastaa hanen
fiiliksia ja tunnelmiaan Espanjassa. Voit myos haastaa jollakin tunnetiloilla,
kuten “seuraavaksi koitetaan ikuistaa ymparistosta iloa” tai "napataan
mahdollisimman jannittava/ tai hauska kuva”

4, Kysy, haluaisiko osallistuja, etta otat kuvan
hanesta itsestaan. Kuva voi olla suoraan hanesta, tai vaihtoehtoisesti
sellainen, jossa asiakasta on kuvattu esmerkiksi takaa pain hartiankohdalta
siten, etta kuvassa han katsoo kohti maisemaa. Voitte yhdessa valita
sopivan miljoon joka kuvastaa hanen persoonaansa tai matkan tunnelmaa.

Reflektio ja valinta

Harjoituksen lopuksi varatkaa aikaa kuvien yhdessa lapikayntiin ja valitkaa yksi
tai useampi kuva, jotka parhaiten kertovat osallistujan tarinaa tai jaavat hanen
mieleensad matkamuistona. Pohtikaa, oliko mukavaa, milta tuntui olla
kuvattavana jne? Muista antaa kannustavaa palautetta. Nain luova kokemus voi
tuntua voimaannuttavammalta.

Bonus

Mikali tapaatte viela, niin voit seuraavaa kertaa varten tulostaa yhden kuvista.
Hanki etukateen edulliset kehykset ja koristelkaa ne yhdessa. Mikali teilla on
ollut tapana kayttaa aforismilappuja, voit ottaa niita mukaan; asiakas saa
halutessaan valita kuvaan sopivan lauseen ja asetella sen kehyksiin.



Ulkoilu ja virkistystoiminta

Evasretki

Tavoite: Luoda rento ja virkistava ymparisto tavoitteelliselle asiakastapaamiselle
Tarvikkeet: Viltti, uuno-pelikortit, matkakaijutin

Ohjeet: Sopikaa, etta otatte seuraavalle kerralle evaat mukaan, tai kdykaa tapaamisen alussa
ostamassa jotain pienta evasta/virvoketta. Tapaamispaikka voi olla esimerkiksi
merenrannalla. Laita taustalle soimaan mieluista musiikkia. Voitte keskustelun lomassa
halutessanne pelata jotain helppoa pelia kuten kimblea tai uunoa. Muistakaa aurinkosuoja ja
nesteytys mikali oleilette auringossa.

Pienetilot ymparilla

Tavoite: Luoda rento ja avoin ilmapiiri, jossa keskustelu voi soljua
luonnostaan. Harjoitus aktivoi havainnointikykya ja auttaa loytamaan
yhteisia puheenaiheita.

Oheet: Harjoitus tehdaan ulkona. Lahtekaa kavelylle tai pysahtykaa
istumaan johonkin mukavaan paikkaan. Alkakaa yhdessa etsia pienia
iloja ymparistostanne.

Se voi olla jokin vari, muoto, aani, tuoksu tai muu mielenkiintoinen
yksityiskohta. Voitte myos haastaa toisianne vuorotellen, kuten
esimerkiksi:

"Katsotaan, kumpi meista huomaa ensin jotain sinista"

"Loyda viisi asiaa, jotka muistuttavat kotia/ystavia" jne...

Paiva elainten kanssa

Tavoite: Virkistavaa ja arjesta poikkeavaa tekemista. Yhdista ulkoilu ja eldinten
kanssa oleminen. Lisaksi liikunnallisia hyotyja (maksuton).

Paikat: Esimerkiksi Kilpikonnapuisto - Los Poliches tai koiratarha MiraMar
kauppakeskuksen lahella.

Ohjeet: Sopikaa tapaaminen sopivalle etaisyydelle kohteesta varaten hieman aikaa
myos yhteiselle kavelylle. Kilpikonnapuistosta voitte jatkaa matkaa maisemareittia
pitkin ylds vuorelle josta aukeaa kauniit nakymat koko Fuengirolan ylle. Koiratarhalla
paasee halutessaan leikkimaan koirien kanssa, seka lenkittamaan niita.



Materiaalipankki

- hanki lisaa menetelmia!

Menetelmat eivat ole vain kokoelma harjoitteita - vaan ne toimivat askelina kohti
omannakaoista, monipuolista tyoskentelytapaa. Vaihtoehtosi eivat rajoitu ainoastaan
tadman oppaan tarjoamiin harjoituksiin, vaan kannustamme sinua etsimaan,
soveltamaan ja kehittamaan uusia tavoitteellisia menetelmia taman oppaan tarjoaman
tiedon ja esimerkin pohjalta.

Hyodpyllisia sivustoja, johon on koottu
runsaasti menetelmia:

Ryhmarenki.fi > aitta

paljon laadukkaita harjotteita ja materiaalia

IntoRy.fi > ammattilaisen sadat menetelmavinkit

monipuolisia harjoitteita kaiken ikaisille

Mannerheimin Lastensuojeluliiton aineistokirjasto

etenkin lapsille ja nuorille

Sitra.fi > erataukotydékalut

keskusteluun

HARJOTTEIDEN LISAMATERIAALIT

1. Tunnerkortteja: https://ryhmarenki.fi/mika-fiilis/

2.Rentoutusharjoitteita:
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoitc/ahdistuksen-
omahoito-ohjelma/2-tietoinen-lasnaolo




Lahteet

2.4 Nain suunnittelet toimintaa

1. Toimi innostajana

Kurki, L. 2000. Sosiokulttuurinen innostaminen.
Tampere: Vastapaino.

Kurki, L. & Nivala, K. 2006. Hyva ihminen ja kunnon
kansalainen. (Sivut 150-158) Viitattu 2024. Saatavissa:

2. Kohti tavoitteellista asiakaskohtaamista

2.1 Menetelmit ja tavoitteellinen toiminta

Jarvinen, R., Lankinen, A., Taajamo, T., Veistila, M. &
Virolainen, A. 2012. Perheen parhaaksi: Perhetyon arkea.
Porvoo: Bookwell Oy. (Sivut: 192-194)

Paananen, E. & Palo, S. 2024. Toiminnalliset ja luovat
menetelmat ovat sosiaalisen vahvistamisen ja
kasvatustyon kovaa ydinta. Saatavissa:

2.2 Roolien dynamiikka

Monkkdnen, K. 2018. Vuorovaikutus asiakastydssa:
asiakkaan kohtaaminen Sosiaali- ja terveys alalla.
Helsinki: Gaudeamus. (E kirja: 3.1-3.1& 5.2.)

2.3 Rakenna tavoitteellista keskustelua

Kauppila, R. 2000. Vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot:
vuorovaikutusopas opettajille ja opiskelijoille. Keuruu:
Otavan kirjapaino Qy. (Sivut 179)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2023. Dialogisuus
ammattilaisen ja perheen valilla. Viitattu 2024.
Saatavissa:

Syvéanen, S., Tikkamaki, K. & Piippo, S. Dialoginen
toiminta tapa. (Sivut 11-12) Viitattu 2024. Saatavissa:

Onnismaa, J. 2022. Ohjaus- ja neuvontatyd: Aikaa,
huomiota ja kunnioitusta. Helsinki: Hakapaino. (Sivut 26-
28)

Nissinen, H. 2018. 11 tapaa tuhota dialogi. Viitattu 2024.
Saatavissa:

Innokyla. Erdtauko - dialoginen keskustelu. Viitattu 2024.

Saatavissa:

Sitra. llman suunnittelua ei ole keskustelua! Aloita,
valmistele ja kutsu. Viitattu 2024. Saatavissa:

Eratauko- saatio. Keskustelun vaiheet ja kaava. Viitattu
2024. Saatavissa:

Eratauko. Tyokalut. Viitattu 2024. Saatavissa:

Paananen, E. & Palo, S. 2024. Toiminnalliset ja luovat
menetelmat ovat sosiaalisen vahvistamisen ja
kasvatustyon kovaa ydinta. Viitatttu 2024. Saatavissa:

Karjalainen, A. 2019. Luavan toiminnan tyotavat. Keuruu:
Otavan kirjapaino. (Sivu 94-98)

Jarvinen, K. 2018. Varhaiskasvatuksen tiimikirja: Tyokirja
toiminnan suunnitteluun ja arviointiin

5. Menetelmét

Fiiliskartta & Kolmella sanalla // mukailtu: Karjalainen, A.
2019. Luovan toiminnan tyotavat. Keuruu: Otavan
kirjapaino. (Sivu 95) & Ryhmarenki.fi harjotteet. Viitattu
2024. Saatavissa:

Meren kuuntelu// Mukailtu: Mielenterveystalo. Tietoinen
lasnaolo. Viitattu 2024. Saatavissa:

Aforismihaaste// mukailtu: Nsc Groupin oman
materiaalipankin pohjalta luotu harjoitus. Aforismien
kayttd on jo entuudestaan vakiinnuttanut paikkansa
yrityksen toiminnassa.

Kiitollisuuspaivakirja// mukailtu: Tankka,J. & Tankka, J.
Lempe4 linssi: valokuvaus tiena Iasnédoloon. (sivu 83)
Valokuvasta kirjottaminen// mukailtu: Karjalainen, A. 2019.
Luovan toiminnan tyétavat. Keuruu: Otavan kirjapaino.
(Sivu 131)

Eldman paletti// mukailtu: Lab ammattikorkeakoulu.
2023. Ohjaajan itsetuntemus ja vuorovaikutustaidot -
kurssin harjoite. Opettaja: Minna Kuvajainen.
Aakkoset// mukailtu: Lab ammattikorkeakoulu. 2023.
Ohjaajan itsetuntemus ja vuorovaikutustaidot - kurssin
harjoite. Opettaja: Minna Kuvajainen.

Pienet ilot ymparilla// itse tehty aineiston pohjalta:
Karjalainen, A. 2019. Luovan toiminnan tydtavat. Keuruu:
Otavan kirjapaino. (Sivu 217)

Evisretki & Paiva eldinten kanssa// itse tehty aineiston
pohjalta: Kurki, L. 2000. Sosiokulttuurinen innostaminen.
Tampere: Vastapaino. (Sivu 139-140) & Mieli Ry. 2024.
Luonto elvyttaa, rauhoittaa ja lievittaa stressia. Viitattu
2024. Saatavissa:

Matkamuisto Espanjasta// itse tehty aineiston pohjalta:
Karjalainen, A. 2019. Luovan toiminnan tyotavat. Keuruu:
Otavan kirjapaino. (Sivu 57-67)

Visuaalisuus

Oppaan visuaaliset taustat ja elementit on luotu Canva-
sovelluksen tyokaluilla. NSC Groupin omaa materiaalia on
logot ja kannen, seka sivun 6 kuvat (kuvaaja: Teemu
Laitinen 2022). Kaikki muut oppaassa kaytetyt valokuvat
ovat omasta arkistosta (kuvaaja: Camilla Harsia 2024).
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