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PUHEEKSIOTTO-OPAS

-Opas puheeksiottoon Raision kaupungin perusopetuksen opettajille

Kehittdmistydn tavoitteena oli laatia puheeksiotto-opas Raision kaupungin lhalan ja Kuloisten
alakoulujen opettajille. Oppaan tarkoituksena on tukea opettajia puheeksiottotilanteissa lasten ja
heidan vanhempiensa kanssa. Puheeksiotto on keskeinen ennaltaehkaisevan tyén valine, jonka
avulla ammattilaiset voivat tuoda esiin huolenaiheita ja tarjota tukea varhaisessa vaiheessa.
Selkedt ja kaytannonlaheiset tyokalut ovat erityisen tarkeitd, jotta opettajat voivat kasitella
haastavat tilanteet tehokkaasti ja rakentavasti. Kehittamistydn myo6ta syntynyt opas auttaa
opettajia parantamaan yhteisty6ta perheiden kanssa ja tukemaan lapsen hyvinvointia.

Opas perustuu opettajien tarpeisiin ja palautteeseen, korostaen selkeiden ja helposti
sovellettavien menetelmien merkitystd puheeksiottotilanteissa. Varhainen puuttuminen on
ratkaisevaa lapsen hyvinvoinnin tukemisessa. Opettajat ovat usein ensimmaisia, jotka huomaavat
esimerkiksi muutoksia lapsen koulumenestyksessa tai kaytoksessa, ja he ovat avainasemassa
kasittelemaan naita asioita yhdessa oppilaan ja hanen vanhempiensa kanssa. Keskeista on
kunnioittava ja ratkaisukeskeinen lahestymistapa, joka mahdollistaa yhteisen ongelmanratkaisun
ja syrjaytymisen ennaltaehkaisyn. Kasvatuskumppanuus kodin ja koulun valilld tukee lapsen
kehitysta ja oppimista.

Oppaassa painotetaan huolen tunnistamisen ja puheeksiottotilanteen valmistautumisen
merkitystd. Se ohjaa opettajia keskustelemaan kollegoiden tai muiden ammattilaisten kanssa
ennen puheeksiottamista, hydédyntamaan moniammatillista tukea sekd arvioimaan huolen
vakavuutta huolen vybhykkeiston avulla. Lisaksi opas sisaltaa kdytannon neuvoja ja ohjeita, kuten
lastensuojeluilmoituksen tekemisen prosessit, seka vinkkeja siihen, miten kasitella huolta lapsen
tai vanhemman paihteidenkaytosta, perheen taloudellisesta tilanteesta tai lapsen henkisesta
hyvinvoinnista.

Kehittamistyon tarkeimmat menetelmat olivat sahkdinen kyselylomake ja dialogiset keskustelut.
Kyselylomakkeiden vastausten analysoinnin pohjalta valittin oppaan keskeiset aiheet.
Lopputuloksena syntyi kaytanndnlaheinen ohjevihko, joka toimii opettajien tyovalineena
puheeksiottotilanteissa. Oppaassa korostetaan kunnioittavaa asennetta, aktiivista kuuntelua ja
ratkaisukeskeisyytta, jotka ovat avainasemassa lasten ja perheiden tukemisessa.

ASIASANAT:

Varhainen puuttuminen, huolen puheeksiotto, moniammatillisuus, yhteisévaikuttavuus,
reflektiivinen tydote, dialogisuus, mentalisaatio
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A GUIDE FOR ADDRESSING ISSUES

- A guide for addressing issues for teachers of primary education in the city of
Raisio

The aim of this development project was to create a guide for addressing issues fot teachers at
Ihalan and Kuloisten primary schools in the City of Raisio. The guide is designed to support
teachers in initiating discussions with children and their parents. These conversations are a crucial
tool in preventive work, enabling professionals to address concerns and provide support at an
early stage. Clear and practical tools are essential for teachers to handle challenging situations
effectively and constructively. The guide developed in this project aims to improve collaboration
with families and promote children's well-being.

The guide is based on teachers’ feedback and their expressed need for clear, easily applicable
methods in discussion situations. Early intervention plays a critical role in supporting a child’s
well-being. Teachers are often the first to notice issues such as changes in academic performance
or behavior and are in a key position to address them with the child and their parents. A respectful
and solution-oriented approach is vital for fostering mutual understanding and preventing
marginalization. Partnership between home and school is fundamental to supporting a child’s
development and learning.

The guide emphasizes the importance of identifying concerns and preparing for discussions. It
advises teachers to consult with colleagues or other professionals before addressing concerns,
utilize multidisciplinary support, and evaluate the severity of the issue using the Concern Zones
framework. Additionally, the guide provides practical instructions, such as how to handle child
welfare reporting processes, and offers advice on addressing concerns related to a child’s or
parent’s substance use, financial difficulties, or mental well-being.

The key methods used in this development project were an electronic survey and dialogical
discussions. Topics for the guide were selected based on an analysis of the survey responses.
The final product is a practical handbook that serves as a tool for teachers in discussion situations.
The guide emphasizes a respectful attitude, active listening, and a solution-focused approach,
which are essential in supporting children and families effectively.

KEYWORDS:

Early intervention, addressing concerns, interdisciplinarity, community impact, reflective
approach, dialogical approach, mentalization
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1 JOHDANTO

Opettajat kohtaavat tydssaan lapsia ja perheitd monenlaisista taustoista, mika edellyttaa heilta
vahvoja vuorovaikutustaitoja perinteisen opetustydn lisaksi. Opettajien pedagogisista opin-
noista ei kuitenkaan saa riittavia valmiuksia lasten ja perheiden kohtaamiseen, jolloin asioiden
puheeksiottaminen voi tuntua haastavalta. Puheeksiotto on ammattilaisen tekema keskuste-
lualoite, joka perustuu herdnneeseen huoleen. Sen perustana ovat hyvien vuorovaikutustai-

tojen lisaksi auttamisen ja valittamisen arvot (THL 2024a).

Taman kehittdmispainotteisen opinnaytetydn tavoitteena oli luoda puheeksiotto-opas Raision
kaupungin perusopetuksen opettajille. Toimeksiannon antoivat Raision kaupungin sivistys-
toimi ja Varsinais-Suomen hyvinvointialue. Opas suunnattiin erityisesti lhalan ja Kuloisten ala-
koulujen opettajille, ja sen tarkoituksena on tarjota tukea erilaisiin puheeksiottotilanteisiin las-
ten ja heidan vanhempiensa kanssa. Opas toimii tydvalineena tilanteissa, joissa opettajat ko-

kevat lisatuen tarpeelliseksi.

Tietoperustassa tarkastellaan puheeksiottamista ja vastataan kysymykseen, mitd puheek-
siotto kasitteena tarkoittaa. Aihetta kasitelldan erityisesti dialogisuuden ja dialogisen huolen
puheeksiottamisen nakdkulmasta. Tyon aikana perehdyimme myds aiempiin aihetta koskeviin
tutkimuksiin, jotka esitellaan tietoperustassa. Lisaksi luvussa avataan perusopetuksen merki-
tystd suomalaisessa koulutusjarjestelmassa, siihen liittyvia lainsdadantdja seka opettajan ja
vanhempien valisen yhteistyon tarkeytta. Lisaksi kappaleessa tarkastellaan monialaista yh-
teistyota seka yhteisdvaikuttavuuden avulla toteutettavaa lasten, nuorten ja perheiden palve-
lujarjestelman uudistamista. Luvun lopuksi esitellaan mentalisaation ja reflektiivisen tyotteen

kasitteet, jotka ovat olennaisia puheeksiottamisen prosessissa.

Kolmannessa luvussa kuvataan oppaan sisaltda. Opas on laadittu opettajien toiveiden poh-
jalta, ja se sisaltda kaytanndn ohjeita ja tydmenetelmia puheeksiottotilanteisiin. Tydmenetel-
mina esitellddn muun muassa huolen vyohykkeisto ja tukeen liitetty huolen puheeksiottami-
nen. Lisaksi oppaassa kasitelldan tilanteita, joissa herda huoli lapsen tai vanhemman paihtei-
den kaytosta, lapsen henkisesta hyvinvoinnista tai perheen taloudellisesta tilanteesta. Opas
sisaltad myos ohjeistusta lastensuojeluilmoituksen tekemiseen ja sen puheeksiottamiseen

seka lastensuojelulain mukaisiin velvollisuuksiin.

Neljannessa luvussa kuvataan kehittamistydn prosessi ja eteneminen. Luvussa esitellaan ke-
hittamismenetelmat, joista keskeisin oli sahkoinen kyselylomake. Kyselyvastauksia analysoi-
malla valitsimme oppaan sisaltamat aiheet. Lopuksi arvioimme seka kehittamisprosessia etta

puheeksiotto-oppaan lopullista toimivuutta.
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2 TIETOPERUSTA

Puheeksiotto on ammattilaisen tekema keskustelualoite, joka perustuu herdanneeseen huo-
leen tai on muuten osa asiakkaan terveyden ja hyvinvoinnin kartoitusta. Puheeksiotto on te-
hokas keino, jonka avulla ammattilainen ja asiakas saavat mahdollisuuden pysahtya asiak-
kaan yksil6llisen tilanteen aarelle. Puheeksiotto perustuu auttamiseen ja valittdmiseen, jota
varten tarvitaan hyvia vuorovaikutustaitoja. (THL 2024a.) Puheeksiotossa tarkeinta on, etta
huoli otetaan puheeksi kunnioittavalla tavalla. Yhteistyd ja luottamus asiakkaan ja ammattilai-
sen valilla rakentuvat silloin, kun puheeksiotto on kunnioittavaa, avointa ja rohkeaa. (THL
2024b.) Puheeksiottaminen seka varhainen puuttuminen huolta herattaviin asioihin on tar-
keaa ennakointia, jonka avulla ongelmia voidaan ehkaista tai estaa niiden kasvamista isom-
miksi. Jotta ongelmat ja haitat voidaan havaita ja tunnistaa riittdvan ajoissa, puheeksiottami-
sen tulisi olla systemaattinen osa tydskentelya, mika tarkoittaa sita, etta toimintamallit siihen
littyen ovat yhteisesti sovittu ja juurrutettu. (THL 2024a.) Varhainen puuttuminen on kannat-
tavaa, silla ainoastaan siten osapuolet paasevat yhteistydhon varhaisessa vaiheessa, jolloin

toimintamahdollisuuksia on viela paljon. (THL 2024b.)

Dialogisuus huolen puheeksi ottamisen lahtokohtana on tapa ottaa haastava asia puheeksi
toista ihmista arvostaen. (THL 2024b.) Dialogi tarkoittaa avointa ja suoraa keskustelua, jonka
osapuolet tavoittelevat yhteista ymmarrysta. Dialogissa osapuolet tuovat esiin uusia nakokul-
mia ja vaihtoehtoja, jotka voivat vaikuttaa keskustelijoiden ajatuksiin. Dialogissa lahtokohtana
on, etta ihmiset ajattelevat yhdessa, jolloin oma nakdkulma luo keskusteluun uutta nakdokul-
maa ja tatda myotd myods laajempaa ymmarrysta. Kun keskustelun 1ahtdkohtana on dialogi-
suus, antaa se asiakkaalle mahdollisuuden tulla kuulluksi, joka on jo itsessdan voimaannut-
tava kokemus. (THL 2024c.)

2.1 Kehittamistydn tarve ja perustelut

Kehittamistydn tarkoituksena on kehittda opas puheeksiottoon tyévalineeksi Raision kaupun-
gin perusopetuksen opettajille. Oppaan tavoitteena on tarjota opettajille seka muille alan am-
mattilaisille keinoja, miten ottaa haastavia ja arkoja aiheita puheeksi ensisijaisesti lasten van-
hempien kanssa, mutta tarjoaa myds tukea puheeksiottamiseen lasten kanssa. Tarve kehit-
tamistydhon on tullut ilmi opettajien taholta, silld he kokevat, ettd heidan pedagogisista opin-
noistaan ei saa riittdvia valmiuksia kohtaamistilanteisiin seka puheeksiottoon lasten vanhem-

pien kanssa.
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Aiheeseen liittyen on aiemmin tehty opinnaytetyd Turun ammattikorkeakoulussa, jossa Rai-
sion varhaiskasvatus oli antanut toimeksiannon opinnaytety6hon, jossa lahtokohtana oli ke-
hittda varhaiskasvatukseen tyovaline, jonka avulla tyontekijat rohkenisivat ottamaan huolta
herattaneet asiat puheeksi perheiden kanssa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Kehit-
tamistydn opinnaytetyd julkaistiin kevaalla 2015 nimelld Huoli puheeksi varhaisemmassa vai-
heessa — opas varhaiskasvatuksen tyontekijoille, ja sen tekijana oli Outi Arimaa. Arimaan ke-
hittamistyon kaytannon tuotoksena oli 20 sivuinen puheeksiotto-opas, joka kehitettiin varhais-
kasvatuksen tydntekijoiden toiveita ja ideoita kuunnellen. Kyseinen opas sisaltda huolen pu-
heeksi ottamisen tarkeimmat elementit, kuten esimerkiksi tietoa dialogisuudesta seka huolen

tunteen subjektiivisuudesta. (Arimaa 2015.)

Myés Kalske ja Siutla-Luotonen tekivat vuonna 2011 Turun ammattikorkeakoulussa hoitotydn
opinnaytetyokseen oppaan opettajille alkoholiongelmaisen perheen kohtaamiseksi. Heidan
toimeksiantonaan oli luoda peruskoulun opettajille suunnatut verkkosivut Terveysnettiin, jonka
aiheena oli alkoholistiperheen kohtaaminen. Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda opettajille
perustietopaketti, josta l6ytyy tietoa ja menetelmia alkoholistiperheen kohtaamiseksi. Op-
paassa kuvaillaan puheeksi ottamisen haasteita seka keinoja ja menetelmia, joilla opettaja voi

auttaa lasta seka lahestya lapsen perhetta. (Kalske & Siutla-Luotonen 2011.)

Lisaksi Raision kaupungin varhaiskasvatus on teettanyt tutkimuksia Lapset puheeksi -mene-
telmasta ja sen toimivuudesta varhaiskasvatuksessa. Cattell ja Vaatainen tekivat vuonna 2022
opinnaytetyon, jossa tutkittin varhaisen puuttumisen Lapset puheeksi -menetelman juurtu-
mista osaksi Raision varhaiskasvatuksen tyokaytantoja. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa
tietoa menetelman kaytosta seka kartoittaa kasvattajien kokemuksia ja kehittdmisehdotuksia
menetelmaan liittyen. Tutkimustulosten perusteella Lapset puheeksi -menetelma ei ole viela
juurtuneet osaksi varhaiskasvatuksen tyokaytantoja, ja vaikka Raisiossa on panostettu henki-
I6kunnan Lapset puheeksi -menetelmakoulutuksiin, kasaantuvat menetelmakeskustelut usein
yksittaisten tyontekijoiden harteille. Tama on kuormittanut varhaiskasvatuksen opettajien ai-
karesursseja ja samalla muiden tydntekijdiden ammattiosaaminen jaa hyddyntamatta. (Cattell
& Vaatainen 2022.)

Mieli Ry:n Lapset puheeksi -menetelma on kehitetty tukemaan lasten ja perheiden arkea muu-
toksiin ja vaikeuksiin liittyen. Menetelma on luotu tukemaan esimerkiksi lasten koulunkayntiin
liittyvissa haasteissa tai vanhempien terveydentilaan liittyvisséd muutoksissa tai huolissa. Me-
netelma on myos kaytossa ennaltaehkaisevasti, jolloin tarkoituksena on ennaltaehkaista vai-
keuksien kasaantuminen ja siirtyminen seuraaville sukupolville. Lapset puheeksi -menetelma

koostuu lapset puheeksi -keskustelusta seka tarvittaessa neuvonpidosta. (Mieli Ry 2023.)
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Tapasimme toimeksiantajamme maaliskuussa ja keskustelimme opinnaytetyén aiheesta.
Keskustelimme myds Lapset puheeksi- menetelmasta ja saimme toimeksiantajaltamme tietoa
siita, ettd opettajien ammattijarjestd OAJ ei tue Mieli Ry:n Lapset puheeksi -menetelmaa,
minka vuoksi kyseiselle opinnaytetyllle ja oppaalle on tarvetta. Lapset puheeksi -menetelma
on suhteellisen strukturoitu prosessi, jota varten tulee kdyda koulutus, mika voi olla osatekija
sille, miksi OAJ ei ole halunnut ottaa menetelmaa kayttéonsa. Opettajat ovat todella ylitydllis-
tettyja ja kuormittuneita, jonka vuoksi he todennakdisesti toivovat helppoja ja kaytannonlahei-

sia menetelmia kommunikoinnissa ja puheeksi otossa oppilaiden vanhempien kanssa.

2.2 Kehittamisympariston kuvaus

Kehittamistyo sijoittuu Raision kaupungin kahteen kouluun, Ihalan ja Kuloisten alakouluihin.
lhalan koulu on Raision kaupungin suurin alakoulu, oppilaita Ihalassa on 448, kun taas Ku-

loisten koulun oppilasmaara on pienempi, noin 240 oppilasta. (Raision kaupunki 2023.)

Toimeksianto on saatu Varsinais- Suomen hyvinvointialueelta, ja Varha tekee yhteisty6ta Rai-
sion kaupungin sivistystoimen opetuspalvelujen kanssa. Alkuperaisen toimeksiannon mukaan
kehittamistyohon oli tarkoitus osallistua kahden Raision alakoulun, Kuloisten ja Ihalan perus-
koulun opettajat. Kehittamistydssa toimijana on Varhan Lantisen Turun seudun perhekeskuk-
sen palveluohjaaja Minna Lehtinen, joka toimii yhteyshenkilbndmme, jolta myods toimeksianto
tahan kehittdmistydhon on saatu. Kehittamistydssd mukana toimii myos Raision kaupungin
opetuksen kehittdmispaallikkd. Suunnitelmien muutoksien myo6ta kehittdmistydhon osallistui

sahkdiseen kyselyyn vastanneet 30 opettajaa.

2.3 Teoreettiset kasitteet ja tiivistetty kirjallisuuskatsaus

Suomalaisen perusopetus on yleissivistava koulutus, jonka tehtavana on kasvattaa ja koulut-
taa. Perusopetuksen tarkoituksena on opettaa tarpeellisia tietoja ja taitoja, seka tukea oppilai-
den kasvua ihmisena ja yhteiskunnan jasenina. (Opetushallitus, 2023.) Perusopetuksen jar-
jestamisesta vastaavat kunnat ja valtio. Kunnalla on perusopetuslain nojalla vastuu jarjestaa
perusopetusta alueensa oppivelvollisuusikaisille lapsille. Opetushallitus paattaa kodin ja kou-
lun yhteistyohon ja oppilashuoltoon liittyvista periaatteista seka opetustoimeen kuuluvan op-
pilashuollon tavoitteista. Vuosiluokilla 1—-6 opetuksesta vastaavat paaasiassa luokanopettajat
ja vuosiluokilla 7-9 opetus tapahtuu aineenopettajien johdolla. Opettajilla on paasaantdisesti

ylempi korkeakoulututkinto, joka on suoritettu yliopistossa. (OKM 2023.)
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Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan jokaisen oppilaan terveytta ja hyvinvointia on edistet-
tava. Lain tarkoituksena on, ettd oppilaiden osallisuutta tuetaan ja ehkaistdéan mahdollisten
ongelmien syntymista. Laki maarittelee, ettd kodin ja koulun valistd yhteisty6ta on tuettava,
sekd mahdollisiin ongelmiin puututaan varhain. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013,
2§.) Perustuslaissa (731/1999) turvataan jokaisen oikeus maksuttomaan perusopetukseen
seka maarataan julkisen vallan turvattavaksi jokaiselle yhtalainen mahdollisuus saada kyky-
jensa ja erityisten tarpeidensa mukaisesti myds muuta kuin perusopetusta seka kehittaa itse-
aan ilman, etta varattomuus sita estaa. Talla turvataan myds lasten ja nuorten sosiaalisten
suhteiden luominen, integroituminen yhteiskuntaan seka ennaltaehkaistaan eriarvoistumista

ja syrjaytymista. (Lakkala ym. 2019, 2.)

Opettajat ja koulukuraattorit kohtaavat tydéssaan yhteiskuntamme eriarvoistuvan ja polarisoi-
tuvan hyvinvoinnin. (Lakkala ym. 2019, 2.) Vanhempien sosiaalisella asemalla on yhteys lap-
sen koulumenestykseen, ja ne vaikuttavat lasten ja nuorten terveystottumuksiin ja yleiseen
hyvinvointiin. THL:n raportissa mainitaan terveydenhoitajien ilmaisevan enemman huolta nii-
den perheiden lasten terveydentilasta ja hyvinvoinnista, joiden aideilla oli vdahemman koulu-
tusta. Alemman koulutustason aitien lapsilla esiintyi enemman ongelmia puheen sujuvuu-
dessa seka puheen ja kielenkehityksen vaikeuksia kuin ylemman koulutustason aitien lapsilla.
(Kaikkonen ym. 2012, 21.) Opettajan huomatessa lapsen kehityksen ja oppimisen kannalta
huolestuttavia asioita, on hanen otettava se puheeksi lapsen vanhempien kanssa, jotta lapsi
voi saada tarvittavat menetelmat tai toimintamallit oppimisen tueksi. Opettaja toimii tiiviissa
yhteistydssa vanhempien kanssa lasta koskevissa kasvatusasioissa ja on ilmoitusvelvollinen
vanhemmille koulussa esiin nousseista huolista tai asioista. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain
(1287/2013) 2§ maaraa edistamaan opiskelijoiden oppimista, terveytta ja hyvinvointia seka

kodin ja oppilaitoksen valista yhteistyota.

Opettamisen lisaksi opettajan ammattiin kuuluu vahvasti yhteistyé seka yhteydenpito oppilai-
den vanhempien kanssa. Yhteistydssa vanhempien kanssa kaikista suotuisampaa on, etta
aloite vuorovaikutukseen lahtee opettajan taholta. (Ldmsa 2013, 75.) Liséksi opettajan aloit-
teellisuus ja aktiivisuus lisdad vanhempien luottamusta opettajaan, ja vanhemmat kokevat opet-
tajan helposti lahestyttavaksi asiassa kuin asiassa. Perheiden ja heidan toimintatapojensa ol-
lessa hyvin erilaisia, opettajat voivat kokea asioiden puheeksioton ja oppilaan vanhempien
kohtaamisen myds haastavana. Osa vanhemmista saattaa olla vetaytyvia tai valinpitamatté-
mia, jolloin he ovat vaikeasti tavoitettavissa tai jaavat tavoittamatta kokonaan. Osa saattaa
olla uupuneita ja ponnistelevat omien kriisien ja ongelmien kanssa, kun taas osa vanhemmista
saattavat olla yli-innokkaita ja puuttua kouluasioihin jopa liikkaa. (Cantell 2011, 171-209.) Mikali

vanhemmat ovat yliaktiivisia yhteydenpidon ja kouluasioiden suhteen, se voi kuormittaa opet-
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tajia ja vieda tydaikaa myos muilta tyotehtaviltd. Toisaalta myos vetaytyvien ja valinpitamatto-
mien vanhempien kohdalla yhteisty6 voi olla haastavaa etenkin, jos heitd ei saa tavoitettua.
Esimerkiksi vieraskieliset, heikon kielitaidon omaavat vanhemmat saattavat herkasti olla ve-
taytyvia vanhempia, silld he voivat kokea kommunikoinnin haastavaksi silloin, kun yhteinen
kielitaito opettajan kanssa puuttuu. Kielitaidon puutteen lisaksi kulttuuriset erot voivat aiheut-
taa vaarinymmarryksia, jonka seurauksena voi olla osallistumishaluttomuutta tai torjuntaa.
Perheiden osallistamista koulun toimintaan auttaa tulkki, joka voi toimia siltana kahden kult-
tuurin valilla. (Cantell 2011, 207-209.)

Vanhemmat saattavat kieltda taysin lapsensa ongelmat, silla ajattelevat, ettd muuten hyvin
kayttaytyva lapsi ei voi kayttaytyd huonosti koulussa. Ristiriitainen tieto oman lapsen kaytok-
sesta voi johtaa epauskoon. Kuten aikuisilla, myés lapsilla on erilaisia rooleja eri tilanteissa ja
ymparistdissa. Erilaisten ryhmien dynamiikka vaikuttaa lapsen ja nuoren persoonallisuuden
kehittymiseen ja siihen, miten han kokee itsensa osana ryhmaa. Myods lapsen taidoilla on mer-
kitysta sille, minka aseman han ryhmassa saa. Lisaksi lapsen rooliin ryhmassa vaikuttaa myos
ryhman henki ja se, millaisia persoonallisuuksia ryhmassa on jo valmiiksi. (Cantell 2011, 224.)
Lapsi voi myds kertoa kotona vanhemmilleen omaa tulkintaansa tilanteesta, joka todennakai-
sesti poikkeaa sita, mita opettaja on kertonut. On helpompi nahda vika toisessa osapuolessa,
entd itsessaan. Lapsi ei valttamatta osaa katsoa tilannetta kokonaisuudessaan, jolloin han
nakee vain ne seikat, jotka ovat kohdistuneet omaan itseen. Ongelmallista on myos se, etta
lapsi saattaa valehdella tapahtumien kulusta. Lapsi saattaa pelatd vanhempien reaktiota ja

sen takia vaaristella tilanteiden kulkua. (Cantell 2011, 226.)

2.4 Monialainen yhteistyd

Nykyaan oppilaitosten ammattilaisten tydskentely tapahtuu yhd enemman monialaisessa yh-
teistydssa. Palvelurakenteisiin liittyvan Sote-uudistuksen my6td maakunnissa ja kunnissa on
noussut esiin tarve muuntautumiselle sosiaali- ja sivistystoimen tiivimpaan yhteistyéhén seka
ennaltaehkaisevan ja rakenteellisen hyvinvointitydn toteuttamiselle ja johtamiselle. Koulun so-
siaalitydn tehtavissa korostuvat entistd enemman ennaltaehkaiseva oppilashuoltotyd seka
monialainen asiantuntijatyd yksildkohtaisessa oppilashuollossa ja ennaltaehkaisevassa
ryhma- ja yhteistydssa. (Laitinen ym. 2018, 1.) Monialaista asiantuntijaty6ta kutsutaan inter-
professionalisuudeksi. Interprofessionaalisuus tarkoittaa asiantuntijuuden, vallan ja tiedon ta-
savertaista jakoa eri ammattiryhmien valilla, seka yhteista tavoitteellista toimintaa, jossa luo-
daan uudenlaisia toimintamalleja ja osaamista. Yhdessa toimiminen ja yhteisen tiedon raken-

taminen on interprofessionaalisuuden lahtékohta. Interprofessionaalisuus pohjautuu mydés
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monitoimijuudelle, jossa lapset, nuoret ja heidan vanhempansa ovat keskeisia toimijoita am-

mattilaisten rinnalla. (Laitinen ym. 2018, 4.)

Itsendisyyden juhlavuoden lastensaatio Itla edistaa pioneerina Suomessa lasten, nuorten ja
perheiden palvelujarjestelman kokonaisvaltaista uudistamista yhteisovaikuttavuustyolla. Yh-
teisdvaikuttavuus perustuu siihen, etta jarjestot, kunnat, seurakunnat ja hyvinvointialueet edis-
tavat yhteistydssa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia. Yhteisovaikuttavuustyon yti-
messa on eri sektoreiden toiminnan kehittaminen siten, etta ne tyoskentelevat aikaisessa vai-
heessa, yhdessa ja riittdvan pitkdan lapsiperheiden tukena. (ltla 2024). Itlan verkkosivuilla
(2024) perustellaan palvelujarjesteman uudistamisen tarvetta silla, etta talla hetkelld palvelu-
jarjestelmdmme herda vasta silloin, kun lapsella on jo haasteita. Lapsen eldamantilanne on
muuttunut kauan ennen oireiden ilmenemista ja tilanteeseen olisi taytynyt puuttua aikaisem-
min. Palvelujarjestelman pirstaleisuus ilmenee runsaina raskaiden palveluiden kayttona, mika
esiintyy lapsen tai nuoren sijoittamisena kodin ulkopuolelle ja psykiatristen laitospalveluiden

ruuhkautumisena. (ltla 2024.)

Yhteyshenkilomme palveluohjaaja Minna Lehtinen kertoi sahkdpostiviestissa 13.11.2024, etta
yhteisévaikuttavuutta on pilotoitu Raisiossa Ihalan ja Kuloisten koulujen alueella ja talla het-
kellda Varha valmistelee yhteistydsopimusta Itlan kanssa, jolloin pilottialueita tulee jatkossa
olemaan Raision lisaksi Rusko, Naantali seka Turun Pansio. Lisaksi Lehtinen kertoi, etta ta-
voitteena on laajentaa yhteisdvaikuttavuutta koko Varhan alueelle. Lehtinen avaa, etta yhtei-
sovaikuttavuusviitekehys antaa selkedn mallin auttaa lapsia, nuoria ja perheitad ensin heille
tutussa kehitysymparistdssa, kuten esimerkiksi koulussa. Lehtinen lisaa, etta mikali koulun tai
oppilashuollon tuki ei riita, kutsutaan koululle vanhempien ja koulun henkildkunnan kanssa

tapaamiseen taho, joka ottaa perheen auttamisen asiakseen.

Lakkala (2019, 5) kumppaneineen avaa artikkelissaan, etta koulun hyvinvointity6ta kuntata-
solla ohjaa hyvinvointikertomus seka lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma. Hyvinvointiker-
tomus laaditaan terveydenhuoltolain (1326/2010) 12. §:n pohjalta, kun taas lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma maaritelldan lastensuojelulaissa (417/2007). Naiden lisaksi koulun ta-
solla tehdaan oppilas- ja opiskelijahuoltolain 13. §:n maaraamana oppilashuoltosuunnitelma.
Oppilashuoltosuunnitelman tulee sisaltaa perusopetuksen opetussuunnitelman (OPH 2014)
mukaan yhteisollisen ja yksilollisen oppilashuoltotyon suunnitelmat. Koulun oppilashuolto-
ryhma seuraa ja varmistaa taman suunnitelman toteutumisen samalla kehittaen oppilashuol-
totyota. Koulun oppilashuoltotyd kuuluu opettajan lisaksi yhteisesti koko tyoryhmalle, mukaan

lukien koulun rehtorin, kuraattorin, psykologin ja terveydenhoitajan. Lakkala ja kumppanit
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(2019, 5) maarittelevat artikkelissaan, etta oppilashuoltotydssa keskeinen toimija on kouluku-
raattori, jonka tyotehtava voi sijoittua hallinnollisesti sosiaali- ja terveystoimeen tai sivistystoi-

meen, joita sdatelevat omat lainsdadannot.

2.5 Mentalisaatio

Mentalisaatio tarkoittaa kykya pohtia omaa ja toisen nakokulmaa ja kokemusta. Mentalisaa-
tion avulla yksild kykenee pohtimaan, millaisia erilaisia mielen tiloja piilee ulospain nakyvan
reagoinnin ja kayttaytymisen takana. Vaikeissa ja ristiriitaisissa tilanteissa mentalisaatio aut-
taa pysahtymaan ja miettimaan toisen ihmisen nakdokulmaa samaan tilanteeseen. Talldin
myds mahdollinen tilanteesta aiheutuva stressi ja traumatisoiva vaikutus vahenee. Mentali-
saatiokyvyn hyodyntaminen auttaa ymmarretyksi tulemisessa seka toisen ihmisen ymmarta-
mista. Lisaksi se parantaa tunnetilojen saatelykykya ja siten myos itsensa rauhoittamista, mika
luo joustavuutta ja vakautta ihmissuhteisiin (Pajulo ym. 2015, 1050-1051.) Mentalisaatiokyvyn
hyddyntaminen puheeksiotossa on keskeista niin ammattilaisen itsensa, kuin kohdattavan yk-

silon kannalta.

Kouluikainen lapsi kykenee mentalisaatioon hahmottamalla laajempia sosiaalisia verkostoja,
kuten esimerkiksi sen, etta jotkut lapset luokassa ovat kavereita vaikkapa saman kiinnostuk-
sen kohteen tai harrastuksen vuoksi. Kouluikdinen ymmartaa myos mielen tilojen valisia vai-
kutuksia toisiinsa, kuten esimerkiksi sen, miten toisen ihmisen tunteet vaikuttavat itseen ja
painvastoin. (Pajulo ym. 2015, 1054.) Nuoruusiassa mentalisaation kehitys on haasteellisessa
vaiheessa. Esimerkiksi pelon ja aggression kokeminen muuttuu neurobiologisen kypsymisen
myo6ta. Pienikin ymparistdn arsyke voi saada nuoressa aikaan voimakkaan tunnereaktion,
minka mydéta tunteiden hallinta vaikeutuu. Nuoruusidssa mentalisaatiolle ominainen kyky poh-
tia ja elaytya toisten kokemuksiin on vaikeampaa silloin, kun omia voimakkaita tunteita ei hal-
litse riittdvan hyvin. (Pajulo ym. 2015, 1054.) Tarkoituksena on, ettd vanhemmat ja aikuiset
tukevat lasta vaikeiden tunteiden aarella, jolloin lapsen mentalisaatiokyky voi kehittyd menta-

lisaatioon kykenevan aikuisen mielen varassa (Pajulo ym. 2015, 1052.)

2.6 Reflektiivinen tydote

Reflektiivinen ty6ote perustuu mentalisaatioon ja siind on olennaista tyéntekijan arvostava,
hyvaksyva ja kiinnostunut kohtaaminen perheen tai lapsen kanssa. Reflektiivisessa tyoot-
teessa ensisijaista on kohtaaminen, lasnaolo ja ihmisarvon kunnioittaminen. Reflektiivinen

tydote ja dialogisuus kietoutuvat yhteen siten, etta tydntekijan vuorovaikutustilanne asiakkaan
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kanssa ei voi muodostua reflektiiviseksi, ellei siihen sisally dialogisuutta ja painvastoin oikeaa
dialogia ei synny, ellei kohtaaminen syvene reflektiivisen keskustelun tasolle. (Viinikka 2014,
67-69.) Reflektiivinen tydote edellyttaa tyontekijalta kykya pitda samanaikaisesti mielessa
sekd omat tunteensa ja ajatuksensa ettd vanhemman ja lapsen kokemukset ja tunteet. Ref-
lektiivisen tyOotteen omaksuminen auttaa tyontekijaa sietdmaan omaa ja vanhemman ahdis-
tuneisuutta ja ristiriitaisia tunteita. Reflektiivinen kyky on valttdamatonta kaikessa ihmissuhde-

tydssa ja sen avulla rakennetaan toimivaa vuorovaikutussuhdetta. (Viinikka 2014, 75.)

Se, miten perhe kohdataan, vaikuttaa siihen, kokeeko perhe saavansa tukea tyontekijalta.
Yksilollisyytta ja omaa selviytymista korostavassa asenneymparistossa arvostava, hyvaksyva
ja kiinnostunut perheiden kohtaaminen nouseekin keskioon, silld vanhemman riittdva kyky
kohdata lapsi sensitiivisesti ja empaattisesti vaatii vanhemman omia kokemuksia my6étatun-
toisesta kohtaamisesta. (Viinikka 2014, 67.) Mikali vanhemman kasvuymparistoé on ollut tun-
netasolla kdyha ja hanen kokemuksensa vaikeissa tilanteissa on ohitettu, vanhemman voi olla
vaikea kohdata lastaan hankalissa tilanteissa. Talloin vanhempi elaa oman sisaisen kokemus-
maailmansa kautta ja saattaa tulkita virheellisesti lapsensa reaktioita ja esimerkiksi suuttua
ennen kuin ehtii pysahtya miettimaan, mita lapsi viestittaa kaytoksellaan. (Viinikka 2014, 68.)
Tydntekija voi tarjota vanhemmalle uusia kokemuksia myotatuntoisesta kohtaamisesta, mika
vahvistaa vanhemman ymmarrysta omista sisaisista toimintamalleistaan. Kun tydntekija koh-
taa vanhemman empaattisesti, voi se rauhoittaa vanhempaa ja siten myos vapauttaa van-
hemman voimavaroja pohtia lapsen kokemusta, mika puolestaan vahvistaa vanhemman itse-
luottamusta vanhempana. Jokainen kohtaaminen antaa mahdollisuuden vanhemman menta-
lisaatiokyvyn vahvistamiseen, joka puolestaan vaikuttaa suoraan lapsen hyvinvoinnin edisty-
miseen. (Viinikka 2014, 68.)
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3 OPAS PUHEEKSIOTTOON

3.1 Vaikeiden asioiden puheeksiottaminen

Vaikeiden asioiden puheeksiottaminen voi olla hankalaa varsinkin silloin, jos puheeksiottoti-
lanteista ei ole kovin paljon aikaisempaa kokemusta. On myds normaalia ja ihnimillista, etta
puheeksiottotilanteet saattavat jannittda. Jos lapsella tai vanhemmilla koetaan ongelmia, jotka
vaativat asiaan puuttumista ja puheeksiottoa, voi vanhempi kokea epaonnistumista omassa
kasvatustehtavassaan. Lisaksi itse opettajakin voi kokea esimerkiksi lapsen koulumenestyk-
sen heikentyessa epaonnistuvansa tyossaan. (Lamsa 2013, 164.) Tasta ei kuitenkaan ole ky-
symys, eika puheeksiottotilanteissa ole tarkoitus osoittaa syyttdvaa sormea mihinkaan suun-
taan. On hyva muistaa, etta tarkeinta on huomioida lapsen etu. Ratkaisua miettiessa on poh-

dittava, mika on lapsen kannalta paras mahdollinen vaihtoehto.

Vaikeiden asioiden torjuminen voi joskus olla helpompi vaihtoehto, kuin asioiden kohtaami-
nen. Esimerkiksi silloin, kun vanhempien oma jaksaminen on koetuksella tai jos vanhemmilla
on muista syista vaikeaa kohdata vastoinkaymisia, voi silloin lapsen ongelmien kohtaaminen
olla liikaa. Talldin vanhemmat saattavat olla reagoimatta tilanteeseen, kieltavat sen kokonaan
tai jopa syyttavat tilanteesta muita. (Cantell 2011, 228.) Tallaisessa tilanteessa haasteellista
on se, etta opettajan on yritettdva 16ytaa yhteisymmarrys asiaa torjuvien vanhempien kanssa,
jotta tilanne saataisiin purettua ja selvitettya. Etenkin sellaisissa tilanteissa, jossa myos mui-
den oppilaiden turvallisuus tai oppimisoikeus vaarantuu, on opettajalla velvollisuus etsia rat-

kaisuvaihtoehtoja tilanteeseen.

Vaikeiden asioiden puheeksiottamisella toteutetaan varhaista puuttumista. Varhaisen puuttu-
misen tarkoituksena on se, ettd ongelmat tai haasteet havaitaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Havaitsemisen lisdksi on ensiarvoisen tarkeaa, etta naihin ongelmiin ja haasteisiin
puututaan. Lisaksi niihin tulee myos etsia ratkaisuvaihtoehtoja. Kun ongelmat havaitaan var-
hain, niihin on paremmat mahdollisuudet puuttua. Silloin lasta tai perhetta voidaan auttaa hel-
pommin, ja ehkaistaan se, ettd ongelmat eivat ehdi muuttumaan liian suuriksi. Lisaksi varhai-
sella puuttumisella vaikutetaan lapsen hyvinvointiin positiivisesti, ja pystytaan tehokkaasti eh-
kdisemaan lapsen syrjaytymista. (Varpu 2005, 7.) Varhaisella puuttumisella osoitetaan myos
se, ettad valitdmme. Se osoittaa sen, ettd kouluna olemme kiinnostuneita lapsen asioista, ja
valitdmme lapsen hyvinvoinnista. Tarkein viesti on varmasti se, ettd me haluamme olla avuksi.

Opettajana toimiessa on hyvat mahdollisuudet huomata huoli varhain. Voimme esimerkiksi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tinja Vainamé & lida Aijala



17

huomata muutoksia lapsen koulumenestyksessa: lapsi ei jaksa keskittya opetukseen tai arvo-
sanat laskevat. Voimme myds huomata sen, jos lapsi viettda paljon yksin aikaa valitunneilla

tai vetaytyy kaveriporukasta, jossa ennen on viettanyt paljon aikaa.

Kun havaitaan huoli ja se halutaan ottaa puheeksi, olisi hyva tuoda huoli ilmi mahdollisimman
pian ja niiden ihmisten kanssa, jota huoli koskee. Puheeksiottamisen tulee olla aina kunnioit-
tavaa. Toista kunnioittavan puheeksiottamisen tavoitteena on yhteisty0 niiden ihmisten
kanssa, jota asia koskee. (Koskimies ym. 2012, 17.) Asiaan puuttuminen ajoissa ja niiden
ihmisten kanssa, jota asia koskee, on myos eettisesti oikein. Lapseen tai perheeseen liittyvaa
huolta, vakavuutta ja ratkaisuvaihtoehtoja voi hyvin pohtia yhdessa opettajakollegan kanssa,
mutta tulisi valttaa sita, etta ratkaisuja tai muita johtopaatdksia ei tehda ilman asiaan kuuluvien
henkildiden lasndoloa. Lapsi ja perhe ovat kuitenkin aina keskidssa, joten tarkeintd on kuun-
nella heita ja heidan mielipiteitdan. Oli siis kyse isosta tai pienestad huolenaiheesta, on hyva
ottaa huolenaihe puheeksi mahdollisimman pian, kun huolenaihe ilmenee, jotta voidaan valt-
tya esimerkiksi silta, ettd vanhemmat kokevat, etta heidan asioistaan on puhuttu niin sanotusti
heidan selkansa takana. Ongelmat ja haasteet ratkotaan yhteistydssa, jolloin toteutetaan
myods kasvatuskumppanuutta. Kasvatuskumppanuus on sita, ettad koulu ja vanhemmat ovat
yhdessa turvaamassa lapsen turvallista kasvua, kehitysta ja oppimista. Kasvatuskumppa-
neina ovat usein koulussa lapsen opettaja ja lapsen vanhemmat. Kasvatuskumppanuudessa
vanhemmat tuntevat lapsensa parhaiten, ja heilld on paavastuu lapsen kasvattamisesta. Am-
mattilainen tuo kasvatuskumppanuuteen ammatillista tietotaitoaan. Hyva kasvatuskumppa-
nuussuhde on dialogista, toisten kuuntelemista sekd kunnioittamista. Onnistunut kasvatus-

kumppanuus edistaa lapsen oppimista ja hyvinvointia. (Norvapalo 2014.)

3.2 Kaytannon neuvoja puheeksiottamiseen

Hyva muistisdanto asioiden puheeksiottamiseen on luottamus omaan huoleen. (Kuikka 2005,
7.) Jos on ollut huolissaan lapsen tai perheen tilanteesta, on huoli yleensa todellinen. Varsin-
kin silloin, jos huoli lapsen tai perheen tilanteesta on kaynyt mielessa monta kertaa, voi luottaa
siihen, ettd huoli on todellinen. On myds parempi ottaa huolenaihe puheeksi, kuin olla otta-

matta.

Puheeksiottotilanteeseen olisi hyva valmistautua huolellisesti. Asiasta voi keskustella aluksi
kollegoiden kanssa, jolloin omalle huolelle voi saada vahvistusta. Koulun oppilashuoltotyd
kuuluu opettajan lisdksi myoés rehtorille seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten, ku-

ten koulukuraattorin, psykologin tai terveydenhoitajan, vastuulle. (Lakkala ym. 2019, 5.) Opet-
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tajien lisdksi, kuraattori, psykologi seka terveydenhoitaja ovat myos velvollisia ottamaan huo-
len puheeksi, jos huolenaihe iimenee. Turvautumalla koulun moniammatilliseen tiimiin, voi
saada laajempaa ndkemystd omaan huoleen liittyen seka vinkkeja siihen, kuinka juuri tata
perhettd, vanhempaa tai lasta kannattaa l1ahestya asian tiimoilta. Etenkin jos kokee olonsa
epavarmaksi, on tarkeaa, ettei jaa huolen kanssa yksin. Oman huolen suuruutta on myés hyva
miettia esimerkiksi huolen vyéhykkeiston avulla ja sen voi ottaa mukaan myds keskustelun
tueksi itse puheeksiottotilanteessa. Huolta ja huolen vydhykkeistda voi tutkia yhdessa kolle-

gan kanssa ja miettia, mihin kohtaan huolen sijoittuu.

Peruspilari puheeksiottotilanteissa on toisen ihmisen kunnioitus seka arvostus. Kunnioitus ja
arvostus nakyy toisen kuuntelemisena, sekd ymmartamisena. Kuuntelemisella valittyy myds
empaattisuus toista ihmista kohtaan. On myds muistettava se, ettd kun otamme huolenaiheen
puheeksi, meidan tulee myds auttaa. Toisten syyllistdminen tai arvosteleminen ei tuo tilantee-
seen ratkaisua. (Kuikka 2005, 30-31.) Kuuntelemista voimme osoittaa silla, ettd varaamme
puheeksiottotilanteeseen aikaa. Jos puheeksiottotilanteen hoitaa kiireen keskelld, tulee toi-
selle osapuolelle herkasti tunne, ettd hanta ei ymmarreta eika han tule kuulluksi. Puheeksiot-
totilanteeseen tulisikin siis varata kiireetdn ja rauhallinen hetki. Lisaksi se, etta haluamme aut-
taa ja l6ytaa tilanteeseen ratkaisuvaihtoehtoja vaatii sen, etta tiedamme, mita voimme ongel-
man eteen tehda: mita ratkaisuvaihtoehtoja voimme tilanteeseen tarjota. Kollegoiden tai mui-
den ammattilaisten kanssa ongelman pohtiminen voi siis auttaa myds jasentamaan ajatuksia

siind, mita ratkaisuja eri tahot voivat tilanteeseen tarjota.

Dialogisuus:
kuunteleminen
ja
ymmartaminen

Kunnioitus Arvostus

Rauhallinen ja
Empaattisuus kKiireeton aika ja
paikka

Kuva 1: Puheeksiottamisen peruspilarit.
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Huoli lapsesta on hyva ilmaista myos lapselle itselleen. Yksinkertaisesti voimme kysya lap-
selta mitd hanelle kuuluu, ja ilmaisemalla kysymyksemme lempeasti: “Hei olen huomannut,
etta olet viettanyt aikaa yksin valitunneilla, onko kaikki hyvin?”. Voi tietysti olla, etta lapsi ei
osaa tai halua ilmaista huolenaiheitaan opettajalle. Puheeksiottotilanteessa lapsen kanssa voi
kayttada apuna jotakin toiminnallista tekemista kuten varittdmista tai maalaamista, jolloin kes-

kustelu on yleensa helpompi ja luonnollisempi aloittaa.

Puheeksiotto vanhempien kanssa on nykypaivana helppo aloittaa Wilma-viestilld, mutta hyva
tapa on soittaa vanhemmalle. Puhelinsoitossa voidaan ilmaista huoli, ja pyytaa tapaamista,
jossa keskustellaan lapsen tai perheen tilanteesta. Tarkeda on ilmaista huoli sensitiivisesti,
syyllistamatta ketddn. Vanhemmalle on myos hyva kertoa, ettd huoli on herannyt, ja tavoit-
teena on auttaa lasta tai perhetta heidan tilanteessaan. Vanhemmille on hyva kertoa, miksi ja

mista syysta huoli on herannyt.

3.3 Lastensuojelulain mukainen ilmoitusvelvollisuus

Tavoitteena on, etta lapsen ja perheen ongelmiin pystyttaisiin puuttumaan mahdollisimman
varhain puheeksiottamisen keinoin seka matalan kynnyksen palveluiden turvin. Joissain tilan-
teissa ongelmat voivat vaatia sen, etta joudutaan tekemaan lastensuojeluilmoitus. Lastensuo-
jelulaki velvoittaa tietyissa ammateissa olevien henkildiden tekemaan valittomasti lastensuo-
jeluilmoituksen, jos huomaavat tarpeen selvittaa lastensuojelun tarve. Lastensuojeluilmoitus
on tehtdva salassapitovelvollisuudesta huolimatta hyvinvointialueelle. Opetuksen jarjestaja
seka opetustoimi kuuluvat Lastensuojelulain mukaan niihin ammattihenkildihin, joilla on vel-
vollisuus lastensuojeluilmoituksen tekemiseen, jos siihen on tarve. (Lastensuojelulaki

417/2007, 25§.) Nailla tarkoitetaan esimerkiksi rehtoria, opettajia ja koulunkdynninavustajia.

Lastensuojeluilmoituksen tekeminen on ajankohtaista silloin, kun heraa huoli lapsen hyvin-
voinnista. On monia tilanteita, joissa mahdollinen lastensuojelun tarve on hyva selvittaa. limoi-
tus on tarpeen tehda, jos heraa huoli lapsen heitteillejatdsta tai lapsen perustarpeiden huo-
lehtimatta jattamisesta. Joskus voidaan myos huomata, etta lapselta puuttuu kunnollinen tu-
kiverkosto, tai perheen taloudellinen tilanne on erittdin huono. Tukiverkoston puute tai heikko
taloudellinen tilanne ei itsessdan valttamatta ole syy lastensuojeluilmoituksen tekemiselle,
mutta jos tukiverkoston puute tai heikko taloudellinen tilanne vaarantaa huomattavasti lapsen
hyvinvoinnin, on lastensuojeluilmoitus tehtava. Jos vanhempien ja lapsen valilla esiintyy huo-
lestuttavia ongelmia vuorovaikutuksessa, on yleensa tarve ulkopuolisille tukitoimille. Tassa

tilanteessa on myds hyva tehda lastensuojeluilmoitus. (THL 2024d.)
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Koulunkaynnin laiminlydminen sek& koulumenestymisen heikkeneminen voivat olla myos pe-
ruste lastensuojeluilmoituksen tekemiselle. Jos lapsen koululla ei enda ole mahdollisuuksia
tukea riittavasti lapsen koulunkayntia omin tukitoimin seka oppilashuollon avulla ja taman li-
saksi lapsen vanhemmat eivat suhtaudu lapsen koulumenestyksen heikkenemiseen riittavalla
vakavuudella, on lastensuojeluilmoituksen tekeminen paikallaan. Tassa tilanteessa on kuiten-
kin muistettava, etta lapsen oppimisvaikeudet tai kouluhyvinvointia heikentavat tekijat (esim.

Koulukiusaaminen) eivat ole peruste lastensuojeluilmoitukselle. (THL 2024d.)

Jos tulee ilmi, ettd lapsen vanhemmalla/ vanhemmilla on mielenterveys- tai paihdeongelmia,
tulee lastensuojeluilmoitus tehda. Paihde- ja mielenterveysongelmat eivat tue lapsen turval-
lista kasvua ja kehitysta seka vaarantavat lapsen kasvuympariston. Naita tekijoitd vaarantaa
myos lapsen omat mielenterveys- ja paihdeongelmat, rikollisuus seka itsetuhoinen kayttayty-
minen. Jos lapsella havaitaan jotakin naista, on myos tehtava lastensuojeluilmoitus. Myos tieto
lapsen pahoinpitelysta, vakivallan uhasta, seksuaalisesta hyvaksikaytosta tai sen epailysta

velvoittaa tekemaan lastensuojeluilmoituksen valittémasti. (THL 2024d.)

Yll& mainittujen tekijdiden lisdksi voi olla monia muita syita lastensuojeluilmoituksen tekemi-
selle. Jos lastensuojeluilmoituksen tekeminen mietityttaa, asiassa voi aina lahestya kollegaa,
rehtoria tai muuta koulun tai opetushuollon henkilést6on kuuluvaa ja asiaa voi pohtia yhdessa.
Lisaksi neuvoa voi aina kysya oman hyvinvointialueen sosiaalitoimistosta. Neuvoa voi kysya
antamatta lapsen henkilotietoja ja keskustella siitd, onko lastensuojeluilmoitukselle tarvetta
vai ei. Raisiossa on oma sosiaalitoimisto, jossa on Asiakasohjaus Soihtu, johon voi soittaa
arkipaivisin klo 8:30-15. (Varha 2024a.)

3.4 Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

Opetustoimeen kuuluvien henkildiden seka muiden henkildiden, joilla on Lastensuojelulain
mukainen ilmoitusvelvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus tilanteen niin vaatiessa, tulee tehda
ilmoitus omalla nimellaan. Yksityishenkilot voivat tehda ilmoituksen nimettomana. Lastensuo-
jeluilmoitus on velvollisuus tehda salassapitovelvoitteesta huolimatta. Lastensuojeluilmoituk-
seen tulee kirjata lapsen ja vanhemman henkildkohtaisia tietoja. Lisdksi kun ilmoitus tehdaan
nimella, tulee ilmoitukseen kirjata myds ilmoittajan tiedot. limoittajan tiedot ovat tarkeita, silla
tarvittaessa sosiaalitydntekija voi ottaa yhteytta ilmoittajaan, jos tarvitsee tapauksesta lisatie-
toja. (Varha 2024b.)

Lastensuojeluilmoituksen tekemisesta olisi mahdollisuuksien mukaan hyva keskustella lapsen

vanhempien kanssa, ja kayttaa keskustelussa puheeksiottamisen tydmenetelmia seka kayda
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keskustelu mahdollisimman sensitiivisesti. Keskusteluun voi aina ottaa mukaan kollegan tu-
eksi. Parhaassa tapauksessa lastensuojeluilmoitus voidaan tehda yhteisymmarryksessa van-
hempien kanssa. Lapsen vanhemmille voi soittaa tai jarjestaa tapaaminen, jossa kerrotaan,
etta lapsesta tehdaan lastensuojeluilmoitus. Lastensuojeluilmoitus voi olla joillekin hyvin ne-
gatiivinen asia, ja herattda tunteita, kuten vihaa. Kun vanhemmille kerrotaan lastensuojeluil-
moituksen tekemisestd, on hyva tuoda ilmi lain mukainen velvollisuus tehda lastensuojeluil-
moitus tietyissa tapauksissa. Lisaksi voidaan korostaa sita, etta tarkoituksenamme on auttaa,
eika aiheuttaa mielipahaa lapselle tai perheelle, vaan lastensuojeluilmoituksen tekemisessa

ajatellaan aina sita, mika on lapselle parhaaksi.

Kiireellisissa tapauksissa lastensuojeluilmoitusta ei tehda lomakkeen kautta, vaan asiasta tu-
lee ilmoittaa Varhan sosiaalipaivystykseen, joka on avoinna 24/7. Kiireellisia tapauksia ovat
esim. Lapsen vanhempi on paihtynyt tai lapsi on jostakin syysta jaanyt ilman vanhempaa akil-
lisesti. (Varha 2024b.) Kiireellisissa ja vakavissa tilanteissa tulee tilanteesta ilmoittaa myos
poliisille. Tallaisia tilanteita ovat sellaiset, joissa voidaan epailla rikosta: lapseen on kohdistettu
tai voidaan epailla kohdistettavan vakivaltaa tai seksuaalista vakivaltaa. Tallaiset tapaukset
ovat vakavia ja joihin tulee puuttua valittdomasti. Henkea uhkaavissa tilanteissa tulee aina soit-

taa hatanumeroon. (Opetushallitus 2024.)

Muissa kuin Kiireellisissa tapauksissa lastensuojeluilmoitusta ei tarvitse tehda puhelimitse.
Lastensuojeluilmoituksen pystyy tekemaan Varhan kotisivujen kautta. Lastensuojeluilmoituk-
seen tulee lapsen ja vanhempien tietojen lisaksi ilmoittaa, kenen kanssa lapsi asuu, ja onko
lapselle tai vanhemmille ilmoitettu lastensuojeluilmoituksen tekemisesta. Jos lastensuojeluil-
moituksesta ei ole kerrottu lapselle tai vanhemmille, pyydetaan ilmoituksessa selvittdmaan
miksi nain ei ole tehty. Lisaksi ilmoituksessa pyydetaan kuvailemaan vapaasti omin sanoin
lastensuojeluilmoituksen sisaltd. Lomakkeessa pyydetaan ilmoittajan tiedot seka taho, joka
ilmoituksen tekee. Taholla ilmoituksessa tarkoitetaan sita, jos ilmoituksen on tehnyt Lasten-

suojelulain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluva ammattihenkild. (Varha 2024b.)

3.5 Tydmenetelmana huolen vydhykkeistd

Puheeksiottotilanteita ja niihin valmistautumista helpottaa se, etta kirjaa yl0s asiat, joista on
herannyt huoli. Kun kirjaa ylos konkreettisesti mitd huolenaiheita on ilmennyt, helpottaa se
huomattavasti puheeksiottotilannetta. (Eriksson & Arnkil 2012, 22-23.) Kun huolenaiheet kir-
joittaa esimerkiksi auki paperille, on helpompi jasennellda omia ajatuksiaan huoleen liittyen.

Helposti saattaa ajatella, ettd onko huolenaihe todellinen, jolloin voi kokea hankalaksi puuttua
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huolenaiheeseen. On hyva muistaa ja luottaa omaan arviointikykyyn silloin, kun heraa huoli

jostakin lapseen tai perheeseen liittyvasta asiasta.

Huolen vydhykkeistdn tarkoituksena on olla apuna arvioimassa huolen suuruutta. Vydhykkeis-
ton avulla voidaan myds arvioida, riittddko tydntekijan oma apu lapsen tai perheen tilantee-
seen, vai tarvitaanko tilanteeseen ulkopuolisen tahon apua. (Eriksson & Arnkil 2012, 25.) Huo-
len vybhykkeistda voi kayttaa esimerkiksi siten, etta kirjaa ensin ylds lapsen tai perheen tilan-
teeseen liittyvat huolenaiheet, ja taman jalkeen pohtii, mihin vyohykkeiston osaan huoli tai

huolet sijoittuvat.

Huolen vyodhykkeistdossa arvioidaan lapseen tai perheeseen liittyvaa huolen suuruutta. Vyo-
hykkeiston avulla arvioidaan myds sita, miten omat voimavarat riittavat lapsen tai perheen
ongelman tukemiseksi. Voidaan ajatella, ettd jos kokee omat voimavarat auttamiseen riitta-
viksi, on huoli pieni. Jos kuitenkaan voimavarat eivat riitd ongelman tukemiseen, on huoli suu-
rempi. (Arnkill 2020, 29.) On hyva muistaa, etta voimavarojen ei tarvitse jokaisessa tilanteessa
riittda, eika avun pyytaminen ole epaonnistumista ammatillisessa tehtavassa. Lasten ja per-
heiden tukemisessa on hyva kayttda moniammatillista yhteisty6ta. Moniammatillisessa yhteis-
tydssa ammattitaito on laaja, ja lasten ja perheiden ongelmiin pystytdan puuttumaan oikean-

laisen avun turvin.

Ei huolta (1) alueella ei ole minkaanlaista huolta lapsen tai perheen tilanteesta. Lapsen kas-
vuymparistd on turvallinen, ja lapsi kasvaa ja kehittyy normaalisti. (Eriksson & Arnkill, 2012,
26.) Ei huolta alueella lapsen koulumenestys on hyvaa, ja lapsi oppii asioita ikdtasonsa mu-

kaisesti. Lapsen koulunkaynnissa ei ole ongelmia ja kaikki sujuu koulussa hyvin.

Pieni huoli (2-3) alueella on voinut herata pieni huolenaihe, joka on voinut kdyda mielessa
muutamia kertoja. Huolenaiheet ovat kuitenkin talla alueella pienia, ja uskotaan ja tiedetaan,
ettd omat auttamismahdollisuudet ja voimavarat ovat hyvat. (Eriksson & Arnkill, 2012, 26.)
Huolenaiheet voivat liittya esimerkiksi siihen, ettd lapsen koulumenestys on heikentynyt het-
kellisesti. Puheeksiottamisen tarkeimpia asioita ovat varhainen puuttuminen. Pienen huolen
alueella varhaiselle puuttumiselle on hyva mahdollisuus. Varhaisella puuttumisella pyritaan
siihen, ettd ongelmat eivat kasva liian suuriksi. (Eriksson, 2020, 30.) Varhaisella puuttumisella
pystytddn parhaimmassa tapauksessa ehkaisemaan suurempia ongelmia, ja esimerkiksi
opettajan huomatessa pienen huolenaiheen, on siihen hyva puuttua puheeksiottamisen kei-

noin.

Harmaalla vydhykkeella (4-5) huoli on jo kasvanut ja se on saattanut kestda jo pidemman
aikaa seka omat voimavarat ja auttamismahdollisuudet ovat jo heikkenemassa (Eriksson &

Arnkill, 2012, 26.) Tassa kohtaa koetaan, etta ei enaa itse pysty auttamaan tilanteessa, vaan
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mukaan tarvitaan muita ammattilaisia. Tassa vaiheessa voidaan kokea myds epavarmuutta
huolen suuruudesta seka siita, mita tilanteessa pitaisi tehda. Voidaan pohtia esimerkiksi sita,
onko huoli niin vakava, ettd on tarvetta lastensuojeluilmoitukselle. (Eriksson & Arnkill, 2012,
26.) Kuten muissakin huolen vyohykkeiston vaiheissa, mutta varsinkin harmaalla vyohykkeella
voidaan aina pyytaa tilanteeseen toinen nakdkulma. Asian voi ottaa puheeksi opettajakollegan
tai rehtorin kanssa, jolloin saadaan toiselta my6s nakdkulma huolen vakavuuteen. Koska har-
maa vyohykkeella koetaan usein epavarmuutta ja asia voi myds stressata, tuo kollegan tuki
my0s henkista tukea tilanteeseen ja kokemusta siita, ettd asian kanssa ei tarvitse selvita omia
voimavaroja kuluttaen loppuun asti. Tassa vaiheessa voi myds kysya asiaa Asiakasohjaus

Soihdusta , onko tarpeellista tehda lastensuojeluilmoitus.

Suuren huolen vyéhykkeellad (6-7) huoli on suuri, ja lapsi tai nuori on vaarassa. Omat autta-
mismahdollisuudet ja voimavarat ovat jo loppu. Talla vyohykkeellda muutos lapsen tai nuoren
tilanteeseen on saatava valittdomasti. Suuren vyéhykkeen huoli on jo niin suuri, etta tilanteessa
ei enaa eparoida ja tilanne pakottaa toimimaan valittémasti. (Eriksson & Arnkill, 2012, 26.)
Suuren vyohykkeen huolet ovat niin vakavia, etta tilanteessa tulee esimerkiksi tehda lasten-
suojeluilmoitus kiireellisesti. Vakavia tilanteita ovat esimerkiksi tilanteet, joissa lapsi jaa akilli-
sesti ilman vanhempaa, vanhemmat ovat vahvasti paihtyneita ja nain vaarantavat lapsen tur-

vallisuuden tai lapseen on kohdistettu vakivaltaa.

El HUOLTA PIENI HUOLI
1 2 3
Ei huolenai- | Pieni huoli tai | Huoli tai ajatuk- | Huoli kasvaa. | Selkea huoli
hetta. ajatuksia tilan- | sia  tilanteesta tilanteesta.
teesta kaynyt | kdynyt mielessa
mielessa. useasti.
Usko omiin | Usko omiin mah- | Usko omiin | Omat  voi-
mahdollisuuk- | dollisuuksiin olla | mahdollisuuk- | mavarat olla
siin olla tukena | tukena on viela | siin olla tukena | tukena ovat
on vahva. hyva. heikkenee. heikkene-
massa.
Ajatuksia lisavoi- | Toiveita lisd- | Selva tarve
mavarojen tar- | voimavaroista. | lisdvoima-
peesta. varoille.

Kuva 2: Huolen vyoéhykkeisto. (Eriksson & Arnkil 2012, 25.)
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3.6 Tydmenetelmana Tukeen liitetty huolen puheeksiottaminen

Tukeen liitetty huolen puheeksiottaminen on tarkoitettu tilanteisiin, jossa huoli otetaan pu-
heeksi lasten vanhempien kanssa. Menetelma on kolmiosainen: ensimmaista osaa on tarkoi-
tus kayttaa, kun huoli on herannyt ja huoli halutaan ottaa puheeksi lasten vanhempien kanssa.
Toista osaa kaytetaan juuri ennen, kun puheeksiottotilanteeseen mennaan. Kolmas osa ote-
taan kayttdon puheeksiottotilanteen jalkeen. (Eriksson & Arnkil 2012, 12.) Tukeen liittyvaa pu-
heeksiottolomaketta voi hydédyntaa missa vain asiassa, josta halutaan keskustella lasten van-

hempien kanssa.

Ensimmaisessad osassa valmistaudutaan puheeksiottotilanteeseen ja on tarkoitus pohtia
huolta seuraavien kysymyksien avulla: Mitd asiaa huolesi koskee lapsen tilanteessa, mita voi
mahdollisesti tapahtua, jos huolta ei oteta puheeksi, ja millainen on huolen suuruus. (Eriksson
& Arnkil 2012, 12.) Huolen suuruutta arvioidessa voidaan kayttaa huolen vyéhykkeistda, joka

on hyva valine kartoittamaan omaa huolta.

Mita voi
Mita asiaa tapahtua, jos
huolesi koskee huolta ei oteta
puheeksi

Huolen suuruus

Kuva 3: Tukeen liitetty huolen puheeksiottaminen, vaihe 1. (Eriksson & Arnkill 2012, 12.)

Tybmenetelman toisessa vaiheessa on kysymyksia, joita pohditaan juuri ennen, kun tavataan
lapsen vanhemmat. Toisen vaiheen kysymyksien tavoitteena on 10ytaa itsellensa paras seka
luontevin tapa ilmaista huolensa lapsen vanhemmille. (Eriksson & Arnkill 2012, 12.) Toisen
vaiheen aikana voi pohtia, mitd keskustelussa haluaa sanoa seka mihin asioihin haluaa kes-
kustelussa keskittya. Toisen vaiheen kysymykset ovat esitetty seuraavassa kuvassa.
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Asiat, joissa vanhemmat Lapsen voimavarat ja
voivat kokea sinut niiden kertominen
uhkaavaksi vanhemmille

Asiat, joissa vanhemmat
saavat sinulta tukea

Huolen ja Ajatukset siita, mita
yhteistyotoiveiden esille puheeksiottotilanteessa
tuominen tapahtuu

Mita voimme tehda

lapsen tilanteelle

Miten
puheeksiottotilanne
vaikuttaa
[ahitulevaisuuteen

Milloin ja missa
puheeksiottotilanne
tapahtuu

Kuva 4: Tukeen liitetty huolen puheeksiottaminen, vaihe 2. (Eriksson & Arnkill 2012, 12.)

Kolmas tydmenetelman vaihe on tarkoitettu tehtavaksi mahdollisimman pian sen jalkeen, kun
huoli on otettu puheeksi vanhempien kanssa. (Eriksson & Arnkil 2012, 12.) Kolmas vaihe on
tarkoitettu itsearvioinniksi, jossa pohditaan miten puheeksiottotilanne sujui, ja millaisia tunteita

se heratti. Kolmas vaihe on esitetty kuvassa alla.
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Toteutuiko
puheeksiottotilanne
kuten ennakoitiin?
Tuliko tilanteessa
yllatyksia?

Omat tunteet ennen
puheeksiottoa, sen
aikana ja sen
JEILGE]

Miten
puheeksiottotilanne
toteutettiin

Milta lapsen tilanne
nyt nayttaa? Mita Jos on edelleen
toiveita sinulla on? huoli, miten sita voi
Huolestuttaako vahentaa?
jokin?

Kuva 5: Tukeen liitetty huolen puheeksiottaminen, vaihe 3. (Eriksson & Arnkill 2012, 12.)

3.7 Lasten paihteidenkayttd

Lapsen paihteiden kayttd vaikuttaa vahingollisesti lapsen kehitykseen. Koska aivot kehittyvat
pitkalle nuoruuteen asti, voi paihteiden kayttd johtaa kehityshairidihin aivoissa. Varsinkin jos
alkoholin kayttd on runsasta ja toistuvaa tarkeassa aivojen kehityksen vaiheessa, voi paih-
teidenkayttd aiheuttaa mahdollisesti normaalin kehityksen hairiita. (Hyytia 2015.) Alkoholin
lisdksi lasten ja nuorten keskuudessa esiintyy myds muita paihteita. Naita ovat tupakka, vapet,
nuuska sekd uusimpana nikotiinipussit. Tieddmme varmasti kaikki sen, etta alkoholin lisaksi
tupakka- ja nikotiinituotteet ovat haitallisia lapselle. Lisaksi Alkoholilain (1102/2017) 83. § mu-
kaan alle 18- vuotias ei saa pitda hallussaan alkoholijuomia. Tupakkalaissa (549/2016) 53 §
kielletdan tupakka- ja nikotiininesteiden myyminen, luovuttaminen seka valittdminen alaikai-
selle. Lisaksi Lastensuojelulaki (417/2007) 40. § mukaan lapsi tai nuori voidaan ottaa huos-
taan, jos lapsi vaarantaa paihteidenkaytollaan terveyttdan ja kehitystaan. Nailla lakisdannok-
silla pyritaan lasten ja nuorten suojelemiseen erilaisilta paihteilta ja turvaamaan lapsille ja nuo-
rille turvallinen kasvu ja kehitys. Lisaksi lapsen vanhemmat seka koulu, ovat luomassa lapselle
turvallista kasvuymparistoa, jolloin lasten ja nuorten paihteidenkayttoon on aina puututtava,
seka paihteiden kayttd on otettava puheeksi.

Kun epailee tai tunnistaa, etta lapsi kayttaa paihteita, on hyva kysya paihteiden kaytosta lap-
selta suoraan. Keskustelussa olisi tuotava ilmi se, etta erilaisten paihteiden kayttoa ei hyvak-
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syta. Vaikka lapsen paihteidenkayttoa ei hyvaksytakaan, on kuitenkin hyva valttaa lapsen tuo-
mitsemista asian suhteen. Paihteiden kayton puheeksiottotilanteessa ei tulisi myoéskaan pai-
nostaa lasta. Keskustelun tavoitteena on ymmartaa, mika on syy paihteiden kayton taustalla.
(THL, 2023). Lapselle tulisi esittaa suoria kysymyksia paihteista, ja olla suora siita, mita paih-
detta epailee lapsen kayttavan. (Paihdelinkki, 2024.) Keskustelulle on hyva varata rauhallinen
tilanne. Keskusteluun voi pyytaa tueksi esimerkiksi opiskeluhuollon henkilékuntaa. Lapsen
paihteiden kayton tullessa esille tulee myds kontaktoida vanhempia. Lisaksi kun on kyse ala-
aste ikaisen paihteiden kaytosta, tulee asiasta tehda lastensuojeluilmoitus. Lastensuojeluil-

moituksesta ja sen tekemisesta kerrotaan laajemmin ylempana.

3.8 Vanhempien paihteidenkayttod

Vanhempien paihteidenkayttda voi olla vaikeaa havaita koulumaailmassa. Varhaiskasvatuk-
sessa voi olla helpompaa huomata vanhempien paihteidenkayttd, koska vanhempia nakee
useasti lapsen tuonti- ja hakutilanteissa. Vanhemman paihdeongelma voi nakya lapsessa
seka lapsen fyysisessa etta psyykkisessa kehityksessa. Vanhemman paihdeongelma aiheut-
taa lapsessa turvattomuuden tunnetta, ja turvattomuuden tunne seka paihtynyt vanhempi voi
iimeta lapsessa pelokkuutena seka masentuneisuutena. Lapsen fyysinen oireilu voi ilmeta hi-
taampana kasvuna muihin ikatovereihin verrattuna seka paa- ja vatsakipuina. Lapsi voi myo6s

karsia uniongelmista. (Koivusilta & Kuivanen 2012, 5-6.)

Vanhempien paihdeongelma voi ilmentya myos lapsen ulkoisessa olemuksessa. Lapsen ul-
koinen olemus voi olla epasiisti ja lapselta puuttuu koulussa tarvittavia tavaroita. Lapsi voi
myo6s kantaa erityisen paljon huolta omista vanhemmistaan. Lisdksi vanhempien paihdeon-
gelma voi vaikuttaa lapsen kayttaytymiseen: lapsen kayttdytyminen muuttuu. Lapsi voi myds
itse suoraan kertoa vanhemman paihdeongelmista. Voi my6s olla, etta lapsi ei puhu vanhem-
man paihdeongelmista lainkaan, silla paihdeongelmaa voidaan salailla vanhempien toimesta.
(ItApuisto & Taitto 2010, 8.)

Vanhemman paihdeongelmaan on sanomattakin selvda hankala puuttua. Vaikka paihteiden
ongelmakayttéon puuttuminen tuntuisikin haastavalta, on tarkeda muistaa, ettd vanhemman
kanssa keskusteltaessa onkin tarkeaa pitdd mielessa, ettd on kyseessa lapsen hyvinvointi.
(Itapuisto & Taitto, 2010, 15.) Puheeksiottotilanteessa on siis heti hyva tuoda vanhemmalle
esille se tosiasia, etta tarkeimpana on lapsen hyvinvointi, ja haluamme kaikki ajatella mika on

lapselle parasta.
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Keskustelussa vanhemman kanssa on tarkeaa, etta vanhemmalle valittyy tunne, ettad halu-
amme auttaa. Vanhemmalta voi kysya hanen jaksamisestaan. Koska aihe voi olla vanhem-
malle arka paikka, ja vanhemman reaktio voi olla hyvinkin puolusteleva, on keskustelussa
tarkeda tuoda esille vanhemman hyvia puolia, missa vanhempi on hyva. (ltapuisto & Taitto
2010, 15.) Lisaksi on tarkeaa, ettd ammattilaisena kohtaamme vanhemman kiireettémasti ja
rauhallisessa ymparistdssa. Nainkin arasta aiheesta puhuessa on myds hyva muistaa tuomit-
semattomuus. Keskusteluun valmistautuessa voit kayttaa apuna huolen vyoéhykkeist6a ja ar-
vioida, kuinka suuri huolesi on. On muistettava, ettd huolen sijoittuessa suuren huolen alu-

eelle, on vanhempien paihteidenkaytosta tehtava lastensuojeluilmoitus.

Lapsen vanhempaa voidaan myds informoida siita, millaista apua paihdeongelmiin on tarjolla.
Vaikka vanhempaa voidaan informoida mista paihdeongelmaan on mahdollista saada apua,
ei ole tarkoitus ratkaista tai hoitaa vanhemman paihdeongelmaa. (Puolimatka 2015,15.) Paih-
deongelman puheeksiottamisella pyritddn rohkaisemaan vanhempaa avun hakemiseen.
Kaikki hyvinvointialueet tarjoavat apua paihdeongelmiin. Terveyskeskus, sosiaalitoimi, paih-
deklinikka, A-klinikka, yksityinen paihdehuolto ja mahdollisesti tyoterveys ovat tahoja, joista
voi saada apua. Lisaksion saatavilla erilaisia auttavia puhelimia, vertaistukiryhmia seka muita
nettipalveluja. (Paihdelinkki, 2024.)

3.9 Huoli perheen taloudellisesta tilanteesta

Koyhyys vaikuttaa joka yhdeksdan suomalaisesta lapsesta. Vanhempien huoli taloudellisesta
tilanteesta voi olla nykypaivanad monen lapsiperheen huolenaiheena. Taloudelliset vaikeudet
aiheuttavat stressia niin vanhemmille, kuin lapsillekin. Perheen heikko taloudellinen tilanne voi
vaikuttaa negatiivisesti lasten sekad vanhempien mielenterveyteen. Lisdksi vanhemmat voivat
kokea hapeaa perheen heikosta taloudellisesta tilanteesta. (Vesterinen & Magnusson 2024,
2.) Hapea taloudellisesta tilanteesta voi aiheuttaa puhumattomuutta, jolloin perhe voi joutua
kamppailemaan taloudellisten vaikeuksien kanssa yksin. On tarkeaa ottaa taloudelliset ongel-

mat puheeksi ja tuoda ilmi, ettd ongelmiin on saatavilla apua.

Koska rahahuolet ovat edelleen tietynlainen tabu, on hyva puheeksiottotilanteessa puhua asi-
oista suoraan ja niiden oikeilla nimilla. Voi esittda suoria kysymyksia siita, huolettaako raha-
asiat ja riittavatko rahat pakollisiin menoihin. (Lahtinen 2023, 13.) Talousvaikeuksista puhut-
taessa kysy asiasta suoraan vanhemmalta. Suoraan kysyminen on usein parempi vaihtoehto
kuin se, ettd asioista puhutaan ymparipyoreasti. Voi kysya myos suoraan siita, miten perhe
parjaa taloudellisesti. Tassa asiassa voi selvittda myds perheen tukiverkostoa, seka onko van-

hempi hakenut apua rahahuoliin.
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Monella voi olla korkea kynnys puhua rahahuolistaan, jolloin olisi hyva, ettd keskustelun raha-
huolista aloittaisi ammattilainen. (Takuusaatio, 2024.) Kun rahahuolet ottaa puheeksi, ei tar-
vitse olla talousasioiden ammattilainen. Tarkeaa on tarjota vanhemmalle apua ja tukea, silla
joissakin tilanteissa voi olla itse ensimmainen, jolle vanhempi kertoo rahahuolistaan. On tar-
keda muistaa myos se, ettd vaikka vanhempi kertoisi rahahuolistaan, ei niita tarvitse osata
ratkaista. Taloudellisiin ongelmiin voi saada apua oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvon-
nasta seka oman hyvinvointialueen talousneuvolasta. Lisaksi ohjausta ja neuvontaa talous-
asioihin liittyen voi saada mielenterveyden keskusliitosta seka takuusaatioltd. Taloudellista
tukea on mahdollista saada Kelasta, hyvinvointialueen toimeentulotuesta seka sosiaalisesta
luotoutuksesta. Keskusteluapua seka taloudellista tukea voi saada myds seurakunnan diako-

niatydsta. (Mielenterveyden keskusliitto, 2024.)

3.10 Huoli lapsen henkisesta hyvinvoinnista

Myds lapsilla esiintyy erilaisia mielenterveyden hairidita, ja niita voi olla useampi samanaikai-
sesti. Lapsilla esiintyvista mielenterveyden hairidista yleisimpia ovat ADHD, erilaiset pelot
seka kaytoshairidt. (Aalto-Setala & Huikko 2021, 301.) Naiden lisdksi myds jo vauvaikaisita
kouluikaisiin voi esiintyd masennusta, vaikka ne ovatkin yleisempid nuoruudessa. (Luoma,
2022.) On tarkeaa, ettd mielenterveyden ongelmat otetaan aikaisessa vaiheessa puheeksi,
jotta lapsi voi saada oikeanlaista apua ja tukea koulunkayntiin. On hyva muistaa, etta yksittai-
set oireet tai yksittaiset vaikeudet voivat kuulua lapsen normaaliin kehitykseen. (Mielenter-
veystalo, 2024.) Lisaksi muutokset lapsen elamassa, esimerkiksi Muutto ja vanhempien ero
voivat nékya lapsen kayttaytymisessa hetkellisesti, mutta voivat menna ohi, kun lapsen ja per-

heen elamantilanne tasaantuu.

Vanhemmat, tai joku muu lapsen Iahipiirista ovat yleensa ensimmaisia, jotka huomaavat, etta
lapsi oireilee. (Mielenterveystalo, 2024.) Opettajana lapsen oireilu tai muuttunut kayttaytymi-
nen voi olla suhteellisen helppo huomata, kun lasta nakee paivittain. On parempi kiinnittaa
huomiota siihen, ettd puhuu huolesta eikd ongelmasta. (Eriksson & Arnkill 2012, 21.) Olen
huolissani- ilmaisu on pehmeampi ilmaisu, kuin se, ettd puhuttaisiin ongelmasta. Kun tuodaan
iimi se, ettd olemme huolissamme, valittyy tastd paremmin se, ettd haluamme myds auttaa.
Puheeksiottotilanteessa tuo konkreettisesti ilmi asioita, joita olet havainnut: miten lapsi oirei-
lee. Jos lapsi on ollut koulussa esimerkiksi levoton, voit kertoa konkreettisesti missa ja millai-
sissa tilanteissa levottomuutta esiintyy, ja miten lapsi on levoton. Tuo myos ilmi, kauanko lap-
sen oireilua on jatkunut. On tarkeaa, etta asiat otetaan puheeksi vanhempien kanssa, mutta

viela tarkedmpaa on se, ettd myds lapsen aanta kuunnellaan. Lapsi tietda itse parhaiten, milta
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hanesta tuntuu. Lasta on siis hyva osallistaa hanta koskevaan keskusteluun. Lapselta voi ky-
sya suoraan ja avoimesti hdanen mielialastaan. Ensisijaisen tarkeaa on, ettd lapsi tulee ym-
marretyksi tunteistaan, ja ettd lapselle osoitetaan myo6tatuntoa aikuisten taholta. (Luoma,
2022.)

Mielenterveyden hairidissd on myds tarpeen ottaa vanhempien kanssa puheeksi se, etta lapsi
ohjataan kouluterveydenhuollon piiriin. Kouluterveydenhuollossa on mahdollista tavata ter-
veydenhoitajaa, psykologia seka laakaria. (Mielenterveystalo, 2024). Kouluterveydenhuolto
ohjaa lapsen tarvittaessa eteenpain jatkohoidon piiriin. Vaikka lapsen tilannetta ei valttamatta

voida ratkaista, on tarkeaa, etta lapsen erilaisiin mielenterveyden ongelmiin puututaan ajoissa.
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4 KEHITTAMISTYON KAYTANNON TOTEUTUS

4.1 Kehittamistyon eteneminen ja prosessi

Kehittamistydn voidaan ajatella etenevan konstruktiivisen mallin mukaan. Taman mallin vai-
heet ovat kehittdmistarpeiden tunnistaminen, ideointivaihde, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe,
tulos ja tuotos, arviointivaihe, paatdsvaihe ja tulosvaihe. Kaytannossa kehittdmistoiminta ei
kuitenkaan etene taysin mallin mukaisesti. Kaytannon kehittdmistoiminnassa vaiheet voivat
usein olla samanaikaisia tai vaiheisiin voidaan palata uudelleen kehittamistyon prosessin ai-
kana. (Salonen ym. 2017, 52.)

Koko kehittdmistydn prosessiin oli varattu riittavasti aikaa, jolloin kehittamistyosta toteutettiin
mahdollisimman laadukas ja kattava. Kevaalla 2023 opinnaytetydn aiheen saatuamme
olimme ensin yhteydessa toimeksiantajaan sahkopostin valityksella. Sovimme tapaamisen
helmikuun loppupuolelle, jossa keskustelimme opinnaytetydn aiheesta seka toteuttamisesta.
Kevaan ja kesan 2023 aikana teimme opinnaytetydn suunnitelman, jossa jo rakensimme van-

kan tietoperustan, ja syksylla teimme opinnaytetydsopimuksen.

Syksylla 2023 suunnittelimme haastattelurungon ryhmahaastatteluja varten, seka teimme il-
moittautumislomakkeet naihin sahkdisesti Webropol- ohjelmalla. Syksylla pidimme tapaami-
sen toimeksiantajamme kanssa, jossa keskustelimme ryhmahaastatteluiden pitdmisesta seka
esittelimme haastattelukysymykset. Kyseiseen tapaamiseen osallistui yhteyshenkilémme
Minna Lehtinen, seka Ihalan ja Kuloisten koulun rehtorit. Ryhmahaastattelut oli tarkoitus to-
teuttaa syksyn 2023 aikana, mutta opinnaytetyohon tuli muutoksia syksylla 2023 meista riip-
pumattomista syista. Suunnitelmien muutoksien myéta paadyimme haastatteluiden sijaan
sahkoiseen kyselyyn, jonka pohjalta teimme oppaan puheeksiottamisesta. Syksylla 2023 ide-
oimme jo hieman itse opasta, seka kerasimme lisaa tietoperustaa. Kehittamistydssa voi ta-
pahtua muutoksia nopeallakin aikataululla, joka vaatii kehittamistyohon osallistujilta epavar-
muuden sietamista seka joustavuutta paatoksenteossa. Lisaksi kehittamistyossa on tarkeaa
osata kuunnella muiden kehittamistyohon osallistuvien mielipiteiden ja nakemysten kuuntele-

mista seka huomioonottamista. (Salonen ym. 2017, 53.)

Olimme rakentaneet haastattelurungon syksylla ryhmahaastatteluja varten, ja hyédynsimme
kyseistéd haastattelurunkoa, kun suunnittelimme sahkoistéa kyselylomaketta. Osallistuimme
Arki haltuun -messuille Raisiossa Kerttulan urheiluhallilla tiistaina 6.2.2024, johon osallistui
noin 200 Raision perusopetuksen opettajaa. Opettajista 30 vastasi kyselyymme. Kevaan 2024

aikana jatkoimme viela tietoperustan rakentamista. Opinnaytetydémme tietoperusta koostuu
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niista aiheista, joita opas sisaltaa. Sahkoisen kyselyn pohjalta pystyimme tekemaan aiher-
ajauksen, mitd aiheita opas sisaltaa, silla asioiden puheeksiotto itsessaan on laaja termi, joten
selked aiherajaus on tarpeen ja hyodyllinen. Kevaan ja syksyn 2024 aikana muodostimme
puheeksiotto- oppaan, ja koko opinnaytetydprosessi oli saatettu paatdkseen vuoden 2024 lop-

puun mennessa.

Kevat 2023:

Aihevalinta,
tapaaminen
toimeksiantajan

Syksy 2023:

Opinnaytetyosopi-
mus

Tietoperustan

kanssa rakentaminen
Opinnaytetyon Sahkoisen kyselyn

suunnitelma suunnittelu

Kevat 2024:
SHI A Messuille

Oppaan ja osallistuminen ja
kehittamistyon vastausten

saattaminen keraaminen
valmiiksi

opinnaytetyoksi Oppaan suunnittelu

ja toteutus

Kuva 6: Kehittamistyon eteneminen.

4.2 Tavoitteet ja kehittamistehtavat

Kehittamistydssa on aina olennaista se, miksi jotakin asiaa halutaan kehittda. (Toikko & Ran-
tanen, 2015, 56.) Kehittamistydbmme tavoitteena on koota opas puheeksiottoon, joka sisaltaa
konkreettisia keinoja siihen, miten opettajat voivat ottaa puheeksi asioita lasten vanhempien
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kanssa. Tarve kehittamistydohon on tullut opettajien taholta. Oppaan tavoitteena on tarjota tu-
kea sellaisiin aiheisiin, joita voi olla hankala ottaa puheeksi. Tavoitteena on, ettd oppaan avulla
opettajat uskaltaisivat ottaa huolenaiheen puheeksi lasten vanhempien kanssa jo siina vai-

heessa, kun huoli on pieni.

Opinnaytetydmme aiheesta 16ytyi suhteellisen vahan aikaisempaa tutkimustietoa. Loysimme
kuitenkin yhden opinnaytetydn, jossa tutkittin Lapset puheeksi- menetelmaa ja sen toimi-
vuutta varhaiskasvatuksessa. Taman kehittamistydn tarkoituksena oli tuoda esille Lapset pu-
heeksi- menetelma ja tuottaa tietoa kokemuksista menetelman kayttoon liittyen. Tama kehit-
tamistyd on myos toteutettu Raisiossa, mutta varhaiskasvatuksen puolella. (Cattell & Vaatai-
nen, 2022.)

Aikaisemmin on myds tehty opinnaytetyd, jonka tuloksena on myds ollut puheeksiotto-opas.
Opinnaytetydssa puheeksiotto-opas on tehty varhaiskasvatuksen tyontekijoille. Oppaan ta-
voitteena on auttaa varhaiskasvatuksen tyontekijoitd ottamaan huoli puheeksi mahdollisem-
man varhaisessa vaiheessa, eli heti kun huoli iimenee. Lisdksi opas tarjoaa tukea varhaiskas-
vatuksen tyontekijdille siina tilanteessa, kun puheeksiotto, huolen esille tuominen vanhempien
kanssa epailyttaa tai jannittda. Opinnaytetydssa toteutettiin myds alkukartoituskysely, jossa
varhaiskasvatuksen tydntekijat pystyivat itse vaikuttamaan oppaan sisaltéon. (Arimaa, 2015,
9-10.)

Myds ylempana jo mainittu Lapset puheeksi- menetelma liittyy opinnaytetydomme aiheeseen.
Menetelman yhtena tarkeimmista tavoitteista on edistaa koulun ja kodin valistd yhteisty6ta.
(Mieli Ry, 2019.) Vaikka opettajien ammattijarjesto ei tuekaan menetelman kaytt6a, hyédyn-

simme menetelmaa hiukan opinnaytetydssamme.

4.3 Kehittamismenetelmat

Oppaalla vastataan opettajien tuen tarpeeseen puheeksiottamiseen vanhempien kanssa. Par-
haassa tapauksessa kehittamistydossa on mukana isompi tyéryhma, jossa on mukana ne ih-
miset, joihin kehittamistyo liittyy. (Toikko & Rantanen, 2009, 58.) Kehittdmistydssdmme on
mukana meidan lisaksemme Varhan Lantisen Turun seudun perhekeskuksen palveluohjaaja
Minna Lehtinen, seka Raision kaupungin opetuksen kehittamispaallikkd. Lisaksi kehittamis-

tyossa oli mukana n. 30 opettajaa, jotka vastasivat sahkoiseen kyselyyn.

Kehittamistoiminnassa on suuressa osassa ideointi, johon voidaan palata kehittamistoiminnan
jokaisessa vaiheessa. (Toikko & Rantanen, 2009, 59.) Oppaan suunnittelu ja muodostaminen

vaatii paljon suunnittelua, ja on osa ideointivaihetta. Suunnitteluun liittyy olennaisesti se, etta
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mita opas sisaltda. Kehittamistydssa on hyva ymmartaa se, etta kaikkea ei voida toteuttaa,
vaan rajauksia tulee tehda. (Toikko& Rantanen, 2009, 59.) Koska tavoitteenamme oli, etta
oppaasta muodostuu mahdollisimman tiivis, tuli oppaaseen sisallyttaa vain kaikista oleellisim-
mat asiat. Kysely on hyva valine kehittdmistydssa silloin, kun halutaan selvittaa kehittamistydn
tarpeita. (Salonen ym. 2017, 55.) Oppaan tuli myds konkreettisesti sisaltaa sellaiset asiat,
jotka vastaavan kehittamistyon tehtaviin ja tavoitteisiin. Tama tarkoittaa sita, etta tarvitsimme
ajankohtaista tietoa siita, millaisia haasteita tai ongelmia lapsilla ja perheilla nykypaivana on,
ja millaiset asiat ovat vaikea ottaa puheeksi. Ajankohtaista tietoa kerasimme sahkdisen kyse-

lyn avulla.

Kehittamistyon kannalta tarkein kehittdmismenetelma oli sahkoinen kyselylomake. (Liite 1).
Kysely on hyva valine selvittdamaan kohderyhman mielipiteita, kun mahdollisia vastaajia on
paljon. (Vilkka 2007, 58.) Teimme kyselylomakkeen Webropol- ohjelmalla, silla se on helppo-
kayttdinen, ja sahkdinen lomake on myos kestavan kehityksen kannalta parempi vaihtoehto.
Halusimme pitaa kyselyn hyvin yksinkertaisena ja tiiviina, jotta vastaaminen olisi mahdollisim-
man vaivatonta ja helppoa. Tiivis kysely myds houkuttelee vastaaijia, silla kovin pitka kysely
voi vieda vastaajien mielenkiinnon, ja vastaukset eivat valttamatta ole tassa tapauksessa niin
laadukkaita. Lisaksi kohderyhma vastasi kyselyyn messupisteelld, joten tdmankin puolesta
kyselyn tuli olla tiivis, silla messupisteita oli paljon, ja messuaika oli rajallinen. Saimmekin vas-

taajilta palautetta siita, etta kysely oli tiivis ja nopea, jonka vuoksi siihen oli helppo vastata.

Sahkdinen kyselylomakkeemme sisalsi viisi kysymysta. Kysymystyyppeina kaytimme seka
avoimia kysymyksia, etta monivalintakysymyksia. Monivalintakysymyksissa vastaajilla ol
mahdollisuus vastata moneen eri vaihtoehtoon. Monivalintakysymysten ja avointen kysymys-
ten ero on se, ettd monivalintakysymyksissa vastausvaihtoehdot ovat annettu valmiiksi, kun
taas avoimissa kysymyksissa vastaajilla on mahdollisuus kirjoittaa vastaus itse omaan mieli-
piteisiin ja ajatuksiin nojaten. (Vilkka 2007, 67-68.) Webropolilla on mahdollista maarittaa
ovatko kysymykset pakollisia, eli pitaakod kysymyksiin vastata, ettd kyselyn pystyy lahetta-
maan. Paadyimme, ettd emme aseta mitdan kysymyksia pakollisiksi. Sen lisaksi, ettd ker-
roimme messupisteellamme kyselystd ja mihin kyselyn vastauksia hyédynnetdan, teimme
myds kyselyn alkuun tiiviin saatekirjeen aiheesta. Saatekirjeessa kerroimme, keitd olemme ja
mita opiskelemme. Lisaksi mainitsimme lyhyesti, ettéd opinnaytetydmme aiheena on tehda pu-
heeksiotto- opas peruskoulun opettajille. Avasimme saatekirjeessa myos, ettd haluamme ky-
selyn avulla kartoittaa, mitd oppaan tulisi sisaltaa, jotta opas palvelisi mahdollisimman hyvin
kohdeyhteison tarpeita. Kerroimme myds, etta kyselyn vastaukset ovat taysin anonyymeja ja

niitd kaytetaan vain oppaan tekemiseen.
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Sahkadisen kyselylomakkeen lisaksi kehittdmismenetelmana kaytimme dialogista keskustelua.
Dialogisen keskustelun tavoitteena ei ole etsia keskustelun aiheelle totuutta tai paasta mihin-
kaan lopputulokseen. Dialogisen keskustelun tavoitteena on keskustella aiheesta yhteisesti ja
avoimesti. Dialogisen keskustelun paapiirteind on antaa kaikkien mielipiteille tilaa seka ym-
martaa toisten mielipiteita. (Salonen ym. 2017, 61.) Tata kehittdmismenetelmaa olemme kayt-
taneet kehittdmistydn lahes jokaisessa vaiheessa. Kehittamisprosessin alkuvaiheessa ka-
vimme dialogista keskustelua toimeksiantajamme Minna Lehtisen kanssa, kun keskustelimme
opinnaytetydn aiheesta ensimmaista kertaa. Dialogista keskustelua kdvimme myés Teams-
palaverissa yhdessa toimeksiantajan ja lhalan seka Kuloisten koulujen rehtoreiden kanssa,
jossa keskustelimme haastattelurungosta. Osallistuessamme Arki Haltuun- messuille kyselyn
suorittamiseksi kavimme myos messupisteella vierailijoiden kanssa dialogista keskustelua op-
paan aiheesta. Dialoginen keskustelu muodostui messupisteella mm. Puheeksiottamisesta,
millaisissa tilanteissa opettajat kokevat hankaluuksia ottaa asioita puheeksi seka millainen
sisalloltdan Puheeksiotto- oppaan olisi hyva olla, jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin koh-
deryhman tarpeita. Dialogista keskustelua kdymme myds opinnaytetydn prosessin aikana oh-

jaavan opettajamme kanssa, seka tietysti toistemme kanssa.

4.4 Sahkdisen kyselylomakkeen vastaukset

Sahkdisen kyselylomakkeen avulla saimme yhteensa 30 vastausta kyselyymme. Kyselyn en-
simmainen kysymys oli avoin kysymys, jossa halusimme kysya opettajilta millaisia haasteita
he ovat kokeneet puheeksiottotilanteissa. Paadyimme pitdmaan ensimmaisen kysymyksen
avoimena, jolloin vastaajat voivat vastata itse kokemistaan haasteista. Jos kysymys olisi ollut
monivalintakysymys, se olisi ehkd voinut johdatella vastaajia johonkin suuntaan. Tahan
saimme yhteensd 17 vastausta. Taman kysymyksen vastauksissa esille nousi se, ettd maa-
hanmuuttajataustaisten vanhempien ja lasten kanssa koetaan vaikeuksia siing, etta yhteista

kielta ei ole.

Puheeksiottaminen koettiin myds hankalaksi siina tilanteessa, kun on kyse perheen tai van-
hempien henkilokohtaisista asioista. Vastausten perusteella koettiin, ettéd hyvin henkilékohtai-
sia asioita on vaikea ottaa puheeksi ja se tuntuu hankalalta. Vanhemmat eivat valttamatta ota
opettajien huolta tosissaan tai eivat halua puhua liilan henkildkohtaisista asioista. Jotkut van-
hemmat voivat kokea opettajien huolen puheeksiottamisen myos loukkaavana. Esille nousi
myos se, etta joskus puheeksiottotilanteissa voi olla vaikeaa ennakoida miten vanhemmat
tulevat suhtautumaan tilanteeseen. Lisaksi osa vastaajista koki, ettd kokee hankalaksi lahes-
tya vanhempia ja valita sanojaan puheeksiottotilanteessa, jos ei tieda kaikkea perheen taus-

toista.
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Vastausten perusteella koettiin myds hankalaksi lastensuojeluilmoituksen tekemiseen liittyvat
asiat. Tukea selkeasti tarvittaisiin siind, miten vanhemmille voi kertoa mahdollisimman sensi-
tiilvisesti lastensuojeluilmoituksen tekemisesta niin, ettei kuitenkaan loukkaa vanhemmuutta.
Itse lastensuojeluilmoituksen tekeminen koettiin myos haastavaksi. Lastensuojeluilmoituk-
seen liittyen myos mietitytti se, ettad rikkooko se opettajan ja oppilaan valista luottamussuh-
detta, jos oppilas saa selville, ettd opettaja on lastensuojeluilmoituksen tehnyt. Puheeksiottoa
vaikeuttaa myos se, ettd on haastavaa loytaa aikaa ja sopiva tilanne tahan. Lisaksi koettiin,
ettd vanhempien kanssa ei koulumaailmassa tule yhta luonnollisia kohtaamistilanteita kuten
esimerkiksi paivakodissa. Paivakodissa vanhempia tavataan paivittain lasten tuonti- ja haku-

tilanteissa, mutta koulussa naita kohtaamisia ei synny.

Kyselylomakkeen toinen kysymys oli monivalintakysymys, jossa halusimme selvittaa, mitka
aiheet ovat erityisen haastavia ottaa puheeksi. Tassa kysymyksessa pystyi valitsemaan
monta eri vaihtoehtoa halutessaan. Tahan kysymykseen vastasi yhteensa 29 opettajaa, ja
vastauksia oli yhteensa 95. Lahes 76% vastaajista koki, etta lasten tai vanhempien paihteiden-
kayttdé on hankala ottaa puheeksi. 58,6% oli sita mielta, ettd kokee hankaluuksia ottaa pu-
heeksi perheen taloudellisen tilanteen. Paljon vastauksia kerasi myos huoli lapsen henkisesta
hyvinvoinnista tai lapsen mielenterveysongelmista (55,2%). Jo ensimmaisessa kysymyksessa
ilmi tullut lastensuojeluilmoituksen tekeminen koettiin tdssakin hankalaksi aiheeksi (48,3%).
Puheeksiottamisen lapsen nepsypiirteisiin liittyen koki hankalaksi 34,5%. Naissa viidessa
vaihtoehdossa vastausprosentti oli huomattavasti suurin. Osa vastaajista koki hankalaksi
my0Os seuraavien asioiden puheeksioton: kielimuuri/kulttuuriset erot (24,1%), lapsen kehitys
ja oppiminen (17,2%), lapsen koulumenestyksen heikkeneminen (10,3%) seka koulukiusaa-
minen (3,4%).

Kyselyn kolmas kysymys oli avoin kysymys, ja sen tarkoitus oli tarjota vastaajille mahdollisuus
kirjoittaa jokin muu vastaus, jos edellisesta kysymyksesta ei I0ytynyt sopivaa vastausvaihto-
ehtoa. Tahan kysymykseen vastasi kaksi. Vastauksen liittyivat perhevakivaltaan, eli osa vas-

taajista kokee hankalaksi ottaa puheeksi perhevakivallan.

Neljas kysymys oli monivalintakysymys, ja tassakin pystyi valitsemaan monta eri vaihtoehtoa.
Kysymyksen avulla halusimme selvittda, mita aiheita ja teemoja kohdeyleiso toivoo oppaan
sisaltavan. Kysymykseen vastasi 29 ja vastauksia oli yhteensa 102. Opettajista 76% toivoisi
oppaan sisaltavan tietoa puheeksiotosta aikuisten/vanhempien kanssa. 72% toivoisi etta opas
sisaltaisi kdytannodn neuvoja puheeksiottoon. 66% opettajista kokisi tarpeelliseksi ettd opas
sisaltaisi tukea puheeksiottotilanteisiin mielenterveysongelmiin, sekd myds paihdeongelmiin
littyen. Lisaksi 52% opettajista haluaisi oppaan sisaltdvan puheeksiottamisen tyémenetelmia,

ja 21% toivoisi oppaan sisaltavan tukea puheeksiottamiseen lasten kanssa.
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Kyselyn viides ja viimeinen kysymys oli avoin kysymys. Tassa avoimessa kysymyksessa oli
mahdollisuus kirjoittaa itse vastaus, jos edellisessa kysymyksessa ei ollut sopivaa vastaus-
vaihtoehtoa. Tahan kysymykseen tuli kaksi vastausta. Vastauksissa tuli ilmi, ettad koettaisiin
hyodylliseksi, jos jokaisella koululla olisi oma malli, miten puheeksiottotilanteissa tulisi toimia.
Lisaksi kyseinen malli voisi sisaltdéd myos, miten puheeksiottotilanteen jalkeen asiassa ede-
taan ja miten sita seurataan. Hyodylliseksi koettaisiin myos tieto siita, kenen vastuulla puheek-
siottoon liittyvat asiat ovat. Vastauksista tuli myos ilmi, ettd opettajat kaipaisivat tukea murros-
ikaisten lasten kanssa siihen, miten lasten nukkumista ja sydmista voitaisiin edistaa tai paran-

taa.

4.5 Puheeksiotto- opas

Kehittamistydssa syntyy konkreettinen tuotos, kuten esimerkiksi opas tai malli. Kehittamistyon
prosessissa on tarkeaa muistaa, ettd opinnaytetyd on raportti, jonka pohjalta syntyy tuotos,
kuten esimerkiksi opas. (Salonen 2013, 26.) Kehittdmistyona toteutimme puheeksiotto-op-
paan. Tavoitteenamme oli, ettd opas on tiivis, ja siihen on koottu konkreettisia keinoja puheek-
siottotilanteiden tueksi. Kartoitimme sahkodisen kyselylomakkeen avulla, mitd puheeksiotto-

oppaan tulisi sisaltda. Edellisessa kappaleessa on avattu kyselyn vastaukset.

Oppaassa on sisallysluettelon jalkeen alkusanat, jossa kaydaan lapi lyhyesti oppaan sisaltd
ja sen kayttotarkoitus. Seuraavalla sivulla avataan sita, mita puheeksiottamisella tarkoitetaan.
Koska opettajien toiveena oli kdytdnndn neuvot puheeksiottotilanteeseen, oppaassa anne-
taan konkreettisia neuvoja puheeksiottoon. Oppaassa esitellaan kaksi puheeksiottamisen tyo-
menetelmaa: huolen vydhykkeistd seka tukeen liitetty huolen puheeksiottaminen. Liséksi op-
paassa on puheeksiottoa liittyen eri aiheisiin: huoli lapsen ja vanhemman paihteidenkaytdsta,
huoli lapsen psyykkisestd voinnista ja huoli perheen taloudellisesta tilanteesta. Viimeisena

oppaassa kasitelldan lastensuojeluilmoituksen puheeksiottoa.

Opettajat voivat hyddyntaa opasta tyovalineena joka paiva, tai niissa tilanteissa, joissa opet-
tajat kokevat oppaan kayton hyodylliseksi. Oppaan on tarkoitus olla ohjevihko, jonka tuo-

tamme sahkodisessa muodossa. Halutessaan oppaan voi tulostaa.

4.6 Aineiston ja materiaalien analyysitavat

Aineistona opinnaytetydssamme oli sdhkodisen kyselylomakkeen vastaukset. Saadut tulokset
voivat helposti jaada vain pelkiksi numeroiksi. Jotta tulokset eivat ole pelkkia numeroita, tulee

osata avata tuloksien merkitys tutkimusongelman kannalta. (Tietoarkisto, 2024.) Saatuamme
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sahkdisen kyselylomakkeen vastaukset, meidan tuli analysoida tuloksista, mitka asiat ovat
oleellisia siséllyttdd oppaaseen. Analysoimme vastauksia yhdessa, ja tulosten perusteella
teimme johtopaatdksia ja aiherajauksen, mita sisallytdmme oppaaseen. Luonnollisesti oppaa-
seen sisallytettiin analyysin jalkeen ne aiheet, jotka saivat eniten vastauksia. Lisaksi analyy-

sissa oli apuna keskustelut, jotka kdvimme opettajien kanssa messupisteella.

Koska opinnaytetydn aiherajaus seka teoriaosuus muodostui sahkdisen kyselylomakkeen
vastausten perusteella, teoriaosuuden kerddminen oli suhteellisen helppoa. Teorialdhteita tut-
kiessamme analysoimme lahteen sopivuuden opinndytetydmme aiheeseen, seka analy-
soimme lahteiden luotettavuuden. Teoriatietona on kaytetty sahkdista aineistoa seka kirjallista

aineistoa.
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5 YHTEENVETO JA ARVIOINTI

5.1 Kehittdmistydn tuotoksen arviointi (opas)

Kehittamistydmme tuotoksena oli puheeksiotto-opas. Tavoitteenamme oli tehdd oppaasta tii-
vis seka helppolukuinen. Halusimme my®0s, ettd opas toimisi opettajien tyossa kuin tyovali-
neenad, ohjevihkona, jota voi kayttaa, kun tarve vaatii. Lisaksi koimme tarkeaksi sen, etta opas
on visuaalisesti kaunis, joka houkuttelee lukemaan. Halusimme panostaa oppaan ulkona-
koon, jotta sita olisi mukava selata ja lukea. Tarkeimmaksi koimme sen, etta opas vastaisi
sisalloltdan kohderyhman toiveita. Pystyimme hyvin toteuttamaan opettajien toiveet oppaan
sisallosta. Sahkdinen kyselylomake osoittautui hyvaksi vaihtoehdoksi oppaan sisallon kartoit-
tamiseen. Kaikkia aiheita, joita kyselylomake sisalsi, ei paatynyt oppaaseen asti. Aiheet, jotka
oppaaseen eivat paatyneet, eivat saaneet niin montaa vastausta. Teimme tassa tarpeellisen
aiherajauksen, silla oppaasta olisi tullut liilan pitka, jos kaikki kyselylomakkeen aiheet olisivat
paatyneet oppaaseen. Liian pitka ja liikaa tekstia sisaltava opas ei enaa palvelisi kayttotarkoi-
tustaan, tai houkuttaisi lukemaan. My0s oppaassa oleva sisallysluettelo helpottaa lukijaa. Lu-
kijan on helppo katsoa aihe, josta tarvitsee tietoa ja siirtya suoraan sille sivulle selaamatta

koko opasta lapi.

Osallistuminen Arki Haltuun- messuille helpotti myds oppaan rakentamista. Messupisteella
kaydyt keskustelut opettajien kanssa avarsivat meille kuvaa siita, millainen oppaan tulisi olla.
Lisaksi oli hyodyllista tavata itse kohderyhmaa, jolle opas tuotetaan. Kaytimme oppaan suun-
nitteluun aikaa, ja hahmottelimme opasta Word- tiedostoon ennen sen varsinaista tekemista
Canvaan. Paadyimme tekemaan oppaan Canvalla, koska oppaasta on mahdollisuus tehda
visuaalisesti kaunis sovelluksen avulla. Toimeksiantajan mielesta opas on ulkoasultaan hyva,

ja sen sisaltdé on mielenkiintoinen.

5.2 Kehittdmisprosessin arviointi

Kehittdmisprosessimme on ollut kokonaisuudessaan onnistunut. Kehittamistyohon tuli muu-
toksia syksylla 2023. Pystyimme hyvin mukautumaan naihin muutoksiin, vaikka prosessi piteni
alkuperaisesta tavoitteestamme. Alkuperaisen suunnitelman mukaan kehittdmistydn oli tar-
koitus olla valmis kevaalla 2024. Koemme, ettd muutoksien mydéta ei olisi ollut mahdollista
saattaa kehittdmistyota loppuun kevaan 2024 aikana. Vaikka sopeuduimme muutoksiin hyvin,

tarvitsimme aikaa uudelleen ideointiin. Alkuperaisen suunnitelman mukaan tarkoituksena oli
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tehda pelkastaan kartoitus opettajien tuen tarpeesta puheeksiottoon. Vaikka emme saavutta-
neet alkuperaista tavoitettamme, olemme tyytyvaisia siihen, ettéd prosessi on saatettu loppuun

vuoden 2024 loppuun mennessa.

Kehittamistyon tavoitteena oli tehda opas, ja saavutimme tdman tavoitteen. Tavoitteena oli
myos se, ettd opas olisi hyddyllinen tyévaline kohderyhmalle. Tasta meilla ei vield tassa vai-
heessa ole tietoa saavutimmeko tuotoksella taman tavoitteen. Oppaan hyodyllisyys selviaa
varmasti vasta ajan kanssa, kun sitd kaytetaan. Oppaan kayttoon vaikuttaa myos se, kuinka
paljon tai kuinka usein kohderyhmalle tulee tydssaan vastaan puheeksiottotilanteita, joihin val-
mistautuessa he opasta kayttavat. Oppaan hyodyllisyys, ja kuinka paljon sitd kaytetdan, sel-
vida siis vasta ajan kuluessa. Opinnaytetyon rakenne muodostui selkedksi, ja esimerkiksi itse
oppaalle on tehty selkeasti oma lukunsa. Luku kolme on nimetty selkeasti siten, ettad lukija

tietaa, etta luvussa olevat asiat I0ytyvat tiivistettyna oppaasta.

Yhteistyd toimeksiantajan kanssa on ollut hyvaa. Kehittdmisprosessin alussa tapasimme toi-
meksiantajamme, ja saimme paljon hyddyllista tietoa kehittdmisprosessiin liittyen. Toimeksi-
antajamme toi myos ilmi, ettd haneen saa olla yhteydessa, jos meilla on kysyttavaa tai tarvit-
semme lisatietoa johonkin asiaan liittyen. Tapasimme my6s Zoomin valityksella koulun rehto-
reita, ja olimme heihin yhteydessa sahkopostilla, kun valitimme Webropol- kyselylomakkeita
heille. Kehittdmisprosessin aikana olemme olleet yhteydessa myos ohjaavaan opettajaamme,

jolta olemme saaneet palautetta opinnaytetyohon liittyen.

Koska opinnaytetyo toteutettiin kahdestaan, on keskindinen vuorovaikutus, yhteistyé ja vies-
tintéd ensisijaisen tarkeda. Meilld molemmilla oli aiheeseen liittyen mielenkiintoa, joka lisasi
motivaatiota kehittdmistydn aikana. Olemme alusta asti pystyneet toimimaan hienosti tiimina
toisiamme tukien, jossa kommunikaatio on ollut avointa. Molemmilla on ollut myds tilaa esittéda
omia ideoitaan, ja toisen mielipiteitd on kuunneltu. Olemme myds olleet alusta asti samalla
linjalla siita, millaisen haluamme opinnaytetyosta seka itse oppaasta tehda. Koko prosessin
aikana olemme tehneet paljon asioita yhdessa, kuten myos itsenaisestikin. Olemme tehneet
opinnaytetyota yhdessa tapaamisten merkeissa, seka toteuttanut oppaan ideointia yhdessa.
Lisaksi olemme viestineet opinnaytetyohon liittyvista asioista saanndllisesti. Molemmat ovat

antaneet panoksensa opinnaytetyohon ja tyonjako on ollut sujuvaa.

Opinnaytetydmme on toteutettu noudattamalla hyvan tieteellisen kdytannon periaatteita. Naita
periaatteita noudattamalla kehittamistydomme sailyttaa luotettavuuden ja eettisyyden. TENK:n
periaatteiden mukaan tutkimustyossa tulee noudattaa huolellisuutta koko tutkimuksen ajan.
(TENK 2012, 6.) Huolellisuutta olemme noudattaneet huolellisella perehtymisella kehittamis-
tydn aiheeseen, seka tekemalld aiherajauksen. Lahteiden hankinnassa olemme kayttaneet

lahdekriittisyytta, eli arviomme jokaisen lahteen luotettavuuden.
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5.3 Tuotoksen juurruttaminen ja levittaminen

Opinnaytetydn tuotoksena on puheeksiotto- opas, jota opettajat voivat hyddyntaa jokapaivai-
sessa tydssaan, tai niissa tilanteissa, jossa kokee oppaan tarpeelliseksi. Mahdollisesti opas
my®os juurtuu osaksi heidan tydskentelymenetelmidan. Vaikka opas on toteutettu opettaijille,
voi opasta kayttda myods muut ammattilaiset, jotka toteuttavat tydssaan puheeksiottoa ja koh-
taavat perheita. Opas sisaltda kaytanndon neuvoja puheeksiottoon, jota voivat tydssaan var-
masti hyddyntda myds monet muut ammattilaiset. Oppaan sisaltd on myos sovellettavissa, ja
neuvoja ja vinkkeja voi hyddyntaa monissa muissakin tilanteissa. Opasta voi my6s hyddyntaa
siina tilanteessa, jos on ajatuksena tehda opas muista aiheista, kuin mita tama opas sisaltaa.
Koemme etta opettajille suunnattu opas on hyddyllinen, ja voisi ehka loytaa tiensa myds mui-

den koulujen opettajille.
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Liite 1. Kysely opettajille puheeksioton tuen tarpeesta

Kysely puheeksioton tuen tarpeesta
Hei!

Olemme viimeisen vuoden sosionomiopiskelijat Turun AMK:ssa, ja teemme
talla hetkella opinnaytetyota. Opinnaytetydmme aiheena on tuottaa Puheek-
siotto-opas peruskoulun opettajille. Oppaan on tarkoitus olla tiivis ohjevihko, jota

opettajat voivat kayttaa tukena puheeksiottotilanteissa.

Taman kyselyn avulla haluamme kartoittaa, mita toivoisitte oppaan sisaltavan,
jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin kohdeyleis6a. Kysely on anonyymi, eika
mitaan henkildtietoja kerata. Vastauksia kaytetdan vain oppaan tekemiseen.

Vastauksenne ovat meille tarkeita, silla rakennamme oppaan niiden pohjalta.
Kiitdmme vastauksistanne!

Tinja Vainamé & lida Aijala

1. Millaisia haasteita olet kokenut puheeksiottotilanteissa?
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Mitka aiheet ovat erityisen haastavia ottaa puheeksi?
Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

Koulumenestyksen heikkeneminen

Koulukiusaaminen

Lapsen nepsypiirteet

Lasten tai vanhempien paihteidenkayttod

Huoli lapsen henkisesta hyvinvoinnista/ mielenterveysongelmista
Huoli perheen taloudellisesta tilanteesta

Lapsen kehitys ja oppiminen

OO0 O0o0DO0oDoOood

Kielimuuri/ kulttuuriset erot

3. Jos edellisessa kysymyksessa ei ollut sopivaa vastausvaihtoehtoa,

voit kirjoittaa sen tahan:

Millaisia asioita/ teemoja toivoisit oppaan sisaltavan?
Puheeksiottamisen tydmenetelmia

Kaytannon neuvoja puheeksiottoon

Puheeksiotto lasten kanssa

Puheeksiotto aikuisten/ vanhempien kanssa

Puheeksiotto paihdeongelmiin liittyen

[y Sy S I A

Puheeksiotto mielenterveysongelmiin liittyen
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5. Jos edellisessa kysymyksessa ei ollut sopivaa vastausvaihtoehtoa,

voit kirjoittaa sen tahan:
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Liite 2. Puheeksiotto-opas

—f \

Puheeksiottoon
TURKU AMK

0] lida Aijala ja Tinja Vainamo )
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Sisallysluettelo

Aluksi 3

Mité huolen puheeksiottamisella tarkoitetaan? 4

Kaytannon neuvoja puheeksiottoon 5
Yhteisovaikuttavuus 6
Tydmenetelmana Huolen vyéhykkeistd 7
Tyomenetelmana Tukeen liitetty 8

huolen puheeksiottaminen

Huoli lapsen/vanhemman paihteiden 10
kaytosta

Huoli lapsen voinnista/mielenterveyden 11
hairiésta

Huoli perheen taloudellisesta tilanteesta 12
Lastensuojeluilmoitus 13
Lahteet 14
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Aluksi

Tama puheeksiotto-opas on tarkoitettu ohjevihoksi opettajien tyohon,
kun huoli heraa lapsen tai perheen tilanteesta. Oppaan on tarkoitus
tarjota kaytanndllisia vinkkeja erilaisiin kohtaamisiin ja
puheeksiottotilanteisiin. Oppaan tarkoituksena on, etta opettajat voivat
poimia tarvittavat keinot ja vinkit tydnsa tueksi heidan kohdatessa
oppilaita ja heidan vanhempiaan.

Oppaassa on kaytannon neuvoja puheeksiottotilanteisiin seka kaksi
puheeksiottamisen tydmenetelmaa.

Lisaksi oppaassa kasitellaan huolen puheeksiottoa liittyen
paihdeongelmiin, mielenterveysongelmiin, taloudellisiin ongelmiin seka
lastensuojeluilmoituksen tekemiseen liittyen.

Opas on rakennettu opettajien toiveiden pohjalta. Opas on toteutettu
Turun ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoiden opinnaytetyona
yhteistyéssa Varsinaissuomen hyvinvointialueen ja Raision kaupungin
sivistystoimen opetuspalveluiden kanssa.

valk

wzz1@ TURKU AMK =~ L1510

M

8\
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Mita huolen
puheeksiottamisella
tarkoitetaan?

Puheeksiottamisella tarkoitetaan
ammattilaisen tekemaa
keskustelunaloitetta, kun
ammattilaisella on herannyt huoli
lapseen liittyen.

s

N

U N
My®ds varhainen
puuttuminen on

kytkoksissa
puheeksiottoon:

varhaisella

Puheeksiottaminen
on dialogista,
kunnioittavaa ja
avointa, jonka
tavoitteena on
toisten
kuunteleminen seka
toisten nakokulmien
ymmartaminen.

puuttumisella pyritaan
puuttumaan ongelmiin
varhaisessa vaiheessa.

Puheeksiottamisessa on tarkeaa
muistaa ihmisen aito
kohtaaminen, mika tarkoittaa
sita, etta olet ammattilaisena
aidosti kilnnostunut esim. siit3,
mita lapselle tai vanhemmalle
oikeasti kuuluu.

Kokemus siita, ettd tulee aidosti
nahdyksi ja kuulluksi, edistaa
hyvan keskusteluyhteyden
syntymista.
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O Kaytannon neuvoja
puheeksiottoon

00

Keskustele

Kirjoita huolta herattavat hu_olen'alheesta
asiat ylos ja kayta sitd kollegoidesi kanssa. Nain

pohjana keskustelulle. saat tukea ja nakokulmaa
tyotiimiltasi.

Muista empaattisuus ja sensitiivisyys.

oy A Keskity myos kuuntelemiseen.
Kayta menetelmina huolen Y

vyohykkeistéa ja tukeen
litettya puheeksiottoa
keskustelun tukena.
Etenkin haastavissa asioissa
visualisointi voi olla hyddyksi.

Valta keskustelussa syyttavad savya. Aloita
keskustelu mielummin kdyttden “minulla
on herannyt huoli” tai “olen huomannut,

etta..”.

Menetelmatydskentely on koettu
toimivaksi lasten ja nuorten kanssa
mm. lastensuojelussa. Voit kayttaa
tukenasi esimerkiksi tunnekortteja,
joiden avulla voi luoda turvallisen

pohjan keskustelulle.
Parhaimmassa tapauksessa
menetelmatydskentelyn avulla voit
auttaa lasta sanoittamaan
tunteitaan. 5

Varaa puheeksiottotilanteelle
rauhallinen seka kiireeton aika ja
paikka.
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Yhteiso-
vaikuttavuus

On tarkedad muistaa, ettd
kenenkddn ei tarvitse osata
ratkaista lapsen tai
perheen haasteita yksin.
Hyb6dynnd tyossasi
yhteisévaikuttavuusmallia
ja kutsu koolle eri tahoja
tukemaan perhettd.

Yhteisovaikuttavuustyon tavoitteena on kehittaa
eri sektoreiden - varhaiskasvatuksen, koulun,
vapaa-ajan toimijoiden, lasten ja aikuisten
sosiaali- ja terveyspalveluiden seka jarjestojen ja
seurakuntien-yhteistoimintaa niin, etta ty6 alkaa
mahdollisimman varhain ja kestaa riittavan
pitkdan. Kdytannon tyo alkaa perheen ja
ammattilaisten yhteisella keskustelulla siita,
miten perheen muuttunut tilanne
huomioidaan lapsen tai nuoren arjessa. (ltla
2024).

Lisaa tietoa yhteisovaikuttavuudesta
Itlan kotisivuilta itla.fi 2

Lisatuki/sote-toimijat
mukaan yhden yhteydenoton
periaatteella!

Kaytannén tyon rakenteissa keskeista:

Tunnista
elamatilanteen muutos
tai muutos lapsen
kayttaytymisessa.

Kokoa yhteen lapsen
arjen keskeiset aikuiset.

Toteuttakaa merkitys-
neuvottelu:
tunnistakaa yhdessa
lasta suojaavat tekijat
ja mahdolliset
riskitekijat.

Tunnistakaa keinot,
joilla voidaan nopeasti
vaikuttaa lapsen arjen

sujuvuuteen eri
kehitys-ympdaristoissa.

yhteistyohon.
\NTEG““‘T‘O

Laatikaa Seuratkaa Toteuttakaa
toiminta-suunnitelma: oliko tehdyilla toimilla neuvonpito/
sopikaa toimista, toivottu vaikutus? monialainen
vastuista ja verkostopalaveri
seurannasta. Tarvitaanko lisatietoa ja tehkad

tai lisatukea? tarvittaessa uusi

toimintasuunnitelma.
Kutsukaa

tarvittaessa muita

toimijoita mukaan

Sopikaa toimista,
vastuista ja
seurannasta.

W

Monialainen yhteisty6 alkaa varhain, toteutuu systemaattisesti, tehostuu tarpeen mukaan

ja varmistaa jatkuvuuden prosessin joka vaiheessa.

Itsenadisyyden juhlavuoden lastensaatio: itla.fi, 2024.
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Tyomenetelmana
Huolen
vyohykkeisto

Huolen vyéhykkeistdon on
tarkoitus olla apuna, kun
arvioidaan kuinka suuri huoli
on, ja riittavatkd omat
voimavarat tilanteen

tukemiseksi.

El PIENI HUOLI

HUOLTA

1 2

Ei Pieni huoli tai

huolenai- | ajatuksia

hetta. tilanteesta
kaynyt
mielessa.
Usko omiin
mahdolli-
suuksiin olla
tukena on
vahva.

Huoli
kasvaa.

Usko omiin
mahdolli-
suuksiin olla
tukena
heikkenee.

Toiveita
lisdvoima-
varoista.

Eriksson & Arnkill 2012, 25.

Harmaalla vyGhykkeella
on selkea tarve
lisdvoimavaroille.

Suuren huolen
vyohykkeella huoli on jo
niin suuri, etta
toimenpiteisiin tulee
ryhtya valittomasti.

Selkead

huoli

tilanteesta.

Omat

voimavarat
olla tukena
ovat

heikkene-
massa.

Selvd tarve
lisdvoima-

varoille.
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Tyomenetelmana
Tukeen liitetty
huolen puheeksiottaminen

rU -+

Menetelma on kolmiosainen:

Tukeen liitetty huolen 1. Ensimmadinen vaihe, kun

puheeksiottaminen on huoli on herdnnyt ja se
kehitetty puheeksioton tueksi halutaan ottaa puheeksi
lapsen vanhempien kanssa. lapsen vanhempien kanssa

2. Toinen vaihe, juuri ennen
puheeksiottotilannetta
2l Kolmas vaihe,
puheeksiottotilanteen
jalkeen.

- =

Ensimmadinen vaihe: kirjaa ylds, kun huolesi on herannyt

Tiedot lapsesta ja perheesta (ilman tunnistettavaa tietoa)
Oma ammattisi ja missa olet téissa

Keita puheeksiottotilanteeseen osallistuu?

Mista aiheesta huolesi on herannyt?
Mita voi mahdollisesti tapahtua, jos et ota huolta puheeksi?

Kuinka suuri huolesi on?
Arvioi huolen suuruutta Huolen vyohykkeiston avulla.

Eriksson & Arnkill 2012, 45. 8
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Tyomenetelmana
Tukeen liitetty
huolen puheeksiottaminen

Toinen vaihe: kirjaa ylos juuri ennen puheeksiottotilannetta

Asiat, joissa vanhemmat saavat sinulta tukea
Asiat, joissa vanhemmat voivat kokea sinut uhkaavaksi

Lapsen voimavarat ja niistd kertominen vanhemmille

Mita voimme tehda lapsen/perheen tilanteelle

Huolen ja yhteisty6toiveiden esille tuominen

Ajatukset siitd, mitd puheeksiottotilanteessa tapahtuu

Miten puheeksiottotilanne vaikuttaa ldhitulevaisuuteen

Milloin ja missa puheeksiottotilanne tapahtuu

Eriksson & Arnkill 2012, 46.

Kolmas vaihe: Kirjaa ylés puheeksiottotilanteen jilkeen

Miten puheeksiottotilanne toteutettiin

Omat tunteet ennen puheeksiottotilannetta, sen aikana ja sen jalkeen

Toteutuiko puheeksiottotilanne kuten ennakoitiin? Tuliko tilanteessa
yllatyksia?

Milta lapsen tilanne nyt ndyttda? Mita toiveita sinulla on?
Huolestuttaako jokin?

Jos sinulla on edelleen huoli, miten voit vahentaa sita? 9

Eriksson & Arnkill 2012, 47.
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Huoli lapsen/
vanhemman paihteiden
kaytosta

Kun otat puheeksi lapsen Kun otat puheeksi vanhempien péaihteiden
padihteiden kayton: kayton:

* Tuo ilmi, mita paihdetta epadilet/ e Kerro, etta tarkoituksenasi on auttaa, ja

olet huomannut lapsen ensisijaisen tarkeaa on lapsen hyvinvointi
kayttavan * Kysy vanhemmalta hanen jaksamisestaan
¢ Kysy asiasta suoraan * Tuo esille my6s vanhemman hyvia puolia,
* Kerro, etta paihteiden kayttéa ei  ja korosta niita asioita, missa vanhempi on
hyvaksyta hyva

e Valts tuomitsemasta, vaan yrita *® Ald tuomitse
ymmartaa syy paihteiden
kdyton taustalla. ¢ Rohkaise avun hakemiseen tuomalla esille
auttavia tahoja: terveyskeskus,
sosiaalitoimi, paihdeklinikka, A- klinikka,
yksityinen paihdehuolto sekd mahdollisesti
tydterveyshuolto.

* Auttavat puhelimet, vertaistukiryhmat,
nettipalvelut.

Keskustelussa voi olla mukana
lapsen ja vanhempien lisaksi
kollega, oppilashuollon edustaja.

Muista: lapsen oma tai vanhemman
paihteidenkaytto vaarantaa vakavasti
lapsen terveyden, turvallisen kasvun
ja kehityksen. Tdllaisessa tilanteessa
on tehtdva lastensuojeluilmoitus.
Lastensuojeluilmoituksen
puheeksiottamisesta on kerrottu
sivulla 9. 10
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Huoli lapsen psyykkisesta

voinnista
Ennen kun otat puheeksi
lapsen psyykkisen
voinnin:
e Muista, etta yksittdiset
oireet tai vaikeudet Kun otat puheeksi lapsen
voivat kuulua lapsen psyykkisen voinnin:
normaaliin kehitykseen e Kiinnita huomiota siihen,
e Kirjaa yl6s havaintosi ettd puhut huolesta, etka
siita, kuinka kauan lapsi ongelmasta
on oireillut ja miten ja * Tuo ilmi kirjaamasi
millaisissa tilanteissa havainnot

mahdollisimman
konkreettisesti

Muista myos ottaa
mahdollisuuksien mukaan
lapsi mukaan
keskusteluun. Lapsi tietaa

itse parhaiten milta Ohjaa lapsi ja vanhemmat

hanestd tuntuu. Lapselta kouluterveydenhuollon piiriin.
voi kysya suoraan hanen

mielialastaan. Tarkeaa on,

ettd lapsi tulee kuulluksi ja
lapsi saa ymmarrysta ja
myotatuntoa aikuisilta.

11
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Huoli perheen taloudellisesta
tilanteesta

Kun otat rahahuolet ja taloudelliset vaikeudet puheeksi:

¢ Kysy asiasta suoraan ja niiden oikeilla nimill3a. Asian sucraan
kysyminen on parempi vaihtoehto, kun erilaisten kiertoilmaisuiden

kayttaminen.

Voit kayttaa esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

e Huolettaako raha-asiat?

e Miten pdrjdatte taloudellisesti?
¢ Riittavatké rahat pakollisiin menoihin?

e Millainen tukiverkosto on?

e Onko taloudellisiin ongelmiin haettu apua?

Sinun ei tarvitse olla rahahuolien
ammattilainen tai osata tarjota
oikeaa ratkaisua tilanteeseen, kun
otat asian puheeksi vanhempien
kanssa. Tarkeaa on tuoda ilmi, etta
apua voi hakea, silla voit olla
ensimmainen, jolla vanhempi
uskaltaa kertoa rahahuolista.

Taloudellista tukea on mahdollista saada:

Kelan etuudet

¢ Hyvinvointialueen toimeentulotuki
¢ Sosiaalinen luotoutus

¢ Seurakunnan diakoniatyd

Taloudellisista vaikeuksista voi olla
vaikeaa puhua, ja moni kokee tasta
hapeaa. Hapean vuoksi moni perhe
saattaa kamppailla ongelmien kanssa
ilman apua pitkaankin. Tuo ilmi, etta
taloudellisiin vaikeuksiin on saatavilla
apua:

e QOikeusaputoimiston talous- ja
velkaneuvonta

e Talousneuvola

¢ Mielenterveyden keskusliitto

¢ Takuusaatio

|
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Lastensuojeluilmoitus

2

Lastensuojelulain 25 §
mukaan opetustoimeen
kuuluvilla henkildilla on Ennen lastensuojeluilmoituksen tekemista
ilmoitusvelvollisuus. olisi hyva keskustella lapsen vanhempien
kanssa. Parhaimmassa tapauksessa
lastensuojeluilmoitus
voidaan tehda yhteisymmarryksessa

Keskustelussa voi kayttaa ,
vanhempien kanssa.

puheeksiottamisen
tydmenetelmia,
ja kayda keskustelu sensitiivisesti.

Kun
lastensuojeluilmoituksen
tekeminen otetaan
puheeksi vanhemman
kanssa:

Jos lastensuojeluilmoituksen
tekeminen mietityttaa, tai et
ole varma pitaisiko
lastensuojeluilmoitus tehds,
voit kysya apua Asiakas- ja
palveluchjaus Soihdusta
puh. 02410 7307

Tuo ilmi, etta sinulla on
lain mukainen
ilmoitusvelvollisuus.

L faluil 5 . Kerro, etta
?ftensume ut m(..'n-tus. tarkoituksena on auttaa
tehdaan Varhan nettisivuilla: lasta ja perhetts
. Kerro, minka vuoksi
varha.fi/lastensuojeluilmoitus lastensuojeluilmoitus
tehdaan

Kiireellisissa tapauksissa Kerro, ettd lastensuojelu

otetaan yhteytta Varhan sosiaali- ottaa yhteytta
ja kriisipaivystykseen: vanhempiin.

puh. 02 262 6003 Hatatilanteessa

soita 112

13
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