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Opinndytetyon tilaajana oli Paremmin Yhdessa ry. Yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan
kehittdmisen kannalta oli tullut tarve selvittdid maahanmuuttajan vapaaehtoistoimijuuden

merkitystd sekd henkil6lle itselleen ettd auttamisen kohteena olevalle.

Opinndytetyon tavoitteena oli saada ajatuksia kehittimistyohon henkiléiden omien
kokemusten kautta; miten olivat tulleet mukaan ja oliko se helppoa, miksi kokivat tyon
tarkedksi ja miten toimintaa voisi kehittdd. Yhdistyksessd tehddédn myds kotoutumista
tukevaa toimintaa, joten tavoitteena oli selvittdd, oliko maahanmuuttajan vapaaehtoisena
toimimisella ollut heidén kotoutumisprosessiinsa vaikutuksia ja millaisia ne mahdollisesti

olivat olleet.

Tietoperustassa kisittelin tyon keskeisid késitteitd, joita olivat maahanmuuttaja,
vapaaehtoisty0 ja kotoutuminen. Lisdksi tarkastelin jarjestojen toimintaa kotoutumisen

tukemisessa sekd avasin toimijuuden késitettd yksilon ja yhteison ndkokulmasta.

Opinndytetyon tarkoituksena oli saada tietoa maahanmuuttajien vapaaehtoistyon
kokemuksista. Haastattelu-ja kyselymenetelmin kerddmééni aineistoa analysoin etsien
vatstauksia tavoitteissa esitettyihin kysymyksiin. Yhteisend vapaaehtoistoimintaan

ohjaavana tekijénd ilmeni halu auttaa.

Opinndytetyon tuloksia voidaan hyddyntdé yhdistyksen toiminnan kehittimisen tukena.
Lopuksi pohdin tavoitteiden toteutumista ja prosessia kokonaisuudessaan seka

kehittdmistyon térkeytta.

Asiasanat: maahanmuuttajat, maahanmuuttajatyd, vapaaehtoistyd, kotoutuminen, toimijuus

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



ABSTRACT

Humak University of Applied Sciences
Degree Programme in NGO and Youth Work, Community Educator, Bachelor’s Degree,
Bachelor of Humanities

Author: Pdivi Vehmas

Title: The significance of volunteer work for immigrants in the Paremmin Yhdessd
association

Number of Pages: 26 and 1 attachment pages

Supervisor(s): Juha Nikkila

Commissioned by: Paremmin Yhdessa ry

This thesis was commissioned by Paremmin Yhdessi Association. In terms of developing
the association's activities, there was a need to find out the immigrants' experiences of
volunteer work and what significance volunteering has for both themselves and the target
of help.

The aim of the thesis was to get ideas for development work through the individuals' own
experiences; how they had joined and whether it was easy, why they felt the work was
important and how the activity could be developed. The association also carries out
activities that support integration. One of the aims was to find out whether the immigrant's
voluntary activities had any effects on their integration process and what they might have
been like.

The theoretical section explores the key concepts of the work, which were immigrants,
volunteer work and integration.In addition, I examined the activities of organizations in
supporting integration and opened up the concept of agency from the perspective of the
individual and the community. The activities of organizations in supporting integration
were introduced and the concept of agency from the perspective of the individual and the
community were explained.

The purpose of the thesis was to collect information on immigrants' volunteer work
experiences.l analyzed the material I had collected using interview and survey methods,
looking for answers to the questions presented in the objectives.

The results of the thesis can be used to support the development of the association's
activities.

Finally, I reflected on the realization of the aims and the process as a whole, as well as the

importance of the development work.
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1 JOHDANTO

Ollessani Paremmin Yhdessé ry:ssd yhteisopedagogin opintojen kehittédvassa harjoittelussa tuli
pohdittavaksi kehittdmistehtdvé ja ndin syntyi ajatus opinndytetydstd. Paremmin Yhdessé ry on
maahan muuttaneiden ohjaus- ja neuvontapalveluita tarjoava kansalaisjirjesto, joka tekee Jy-
vaskyldn seudulla kotoutumista ja yhteiskunnan vastaanottavuutta edistavia tyotd sekd nithin

liittyvaa vaikuttamistyotd Keski-Suomessa ja valtakunnallisesti.

Vapaachtoistyon merkitys yhdistyksessd on tirked, mutta toimijoilla ei ollut oikein selvéa ka-
sitystd siitd, miten etenkin maahanmuuttajat olivat toiminnan kokeneet. Uuden kehittiminen
edellyttdd tietoa nykytilasta ja tunnistetusta tarpeesta saatiin kehittdmistyon aihe Vapaaehtois-
tyon merkitys maahanmuuttaneille Paremmin Yhdessd ry:ssd. Opinndytetyon tavoitteena oli
kartoittaa vapaaehtoisina toimivien maahanmuuttajien kokemuksia yhdistyksesti ja kuulla ide-
oita uusien toimijoiden saamiseksi mukaan. Tavoitteena oli my0s selvittdd vapaachtoistoimi-

juuden vaikutuksia kotoutumisprosessiin.

Ty0ni ns. tietoperustan keskeisistd kisitteistd lyhyesti méériteltynd maahanmuuttaja on yleis-
késite henkil6lle, joka on muuttanut maasta toiseen. Huomionarvoista on kuitenkin se, ettd maa-
hanmuuton yksil6llisten syiden takia maahanmuuttajista ei voida puhua yhtena isona massana.
Vapaaehtoistyon sijaan puhutaan usein vapaaehtoistoiminnasta, mutta pohjimmiltaan on sa-
masta asiasta kyse eli ilmaisen tyon tekemisestd toisten hyvéksi. Vapaaehtoistyd kuvaa ldhinné
yhden ihmisen tekemisti ja toiminta ndhddén yhteisollisend yhdessi tekemisend. Vapaaehtoi-
sena toimimista voidaan pitdd hyvand mahdollisuutena oppia erilaisista kulttuureista ja yhdessa
tekeminen liséd luottamusta vihentden ennakkoluuloja. Maahanmuuttajan sosiaalisen ja henki-
sen padoman kasvaminen parantaa yhteiskuntaan kuulumisen tunnetta. Vapaaehtoistyo tukee
monin tavoin kotoutumista, joten vapaaehtoistoiminnan merkitysti on syytéd korostaa ja lisdti

tietoisuutta maahanmuuttajien keskuuteen sen hyodyisti. (Berhanu 2018, 50-53.)

Téssd tydsséd olen soveltanut kehittdmisessd alan olemassa olevaa tietoa ja hyddyntdnyt tutki-
mus- ja kehittimismenetelmid. Aineiston kokosin haastattelu- ja kyselymenetelmid kayttéen.
Haastattelut tallensin ja litteroin eli kirjoitin puheen tekstiksi, kyselyn toteutin Webropol-lo-
makkeella. Seki haastatteluun ettd kyselyyn vastasi neljd henkil6d, joten tuloksia ei voi kovin
laajasti yleistdd. Vastauksista 16ytyi kuitenkin yhteisié ndkemyksid esimerkiksi toimintaan mu-

kaan tulemisessa ja siltd osin arvioisin tulosta luotettavana.
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Tassd opinnédytetyOssd halusin selvittdd ja saada tietoa maahanmuuttaneiden kokemuksista va-
paachtoistyostd. Samalla kartoitin mahdollisia kehityskohteita, silld monipuolista kehittdmis-
tyOtd tarvitaan tulevaisuudessa enenevissd méérin yhdistysten toimintavalmiuksien turvaa-
miseksi. Tilaajan kaltaisten kolmannen sektorin toimijoiden rahoituksia ollaan leikkaamassa,
vaikka samaan aikaan maahanmuuttaneiden mééré ja avun tarve kasvaa. Vapaaehtoistyon ke-
hittdmisen néen erityisen tirkedné, koska kilpailu tekijoistd vain kovenee ja mielekds tekeminen
on ainakin yksi hyvé syy toimia vapaaehtoisena. Opinndytetyon tulokset ovat hyodynnettdvissa

yhdistyksen toiminnan kehittdmistyossa ja lopuksi pohdin my6s kehittimisehdotuksia.
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2 TILAAJA, TOIMINTAYMPARISTO JA KEHITTAMIS-
TYON TARVE

Tassd luvussa on ensin lyhyesti yhdistyksen perustamisesta, joka yleensé saa alkunsa jostain
tarpeesta. Paremmin Yhdessa ry:n toimitilat sijoittuvat Kansalaistoiminnankeskus Mataran
toiseen kerrokseen, joten toimintaympariston kuvaus alkaa Mataran esittelyll4 jatkuen tarkem-

paan toiminnan kuvaukseen. Kehittdmistyon tarve tavoitteineen on oma alalukunsa.

2.1 Tyon tilaaja ja toimintaympariston kuvaus

Paremmin Yhdessa ry eli PYR on voittoa tavoittelematon kansalaisjérjestd, jonka perustaja on
Emmanuel Sibomana. Yhdistyksen voidaan katsoa saaneen alkunsa vuonna 2004 Burundin
pakolaisleiriltd, jonne Emmanuel oli joutunut paetessaan kotimaansa sotaa. Leirilla hinelle
herési halu auttaa ja ndin sai alkunsa Paremmin Yhdessé ry:n ensimmaiinen versio, Gospel Re-
vival World Great Comission Ministries, jonka tarkoituksena oli antaa pakolaisille henkisti,
hengellistd ja humanitaarista apua. Emmanuel padtyi Suomeen kiintidpakolaisena ja sopeutu-
minen uuteen maahan tuntui hankalalta. Hanella oli kuitenkin auttamisen halu ja asioihin vai-
kuttaminen vahvana tunteena, joten Burundin aikaiset paperit otettiin esiin ja ndin voidaan
katsoa toiminnan kdynnistyneen Suomessa. Paremmin Yhdessa ry:std tuli virallinen yhdistys
maaliskuussa vuonna 2009. (Paremmin Yhdesséd 2024a.)

Kansalaistoiminnankeskus Matara Jyvéskyldn Tourulassa tarjoaa osallisuuden ja toiminnan
paikkoja niin yksittéisille ihmisille kuin yhteisdillekin. Keskuksessa toimii télld hetkelld reilut
20 erilaista yhdistysté tai jirjestdd. Mataran tavoitteena on yhteistyon tehostaminen ja moni-
puolisten yhteistydmahdollisuuksien lisddminen seka jirjestojen vililla ettd jarjestojen, oppi-
laitosten ja julkisen sektorin vililld. Kansalaistoiminnankeskuksen katon alta 10ytyy laajaa
osaamista jarjestotyon liséksi erilaisesta projektityoskentelystd, koulutuksien jirjestamisestd
sekd vapaaehtois- ja vertaistoiminnasta. Yhteistyotd tehdddn myos keskuksen ulkopuolisten
jarjestdjen ja sddtididen kanssa. Keski-Suomen Yhteisojen Tuki ry (KYT ry) hallinnoi Mata-
raa ja rahoituksesta vastaa Sosiaali- ja terveysministerid Veikkauksen tuotoilla. Liséksi Jyvés-
kylén kaupunki tukee toimintaa. (Kansalaistoiminnankeskus Matara 2024.)

Yhdistyksen toimintaympadristo ei rajoitu vain Mataraan. Kotoutumista ja yhteiskunnan vas-
taanottavuutta edistdvia tyotd sekd ndihin liittyvad vaikuttamisty6td tehdédn Jyvéskylén seu-
dun liséksi Keski-Suomessa ja valtakunnallisesti. Yhdistys on erikoistunut maahanmuuttanei-

den sekd monikulttuurisuuden kysymyksiin ja tarkoituksena on palvella maahanmuuttaneita,
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maahanmuuttajatyotd tekevid sekd monikulttuurisuudesta kiinnostuneita. Yhdistyksen toimin-
nallisena ldhtokohtana on visio kaikkien mahdollisuudesta eldd hyvéé eldméa ja rakentaa yh-
teiskuntaa yhdessd. Paremmin Yhdessi ry:n missio on edistdd yhdenvertaisuutta, vahvistaa
maahanmuuttaneiden osallisuutta ja kantaa sosiaalista vastuuta tukea tarvitsevista. Toimintaa
ohjaavat arvot yhdenvertaisuus, yhteisollisyys ja kunnioitus. (Paremmin Yhdessd 2024b.)
Merkittava osa Paremmin Yhdessa ry:n toimintaa on vapaaehtoistyd. Vapaaehtoisten muodos-
tama verkosto on laaja ja monikansallisena ryhména se luo yhteisollisyyttd yli kulttuurirajo-
jen. Vapaachtoisille on tarjolla monenlaisia tehtévid, mutta mukaan voi tulla myds oman
idean kanssa. Mahis-projekti esimerkiksi kannustaa nuorille suunnatun toiminnan suunnitte-
luun. (Paremmin Yhdessd 2024c.) Maahanmuuttajien méiéré verkostossa on kasvanut myos
osin hanketoiminnassa kehitettyjen toimintojen myoté, esimerkiksi kevailld 2024 paéttynyt
DOMINO-hanke teki yhdistyksen toimintaa tutuksi ja toi uusia toimijoita mukaan (Paremmin
Yhdessd 2024d). Maahanmuuttajaty6td tehddén tarjoamalla maahanmuuttajille ohjausta, neu-
vontaa, opiskelun ja tyollistymisen sekd kotoutumisen ja hyvinvoinnin tukea. Opiskelun tu-
esta on hyvind esimerkkind Opitaan yhdessi- ryhmad, josta voi saada apua koulutehtdvien te-
kemiseen ja suomen kielen harjoitteluun. Vapaaehtoisille timéa on yksi mahdollisuus tulla mu-
kaan ja antaa oma osaamisensa toisten hyddyksi. Digitukea on saatavilla eri palveluihin, esi-

merkiksi terveys- ja TE-palvelut, Kela, Migri ja pankkipalvelut. (Paremmin Yhdessd 2024e.)

2.2 Kehittamistyon tarve ja tavoite

Kehittdmisty6ta tarvitaan tulevaisuudessa enenevissd méérin yhdistysten toimintavalmiuksien
turvaamiseksi. Tilaajan kaltaisten kolmannen sektorin toimijoiden rahoituksia ollaan leikkaa-
massa, vaikka samaan aikaan maahanmuuttaneiden méairé ja avun tarve kasvaa. Toiminnan
kehittdmisti haastaa rahoituksen tulevaisuus, silld Sosiaali- ja terveysjirjestojen valtionavus-
tuksiin eli STEA-avustuksiin on kohdistumassa vuonna 2025 kymmenien miljoonien eurojen
leikkaukset (Sosiaali- ja terveysministerié 2024).

Tulevaisuuden ndkymit jérjestoissd- selvityksen mukaan jarjestokentdssd on voimakas muu-
toksen aika, kun kilpailu niin rahoituksesta ja jdsenistd kuin vapaaehtoisista ja osaavista tyon-
tekijoistd kovenee. Haastavaan tilanteeseen yritetddn 16ytda ratkaisuja toimintatapoja uudista-
malla esimerkiksi syventdmalld yhteistyotd seké toisten jérjestdjen ettéd julkisen sektorin ja
yritysten kanssa. (Toikkanen 2023.) Haastavassa tilanteessa yhdistyksen merkittavéksi toi-
minnaksi on noussut vaikuttamisty0, jota tehddén laajan verkoston kautta (Paremmin Yhdessi

2024f).
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Muuttuva jarjestotyo haastaa tekijoitddn jatkuvaan toimintaympariston tarkkailuun ja toimin-
tansa kehittdmiseen. Paremmin Yhdessa ry:n toimintaympériston tarkastelussa on huomattu,
ettd vapaachtoisten verkostossa on merkittiva madrd maahanmuuttajia. Tastd ryhmaéstd on tul-
lut térked resurssi yhdistykselle ja on tunnistettu tarve selvittdd maahanmuuttajien vapaach-
toistyoté ja sen kehittimiskohteita. Opinndytetyon yhteni tavoitteena on kartoittaa vapaaeh-
toisina toimivien maahanmuuttajien kokemuksia toiminnasta, millaisia kehittimiskohteita he
ndkevdt ja mitd ideoita heilld on esimerkiksi uusien toimijoiden saamiseksi mukaan. Toisena
tavoitteena on selvittdd vapaaehtoistoimijuuden vaikutuksia kotoutumisprosessiin. Tyon tu-

loksia on tarkoitus hyddyntda yhdistyksen toiminnan suunnittelussa.
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3 OPINNAYTETYON KESKEISET KASITTEET

Kehittdmistyon keskidssa oli vapaaehtoistyon merkitys maahanmuuttajalle, joten oli luonte-
vaa avata nditd késitteitd saman alaluvun alle. Kotoutumista on ensin méiéritelty yleisesti ja
laajasta jérjestojen verkostosta on esimerkkeind Suomen Punaisen Ristin ja Suomen Pakolais-
avun kotoutumista tukeva toiminta. Viimeisessd alaluvussa on toimijuudesta ja toimijuuden

vahvistamisesta.

3.1 Maahanmuuttaja ja vapaaehtoistyo

Yhdistyksen perustaja Emmanuel Sibomana on kuvaillut maahanmuuttajan ihmiseksi, jonka
ithmisarvoa ei mééritd elinympéristd. Riippumatta taustoista ihmisilld on yhdistivia tekijoita,
kuten tarve olla osa yhteiskuntaa ja kokea itsensd merkitykselliseksi. Lisddmalld ymmérrysta
vahvistuu kyky nédhda ihminen tietyn statuksen takana. (Sibomana 2024, 2-3.) Laki kotoutu-
misen edistimisestd médrittelee maahanmuuttajan henkiloksi, jolle on myonnetty lupa muu-
hun kuin matkailuun tai sithen verrattavaan lyhytaikaiseen oleskeluun, jolla on rekisterdity
oleskeluoikeus tai jolla on myonnetty oleskelukortti (L681/2023, 5%).

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen mukaan maahanmuuttaja on yleiskésite henkildlle, joka
on muuttanut maasta toiseen. Késitteelld viitataan sekd ulkomailla syntyneisiin etta eri perus-
tein Suomeen muuttaneisiin henkildihin. Muuton perusteina voi olla esimerkiksi perhesyyt,
ty0, opiskelu tai lahtomaan tilanteesta johtuva pakolaisuus. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
2024.) Ottaen huomioon edelld mainittuja maahanmuuttoon liittyvid yksilollisid syitd, maa-
hanmuuttajista ei voida puhua yhtend isona massana. On tiarkedd yksiloidé, kenestd puhutaan
maahanmuuttajiin liittyvisséd keskustelussa. Erilaisissa tutkimuksissa, kotoutumista edista-
vissd politiikassa, erilaisissa tarjottavissa palveluissa seké yhteiskunnallisessa keskustelussa
tarkoitetaan maahanmuuttajilla asiayhteyden mukaan erilaisia ihmisryhmié, joilla on erilaiset
taustat maahanmuuttoon. (Saukkonen 2020, luku “Ketkd ovat maahanmuuttajia?”.)
VapaaehtoistyOn sijaan puhutaan usein vapaaehtoistoiminnasta, mutta molemmissa on poh-
jimmiltaan samasta asiasta kyse. Vapaaehtoistyd kuvaa lahinnd yksilon tekemisti ja selkeda
toisen ihmisen auttamista. Vapaaehtoistoiminta ndhdddn enemmin yhteisollisend yhdessé te-
kemisend. (Sitra 2015,6.) Vapaaehtoistoiminnassa toteutuu aktiivinen kansalaisuus ihmisen
tehdessd ilmaista tyota toisten hyvéksi. Eettinen arvomaailma kehittyy toiminnan kautta pa-
rantaen taitoja osallistua, toimia ja vaikuttaa. Sosiaalisten vuorovaikutustaitojen kohentuessa

muiden kohtaaminen ja kommunikointi helpottuu. (Harju 2005, 71.) Vapaaehtoisten tekema
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ty0 huomataan usein vasta sitten, kun tekijoitd ei ole. [hmisid on aina vaan vaikeampi saada
mukaan ja antaa vapaa-aikaansa toisten hyvéksi. Toisaalta vapaaehtoistoimijoiden maarin va-
henemiseen on osaltaan vaikuttanut kansalaistoiminnassa tapahtunut kokonaismuutos. Sitou-
dutaan mahdollisesti helpommin yksittéisiin tapahtumiin ja merkityksellisen tekemisen liséksi
toiminnasta olisi saatava itselleen jotain hyotya. (Lind & Tormulainen 2023, 10.)
Tutkimuksen mukaan maahanmuuttajien osallistuminen vapaaehtoistoimintaan on suhteelli-
sen véhiistd, mitd osaltaan selittdd kulttuuriset erot sekd epétietoisuus toiminnasta ja sen hyo-
dyisti. Vapaaehtoisena toimimista voidaan pitdd hyvéni mahdollisuutena oppia erilaisista
kulttuureista ja yhdessé tekeminen lisdd luottamusta vihentden ennakkoluuloja. Maahanmuut-
tajan sosiaalisen ja henkisen pddoman kasvaminen parantaa yhteiskuntaan kuulumisen tun-
netta. Vapaachtoistyd tukee monin tavoin kotoutumista, joten vapaaehtoistoiminnan merki-
tystd on syyté korostaa ja lisdtd tietoisuutta maahanmuuttajien keskuuteen sen hyodyista.

(Berhanu 2018, 50-53.)

3.2 Kotoutuminen

Kotoutuminen on maahanmuuttajan henkilokohtaista kehitystd, jossa hdn sopeutuu uuteen
ymparistoon ja tulee osaksi paikallista yhteiskuntaa. Kehityksen edellytyksend on kaksisuun-
tainen prosessi, jossa vastaanottavalla yhteiskunnalla on valmiuksia maahanmuuttajan kohtaa-
miseen ja henkil6lld itselldin on oma aktiivisuus sekd halu oppia. Eri toimijoiden viliselld yh-
teistyolld pyritdén varmistamaan maahanmuuttajan osallistuminen esimerkiksi tydeldmaén,
koulutukseen ja sosiaaliseen eldméén. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2024a.)

Ulkomailta muutti Suomeen vuoden 2023 aikana 71 918 henked, joka oli 21 920 enemmién
kuin edellisvuonna. Maahan muuttaneiden mééran lisdystd voi osaltaan selittdd Ukrainassa
helmikuusta 2022 jatkunut sotatila. Suomesta oleskeluluvan saaneilla ukrainalaisilla on ollut
mahdollisuus hakea tilapdisen suojelun nojalla kotikuntaa helmikuusta 2023. (Tilastokeskus
2024.)

Suomessa on sdddetty laki kotoutumisen edistdmisestd. Lain tavoitteena on luoda yhdenver-
taisuutta edistdiméalld maahanmuuttajien mahdollisuuksia tulla muun véeston kanssa tasaver-
taiseen asemaan yhteiskunnassa. Tavoitteeseen pyritddn lain méaérittelemien toimenpiteiden ja
palvelujen avulla. Lain tarkoitus on my0s edistdé laaja-alaista yhteistyotd kotoutumistyota te-
kevien toimijoiden vililld. (L681/2023, 1§.) Kotoutumispalveluilla on suuri merkitys kotoutu-
misen edistdmisessd. Ndiden palveluiden ensisijaisina tarjoajina ovat kunnat, tyo- ja elinkei-

nohallinto sekd hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuolto. (Ty6- ja elinkeinoministerid
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2024b.) Kotoutumislain kokonaisuudistus tulee voimaan vuoden 2025 alusta ja sen tarkoituk-
sena on kotoutumisen tehostaminen sekd maahanmuuttaneiden osallisuuden vahvistaminen
yhteiskunnassa. Kaytdnndssa kuntien vastuulla tulee olemaan palvelut, jotka liittyvét osaami-
sen kehittdmiseen sekd kotoutumisen ja tydllistymisen edistdmiseen. Kotoutumisohjelmaan
kirjattuja kotoutumista edistdvid palveluita odotetaan jérjestettdvin kunnan, hyvinvointialueen

ja Kelan lisdksi my0s jérjestojen, yhdistysten tai yhteisdjen toimintana. (Valtioneuvosto

2024.)

3.3 Jarjestot kotoutumisen tukena

Jéarjestojen rooli kotoutumista edistdvien palvelujen tarjoajana on merkittiva, vaikka paidvastuu
on valtiolla ja kunnilla. Jérjestotoiminta toteutuu paljon vapaaehtoistoimintana, mutta sitd oh-
jaamaan tarvitaan maahanmuuttotydn osaavia tyontekijoitd. Esimerkiksi jirjestd, jolla on tyon-
tekija kotoutumisen kokemusasiantuntijana, pystyy paremmin suunnittelemaan toimintaa sa-
masta kulttuuritaustasta tuleville. Etenkin kotoutumisen alkuvaiheessa korostuu omankielinen
tuki ja tiedon tarve. Kotoutumista tukee jédrjestojen tarjoama mielekés tekeminen, joka lisda
yksilon hyvinvointia ja vahvistaa itsetuntoa. Kotoutuminen ja oppiminen vahvistuvat, kun jér-
jestotoiminnan tarjoamat kohtaamismahdollisuudet tuovat valtavédestdd ja maahanmuuttaneita

yhteen. (Ty0- ja elinkeinoministerid 2024c.)

Suomessa kotoutumista tukevia jérjestojd ovat esimerkiksi Suomen Punainen Risti (SPR) ja
Suomen Pakolaisapu. SPR: n tarkoitus on olla viranomaisten tukena ja toimia yhteisty0ssé eri
verkostojen, jirjestdjen ja yritysten kanssa. Esimerkiksi Punaisen Ristin ystivavélitys on va-
paaehtoisista koostuva verkosto, josta on mahdollisuus myds maahanmuuttajan 16ytad ystava
tekemddn yhdessd arkisia asioita ja oppimaan uuden maan tapoja. (Suomen Punainen Risti
2024a.) Tarkein jarjeston toimintaa ohjaava periaate on inhimillisyys. Tama tarkoittaa kdytan-
nossd sitd, ettd kaikkia ihmisid autetaan heidén yhteiskunnallisesta tai oikeudellisesta asemas-
taan riippumatta. SPR: n kotoutumisen tuen kohteena ovat ensisijaisesti turvapaikanhakijat ja
kiintiopakolaiset haavoittuvan asemansa takia. Tavoitteena on olla tukena maahantulon ensim-
maisestd paivastd ldhtien, koska silloin on suomen kielen ja kulttuurin oppimisen motivaatio
todettu olevan suurimmillaan. (Suomen Punainen Risti 2024b.) Eri tahojen kanssa tehtdvésti
yhteistyostd on hyvind esimerkkind tammikuussa 2023 kéynnistynyt yhteis6léhtdisen kotoutu-
misen pilottihanke. Hanke kestdd vuoden 2025 loppuun ja on Euroopan unionin osarahoittama.

Hankkeessa on Punaisen Ristin lisdksi mukana Humanistinen ammattikorkeakoulu Humak ja
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Kirkkohallitus. Pilotissa on tarkoitus saada kiintiopakolaisina Suomeen saapuneita maahan-
muuttaneita mukaan kotoutumistoiminnan kehittimiseen. (Suomen Punainen Risti 2024c.)
Kiintiopakolaisella tarkoitetaan henkildd, joka on joutunut lihteméédn kotimaastaan tai maasta,
jossa asuu pysyvésti, toiseen maahan ja joka ei voi jddd4 asumaan maahan, johon on paennut.
Edelld mainittujen ehtojen liséksi on Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisjérjeston (UNHCR)

madriteltdva henkilo pakolaiseksi (Maahanmuuttovirasto 2024).

Suomen Pakolaisapu ry on Suomen suurin pakkomuuttoon liittyviin kysymyksiin erikoistunut
jarjestod, jonka perusti Helvi Sipild vuonna 1965. Jérjeston tuella on tarkoitus auttaa sekd pake-
nemaan joutuneita etti heitd vastaanottavaa viestod rakentamaan pohjan kestivélle ja ihmisar-
voiselle eldmélle. Tyd heikommassa olevien oikeuksien ja mahdollisuuksien puolesta edellyt-
tad kattavaa ja toimivaa yhteistydverkostoa. (Suomen Pakolaisapu ry 2024a.) Kotoutumisen
tukeminen nékyy jirjestossd esimerkiksi meneilldéin olevassa hanketydssd. Ridne misto- hank-
keessa tuetaan tilapdistd suojelua saavia ukrainalaisia jakamalla tietoa kuntaan siirtymisesti ja
suomalaisen arkieldmén rakentamisesta. Pakolaisavun ja Opetushallituksen yhteishankkeessa
on péivityksessd monikielisen yhteiskuntaorientaation suomenkielinen oppimateriaali, joka
muokataan verkkomateriaaliksi. Yhteiskuntaorientaatio on omakielinen alkuvaiheen kotoutu-
mista tukeva koulutus, jonka tavoitteena on saada heti alkuunsa perustiedot suomalaisesta yh-
teiskunnasta maahanmuuttajalle kielelld, jota hin ymmartdd. Kotoutumista halutaan tukea
myo0s tutkimushankkeella, joka selvittdd tilapdistd suojelua saavien ukrainalaisten sosiaalisia
suhteita ja hyvinvointia padkaupunkiseudulla. Tutkimuksen tuloksia on odotettavissa vuoden
2024 loppuun mennessd. (Suomen Pakolaisapu ry 2024b.) Suomen Pakolaisavun kautta on
mahdollista toimia kotouttamista tukevassa vapaaehtoistydssid. Kotoutumistyon koulutusten
jalkeen vapaaehtoinen voi toimia suomiluotsina, puhutaan-ohjaajana tai tydelamémentorina.
Esimerkiksi Puhutaan-ryhmissd maahanmuuttaneet paisevét harjoittelemaan suomea puhekie-
len muodossa ja vastaavasti vapaaehtoiset kehittyvit ryhméohjaajina. Vapaaehtoiset ovat siis
osaltaan edistiméssd pakolaisten ja maahanmuuttajien kotoutumista seké heiddn oikeuksiensa

toteutumista. (Suomen Pakolaisapu 2024c.)

3.4 Toimijuus

Toimijuus on teoreettinen kisite, joka ilmenee toiminnan kautta. Thmisid pidetddn ensisijai-
sesti aktiivisina toimijoina ja jo yksinomaan olemassaolo edellyttdd toimintaa sekéd valmiutta

sopeutua ympardivddn maailmaan. (Hiltunen 2015, 20.) Toimijuus vahvistaa pystyvyyden
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tunnetta ja sitoutumista asioihin vaikuttamiseen. Osallistumisen kautta opitaan toimimaan
aloitteellisesti ja vastuullisesti ymmartden kaytettdvissd olevat resurssit. Toimijuus niakyy
siind, ettd tietdd keneltd tai misti voi pyytdd apua ja osaa sitd tarpeen tullen pyytdd. Toimijuu-
teen liitetddn myos ajatus aloitteellisesta oman osaamisen tarjoamisesta toisten hyvaksi.

(Hilppo, Krokfors, Kumpulainen, Lipponen, Rajala & Tissari 2010, 23-25)

Toimijuutta voidaan tarkastella yksilon lisdksi yhteison, jarjeston yhteiskunnallisen tehtévin,
toimintaympariston muutosten ja moninaisuuden niakdkulmista. Jarjestotoiminnan kannalta
toimijuuden vahvistamisella on merkitysté jarjeston johtamiselle, yhteisollisyydelle, kehitty-
miselle ja vaikuttavuudelle. Verkostojen kehittiminen ja toiminnan edistiminen on vahvista-
mista, joka antaa paremmat mahdollisuudet toimimiselle laajemmissa yhteyksissd. Verkosto-
jen aktiiviset toimijat parantavat jarjeston toimintaperiaatteen mukaisen vaikuttamistyon to-
teuttamista niin paikallistasolla kuin laajemminkin yhteiskunnallisesti. (Nyman 2015, 11-12.)
Yksilolliselld kohtaamisella ja kohtelulla edistetdén toimijuutta, joten erilaiset toiminta- ja
ajattelutavat ndhdddn yhta arvokkaina. Kun erilaisuus ndhdédén rikkautena, ymmaérretdéin myos
jokaisen omanlaiset tavat osallistua toiminnan ja kehittimisen vahvuuksina. Toimijan merki-
tyksellisyyden kokemuksen edellytykseni on tulla ndhdyksi ja kohdatuksi omana itsenéén.
Néin muodostunut yhteis6llisyys on parhaimmillaan yhteistd toimijuutta vahvistavaa ja sosi-

aalisesti tukevaa. (mt.18-19.)
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinndytety0 on tilaustyoné suoritettava tydeldmén kehittimistehtdava. Tavoitteista on sovit-
tava ennen tyon aloittamista yhdessé opinndytetyon tekijdn, tilaajan ja ohjaavan opettajan kes-
ken. Tavoitteena on tuottaa tilaajalle jotain konkreettista, joka voi olla uutta tietoa tai toimin-
nan kehittdmisti. Tuotos voi olla myds kokonaan uusi toimintamalli, palvelu, opas tai tuote.

(Humanistinen ammattikorkeakoulu 2024a.)

4.1 Kaytetyt menetelmat

Ennen varsinaisten menetelmien valintaa tuli pohdittavaksi, miten tyoni aihetta lahestyn. La-
hestymistavaksi valikoitui tapaustutkimus, koska on tarkoitus selvittdd nykytilaa ja tuottaa
uutta tietoa kehittdmisen tueksi. Kyseinen tapa soveltuu myos siltd osin, ettd kehittdmisen
kohde ymmarretddn kokonaisuutena kiytdnnon tarpeesta ldhtevéna ja tavoitteiden ohjaamana.
(Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2021, 51-53.)

Aineistonkeruumenetelmind kdytin haastattelua ja kyselyé.

Haastattelu tiedonkeruumenetelmina sopii hyvin kehittamistehtaviin, joissa kehittimiskohde
on vahemmdn tutkittu ja halutaan kerétd uusia ndkokulmia avaavaa aineistoa. Tallentaminen
on suositeltavaa, jolloin haastattelutilanteeseen on helppo palata dadnitteen avulla tarkistamaan
faktoja. Haastattelun vuorovaikutteisuus edellyttdd molemminpuolista luottamusta ja haasta-
teltavalle on kerrottava kehittdmistyon tarkoitus. (Ojasalo ym. 2021, 106—108.) Haastattelun
lajeja on monia ja eroavaisuudet tulevat 1ahinna siitd milld muotoa haastattelussa edetdén. Esi-
merkiksi strukturoidussa haastattelussa on kysymyksen vastausvaihtoehdot valmiina. Tédssa
kehittdmistehtidvassd on kyse puolistrukturoidusta haastattelusta, jolloin oli mahdollista saada
vapaampia ndkemyksid haastateltavan omin sanoin. (Juuti & Puusa 2020, 111-112.)

Kysely on hyvd menetelma erilaisten aiheiden ja ilmididen tutkimukseen silloin, kun aiempaa
tietoa tutkittavasta asiasta on riittdvasti. Kyselyn etuna on nopeus ja isoltakin joukolta saadaan
kerattya tehokkaasti aineistoa. Heikkoutena voidaan pitdd saadun tiedon luotettavuutta. Tyy-
pillisid kyselyn toteuttamistapoja ovat postitse ldhetyt ja internetissé taytettivit lomakkeet.
Lomakkeen suunnittelun pohjaksi on oltava tarpeeksi tietoa, jotta kysymysten laatiminen yli-
padtadn onnistuu. Onnistuneen kyselyn tuloksena on luotettavat vastaukset. (Ojasalo ym.

2021, 121-122.)
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4.2 Prosessin kuvaus

Opintoihini liittyvén kehittdvén harjoittelun aikana keskusteltiin mahdollisesta opinndyte-
tyOsté tilaajan kanssa ja heilté tuli timén tyon aihe. Opinndytetyon tarkoituksena oli saada va-
paaehtoisina toimivien maahanmuuttajien kokemuksia hyddynnettidviaksi yhdistyksen toimin-
nan kehittdmiseen. Tilaajan kanssa katsottiin tima tarpeelliseksi, koska aiempaa selvitystyota
el ollut tdssd muodossa tehtyna.

Prosessi kdynnistyi yhteistydsopimuksen tekemisell4 tilaajan kanssa. Pyysin my0s tutkimus-
luvan, koska tarkoituksena oli tutkia yhdistyksen toimintaa. Aineistoa pdddyin kerddméén
haastattelumenetelmalld ja kysymyksid suunniteltiin yhdessé tilaajan kanssa. Haastateltavat
henkil6t valikoituivat tilaajan taholta ja tyontekija tiedusteli puolestani halukkaita haastatte-
luun. Haastatteluun suostuneet saivat tutkittavan informointilomakkeen, jossa kerroin lyhyesti
tutkimuksen tarkoituksesta ja korostin vapaaehtoisuutta. Kaikkien haastatteluun suostuneiden
kanssa en saanut tapaamisia sovittua, joten tein haastattelukysymyksistd Webropol- kyselylin-
kin, joka vilitettiin tilaajan toimesta kyselyyn vastaajiksi ilmoittautuneille. Haastattelutilan-
teessa haastateltava tdytti vield suostumuslomakkeen ja kyselyyn vastanneet kivivit allekir-
joittamassa lomakkeen yhdistyksen toimistolla. Ndma lomakkeet tulen tyoni valmistuttua hé-
vittimaan.

Niin toimien opinndytetydssini tuli huomioiduksi hyvén tieteellisen kdytdnnon- ohje, joka on
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ja suomalaisen tiedeyhteison tuottama ohjeistus hyvéin
tieteelliseen kiytintoon ja sen loukkausepdilyjen kasittelyyn. Kyseisen ohjeen tavoitteena on
hyvén tieteellisen kdytdnnon edistdminen ja varmistaminen, ettd loukkausepdilyt késitellddn
asiantuntevasti, oikeudenmukaisesti ja mahdollisimman nopeasti. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2024.) Tydsséni edelld mainittu ohje toteutuu lisdksi esimerkiksi tietosuojaa koske-
vien kysymysten huomioimisena seké toisten julkaisujen kunnioittamisena asianmukaisin 1dh-
deviittauksin. Humanistinen ammattikorkeakoulu on sitoutunut myds noudattamaan ammatti-
korkeakoulujen rehtorineuvoston eli ARENE:n laatimaa opinndytetdiden eettistd ohjeistusta
ammattikorkeakouluille opinndytetydopintojen ja -ohjauksen tueksi (Humanistinen ammatti-
korkeakoulu 2024b).

Mainitsin kohdassa 4.1 menetelméksi haastattelun ja toteutin sen puolistrukturoituna eli vas-
tauksia ei ollut valmiina. Yksi haastattelu tehtiin teams-yhteydelld ja kolmen muun kanssa so-
vin tapaamisen yhdistyksen tiloihin. Tallensin haastattelut ja litteroin jalkikdteen. Litterointi

on puheen muuttamista tekstiksi ja on huolehdittava, ettd haastateltavien puhetta ei saa litte-
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roinnissa muuttaa tai muokata. Haastatteluaineiston muuttaminen tekstimuotoon helpottaa ko-
konaisuuden ldpikdyntii ja analysointia. (Vilkka 2021, 112.) Maahan muuttaneita haastatelta-
essa on hyvd my0ds huomioida erilainen kulttuuritausta. Haastateltavan ja haastattelijan mah-
dollisesti eri kulttuurissa eletty elima voi vaikuttaa sithen miten ympéaroivdd maailmaa tulki-
taan ja saattaa osaltaan heikentdd ymmarrysti toisiaan kohtaan. (Janhunen 2021, 27.)
Haastatteluun ilmoittautuneiden véhdisen médrdn takia sovin tilaajan kanssa, ettd laitan lisdksi
haastattelukysymykset Webropol- kyselylinkin kautta. Tavoitteena oli saavuttaa haastateltavia

laajempi ryhma.
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5 TULOKSET JA ANALYYSI

Haastatteluun osallistui neljd henkil6d, samoin kyselyiden vastauksia sain neljdlta henkilolta.
Litteroitujen haastatteluiden analysointiin kdytin sisdllonanalyysid. Sisdllonanalyysilld on tar-
koitus jérjestdd saatu aineisto tiivistettyyn ja selkeddn muotoon. Analyysilld luotu aineiston
selkeys auttaa tekeméén luotettavia johtopaatoksia tutkittavasta asiasta. (Sarajarvi & Tuomi
2018.) Haastattelujen seki kyselyiden vastauksista kokosin kysymyskohtaisesti pddkohtia,

vertasin tuloksia keskeniin ja kirjasin ylos yhtéldisyyksia.

Maahanmuuttajia tulee mukaan vapaachtoistoimintaan ensisijaisesti halusta auttaa. Paremmin
Yhdessi ry:n toimintaan on myos tultu ryhmétoiminnasta, jossa henkild on ollut ensin osallis-
tujana ja my6hemmin halunnut jatkaa ohjaajana. Henkil6 on voinut olla ensin jonkin toisen
jérjeston vapaachtoisena ja sitten tutustuttuaan yhdistykseen, jatkanut uudessa toiminnassa

mukana.

Toimintaan mukaan tuleminen koetaan helppona, vaikka aluksi on voinut tuntua vaikealta uu-
sien ithmisten takia. Toimijoille selvitetddn hyvin, mistd vapaaehtoistydssd on kyse ja tyonteki-
joiden tukea pidetddn etenkin alkuvaiheessa tarkednd. Koulutukset helpottavat mukaan tule-
mista.

”Kun on motivaatio auttaa, on helppo tulla mukaan.”
(Webropol- kyselyn vastaus.)

Vapaaehtoistyd koetaan tirkedksi ja merkitykselliseksi, koska saa auttaa muita ja oppii itse-
kin. Kun on itse maahanmuuttaja, ymmartdd asioita paremmin ja osaa jakaa tietoa. Yhdistyk-
sessd toimiminen ndhdddn monenlaisena auttamisena ja kokemuksia oli nuorten Mahis-ryh-
mastd sekd osallistujana ettd ohjaajana, Opitaan yhdesséd- ryhmésté, digiryhmaéstd ja eri viras-

toissa tulkkausapuna olemisesta.

Toiminnassa on hyvaa yhdistyksen toiminta yleisesti, kun eri vapaaehtoiset voivat auttaa eri
tilanteissa. Auttaminen antaa toiselle hyvén mielen. Ilmapiiri on kotoisa ja positiivinen sekd

aina kuunnellaan ja ymmarretién.

Toiminnan kehittdmiskohteiksi nousi vastauksista esille tiedottamisen lisd&dminen ja palvelui-
den tutuksi tekeminen. Ehdotettiin verkkokoulutuksia, koska asiakkaita on paljon ja resurssien

rajallisuus on tunnistettu. Verkkomateriaaleja voisi olla itseopiskeltavaksi, mutta Paremmin
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Yhdessi koettiin kuitenkin tarpeelliseksi heille, jotka apua tarvitsevat. Yhdistys ndhdddn mah-
dollisuuksien avaajana, mutta vapaaehtoistyota pitdisi tuoda tutuksi maahanmuuttajille. Koke-

muksena tuen tarpeesta on se, ettd tukea saa riittdvésti ja apua aina, kun tarvitsee.

Vapaachtoisena tehdyn tyon koettiin kasvattavan luottamusta ja tuottavan iloa. Hy6ty néhtiin
myds psyykkisen hyvinvoinnin edistimisessé, kun nuoria saadaan mukaan tutustumaan toi-
siinsa. Vapaaehtoinen auttaa selvidméén haasteista ja neuvoo itsendisyyteen asioiden hoitami-

S€Sssa.

Vapaaehtoisena toimiminen ndhtiin hyvéné tiend kotoutumiseen ja toimijuudella olevan pal-
jon vaikutusta koko kotoutumisprosessiin. Toiminnassa tutustuu kulttuuriin ja uuden yhteis-
kunnan rakenteisiin sekd etenkin oppii suomen kieltd. Vapaaehtoisty®d on auttanut luomaan
verkostoja eri jirjestdjen vilille ja vapaaehtoisuuden kautta on onnistunut pddseméddn myos
kotoutumiskurssille. Toisten auttamisella on ollut suora vaikutus omaan eldmaén.
”Sanoisin, ettd kaikki, jotka olen tavannut ndiden toimien aikana, ovat olleet erittdin
ystavillisid ja uskomattomia. Olen oppinut paljon eri ihmisiltd ja uskon, ettd mi-

nusta on tullut paljon parempi ihminen sen jilkeen, kun aloitin vapaaehtoistyon.”
(Webropol- kyselyn vastaus.)

Yhtend keinona vapaaehtoisten mééran lisidmiseen néhtiin se, ettd maahanmuuttajille tulisi
selvittdd enemmain vapaaehtoistydsti ja sen mahdollisuuksista. Kerrotaan tarinoita saavutuk-
sista ja kerrotaan Paremmin Yhdessé ry:std laajemmin tapahtumissa, joissa on maahanmuutta-
jia.

Tietoperustassa nostin esille aktiivisen kansalaisuuden toteutumisen vapaaehtoistoiminnassa
(Harju 2005, 71) ja tdmé vahvistui tuloksia analysoidessani. Vapaaehtoisten toisten hyviksi
tekemin tyon merkitys heijastuu laajalti yhteiskuntaan. Suomalaisista jarjestelmistd esimer-
kiksi Kela, Omakanta ja pankkilaitokset tuottavat monille haasteita, mutta vapaaehtoisten ver-
kostosta voi 10ytdd sopivan auttajan jopa omalla didinkielelld. Vapaaehtoistoimijan kyky neu-
voa erilaisten asioiden hoitamisessa antaa kokemuksen vaikuttamisesta ja edesauttaa toisen
maahanmuuttajan oppimista omien asioidensa hoitamiseen. Tédllaisen toisten auttamisen voi
ndhdd muodostavan kehén, jossa aina uusi toimija auttaa seuraavaa muodostaen laajempaa va-

paachtoistoimijoiden verkostoa.
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6 ARVIOINTI JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tassd osiossa on prosessin arviointia seka kriittistd pohdintaa tyon onnistumisista ja haas-
teista. Toiseen alalukuun pohdin ehdotuksia vapaaehtoisilta tulleisiin kehittdmiskohteisiin.

Lopuksi teen tyoni tutkimuseettisti tarkastelua.

6.1 Prosessin itsearviointi

Kehittdmistyon prosessi oli kokonaisuutena arvioiden onnistunut. Tilaajan kanssa saatiin sopi-
mukset ja suunnitelmat tehtyd sovitussa aikataulussa. Tarkoituksena oli koota kokemuksia
haastattelujen kautta, mutta haasteeksi muodostui haastateltavien 16ytdminen. Varasuunnitel-
maa en ollut osannut tehd, joten vauhdissa otin lisimenetelmaiksi kyselyn. Haastatteluaikojen
yhteensovittamisessa oli haasteita, mutta onneksi tekniikka tuli avuksi ja yksi haastattelu teh-
tiin Microsoft teams-yhteyden vélitykselld. Haastattelutilanteet sujuivat ongelmitta ja tallen-
nukset onnistuivat hyvin. Kriittisen pohdinnan paikka on etenkin kysymysten asettelussa ja
tulosten luotettavuuden arvioinnissa. Kysymykset olivat osittain vaikeasti tulkittavia, silla pi-
tdisi kysyd vain yhti asiaa kerrallaan. Etenkin kyselyn kohdalla tdmai olisi tdrkedd huomioida,
koska ei voi avata asiaa samoin kuin haastattelussa. Toiseksi kysymyksen olisi oltava tdsmal-
linen, esimerkiksi ”mink&laisesta toiminnasta on kokemusta” lisdykselld tdssd yhdistyksessd”
ja kokonaan eri kysymys, jos halutaan tietdd muusta toiminnasta. Seké haastattelun ettd kyse-
lyn vastauksista nékyi yhteisesti se, ettd kysymyksiin oli ajoittain vaikea vastata. Yhdeksi
syyksi tdhdn nden yhteisen kielen puuttumisen. Tein haastattelukysymykset myos englanniksi,
mutta kenenkéén osallistujan didinkieli ei ollut suomi tai englanti. Olisin voinut paremmin
huomioida jo suunnitteluvaiheessa sen, etti vastaajat ovat maahanmuuttajia eli miten varmis-
tan kysymysten ymmaértamisen ja osaamisen vastata. Haastattelun etuna oli se, ettd pystyin
avaamaan kysymystd ja ndin ollen vastaukset olivat laajempia. Haastattelussa huomasin, mi-
ten tdrkedd on sekd haastattelijan ettd haastateltavan saada tehdé tarkentavia kysymyksié. Tar-
kennukset myds muuttivat kysymyksen asettelua ja lisdsivét vastaajan ymmaérrysté asiasta.
Tadmai oli ensimmadinen kerta, kun tein Webropol- kyselyn ja sain hyvii oppia seuraavan teke-
miseen. Kyselyn tarkoitusta olisi voinut alussa avata pienelld johdannolla, jolloin vastaajalle
olisi muodostunut parempi kisitys kysyttdvistd asiasta. Vastaajalle tdssd on haasteena se, ettei
hinelld ole haastattelun tavoin mahdollisuutta pyytidd kysymysten avaamista tai tarkentamista.

Tadma ndkyi vastauksissa, jotka jdivit haastatteluista saatuihin verrattuina ohuemmiksi.
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Onnistumisena pidén sité, ettd sain luotua haastateltavieni kanssa luottamuksen ilmapiirin.
Luottamus ndkyi mielestdni esimerkiksi siind, miten avoimesti he vastasivat kysymyksiin ja
my0s uskalsivat kysyé, jos oli jotain epédselvdd. Paremmin Yhdessé tukee toiminnassaan mo-
nin tavoin maahanmuuttajia kotoutumisessa, ja tyotani varten haastatellut henkil6t pitivét toi-
mintaa todella tirkednd. Vapaaehtoisina he ovat oppineet suomen kielti ja tutustuneet uuden
maan kdytantoihin. Toimijuuden kautta heille on tullut védyld auttaa muita, joka antaa merki-

tyksellisyyden ja onnellisuuden tunteen.

6.2 Kehittamisehdotukset

Tilaajalla oli yhteni tyolleni asetettuna tavoitteena selvittdd mité vapaaehtoisina toimivat halu-
aisivat kehittdd. Tdma oli selkedsti vaikea kysymys kyselysséd, mutta haastattelussa kysymyksen
tarkennuksesta oli hieman apua. Vapaaehtoistyon tuomista tutuksi maahanmuuttajille, tiedotta-
misen lisdémistd ja yhdistyksen palveluiden nékyvyyttd haluttiin kehittds, mutta miten se teh-
taisiin, jai epaselviksi. Tdmén nékisin hyvéani yhteiskehittimisen kohteena, jossa myds vapaa-
ehtoiset saisivat kokea olevansa mukana vaikuttamassa toimintaan. Verkkokoulutuksia ja -ma-
teriaaleja itseopiskeltavaksi toivottiin kehitettdvin heitéd varten, jotka jo osaavat toimia itsendi-
sesti. Vapaaehtoiset ovat tunnistaneet resurssien rajallisuuden seki apua tarvitsevien asiakkai-
den ison médrin, ja siitd oli tullut tuo verkon hyddyntdminen mieleen. Piddn hyviné ehdotuk-
sena verkkotoiminnan kehittdmistd, mutta se tarvitsee tiedottamista ja verkoston toimiakseen.
Yhteisollisyys on yksi yhdistyksen toimintaa ohjaavista arvoista, joten edelleen tarvitaan toi-

mintaa, joka kokoaa ihmisid tapaamaan toisiaan.

Téssd opinndytetyOssi tarkastelin myds toimijuuden merkitystd maahanmuuttajan kotoutumis-
prosessissa. Pohdin, ettd voisi olla mielenkiintoista selvittdd kotoutumista ilman vapaaehtois-
tyOssd toimimista. Vaikka vastaajia oli vahin, kehittdmistyoni tuloksia voisi hyddyntid esimer-
kiksi tyOpajassa yhteisesti vapaaehtoisten kesken. Onnistuneesti suunniteltu kysely antaa var-
masti lisdd ajatuksia kehittdmisty6hon ja huomiota kannattaa kiinnittda kysymysten asetteluun.
Olen varma, ettd kysymykset henkilén omalla didinkielelld takaavat luotettavan tuloksen. Yh-
tend kehittimisideana voisi olla vapaaehtoisten ottaminen laajemmin mukaan toiminnan suun-
nitteluun. Uusia verkostoja luoden lisdtdén yhdistyksen nikyvyyttd sekd vaikutusmahdollisuuk-

sia tukea niin maahanmuuttajia kuin maahanmuuttajaty6té tekevia.
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6.3 Tutkimuseettinen tarkastelu

Olen ymmartanyt hyvén tieteellisen kdytdnnon periaatteet ja toiminut niiden mukaisesti. Opin-
ndytetyOtd varten tein suunnitelman aineiston hallinnasta ja periaatteisiin liittyvdn selosteen
henkildtietojen késittelystd. Olen ohjeistuksen mukaisesti solminut tyohoni liittyvat sopimuk-
set, huolehtinut tutkimusluvan ja tarvittavat suostumukset. Opinnédytety0ssa tarvittavista ldhde-
materiaaleista olen tehnyt Humanistisen ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaisesti lahde-
luettelon ja -viittaukset. Aineiston olen koonnut ja sdilyttinyt vastuullisesti, samoin tyoni val-
mistuttua sitoudun tuhoamaan tallenteet ja muun tietoaineiston asianmukaisesti. Eettisesti on

myds ollut tirkeda, ettd haastatteluun ja kyselyyn osallistuminen oli vapaachtoista.
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7 POHDINTA

Pohdin opinndytetyGténi ja mietin, miten olisin saanut tydstdni laajemman kokonaisuuden ja
miten patevini lopputulosta voi pitdd. Kohderyhma oli kylla oikea, mutta vastaajaryhma jéi
valitettavan pieneksi. Tuloksia tarkastelemalla voin todeta, etti tavoitteet saavutettiin, vaikka
nyt kdytetyt haastattelukysymykset haastavuudessaan jétti aukkoja aineistoon. Kehittéisin tita
tyOtdni suunnittelemalla paremmin kyselyn toteutuksen, jolloin ty6lld voisi ndhdd paremman
merkityksen ammattialalle. Yhdistyksessd voisi kyselysti tehdéd vuosittaisen tavan ennen seu-
raavan vuoden toimintasuunnitelman tekemisti. Nakisin toteutuksen jopa hyvéna kokeiluna
kaikille vapaaehtoisille.

Kehittdmistyd on tdrkedd, mutta mielestédni ei voi olla yhdistysten pédasiallista tekemistd. On
tarkedd tarkastella olemassa olevia toimintoja ja pyrkid saamaan tarkasteluun mukaan myos
vapaaehtoisia. Maahanmuuttajalla voi olla hyvid ideoita, mutta vapaaehtoistoiminta ja tietoi-
suus ideoinnista saattaa tuntua vieraalta. Kolmannen sektorin toimijoita tullaan tarvitsemaan
tulevaisuudessa. Resursseja vahvistamaan olisi hyvé 16ytdd my0s uusia jirjestojd ja ammatti-
liitot voisivat olla yksi hyvé vaihtoehto. Téllaisen yhteistyon selvittiminen voisi olla jollekin
opiskelijalle harkitsemisen arvoinen kehittdmistyon aihe.

Opinndytetyd opetti minulle maahanmuuttajatydstd ja tyoni edetessd olen oppinut ymmaérta-
méin haasteita seki tarkastelemaan asioita monista ndkokulmista. Lopuksi totean, ettd autta-
misen halu on vapaaehtoistoiminnassa eteenpéin vievd voima.

”Vapaaehtoiset ja vapaaehtoistyd on aika hyva avain yhdistykselle. Jos puhutaan
urasta ja jos puhutaan tydpaikoista ja niin edelleen, vapaaehtoistyolld on hyvé niyt-
t44 misti siind oli kiinnostunut ja mitd voit tehda?”
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LIITTEET

Haastattelukysymykset

10.

Miten olet tullut mukaan yhdistyksen vapaaehtoistoimintaan?
How did you get involved in the volunteer activities of the association?

Onko mielestési helppo tulla mukaan, miksi?
Do you think it is easy to join, why?

Miksi vapaaehtoisty6 on sinulle tirkedd ja merkityksellista?
Why is volunteering important and meaningful to you?

Minkaélaisesta toiminnasta sinulla on kokemuksia?
What kind of activity do you have experience in?

Miki toiminnassa on ollut hyvai?
What has been good about the activity?

Mité haluaisit kehittda?
What would you like to develop?

Minkdlaista tukea saat vapaaehtoisena toimimiseen? /Minkdélaista tukea tarvitsisit va-
paaehtoisena?

What kind of support do you get for working as a volunteer? / What kind of support
would you need as a volunteer?

Miten sinun tekemadstési vapaaehtoistoiminnasta on hyotyé tai apua toisille thmisille?
How is your volunteering useful or helpful to other people?

Koetko, ettd vapaaehtoisena toimimisella on ollut vaikutuksia sinun omaan kotoutu-
misprosessiisi? Millaisia ne mahdollisesti ovat olleet?

Do you feel that your volunteering has had an impact on your own integration pro-
cess? What might they have been like?

Yhdistyksen vapaaehtoistoimintaan toivotaan lisid maahanmuuttaneita. Olisiko sinulla
tdhén ideoita?

More immigrants are wanted for the voluntary activities of the association.

Do you have any ideas for this?
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