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1 JOHDANTO

Autoteollisuuden laatuvaatimukset ovat nousseet yha tarkeammaksi osaksi alan
kilpailukykya ja asiakastyytyvaisyytta. IATF 16949 -standardi, joka on laatujarjes-
telmastandardi autoalan toimittajille, tarjoaa keskeisen viitekehyksen, jonka
avulla yritykset voivat varmistaa tuotteidensa ja palveluidensa korkean laadun.
Tama opinnadytetyd keskittyy toimittajan kehittamiseen IATF 16949 -standardin
mukaisesti. Erityisesti tarkastellen sitd, miten standardin vaatimuksen voidaan te-
hokkaasti implementoida ja hyddyntda toimittajan laadun parantamiseksi ja kil-
pailukyvyn vahvistamiseksi. Toimittajalla tdssa tyossa tarkoitetaan henkil6a tai or-

ganisaatiota, joka toimittaa yritykselle tuotteita tai palveluita.

IATF 16949 -standardi, joka perustuu I1SO 9001 -laatujarjestelmastandardiin, on
erityisesti raataloity autoteollisuuden tarpeisiin. Se sisaltdaa vaatimuksia proses-
sien hallintaan, riskien arviointiin, asiakastyytyvaisyyteen ja jatkuvaan parantami-
seen. Standardin mukauttaminen ja implementointi edellyttavat toimittajilta ky-
kya arvioida ja kehittda omia prosessejaan, parantaa toimitusketjun hallintaa ja

luoda kulttuuri, jossa laatu on erittain tarkeaa.

Taman tyon tavoitteena on tarkastella IATF 16949 -standardin vaatimuksia seka
muuta kirjallisuutta toimittajan kehittamisesta. Vaatimusten myo6ta luodaan Epec
Oy:lle kaytannonlaheinen opas. Taman avulla kehitetdaan nykyisia kaytantoja stan-
dardin vaatimusten suhteen mahdollisimman tehokkaalla ja yksinkertaisella ta-

valla.

1.1 Toimeksiantajan yritysesittely

Epec Oy on erikoistunut valmistamaan vaativiin olosuhteisiin edistyksellisia sahko-
ja elektroniikkalaitteita liikkuviin tyokoneisiin ja hyétyajoneuvoihin. Yritykselld on
asiantuntemusta ohjausjarjestelmista, raataloidyista tuotteista, hybridi-sdhkdajo-

neuvojarjestelmistd sekd apu- ja autonomisista jarjestelmista. Epec Oy:n moni-



puolinen kokemus perustuu pitkaaikaiseen yhteistyéhon johtavien kansainvalis-
ten OEM-valmistajien (Original Equipment Manufacturer) kanssa eri aloilla. (Epec,

n.d.)

Yrityksen padkonttori sijaitsee Seindjoella, missa laitteet valmistetaan. Toimipis-
teita on myos Turussa, Kuopiossa, Tampereella, Milwaukeessa seka Shanghaissa.
Kuvassa 1 nakyy uudet tuotanto- ja toimistotilat. Ne valmistuivat Seindjoelle 2023,

jolla varmistetaan tuotannon kapasiteetin noston mahdollisuus. (Rantakari, 2023.)

Epec (2013) ja Metsa-Trans Lehti Oy (2023) maarittelevat toimeksiantajan histo-

rian seuraaviin virstanpylvaisiin:

- 1978 yritys perustettiin nimella E-P Elektroniikka Oy.

- 1989 nimi vaihdettiin Epec Oy:ksi.

- 2001 yritykselle valmistui uudet tuotanto- ja toimistotilat Seindjoelle.

- 2004 Ponsse Group Oyj osti Epec Oy:n.

- 2006 Uusi tuotantolinja valmistui.

- 2012 myynnin toimipiste perustettiin Kiinaan.

- 2017 Ponssen kanssa yhteinen toimisto perustettiin Tampereelle.

- 2023 uudet tuotanto- ja toimistotilat valmistuivat Seindjoelle, Yhdysvaltoi-
hin perustettiin oma myynnin toimipiste ja Epec Oy osti Hollantilaisen

Bram Engineers B.V:n.
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Kuva 1. ESF1 Epec Smart Factory 1 (Epec, n.d.).

1.2 Tyon tavoitteet ja rakenne

Taman tyon tavoitteena on tuottaa yritykselle dokumentaatiota, jota kaytetdan
kehitettdessa standardoitua toimintatapaa, jossa otetaan huomioon IATF 16949 -
standardin vaatimukset. Kehitysmanuaali on osa IATF 16949 -standardin vaatimia
toimintatapoja sekd dokumentoituja prosesseja. Se on keskeinen osa yrityksen
laadunhallintajarjestelman kehittamisessa. Tarkoitus on tutkia lisdksi standardin
vaatimuksia, parhaita opittuja kaytantoja sekd muiden saatavilla olevien ldhteiden

toimintatapoja, joita myos voidaan hyédyntaa yrityksen prosesseissa.

Kehitysmanuaaliin on kuvattu ennakoivat toimintatavat, jolla pyritdan estamaan
mahdollisten virheiden syntyminen, kehittda tuotteiden kustannustehokkuutta
seka esittaa prosessit mahdollisten ongelmien selvittamiseen. Kehitysmanuaaliin
kuvattiin myds toimenpiteet toimittajan heikon suorituskyvyn ratkaisemiseksi.
Toimittajan kehitysmanuaalin lisdksi tarkennetaan yrityksen prosessikaavio, jossa

on esitettyna toimittajien kehittamisen kulku.
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2 AUTOTEOLLISUUDEN TOIMITTAJAN ROOLI

2.1 Strateginen hankintatoimi

Strategisella hankinnalla tarkoitetaan systemaattista ja jasenneltya prosessia, jolla
vahennetaan ulkopuolelta ostettujen materiaalien, tavaroiden ja palveluiden ko-
konaiskustannuksia. Silla my6s parannetaan laatua, palvelua seka teknologiaa,
jonka tavoitteena on vastata yrityksen liiketoiminnan tarpeisiin ulkoisilta toimitus-
markkinoilta. Strategista hankintaa ei saa sekoittaa siihen, kuinka yritys hoitaa

suhteitaan tavaratoimittajiin. (Easton ja muut, 2014.)

2.2 IATF 16949 -standardi

Laadunhallintajarjestelma IATF 16949 on autoteollisuuden kayttama standardi,
joka tdydentda ja tdsmentada laadunhallintajarjestelman ISO 9001:2015 vaatimuk-
sia. 1ISO 9001:2015 -standardin keskityttya asiakastyytyvaisyyteen, IATF 16949 -
standardissa keskitytddan myos asiakaskohtaisiin vaatimuksiin, joissa jatkuva pa-
rantaminen, virheiden ehkaisy seka hukan ja vaihtelun vahentaminen koko toimi-
tusketjussa ovat tarkeassa roolissa. Standardi myos antaa mahdollisuuden jatku-
valle prosessille, jonka tehtava on auttaa tunnistamaan, parantamaan ja raportoi-
maan johtamisjarjestelmaa, mutta myds siihen kuuluvien prosessien osa-alueita.
IATF 16949 -standardia sovelletaan jokaiseen yritykseen, jossa voidaan valmistaa
komponentteja, erilaisia kokoonpanoja seka autoteollisuuden osia, jossa standar-
din vaatimukset kattavat toimitusketjun maailmanlaajuisesti. Huolimatta siit3,
ettd kyseessa on autoteollisuuden standardi, ovat muidenkin alojen yritykset aloit-
taneet hyodyntamaan standardia, silld se tarjoaa erinomaiset suuntaviivat yrityk-

sen johtamisjarjestelman kehittamiselle. (DNV, n.d.)

Yrityksen on mahdollista sertifioitua IATF 16949 -standardiin, jos silld on asiak-
kaana autoteollisuuden asiakas. Muulloin on mahdollista, ettd yritys toimii IATF
16949 -standardin mukaisesti, vaikka sertifikaattia ei saa ilman autoteollisuuden

asiakasta. Standardia auditoidaan saanndllisesti, mikd tuo yritykselle lisdarvoa,
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josta varsinkin autoteollisuuden asiakkaat ovat valmiita maksamaan. Voimassa
olevasta IATF 16949 -sertifikaatista asiakkaat tietdvat yrityksen laadunhallintajar-
jestelman olevan kunnossa. Sertifikaatin mukaan toimiminen lisda yrityksen jatku-
vaa parannusta, virheiden ehkaisya seka hukan ja vaihtelun vdahentamista toimi-

tusketjussa. (Pesonen, 2017.)

2.3 Strateginen hankintaprosessi

Oxford College of Procurement and Supply (n.d.) kertoo, etta strateginen hankin-
taprosessi tulee mukauttaa kunkin yrityksen yksil6llisiin tarpeisiin, jonka yleisoh-

jeena voidaan kuitenkin suorittaa seuraavat vaiheet:

1. Prosessien, kulutus- seka tuoteluokkien analysointi.

2. Toimitusmarkkinoiden analysointi seka toimittajaportfolion luominen.

3. Hankintatiimin muodostaminen moniosaajista yrityksen tavoitteiden pe-
rusteella.

4. Perusteellisen tutkimuksen suorittaminen mahdollisista toimittajista ja
hankitaan heilta kattavat tiedot mahdolliseen kilpailutukseen.

5. Toimittajien vertaaminen saatujen tietojen perusteella ja tarvittaessa pyy-
tamalla lisatietoja.

6. Parhaan toimittajavaihtoehdon valinnan jilkeen, toimittajan integrointi
yrityksen olemassa oleviin prosesseihin.

7. Toimittajan suorituskyvyn monitorointi jatkuvana prosessina, jotta saavu-

tetaan paras mahdollinen hyéty ja kustannustehokkuus.

Strateginen hankinta on tarkeaa, silla se auttaa yrityksia vahentamaan kokonais-
kustannuksia ajan myo6ta. Se on jatkuva pitkadaikainen prosessi, jossa on tarkea ke-
hittda ja yllapitaa oikeaa menetelmaa mitata sekd monitoroida toimittajia. Han-
kintasuunnitelma optimoidaan aina yrityksen tarpeiden mukaisesti. (Oxford Col-

lege of Procurement and supply, n.d.)
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2.4 Toimittaja alihankintaketjussa

Easton ja muut (2014) kirjoittavat, etta toimittajan strategista potentiaalia voidaan

mitata useilla eri tavoilla:

e Kasvu: Tarjoaako toimittaja ominaisuuksia, jotka voisivat parantaa yrityk-
sen arvolupausta olemassa oleville asiakkaille tai luoda myyntia uusien asi-
akkaiden kanssa?

e Innovaatio: Omistaako tai ehdottaako toimittaja uusia teknologioita, jotka
voisivat johtaa lapimurtoon yrityksen tuotteissa ja palveluissa?

e Laajuus: Onko toimittaja yrityksen kannalta merkityksellinen useimmissa
lilketoimintayksikoissa?

e Yhteisty0: Osoittaako toimittaja oikeaa ajattelutapaa tyoskennellessdan

yrityksen kanssa eri toimita-alueilla?

Strateginen potentiaali tarkoittaa toimittajan merkitysta yrityksen strategian to-
teuttamisen kannalta. Korkean strategisen potentiaalin omaavalla toimittajalla tu-
lee olla merkittava rooli yrityksen kilpailuedulle. Toimittajan nykyinen suoritus-
kyky voi hamartdaa potentiaalin nakemista toimittajassa. Kuvasta 2 huomataan,
ettd suurin osa toimittajista jakautuu keskikohdan vasemmalle puolelle, mika tar-
koittaa, ettd heillda on tavanomainen suorituskyky ja he ovat jo vakiintuneissa lii-
kesuhteissa. Rajallinen maara toimittajia sijoittuu strategisen potentiaalin puo-
lelle, jossa toimittajan tuottamien tuotteiden tai palveluiden kustannustaso on
vield matalampi, mutta heiltd |6ytyy myos kyvykkyyttd pitad laatutaso korkealla.

(Easton ja muut, 2014.)
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Kuva 2. Toimittajien jakauma (Easton ja muut, 2014).

Yrityksen tulisi luokitella ja porrastaa omat toimittajansa heidan luontaisen ris-
kinsa perusteella. Talla tarkoitetaan toimittajan kykya toimittaa tuotteita tai pal-
veluita niilla kriteereilld, jotka asiakas on asettanut, ottaen huomioon toimittajan
ja asiakkaan valvontatoimenpiteet. Tehokas luontaisen riskin pisteytys voi olla esi-
merkiksi taulukko (kts. Taulukko 1), johon voidaan tuottaa sisadltoa sisdisista kyse-
lylomakkeista seka kaikista hankintavaiheen aikana keratyista ulkoisista riskitie-

doista saaduista tiedoista. (Lang, 2024.)
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Taulukko 1. Riskien arviointitaulukko (Lang, 2024).

Supplier Risk Matrix
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5
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4 6 8 10
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Neullglble Modouu Major Severe  Catastrophic
3 4 5
Impact

2.5 Toimittajan valintaprosessi

International Automotive Task Force (2016a) maarittelee, ettd yritykselta pitaa
I6ytya dokumentoitu toimittajien valintaprosessi, joka sisaltda seuraavat viisi koh-

taa:

1. Arvio mahdollisen uuden toimittajan riskeista vaikuttaa tuotteen tai palve-
lun laatuun seka katkeamaton ldahde toimitettaville tuotteille tai palve-
luille.

Tarkoituksenmukainen laatu ja toimitusvarmuus.

Arviointi toimittajan nykyisesta laadunhallintajarjestelmasta.

Monitieteellinen paatoksien toimeenpano.

LA

Arvio ohjelmistokehittamisen kyvykkyydesta, jos vain mahdollinen.

Muita huomioitavia valintakriteereja ovat:

1. Liikevaihdon osuus autoteollisuuden asiakkaille.

2. Yrityksen omavaraisuus.
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Ostettavan materiaalin, palvelun tai tuotteen vaativuus.

Tarvittavat koneet ja teknologiat (prosessi tai tuote).

Riittava resurssointi (infrastruktuuri, tyontekijat).

Kehityksen ja suunnittelun kyvykkyys (sisaltden projektijohtamisen).
Valmistuksen kyvykkyys.

Jatkuvuuden suunnittelu.

w N o v W

Logistiset prosessit.

10. Asiakaspalvelun olemassaolo.

Koska alemman tason toimittajien on havaittu aiheuttavan suuren osan laatu- ja
toimitushaasteista autoteollisuuden OEM-valmistajilla, tulee yrityksella olla laaja
kriteeristo toimittajien valinnassa. Prosesseja noudattamalla vahennetaan riskeja
ja parannetaan tuotannon toimivuutta. Tama ei eroa siita, jos kaytetaan toimitta-
jaa tuottamaan tuotteita ja palveluita sertifioidulle yritykselle. Kaikilla vaadituilla
kriteereilla on suora yhteys siihen, etta toimittaja valmistaa ja toimittaa vaatimus-
tenmukaisia tuotteita ja palveluita oikean maaran, oikeaan aikaan ja oikeaan paik-
kaan. Virhe missa tahansa edelld mainituista kriteereista nostaa riskin mahdolli-
suutta siita, ettd toimittaja ei pysty vastaamaan asiakkaan vaatimuksiin. Toimitta-
jan historian tietdamys kapasiteetista, saatavuudesta, laadusta seka toimituksista
ovat tarkeitd indikaattoreita tulevaisuuden mahdollisuuksille. Lisdyksena edella
mainittuihin indikaattoreihin, toimittajan laadunhallinnan tehokkuus seka paatok-
sentekoprosessi ovat suoraan liitettyna yrityksen kykyyn yllapitaa tai parantaa ky-
vykkyyttaan, minka vuoksi nelja ensimmaista kriteeria ovat tarkeimmat. Kuitenkin
kaikki kriteerit tulee luokitella toimittajavalinnan viantyypeiksi, jotka pitdad ottaa
huomioon kayttamalla FMEA-ldhestymistd (Failure Mode and Effect Analysis),
jotta voidaan huomata ja hallinnoida toimittajavalintaprosessia. Vikojen enna-
koiva huomaaminen esimerkiksi toimittajan omissa testeissa ja lahtevan tai saa-
puvan tavaran tarkastuksissa ovat kaikista tehokkain tapa valttya suurilta kustan-
nuksilta verrattuna siihen, ettd viat huomattaisiin vasta asiakkaan tuotannossa tai

loppuasiakkaalla. (International Automotive Task Force, 2016a.)
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2.6 Toimittajan hallinnointi

Suomen Standardoimisliitto SFS ry (2015) kirjoittaa, etta yrityksen on maaritelta-
vat riittavat hallintakeinot, joita sovelletaan ulkoisesti tuotettuihin palveluihin,

tuotteisiin seka ulkoistettuihin prosesseihin aina kun:

a) Toimittajien palvelut ja tuotteet on tarkoitettu yhdistettaviksi yrityksen
omiin palveluin ja tuotteisiin.

b) Toimittaja valmistaa tuotteita ja palveluita suoraan yrityksen asiakkaille
yrityksen puolesta.

c) Yritys on paattanyt ulkoistaa prosessin tai osan siita ulkoisella toimittajalla.

Yrityksen on myds maariteltava kriteerit ja soveltaa niita toimittajien valintaan, ar-
viointiin, suorituskyvyn seurantaan ja taas uudelleen arviontiin. Naiden kriteerien
perustana on toimittajien kyky tuottaa vaatimusten mukaisia prosesseja, tuotteita
seka palveluja. Yrityksen on tallennettava dokumentit, joihin toimittajavalinta on

perustunut. (Suomen Standardoimisliitto SFS ry., 2015.)

IATF 16949 -standardi madrittelee, ettd yrityksen on varmistettava ulkoistettujen
prosessien ja ulkoisesti valmistettujen tuotteiden seka palveluiden vaatimusten
mukaisuus. Ne eivat saa vaikuttaa haitallisesti yrityksen toimintaan. Yritykselld on
oltava dokumentoituna prosessi, jossa tunnistetaan ulkoisesti valmistettavien
tuotteiden vaatimustenmukaisuus ja niihin kdytettavat valvontatoimenpiteet. (In-

ternational Automotive Task Force, 2016c.)

2.7 Toimittajan suorituskyvyn seuranta

Yritykset luottavat vahvasti toimittajiinsa, jotka tarjoavat niille raaka-aineita, kom-
ponentteja seka palveluita, joita ne tarvitsevat toimiakseen. Toimittajiin luottami-
nen tarkoittaa myods tietyn riskin hyvaksymista, silld heidan suorituskykynsa voi
vaikuttaa suoraan yrityksesi menestykseen. On tarkeaa siis seurata ja arvioida toi-
mittajien suorituskykya sovittujen avainindikaattoreiden (KPI) avulla. Toimittajan

KPI:t ovat mitattavissa olevia mittareita, joilla mitataan toimittajan suorituskykya
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sovittujen standardien ja vertailuarvojen perusteella. Ne antavat selkedn kuvan
siitd, kuinka hyvin toimittajat tayttavat asiakkaan odotukset ja tuovat esiin mah-
dollisia parannuskohteita toimittajan prosesseissa. Ilman naita mittareita ja rajoja
on vaikea maaritelld, tayttaako toimittaja sovitut vaatimukset vai ei. Jokaisen tyon-
tekijan, joka tydskentelee toimittajien kanssa, tulisi ymmartaa kuinka suoritusky-
vyn mittareita kdytetdan ja hallitaan. Ndin parannetaan tehokkuutta, alennetaan

kustannuksia ja parannetaan yrityksen tulosta. (Britt, 2021.)

Easton ja muut (2014) kirjoittavat, ettd on olemassa useita toimittajan suoritusky-
kyyn vaikuttavia muuttujia, joilla voi olla tarkea merkitys asiakkaalle. Nama sisal-
tavat toimitukset, jotka toimitetaan oikeaan aikaan ja oikeamaaraisena, saastot,
jotka kohdistuvat suoraan yrityksen kustannuksiin seka laadun. Ne voivat sisaltaa

myos toteutuneiden parannusehdotuksien maaran tietylla ajanjaksolla.

IATF 16949 -standardi maarittelee, etta yrityksella taytyy olla todisteita dokumen-
toiduista prosesseista seka kriteereista, joilla arvioidaan toimittajan suorituskykya.
Talla voidaan varmistaa sisdisten ja ulkoisten asiakasvaatimuksien tayttyminen
hankittujen palveluiden, prosessien seka tuotteiden osalta. Minimissaan organi-

saation on seurattava toimittajan suorituskykymittareita seuraavista asioista:

e Saapuneiden tuotteiden vaatimustenmukaisuus.
e Toimittajasta johtuvat tuotantoseisokit asiakkaalla.

e Toimitusten oikea-aikaisuus.

Jos toimituksen hoitaa asiakas itse, organisaation on tarvittaessa lisattavat viela

seuraavat asiat toimittajan suorituskyvyn seurantaan:

e Toimitus- ja laatukysymyksiin liittyvat asiakkaan erityisasemailmoitukset.
o Jadlleenmyyjien palautukset, takuutapaukset, takaisinkutsut seka jalkimark-

kinatoimenpiteet. (International Automotive Task Force, 2016b.)
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2.8 Toimittajan kehittaminen

Toimittajaprosessin toiminnallisuuteen vaikuttaa voimakkaasti varhainen toimit-
tajakehitys. Asiakkaiden aloitettua yhteistyo toimittajan kanssa tuotteen suunnit-
teluvaiheen alusta lahtien, saadaan yleensa paras vastine. Ldhes 80 % tuotteen
kustannuksista tunnistetaan tuotteen suunnitteluvaiheessa. My0s erilaisia taitoja
voidaan jakaa toimittajan ja asiakkaan valilla tuotteen valmistettavuuteen seka
materiaalivalintoihin ehkaisten tulevia laatuongelmia tuotteessa. Kilpailuedun
kasvu on jatkuva tarve innovoida ja tuottaa tuotteita tai palveluita nopeammin ja
laadukkaammin kuin kilpailijat. Varhainen toimittajakehitys luo optimaalisen ilma-

piirin innovaatioille ja kehitykselle vastaamaan tahan kysyntdaan. (Menon, 2022.)

Yrityksen taytyy madritelld toimittajille aktiivisia kehitystoimenpiteita ja niille pitaa
laatia tyyppi, prioriteetti, laajuus seka aikataulu. Maaritelmien on sisallytetty va-

hintdan seuraavan kohdat:

a) suorituskyvyn poikkeamat, jotka ovat toimittajien valvonnassa tunnistettu.
b) toisen osapuolen teettdmien auditointien havainnot.
c) kolmannen osapuolen laatujarjestelman sertifioinnin tamanhetkinen tila.

d) riskianalyysit.

Yrityksen on tehtava toimenpiteitd, jotta voidaan ratkoa toimittajan suorituskyky-
ongelmia ja mahdollistaa jatkuvaa parantamista. (International Automotive Task

Force, 2016e.)

2.8.1 Kehittamisen prosessi

Toimittajankehitysprosessin on oltava keskeinen osa yrityksen hankinta- ja toimi-
tusketjun hallintatoimintoja. Sen avulla voidaan parantaa yrityksen toimittajakun-
nan laatua, suorituskykya seka tunnistaa ja arvioida mahdollisia uusia toimittajia.
Arviointi toimittajan valmiuksista toimittaa tuotteita ja palveluita on tarkeaa kil-
pailuedun saavuttamiseksi. Kykyja voidaan mitata arvioimalla heidan suoritusky-

kyansa kolmella alueella: toimitus, laatu ja hinta. Toimitusvarmuutta tarkastellaan
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maardajoissa pysymisessa sovituin ehdoin. Laatua tarkastellaan arvioimalla toimit-
tajan kokemusta korkealaatuisten tuotteiden ja palveluiden tuottamisesta, jotka
vastaavat tai ylittavat asiakkaiden odotukset. Tuotteiden tai palveluiden hinnan
kilpailukykya tarkastellaan toimittajan tarjoamasta hinnasta muihin yrityksiin ver-
rattuna, laadusta tai toimituksesta tinkimatta. Arvioimalla toimittajan kykya nailla
kolmella alueella, yritykset voivat tehda tietoon perustuvia paatoksia siita, onko
toimittaja sopiva omalle yritykselle ja millaisen liikesuhteen yritys haluaa toimitta-

jan kanssa sopia. (Biedron, 2024.)

Seuraavat nelja kappaletta kasittelevat, mista toimiva toimittajan kehitysprosessi

koostuu:

Sadnnolliset palaverit: Yrityksen tarkeimpien toimittajien kanssa on hyva varata
saannolliset palaverit keskustellakseen alueista, joilla molemmat voivat parantaa
toimintaansa, sekd sopia yhteistyosta naiden tavoitteiden saavuttamisesta seka

seurannasta.

Kustannusten alentamisryhma: Taman tiimin henkilot koostuvat yrityksen eri osa-
alueiden tyontekijoista (hankinta, laatu, suunnittelu). Ryhman henkildiden tavoit-
teena on tehda yhteistyota toimittajien kanssa loytdaakseen tapoja vahentaa kus-

tannuksia ja parantaa laatua.

Toimittajien laatuvaatimukset: Naita ohjeita voidaan kayttaa ohjeina toimittajille
tuotteiden valmistuksessa tai palveluiden tarjoamisesta. Naiden vaatimusten
avulla voidaan myds tunnistaa mahdolliset ongelmat varhaisessa vaiheessa ja es-

taa suurempien ongelmien syntyminen tulevaisuudessa.

Auditoi toimittajia: Auditoinneissa tarkastellaan kuinka hyvin toimittajat tayttavat
tietyt laatu- ja toimitusvaatimukset, jotka ovat sovittu toimittajan kanssa etuka-
teen. Naissa kdytetdaan apuna KPl-suorituskykymittareita, joiden avulla ndahdaan

selkeasti mahdolliset ongelmakohdat seka kehityskohteet. (Biedron, 2024.)
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2.8.2 Auditointi

Auditoinnin paatavoitteena on varmistaa laatujarjestelman tehokkuus, toimivuus
seka puutteet ja vahvuudet. Auditointien avulla voidaan jakaa tietoa hyvista toi-
mintatavoista, mikd puolestaan auttaa toimintojen suunnittelussa ja kannustaa
henkilostda sitoutumaan kehittamaan toimintoja. Auditointi on tydkalu toiminto-
jen jatkuvaan parannukseen. Yritykset auditoivat normaalisti toimittajia, jotta ne
varmistuvat heidan laatujarjestelmastaan, kapasiteetista seka osaamisestaan. En-
nen kuin yritys suorittaa uudelle potentiaaliselle toimittajalle auditointia, ilmoite-
taan toimittajalle yrityksen odotukset ja vaatimukset. Olemassa olevien yrityksen
toimittajien auditoinneilla puolestaan halutaan vahentaa laatu- ja tuotanto-ongel-
mia seka riskeja. Tarkasteltavana ovat myods muutosjohtaminen, etiikka, ongel-

mien kasittely ja koulutussuunnitelma. (Logistiikan maailma, 2024.)

International Automotive Task Force (2016d) madrittelee, etta yrityksen on sisal-
lytettava toisen osapuolen auditointiprosessi toimittajien hallintaan, jota voidaan

kayttaa:

a) Toimittajien riskien arviointiin.

b) Toimittajien valvontaan.

c) Toimittajien laatujarjestelman kehittamiseen.
d) Tuoteauditointeihin.

e) Prosessiauditointeihin.

Tuoteturvallisuuden, riskianalyysien, viranomaisvaatimusten, toimittajan suori-
tuskyvyn seka laatujarjestelman tason perusteella yrityksen on dokumentoitava
vaatimukset toisen osapuolen auditointien tarpeelle, tyypille, laajuudelle ja taa-
juudelle. Yrityksen on myos sdilytettdva tallenteita toisen osapuolen auditointira-
porteista. Jos toisen osapuolen auditoinnin tarkoitus on arvioida toimittajan laa-
tujarjestelmas, sitd on lahestyttdva yhdenmukaisesti autoteollisuuden prosessi-

lahestymistavan mukaisesti. (International Automotive Task Force, 2016d.)
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Toimittajien, joiden suorituskyky on kriittinen yrityksen toiminnan kannalta tai toi-

mittajan suorituskyky ei vastaa yrityksen tavoitteita, on syyta pitda auditointeja

saanndllisesti. Auditointeja tulee kuitenkin tehda tietyin valiajoin toimittajille riip-

pumatta siitd, onko suorituskyky ollut pidemman aikaa hyva. Sdannolliset audi-

toinnit luovat mahdollisuuden asiakkaan ja toimittajan valiseen keskusteluun,

mika lisda tuottavuutta, asiakastyytyvaisyyttd, standardien noudattamista seka

molempien osapuolien tulosta. (Qima, 2024.)

On olemassa nelja kategoriaa, joilla toimittajaa voidaan auditoida:

1)

2)

3)

Jarjestelmaauditointi: Jarjestelmaauditointi kasittaa johtamisjarjestelman
sujuvuuden ja tehokkuuden kokonaisuutena sen sijaan, etta se keskittyisi
yksittaisiin komponentteihin tai prosesseihin. Auditoinnin tarkoituksena
on tarkastella toimitusketjun prosesseja, henkilostdd, toimintaa, ajoitusta,
erilaisten tyOpisteiden sijoitusta tiettyjen kriteereiden mukaisesti. Taman
tyyppinen auditointi tarjoaa korkean tason nakemysta toiminnoista, jonka
jalkeen on helpompi ymmartdaa mahdolliset parannuskohteet.
Prosessiauditointi: Prosessiauditoinnilla arvioidaan yksityiskohtaisesti toi-
mitusketjun erillisia vaiheita. Prosessin jokainen vaihe arvioidaan ottaen
huomioon edellisen vaiheen suorituskyky ja tulokset. Valmiin tuotteen ka-
saamisessa tarvittavat komponentit, koneet, henkil6sto seka raaka-aineet
arvioidaan ja verrataan tyoohjeisiin, periaatteisiin seka suorituskykymitta-
reihin.

Tuoteauditointi: Tuoteauditoinneilla tarkastetaan valmista tuotetta, jonka
arvoja tai visuaalista ulkondkoa verrataan yrityksen tai asiakkaan maaritte-
lemiin vaatimuksiin ennen kuin se |dhetetdan loppuasiakkaalle. Tekniset
tiedot sisaltavat toiminnallisen suorituskyvyn, esteettisen ulkondaén ja mit-
tojen yhtendisyyden. Tuoteauditoinnissa saatetaan huomata, etta jokin
tuotantoprosessin vaihe kaipaa uudistusta, saatamista tai laatujarjestelma

kokonaisuudessaan vaatii paivitysta.
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4) Vaatimustenmukaisuuden auditointi: Vaatimustenmukaisuuden audi-
tointi on luonteeltaan hieman erilainen verrattuna edellisiin auditointi-
tyyppeihin. Jarjestelma-, prosessi- ja tuoteauditoinnit keskittyvat sisdisesti
maariteltyihin vaatimuksiin ja maardyksiin. Vaatimustenmukaisuuden au-
ditoinnilla taas pyritaan yhdenmukaistamaan prosessi- ja tuotemaaritykset
kirjallisten asiakirjojen kanssa joko hyvaksymalla tai hylkdamalla. Tama
maarittaa yksiselitteisesti, tayttyvatko vaatimukset vai eivat. Taman tyyp-
pinen tarkastus voi myos edellyttaa valtion myéntamien standardien nou-
dattamista, mika saattaa edellyttaa suurempia muutoksia toimitusketjuun.
Naissa neljassa kategoriassa on laaja valikoima toimittajien auditointiohjel-
mia. Jokainen tyyppi voi auttaa arvioimaan, kuinka tavarantoimittaja nou-

dattaa erilaisia mittareita ja standardeja. (Qima, 2024.)
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3 TOIMITTAJAN KEHITYSMANUAALIN SUUNNITTELU JA LUOMI-
NEN

Toimittajan kehitysmanuaalin suunnittelu aloitettiin yrityksen sisdisilla haastatte-
luilla. Haastattelevaksi otettiin Epec Oy:n laatupaallikkd seka hankinnan tyonteki-
joita. Laatupaallikon kanssa pidettiin saanndllisia seurantapalavereita, joissa kay-
tiin 1api opinndytetyon sisaltoa ja suunniteltiin, mita opinnaytetyon olisi hyva sisal-

taa yrityksen kannalta.

Paalahteena kaytettiin IATF 16949 -standardia, jolla saatiin toimittajan kehitys-
manuaaliin suuntaviivat, miten toimittajia kehitetaan, jotta yritys noudattaa IATF
16949 -standardin vaatimuksia. Lihteina kdytettiin my6s paremmin tunnettua ja
laajasti yrityksilla kdytossa olevaa ISO 9001:2015 laatustandardia, jonka autoteol-
lisuuden lisdosana toimii IATF 16949 -standardi sekd muita lahteit3, joista saatiin

myo6s hyvia tapoja ja menetelmia toimittajan kehittamiseen.

Toimittajan kehitysmanuaali tuo yritykselle standardoidun tavan seka jatkuvan
prosessin sen sijaan, etta toimittajia kehitetaan tilanteiden mukaan ja satunnai-
sesti. Manuaali toimii kirjallisena ohjeena uusien seka nykyisten hankinnan ja laa-
dun tyontekijoille, jotka tyoskentelevat toimittajien kanssa. Tyohon sisallytettiin
my06s muutama uusi prosessi toimittajan kehittamisesta. Ne sisallytetaan yrityksen
prosessienhallintajarjestelmaan. Liitteissa (LITE 1) I6ytyy toimittajan kehitys-
manuaalin rakenne. Toimittajan kehitysmanuaalin (LIITE 2) ensimmadinen osa jul-
kaistiin sisdisesti osaksi Epec Oy:n prosesseja ja kdytantoja; sen sisalto on luotta-

muksellista.
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4 JOHTOPAATOKSET JA JATKOKEHITYSEHDOTUKSET

Opinndytteessa huomattiin, ettd toimittajan sdannollinen suorituskyvyn seuraa-
minen auttaa loytamaan ongelmat varhaisessa vaiheessa. Saanndlliset palaveri-
kdaytannot toimittajan kanssa on hyva varmistus prosessin onnistumiselle. Palave-
reihin tulee laatia tarkeimmista mittareista dokumentit, joita kdaydaan toimittajan

kanssa lapi palaverissa ja sovitaan toimenpiteet ongelmien ratkaisemiselle.

IATF 16949 -standardissa oli joissain osioissa hyvinkin paljon vaatimuksia sekd me-
netelmia toimittajan kehittamiseen, mutta useassa kohdassa standardin vaatimus
oli suppea. Opinnadytetydssa kdytettiin muita lahteita parhaiden kehitysmenetel-

mien [6ytamiseksi.

Opinndytteessa huomattiin, ettd toimittajan ja asiakkaan valinen sujuva kommu-
nikointi jo toimittajanvalintaprosessin aikana helpottaa tulevaisuuden yhteistyota
merkittavasti. Asiakkaan on osattava kertoa tarpeensa ja vaatimuksensa selkeasti
toimittajalle tuotteen tai palvelun hankinnan suunnitteluvaiheessa. Laadittaviin
sopimuksiin on hyva neuvotella tarkasti kenen vastuulla mikakin asia tai virhe on,
jotka voivat tulla esille toimitetuissa tuotteissa tai palveluissa. Myds kuljetuksien

vastuukysymykset kannattaa nostaa esille jo neuvotteluvaiheessa.

Opinndytetyo kasittelee laatu- ja toimitusvarmuuden ongelmia ja miten ne ratko-
taan eri tilanteissa seka suorituskyvyn seuraamista standardoidulla tavalla taytta-
malla IATF 16949 -standardin vaatimukset. Keskusteltaessa hankinnan kanssa il-
meni, ettd manuaali sopii hyvin osaksi laajempaa kokonaisuutta toimittajan kehi-
tyksessa. Toimittajan kehitysmanuaalia voidaan jatkojalostaa esimerkiksi sisallyt-
tamalla siihen prosessi, jossa toimittajan kehitys alkaa jo projektin suunnitteluvai-
heessa. Olisi hyva tutkia mahdollisuuksia kustannussaastdéihin tuotteen tai palve-
lun valmistettavuudessa, missa materiaalin ja tyotuntien maara saataisiin optimoi-

tua projektin alusta alkaen.
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