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1 Johdanto

Tama toiminnallinen opinnaytetyo tuottaa liiketoimintasuunnitelman Yritys X Oy:lle, joka toi-
mii opinnaytetyon tilaajana. Yritys X Oy on uusi, Itd-Lapissa toimiva yritys, joka keskittyy
ensiapukoulutuksen ja -valineiden tarjoamiseen paikallisille yrityksille ja yksityishenkildille.
Yrityksen tavoitteena on parantaa alueen ensiapuvalmiuksia ja lisata ensiaputaitojen osaa-
mista erityisesti matkailualalla, joka on merkittava elinkeino Ita-Lapissa. Matkailualueilla,
joissa sesongit voivat olla lyhyita ja henkildstd vaihtuvaa, ensiapukoulutuksen merkitys ko-

rostuu, ja se tarjoaa asiakkaille lisdarvoa turvallisuuden takaamisessa.

Yritys X Oy:n liikeidea on kypsynyt paivatyon ohella, ja ideointia on tapahtunut erityisesti
silloin, kun yrityksen perustaja oli kolme vuotta tdissd matkailualalla. Tama kokemus auttoi
ymmartdamaan matkailualan erityistarpeita ensiapukoulutuksessa ja valineistéon saatavuu-
dessa. Liikeidea pohjautuu siis kaytanndn kokemukseen ja alueen tarpeisiin, jotka ovat tul-

leet esiin omassa ty6ssa ja havaintojen pohjalta.

Yritys X Oy:n kilpailutekijat perustuvat paikallisen asiakaskunnan tuntemukseen, joustaviin
palveluratkaisuihin ja asiantuntevaan koulutustarjontaan. Yrityksen erityisosaaminen kes-
kittyy ensiapukoulutukseen, jossa kaytetaan nykyaikaisia menetelmia ja valineita, jotka vas-
taavat alueen tarpeita ja olosuhteita. Kilpailijoihin verrattuna Yritys X Oy pystyy tarjoamaan
raataloityja koulutuspaketteja erityisesti matkailualalle ja alueen muille pienille ja keskiko-

koisille yrityksille.

Yrityksen kilpailukykya tukee myos se, etta toiminta on sivutoimista. Tama mahdollistaa
kustannustehokkuuden ja joustavuuden, koska yritystoiminnan ei tarvitse kattaa suuria kiin-
teita kuluja. Yritys X Oy voi nain tarjota asiakkailleen kilpailukykyiset hinnat ja erikoistuneita
palveluja ilman suurta taloudellista painetta. Lisaksi koulutukset pidetddn asiakkaiden
omilla tiloilla, mikd minimoi matkakulut ja takaa palveluiden saavutettavuuden ja mukautet-

tavuuden.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on laatia kattava liiketoimintasuunnitelma, joka luo pe-
rustan yrityksen toiminnalle ja kasvulle tulevaisuudessa. Taloudelliset laskelmat ovat kui-
tenkin jatetty pois, ja tdma opinnaytetyd keskittyy pelkastaan kilpailukyvyn analyysiin eri

menetelmilla.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa keskitytédan liilketoiminnan peruspilareihin, kuten liikkeidean
kehittamiseen, liiketoimintasuunnitelman laatimiseen sekd markkinoiden analysointiin. Eri-
tyisesti keskitytaan kartoittamaan potentiaalisia asiakkaita ja kohderyhmia ensiapukurs-
seille. Naihin kohderyhmiin kuuluvat esimerkiksi paikalliset matkailuyritykset, luonto-oppaat,

retkeilykeskukset sekd muut alueen toimijat, jotka hydtyisivat ensiapuosaamisesta osana



omaa palvelutarjontaansa. Lisaksi yritys suunnittelee myyvansa ensiapuvalineita, kuten en-
siapupakkauksia, paine- ja kiristyssiteitd ja muita ensiapuvalineitd, joista on hyoétya asia-

kasyritysten paivittdisessa toiminnassa.

Opinnaytetyon tutkimusosassa kaytetaan Pestel-analyysia vertaamaan liiketoimintaa ja lii-
keideaa suhteessa laajempaan toimintaymparistoon ja sen muuttuviin tekijoihin. Soikkelin
mukaan (Soikkeli, 2021) Pestel-analyysi kasittelee poliittisia, taloudellisia, sosiaalisia, tek-
nologisia, ekologisia ja lainsaadanndllisia tekijoita, jotka voivat vaikuttaa Yritys X Oy:n toi-
mintaan. Talla tavoin yritys saa paremman kasityksen liiketoimintaymparistostaan ja siihen
liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista. Esimerkiksi ekologiset ja sosiaaliset trendit, kuten
kestavan kehityksen painottaminen matkailualalla, voivat tarjota yritykselle mahdollisuuksia

erikoistua vastuullisiin ja ymparistdystavallisiin ensiapuratkaisuihin.

Opinnaytetydn tavoitteena on mahdollistaa Yritys X Oy:lle selkeampi ja tarkempi kasitys
liketoimintaymparistosta seka siita, millaisia kilpailu- ja kasvumahdollisuuksia silld on. Li-
saksi tavoitteena on, etta yritys pystyy liikketoimintasuunnitelman avulla kehittdmaan toimin-

taansa pitkajanteisesti ja saavuttamaan taloudellisesti kannattavan liikketoimintamallin.

Yritys X Oy on perustettu vuonna 2024, ja sen kotipaikka on lta-Lapissa, Pelkosenniemella.
Yrityksen perustaja ja toimitusjohtaja on talla hetkella yrityksen ainoa tyontekija, mutta lii-
ketoimintasuunnitelman tavoitteena on myds selvittda mahdollisuudet laajentaa toimintaa
tulevaisuudessa ja palkata lisaa henkildstda. Yrityksen kasvusuunnitelmiin kuuluu palvelu-
tarjonnan laajentaminen Ita-Lapin alueella ja mahdollisesti my6s naapurikuntiin seka laa-

jempaan matkailusektoriin koko Lapin alueella.

Yrityksen toiminta-alue kattaa talla hetkella Ita-Lapin viisi kuntaa: Pelkosenniemi, Kemijarvi,
Posio, Salla ja Savukoski. N&illd alueilla toimii useita matkailualan yrityksia, joista monet
hyétyisivat laadukkaista ensiapukursseista ja valineista. Naiden yritysten kanssa tehtavan
yhteistydn avulla Yritys X Oy pyrkii luomaan pitkaaikaisia asiakassuhteita ja rakentamaan

maineensa luotettavana ja ammattitaitoisena ensiapupalvelujen tarjoajana.

Yrityksen paaasialliset kohderyhmat ovat matkailualan yritykset, mutta myds muut alueen

toimijat, kuten luonto-oppaat ja kunnalliset organisaatiot, voivat hyétya sen palveluista.

Tama opinnaytetyd tarjoaa Yritys X Oy:lle liiketoimintasuunnitelman, jonka avulla yritys voi

kehittaa toimintaansa ja vahvistaa asemaansa alueellisena toimijana.



2 Liiketoimintaidea

Yritys X Oy:n liikeidea perustuu ensiapukoulutusten ja ensiapuvalineiden tarjoamiseen eri-
tyisesti Ita-Lapin alueella toimiville matkailualan yrityksille, luonto-oppaiden organisaatioille
sekd muille toimijoille, joille ensiapuvalmius on olennainen osa turvallisuusprosessia. Yri-
tyksen perustaja ja toimitusjohtaja tuo mukanaan vahvan osaamisen ensiapukoulutuksen
saralta: han on sertifioitu Emergency First Response -ensiapukouluttaja (Emergency First
Response a.), aktiivinen sopimuspalokuntalainen seka ensivasteryhman jasen. Lisaksi han
kouluttaa taisteluensiavun ja taistelupelastaja kursseja Maanpuolustuskoulutusyhdistyk-
sessa, mika tuo syvallistd osaamista erityyppisista hatatilanteista ja niiden hallinnasta. Han

toimii talvisin myds vapaaehtoisena ski patrol:ina laskettelukeskuksissa.

Omistajan monipuolinen tausta tarjoaa Yritys X Oy:lle kilpailuedun — yritys ymmartaa syval-
lisesti ensiapukoulutusten merkityksen, erityisesti matkailualan toimijoiden ja luonnossa toi-
mivien yritysten tarpeiden nakdkulmasta. Lisaksi omistajan kokemus matkailualalta ja hiih-
tokeskustoiminnasta luo selkean kuvan siita, millaisissa olosuhteissa ensiaputaitoja tarvi-
taan, ja kuinka koulutusten ja valineiden avulla voidaan ennaltaehkaista ja hallita vaarati-
lanteita. Tdma ymmarrys on avainasemassa koulutusten suunnittelussa, jotka raataléidaan

asiakkaan toimintaymparistoon ja sen asettamiin vaatimuksiin.

Yritys X Oy tarjoaa Emergency First Response -jarjeston ensiapukoulutuksia, jotka kattavat
seka perustason ensiaputaidot ettd vaativammat jatkokoulutukset (Emergency First Res-
ponse b.). Kursseja voidaan muokata erityisesti kohderyhman tarpeisiin, mika tekee niista
relevantteja ja arvokkaita asiakkaille, kuten matkailuyrityksille, jotka toimivat vaativissa
luontoymparistoissa. Lisaksi yritys tarjoaa korkealaatuisia ensiapuvalineitd, joiden avulla
asiakkaat voivat varmistaa, etta heilla on asianmukaiset resurssit hatatilanteisiin reagoimi-

seen.

Yrityksen kohderyhmaan kuuluvat I1ta-Lapin matkailualan yritykset, kuten luonto-opaspalve-
lut, majoitusliikkeet ja ohjelmapalvelut, joille turvallisuus ja ensiapuosaaminen ovat keskei-
sia tekijoita toiminnan laadussa ja asiakastyytyvaisyydessa. Lisaksi yksityishenkildt, jotka
osallistuvat luontoaktiviteetteihin, voivat hyotyd Yritys X Oy:n palveluista parantamalla
omaa ensiapuvalmiuttaan. Omistajan tausta matkailualalla ja hiihtokeskuksessa lisda ym-
marrysta siita, kuinka térkeda on tarjota oikeanlaista ensiapuosaamista juuri ndissa ympa-
ristdissa.

Yritys X Oy:n kilpailuetu perustuu omistajan laajaan kokemukseen ja asiantuntemukseen,
joka kattaa seka siviili- ettd puolustuspuolen ensiapukoulutuksen. Tama yhdistettyna pai-

kallisten tarpeiden ja olosuhteiden ymmartamiseen mahdollistaa sen, etta yritys voi tarjota



asiakkailleen juuri heidan toimintaansa ja riskeihinsa sopivia ratkaisuja. Erityisesti matkai-
lualalla, jossa asiakkaiden turvallisuudella on suuri merkitys, Yritys X Oy tarjoaa lisdarvoa

kilpailijoihin nahden.

Yritys X Oy:n palveluiden hinnoittelu on kannattavaa mutta asiakaslahtoista. Palvelupaket-
teja voidaan raataldida asiakkaiden budjettiin sopiviksi, ja yritys keskittyy pitkdaikaisten
asiakassuhteiden rakentamiseen. Erityisesti kanta-asiakasohjelmat ja jatkuva koulutustar-

jonta voivat houkutella asiakkaita palaamaan Yritys X Oy:n palveluiden pariin.

Liikeidean keskitssa on asiakaslahtdisyys ja korkean lisdarvon tarjoaminen erityisesti tur-
vallisuudessa. Omistajan monipuolinen osaaminen seka ensiavun ettd matkailun alalta tu-
kee yrityksen kykya vastata kohderyhman erityistarpeisiin ja luoda samalla menestyvaa ja

kestavaa liiketoimintaa.



3 Ensiapu- ja turvallisuuskoulutusten tarve matkailualalla

Matkailuala, erityisesti luonnossa ja syrjaisilla alueilla tapahtuva toiminta, asettaa
merkittdvia vaatimuksia turvallisuudelle ja ensiapuvalmiudelle. Tama korostuu erityisesti
Ita-Lapin kaltaisilla alueilla, joissa olosuhteet ovat vaativia, sda voi muuttua nopeasti ja
matkat lahimpaan sairaanhoitolaitokseen voivat olla pitkid. Ensiapuosaaminen on
olennaista, jotta mahdollisiin hatatilanteisiin voidaan reagoida nopeasti ja tehokkaasti.
Tama on elintdrkeaa paitsi asiakkaiden turvallisuuden, myads yritysten toiminnan ja maineen
kannalta. Matkailualalla ensiapukoulutusten kustannustehokkuus ja niiden vaikutus riskien
hallintaan ovat myos merkittdvia nakokohtia. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettéd ensiapu-
koulutuksen tarjoaminen voi vahentaa vakavien onnettomuuksien riskia ja parantaa selviy-
tymismahdollisuuksia erityisesti syrjaisilld alueilla, joissa viiveet avunsaannissa ovat suu-
remmat (World Health Organization 2005).

Pelkastaan Pyhatunturin matkailualueella toimii noin 25 matkailualan yritysta, jotka tarjoa-
vat monipuolisia palveluja, kuten majoitusta, ohjelmapalveluja ja ravintolapalveluja (Pyha-
tunturi). Nama yritykset muodostavat merkittavan potentiaalisen asiakaskunnan ensiapu-
koulutuksille. Alueen yritykset kohtaavat samoja haasteita kuin muualla 1ta-Lapissa, kuten
pitkat etdisyydet hatapalveluihin ja luonnonolosuhteiden luomat riskit. Yritys X Oy:n tarjoa-
mat raataloidyt koulutukset voivat auttaa naita yrityksia vastaamaan turvallisuusvaatimuk-

siin ja parantamaan henkilokunnan valmiuksia hatatilanteissa.

Matkailualalla toimivien yritysten on ensisijaisen tarkedd varmistaa, ettd niiden
henkildkunnalla on asianmukaiset ensiaputaidot. Tama ei ole pelkastaan eettinen
velvollisuus, vaan myos lakiin perustuva vaatimus. Suomen tyéturvallisuuslain (738/2002)
46 § mukaan tydnantajan on huolehdittava, ettd tyOpaikalla on tarpeelliset
ensiapuvalmiudet seka tarvittavat valineet mahdollisten onnettomuuksien tai
sairaskohtausten varalta. Laki edellyttdd my0s, ettd tyopaikalla on riittdva maara
tyontekijoita, joilla on koulutus hataensiapua varten. Tama koskee erityisesti toimialoja,
joissa tyoskennelldan riskialttissa olosuhteissa, kuten matkailualalla syrjaseuduilla, missa

hataavun saapuminen voi viivastya.

Yritys X Oy tarjoamat ensiapukoulutukset vastaavat juuri naihin tarpeisiin. Koulutusten
tavoitteena on varmistaa, ettd matkailuyritysten henkildkunta on valmiina toimimaan
nopeasti hatatilanteissa. Tama voi pelastaa ihmishenkia, mutta se auttaa myos yrityksia
tayttamaan lainsaadannon vaatimukset ja parantamaan heidan turvallisuusvalmiuksiaan.
Yritykset, joiden henkilokunta osaa toimia ammattimaisesti onnettomuus- ja hatatilanteissa,
voivat myds vahentdd merkittdvasti potentiaalisia vahinkoja ja valttdd negatiivisia

vaikutuksia liiketoimintaan.



Ensiapuvalmius on tarked osa yrityksen riskienhallintaa, ja se vaikuttaa suoraan
matkailijoiden turvallisuuden tunteeseen. Asiakkaat arvostavat palveluntarjoajia, jotka
huolehtivat heidan hyvinvoinnistaan ja turvallisuudestaan, mika voi olla merkittava
kilpailuetu. Erityisesti seikkailu- ja luontomatkailussa turvallisuuskysymykset voivat olla
ratkaiseva tekija matkailijan valitessa palveluntarjoajaa. Matkailuyrityksille on eduksi viestia
asiakkailleen, ettda he ovat varautuneet mahdollisiin héatatilanteisiin  kouluttamalla
henkilokuntansa asianmukaisesti ja hankkimalla tarvittavat valineet. Matkailualan
turvallisuuskaytantoja tarkastellut tutkimus osoittaa, etta turvallisuuden merkitys korostuu
erityisesti luonto- ja seikkailumatkailussa, jossa riskeja voi syntya esimerkiksi
vaikeakulkuisessa maastossa tai haastavissa saaolosuhteissa (Hallikainen & Tuohino
2020).

Ensiapukoulutukset eivat ole ainoastaan hyodyllisia vaaratilanteiden hallinnassa, vaan ne
luovat myods luottamusta henkilokunnan keskuudessa. Koulutettu henkildkunta tuntee
olonsa varmemmaksi ja kykenee reagoimaan rauhallisesti ja tehokkaasti erilaisiin
tilanteisiin. Tama lisaa tyoyhteison turvallisuuskulttuuria ja parantaa koko organisaation
resilienssia hatatilanteita kohtaan. Yritys X Oy:n tarjoamat koulutukset voidaan raataloida
juuri matkailuyritysten tarpeisiin, ottaen huomioon erityiset riskit ja tilanteet, joita yritykset

voivat kohdata.

Yritys X Oy:n perustajan vahva kokemus ensiapukouluttajana ja aktiivisena
ensivastetoimijana yhdistettynd hanen matkailualan taustaansa antaa yritykselle
erinomaiset lahtékohdat ymmartdd matkailualan erityistarpeet. Omistajan tausta
sopimuspalokunnassa ja hanen kokemuksensa Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen
taisteluensiapukoulutuksista tuo koulutuksiin syvallistd kdytdnndn osaamista, jota voidaan
soveltaa myos matkailuyritysten arjessa. Tama ainutlaatuinen yhdistelma matkailualan
ymmarrystd ja turvallisuusosaamista varmistaa, ettd Yritys X Oy pystyy tarjoamaan
asiakkailleen koulutuksia, jotka vastaavat seka lainsdadannon vaatimuksiin ettd kaytannon

tarpeisiin.

Lopuksi on tarkedd huomioida, ettd ensiapukoulutukset ja turvallisuusvalmiudet eivat ole
kertaluontoisia investointeja. Ne vaativat jatkuvaa paivittamista ja harjoittelua, jotta
henkilokunta pysyy valmiudessa toimimaan nopeasti ja tehokkaasti. Yritys X Oy pyrkii
rakentamaan pitkdaikaisia asiakassuhteita tarjoamalla saanndllisida koulutuksia ja

valinepaivityksia, mika takaa yrityksille jatkuvasti ajantasaisen ensiapuvalmiuden.



4 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelman rakenne voi vaihdella, eikd ole olemassa yhtd oikeaa mallia.
Suunnitelma muodostuu yrityksen perustajan ideoiden ja tavoitteiden pohjalta ja sen avulla
tuodaan esille yrityksen tarjoamat palvelut, kuten Yritys X Oy:n tarjoamat ensiapukurssit ja
miten ne vastaavat markkinoiden tarpeisiin. Hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma antaa
selkean kuvan yrityksesta, alkaen sen nimesta ja yhteystiedoista sekd kasittaen tiedot
yrityksen toimialasta, yhtibmuodosta ja erityisosaamisesta (Uusyrityskeskus, 2024). Yritys
X Oy kohdalla tdma osaaminen perustuu ensisijaisesti omistajan kattavaan ensiapu- ja
turvallisuusalan kouluttajataustaan sekd hanen kokemukseensa matkailualalta, mika tukee

yrityksen tarjoamien palveluiden laatua ja kohdistusta matkailualan erityistarpeisiin

Hyva liiketoimintasuunnitelma toimii myds yrittajalle itselleen selkeana pohjana siita, mita
yritys myy, kenelle ja milla tavalla. Yritys X Oy:n tapauksessa liikketoimintasuunnitelmassa
maaritelldan yrityksen tarjoamat ensiapukurssit matkailuyrityksille, Ita-Lapin alueella. Tama
selkeyttaa toimintaa myods mahdollisten rahoittajien nakdkulmasta. Rahoitusta hakiessa
suunnitelman avulla voidaan esitella, mihin rahoitusta tarvitaan, millaisella padomarakenne
on suunniteltu ja milla aikataululla toimintaa on tarkoitus kehittdd. On tarkedd muistaa, etta
rahoitus on palvelu, jonka yritys ostaa; nadin ajateltuna rahoittajat voivat olla ratkaisemassa

yrityksen kasvun rahoittamiseen liittyvia haasteita (Uusyrityskeskus, 2024).

Liiketoimintasuunnitelmassa tuodaan esille yrityksen tavoitteet ja niiden saavuttamiseen
littyvat laskelmat, kuten kannattavuuslaskelmat.Yritys voi arvioida myyntidan euroissa,
osallistujien maarana tai toteutuneiden kurssien lukumaarana, mika riippuu liiketoiminnan
erityispiirteista. Rahoittajat ovat erityisen kiinnostuneita yrityksen tuotto-odotuksista, joten
tuottotavoitteiden  on  oltava  realistisia ja  selkeasti  esitettyja. Lisaksi
liketoimintasuunnitelmasta on kaytava ilmi, mista ja miten yrityksen rahoitus tulee, oli se

sitten yrittdjan omia sijoituksia tai ulkopuolista rahoitusta (Suomi.fi, 2024).

Liiketoimintasuunnitelman laadinnassa on tarkeaa asettaa selkeat tavoitteet. Naita voivat
olla taloudelliset tavoitteet, asiakasmaarat ja muut toimintaa tukevat mittarit. Yritys X Oy voi
asettaa tavoitteita esimerkiksi ensiapukurssien kysynnan kasvattamiselle matkailualan
yritysten keskuudessa Ita-Lapissa. Tavoitteiden tulee olla realistisia ja mitattavissa, jotta

niiden saavuttamista voidaan seurata ja arvioida (Holvi.fi, 2024).



Kannattavuuslaskelmissa arvioidaan, kuinka paljon yrityksen tulee myyda kursseja, jotta
toiminta olisi kannattavaa. Yritys X Oy kohdalla laskelmat voivat kattaa esimerkiksi
ensiapukurssien hintatason ja tarvittavat osallistujamaarat, jotta yritys saavuttaa
asettamansa tuottotavoitteet. Kiinteat kulut, kuten markkinointi- ja vakuutuskulut,
muodostavat merkittdvan osan aloittelevan yrityksen menoista, ja nama kulut on
suunniteltava tarkasti, silld ne ovat riippumattomia myyntimaarista. Kiinteat kustannukset

voivat olla riskitekija, silla niiden maara ei jousta, vaikka myynti laskisi (Osaavayrittaja).

il

Kustannukset €

3

Kiinteat kustannukset

L J

Tuotannon maadra ( myynnin maard)

Kuvio 1. Kokonaiskustannukset (Osaavayrittaja)

Yritystoiminnan alkuvaiheessa tarvitaan my6s kayttdbpddomaa ja investointeja.
Alkuinvestointien rahoitus on tarkea suunnitella liiketoimintasuunnitelmassa, ja usein
yrityksen alkuvaiheessa tarvitaan ulkopuolista rahoitusta. Rahoitusta voi hakea monista
lahteistd, kuten pankeista, rahoitusyhtidiltd tai julkisyhteis6iltd, kuten Finnveralta ja
Business Finlandilta. Liiketoimintasuunnitelmassa rahoitusrakenne tulee rakentaa siten,
ettd padoman kustannukset pysyvat kohtuullisina ja rahoitusriskit hallinnassa (Yrittajat.fi,
2024).



5 Liiketoimintasuunnitelman sisalto

Liiketoimintasuunnitelma voidaan jakaa kuuteen keskeiseen osa-alueeseen,

helpottavat suunnitelman rakentamista ja varmistavat sen kattavuuden.
1. Tuote tai palvelu, liikeidea
e Mitd myydaan, kenelle, miten ja miksi?
e Mitkad ovat toiminnan tavoitteet?
2. Markkinatilanne ja kilpailijat
e Mitka ovat yrityksen kilpailuvaltit ja miten se voi erottua markkinoilla?
o Mitd uutta tai kilpailijoista erottuvaa yritys tarjoaa?
¢ Onko tuotteen tai palvelun hinnoittelu kohdallaan?
e Millainen on kysynnan ja tarjonnan tasapaino markkinoilla?
o Mitka ovat kilpailijoiden vahvuudet ja heikkoudet?

3. Omat vahvuudet ja heikkoudet

jotka

e SWOT-analyysi yrityksen vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista.

4, Asiakkaat

o Mika asiakasryhma on toiminnan kohteena?

¢ Miten tavoitellaan valittua asiakasryhmaa ja onko potentiaalisia asiakkaita riittavasti?

5. Rahoitus

¢ Miten toiminta rahoitetaan, ja onko tarpeen varata rahoitusta esimerkiksi varastoa

varten?

o Kuinka kassavirta, kiinteat kulut ja muut tulonlahteet on suunniteltu?

e Miten varmistetaan puskurivarojen riittdvyys, erityisesti uuden yrityksen

alkuvaiheessa?

6. Kaytannon toimet

e Liiketilan hankinta, kaluston hankinnat, markkinointisuunnitelmat, vakuutukset,

kirjanpito ja yrityksen oikeudellinen muoto (Yrityksen perustaminen, 2024).
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5.1 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on strateginen tyodkalu, jolla yritys voi arvioida omaa toimintaansa ja toimin-
taymparistéaan neljan eri tekijan kautta. SWOT tulee englannin sanoista Strengths (vah-
vuudet), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat) (Mo-
larius R. Meristd T. 2007).

Analyysia kaytetaan usein likketoiminnan suunnitteluvaiheessa, jolloin se antaa selkean ko-
konaiskuvan yrityksen tilanteesta ja mahdollisista kehitysalueista. SWOT-analyysi soveltuu
hyvin aloittaville yrityksille, mutta myds olemassa oleville yrityksille, jotka tarkastelevat toi-
mintaansa muutostilanteessa. Analyysia voidaan hyddyntaa myds yksittaisten projektien

arvioinnissa ja henkilokohtaisten vahvuuksien ja heikkouksien kartoittamisessa.

Vaikka SWOT-malli kehitettiin alun perin suuremmille organisaatioille, se soveltuu erinomai-
sesti myds pienyrityksille ja yksinyrittdjille. Pienyrittdjalle se voi tarjota selkeytta ja raken-
netta yritystoiminnan analysointiin, mikd voi tuntua haastavalta ilman tydkaluja. Analyysin
suurin hyoty on siing, ettd se kannustaa tarkastelemaan yritystd ulkopuolisesta nakokul-
masta. Tama auttaa havaitsemaan liiketoiminnan mahdollisia pullonkauloja ja hyédynta-
mattdmia mahdollisuuksia, joita ei valttdmattd muuten huomaisi. Kokonaisvaltainen SWOT-
analyysi auttaa myos hienosdatamaan strategiaa, kun yritys ja markkinatilanne kehittyvat,

ja sdannodllisesti tehtyna se voi tukea jatkuvaa parantamista ja markkinoihin sopeutumista.

SWOT-analyysissa yrityksen toiminnan tarkastelu jaetaan neljagan osa-alueeseen: sisaisiin
vahvuuksiin ja heikkouksiin seka ulkoisiin mahdollisuuksiin ja uhkiin. N&in yritys saa selkean
kasityksen omista resursseistaan ja toimintaymparistostdan, mika mahdollistaa suunnitel-

mallisen kehitystydn. (Holvi a.)

Positiiviset Negatiiviset
Sisdiset |  Vahvuudet Heikkoudet
asiat
[swoT |
lS‘-.-"'-.r'OTI
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
asiat |

Kuvio 2. Swot-analyysi (Suomen Riskienhallintayhdistys).
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Vahvuudet

SWOT-analyysin ensimmainen osio kasittelee yrityksen vahvuuksia. Vahvuudet ovat teki-
joita, jotka auttavat yritystd menestymaan markkinoilla ja erottumaan kilpailijoista. Pienyri-
tyksissa vahvuudet voivat liittya esimerkiksi yrittdjan omaan osaamiseen, asiakaspalveluun,
tuotteiden laatuun tai yrityksen maineeseen. Nama ovat elementteja, joihin yritys voi tukeu-

tua toimintansa kehittamisessa ja joilla se voi rakentaa kilpailuetua.
Esimerkkeja vahvuuksista:

¢ Vahva brandi ja asiakassuhteet

e Sitoutunut henkilsto tai yrittajan erityisosaaminen

o Asiakaslahtoisyys ja korkealaatuinen palvelu

o Kustannustehokkuus ja innovaatiot

e Tunnettuus ja asiakkaiden uskollisuus
Kysymyksia vahvuuksien kartoittamiseen:

e Miksi asiakkaat valitsevat juuri yrityksesi?

o Missa yrityksesi on kilpailijoita parempi?

e Mitka ovat yrityksesi brandin ja tuotteiden vahvuudet?
Heikkoudet

Heikkouksien tunnistaminen on yhta tarkeaa kuin vahvuuksienkin, silla niiden arviointi mah-
dollistaa parannusten kohdentamisen oikeisiin asioihin. Heikkouksia voivat olla esimerkiksi
resurssien puute, rahoituksen riittdmattomyys tai asiakaspalvelun ongelmat, jotka voivat
heikentaa asiakaskokemusta. Pienyrityksissa heikkoudet voivat liittya usein yrittajan omaan

osaamiseen, resurssien rajallisuuteen tai liiketoiminnan prosesseihin.
Esimerkkeja heikkouksista:

e Puutteet rahoituksessa

e Rajoitetut resurssit ja tyontekijoiden maara

e Laadunvalvonnan tai asiakaspalvelun haasteet
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Kysymyksia heikkouksien kartoittamiseen:

o Mita kilpailijat tekevat yritystasi paremmin?

e Mitka ovat yleisimmat asiakkailta tulevat kritiikin aiheet?

e Missa liiketoiminnan osa-alueissa olisi eniten parantamisen varaa?
Mahdollisuudet

Mahdollisuudet ovat SWOT-analyysin kasvupotentiaalia korostava osio, joka keskittyy ul-
koisiin tekijoihin. Tunnistamalla markkinan tuomat mahdollisuudet yritys voi suunnata re-
surssejaan kasvun kannalta tarkeisiin alueisiin. Mahdollisuuksia voivat olla esimerkiksi uu-
det markkinat, tuoteinnovaatiot, laajentuminen eri asiakassegmentteihin tai digitalisaation

hyodyntaminen.
Esimerkkeja mahdollisuuksista:
e Uudet markkina-alueet tai asiakassegmentit
o Teknologian tai digitalisaation hyédyntaminen liiketoiminnassa
e Kasvupotentiaali nykyisilld markkinoilla
Kysymyksia mahdollisuuksien kartoittamiseen:
¢ Mitd markkinoilta puuttuu, mita yrityksesi voisi tarjota?
e Miten myyntia ja asiakaspalvelua voisi kehittaa?
o Voitko laajentaa toimintaa uusille asiakasryhmille tai alueille?
Uhat

Uhat ovat SWOT-analyysin tasapainottava osa, jonka avulla yritys voi arvioida toimintaym-
paristonsa riskitekijoitd. Uhkien kartoittaminen auttaa ennakoimaan ulkoisia riskeja ja va-
rautumaan niihin hyvissa ajoin. Uhat voivat olla esimerkiksi markkinatilanteen muutoksia,
kilpailun kiristymista tai lainsaadannon muutoksia, jotka voivat vaikeuttaa yrityksen toimin-

taa.

Esimerkkeja uhista:
o Kilpailijoiden maara ja kilpailun kiristyminen
e Taloudelliset riskit ja suhdannevaihtelut

e Lainsdadanndn muutokset, jotka vaikuttavat toimialaan
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Kysymyksia uhkien kartoittamiseen:
o Mitka tekijat voivat estaa yrityksen kasvua?
e Millaisia haasteita kilpailijat asettavat yrityksellesi?
o Mitka ovat markkinan talousnakymat ja riskitekijat?

SWOT-analyysin avulla yrittdja saa kokonaisvaltaisen kuvan yrityksen sisaisista ja ulkoi-
sista tekijoista, jotka voivat vaikuttaa liiketoiminnan menestykseen. Analyysin pohjalta on
helpompi suunnitella toimenpiteita, joilla yritys voi vahvistaa vahvuuksiaan, kehittda heik-
kouksiaan, hyédyntaa mahdollisuuksia ja varautua uhkiin. SWOT-analyysi tukee liiketoimin-

nan kasvua, kehitysta ja sopeutumista muuttuviin markkinatilanteisiin. (Holvi, 2024)
5.2 Porterin viiden voiman analyysi

Porterin viisi voimaa -malli on analyysityokalu, joka tunnistaa ja arvioi viisi kilpailuvoimaa,
jotka muovaavat jokaista toimialaa. Nama viisi voimaa auttavat maarittamaan toimialan vah-
vuuksia ja heikkouksia, ja niita analysoimalla voidaan kehittaa yrityksen strategiaa toimialan
kilpailutilanteessa. Porterin malli auttaa ymmartdmaan kilpailun tasoa seka tunnistamaan
toimialan rakenteen ja sen vaikutukset yrityksen kannattavuuteen. Sitéd voidaan soveltaa
laajasti eri talouden osa-alueille arvioitaessa alan pitkdaikaista kannattavuutta ja yrityksen
mahdollisuuksia erottua kilpailijoistaan. Viiden voiman malli on nimetty Harvard Business
Schoolin professori Michael E. Porterin mukaan, joka kehitti mallin vuonna 1979, ja siitad on

tullut olennainen tydkalu liiketoimintastrategiassa. (Bruijl, G. 2018).
Mallin viiteen voimaan kuuluvat:

1. Kilpailu alan sisalla — Miten voimakas kilpailu on toimialalla, ja kuinka monta vahvaa

kilpailijaa alalla toimii.

2. Uusien tulokkaiden uhka — Kuinka helppoa uusien kilpailijoiden on paasta markki-

noille ja uhata vakiintuneiden yritysten asemaa.

3. Toimittajien neuvotteluvoima — Kuinka paljon valtaa toimittajilla on hinnoittelun ja

tarjonnan osalta yrityksen suuntaan.

4. Asiakkaiden neuvotteluvoima — Asiakkaiden kyky vaikuttaa hintoihin ja vaatia kor-

keaa laatua.

5. Korvaavien tuotteiden tai palveluiden uhka — Vaihtoehtoisten tuotteiden tai palvelui-

den uhka, jotka voivat vahentaa kysyntaa yrityksen tarjonnalle.
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Porterin viiden voiman analyysi on keskeinen tydkalu johtajille, jotka haluavat ymmartaa ja
kehittaa strategioita yrityksensa kilpailuaseman vahvistamiseksi. Malli auttaa yritysta arvi-
oimaan, mihin sen tulisi keskittya pitkan aikavalin kannattavuuden parantamiseksi. (Vares
2023.)

5.3 Pestel-analyysi

Yritys ei toimi erillddn ymparistdstaan, vaan sitd ympardivat monet reunaehdot, joihin se ei
voi suoraan vaikuttaa omalla toiminnallaan. Naiden reunaehtojen ymmartaminen ja niihin
sopeutuminen ovat kuitenkin valttamattomia yrityksen menestyksen kannalta. Yrityksen on
analysoitava ja ymmarrettdvd naiden ulkoisten tekijdiden vaikutukset omaan
liketoimintaansa, jotta se voi toimia tehokkaasti niiden asettamissa rajoissa (Niskala, S.
2022).

PESTEL-analyysi on tydkalu, joka auttaa yritysta arvioimaan toimintaymparistonsa ulkoisia
tekijoitd. Se toimii viitekehyksena, jonka avulla yritys voi tarkastella ymparistossaan
tapahtuvia muutoksia eri nakokulmista ja ymmartaa, miten nama muutokset voivat vaikuttaa

sen liiketoimintaan.
PESTEL on lyhenne sanoista:

e Poliittinen

e Ekonominen

e Sosiaalinen

e Teknologinen

e Ekologinen

e Laillinen
PESTEL-analyysin osa-alueet
1. Poliittiset tekijat

o Mitkd poliittiset paatokset tai muutokset voivat vaikuttaa yrityksen toimintaan,
lainsaadantoon tai verotukseen? Esimerkkeja ovat kansainvaliset sopimukset,

turvallisuuspoliittiset linjaukset seka alue- tai sosiaalipoliittiset toimet.

2. Taloudelliset tekijat
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e Miten taloudelliset muutokset vaikuttavat yrityksen toimintakykyyn ja kehitykseen?
Esimerkkeina ovat inflaatio, kuluttajien ostovoima, lainaehtojen muutokset ja

verotus.
3. Sosiaaliset tekijat

o Kuinka yhteiskunnan asenteet ja arvot vaikuttavat markkinoihin? Esimerkiksi
kuluttajien trendit, kayttaytymistavat ja vaeston ikdantyminen voivat muuttaa

asiakaskuntaa ja kysynnan painopisteita.
4. Teknologiset tekijat

¢ Miten teknologinen kehitys vaikuttaa yrityksen toimintaan? Teknologiset innovaatiot
voivat tuoda uusia mahdollisuuksia, kuten tehokkaampia toimintatapoja tai uusia

tuotteita.
5. Ekologiset tekijat

o Miten ymparistotekijat, kuten ilmastonmuutos, raaka-aineiden saatavuus ja

yrityksen hiilijalanjalki, vaikuttavat sen toimintaan ja vastuullisuuteen?
6. Lailliset tekijat

¢ Miten lainsdadanto ja sen muutokset vaikuttavat yrityksen toimintaan? Esimerkkeja

ovat ty6lainsdadanto, kuluttajansuoja seka tasa-arvo- ja turvallisuusmaaraykset.

Jokainen naista tekijdista asettaa reunaehtoja yrityksen toiminnalle. Niiden tunnistaminen
ja vaikutusten ymmartdminen antavat yritykselle mahdollisuuden ennakoida ja sopeutua
muutoksiin. Ennakoimalla muutosten vaikutukset yritys voi lisata joustavuuttaan, kehittaa

toimintaansa ja parantaa kilpailukykyaan markkinoilla (Soikkeli, 2021).
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6 Menetelmat

Opinnaytetydssakaytetty tutkimusmenetelma on toimintatutkimus, joka on erityisesti kay-
tannodn ongelmien ratkaisemiseen suunnattu lahestymistapa. Toimintatutkimus on luonteel-
taan osallistavaa, ja se yhdistaa tutkimuksen ja kehittdmisen. Se eroaa perinteisesta tutki-
muksesta siind, etta tutkija ei ole ulkopuolinen tarkkailija, vaan toimii aktiivisesti mukana
tutkimuskohteessa, vaikuttaen tutkimusprosessiin ja sen tuloksiin. Tavoitteena on parantaa
kaytantoja ja tuottaa uusia ratkaisuja kdytannon ongelmiin. Talla I1dhestymistavalla saadaan
aikaan muutoksia, koska osallistujat itse ovat mukana kehityksessa, mika vahvistaa tutki-
muksen kaytannon merkitysta ja relevanssia. Toimintatutkimus on erityisen soveltuva liike-
toimintasuunnitelman laatimiseen, silla siind voidaan jatkuvasti mukauttaa suunnitelmaa ja
toimia reaktiivisesti liiketoimintaympariston muutoksiin. Kun tutkija on itse mukana toimin-
taymparistdssa, kuten Yritys X Oy:ssa, tutkimuksen tulokset voidaan heti ottaa kaytantoon
(Koski, P. & Kelo, M. 2019.).

Liiketoimintasuunnitelman tueksi on kaytetty myds useita strategisia analyyseja: SWOT-,
PESTEL- ja Porter-malleja. Naiden tyokalujen avulla on pystytty analysoimaan liiketoimin-
taymparistda ja tunnistamaan seka yrityksen sisaisia etta ulkoisia tekijoita, jotka voivat vai-

kuttaa Yritys X Oy:n toimintaan.
SWOT-analyysin kaytto

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on olennainen tydkalu lii-
ketoimintasuunnitelman laadinnassa, koska se mahdollistaa yrityksen nykytilan tarkastelun
ja antaa selkean kuvan sen vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista. Yritys
X Oy:n tapauksessa SWOT-analyysi auttoi tunnistamaan omistajan monipuolisen osaami-
sen ensiapu- ja matkailualalta, joka on selked vahvuus. Heikkouksina taas voidaan pitaa
yrityksen uutta asemaa markkinoilla ja tunnettuuden puutetta. Mahdollisuuksia ovat esimer-
kiksi kasvava kysynta matkailualan turvallisuus- ja ensiapukoulutuksille, kun taas uhkia voi-

vat olla kilpailijoiden tulo markkinoille ja taloudelliset haasteet.
PESTEL-analyysin kaytto

PESTEL-analyysi (Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal) on tyd-
kalu, joka auttaa tarkastelemaan laajempia ymparistotekijoita, jotka voivat vaikuttaa yrityk-
sen toimintaan. Yritys X Oy:n tapauksessa PESTEL-analyysi toi esiin muun muassa lain-
saadanndlliset tekijat, kuten tydturvallisuuslain, joka tukee ensiapukoulutusten kysyntaa
matkailualalla. Lisaksi analyysi nosti esiin taloudelliset ja sosiaaliset tekijat, kuten matkai-

lualan suhdanteet ja asiakkaiden kasvavan kiinnostuksen turvallisuuskysymyksiin. Naiden
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tekijdiden ymmartaminen on auttanut Yritys X Oy:ta valmistautumaan liiketoimintaymparis-

ton mahdollisiin muutoksiin.
Porter-analyysin kaytto

Porterin viiden voiman analyysi (Kilpailu alalla, Uusien tulokkaiden uhka, Toimittajien neu-
votteluvoima, Asiakkaiden neuvotteluvoima, Korvaavien tuotteiden uhka) on analyysity6-
kalu, joka auttaa ymmartamaan kilpailukenttaa. Analyysi on erityisen hyodyllinen Yritys X
Oy:lle, koska se paljastaa kilpailuympariston, jossa yritys toimii. Esimerkiksi kilpailu on suh-
teellisen vahaista paikallisesti, mutta suuriin valtakunnallisiin toimijoihin, kuten Suomen Pu-
naiseen Ristiin, verrattuna Yritys X Oy:n erottuvuustekijana on sen kyky tarjota raataloityja
ja paikallisesti saatavilla olevia kursseja. Taman takia Porter-analyysi on antanut yritykselle

selkean kuvan siitd, miten vahvistaa omaa kilpailuasemaansa.

Yhteisesti ndma analyysit ja toimintatutkimusmetodi auttavat luomaan Yritys X Oy:lle rea-
listisen ja kdytanndnldheisen liiketoimintasuunnitelman, joka ottaa huomioon yrityksen ny-

kytilan ja tulevaisuuden mahdollisuudet.
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7 Liiketoimintasuunnitelma Yritys X Oy:lle

Kuten aikaisemmin todettiin, liiketoimintasuunnitelma voidaan jakaa kuuteen keskeiseen
osa-alueeseen, jotka jasentavat yrityksen toimintaa ja auttavat hahmottamaan tavoitteet
seka strategiat. Yritys X Oy:n liiketoimintasuunnitelma keskittyy tarjoamaan Ita-Lapin mat-
kailualalle ensiapukoulutusta ja ensiapuvalineita. Alla esitellaan yrityksen liiketoimintasuun-

nitelman sisalto.
Tuote tai palvelu

Yritys X Oy tarjoaa ensiapukoulutuksia ja -valineita Itd-Lapin alueen matkailualan yrityksille,
kuten luonto- ja seikkailumatkailutoimijoille seka majoituspalveluille. Yrityksen paatuotteena
ovat erityisesti matkailualan tarpeisiin raataloidyt ensiapukurssit, joissa keskitytaan syrjai-
silla alueilla toimimiseen ja luonto-olosuhteisiin sopiviin hatdensiaputaitoihin. Kurssit suun-
nitellaan asiakkaiden tarpeisiin, ja niiden laajuus seka sisaltd vaihtelevat perustason en-

siaputaidoista vaativampiin.

Kurssit jarjestetaan asiakasyritysten omissa tiloissa, mika mahdollistaa yritykselle jousta-
vuuden ja vahentaa tilakustannuksia. Tama lahestymistapa on myds asiakkaalle kateva ja

tekee koulutusten osallistumisesta vaivattomampaa.

Yrityksen lisatuotteena myydaan laadukkaita ensiapuvalineita, joita matkailuyritykset voivat
hankkia. Nailla palveluilla Yritys X Oy pyrkii vastaamaan alueen matkailualan tarpeisiin ja

parantamaan asiakasyritystensa turvallisuusvalmiuksia.
Markkinatilanne ja kilpailijat

[ta-Lapin alueen matkailualalla on kasvava tarve turvallisuus- ja ensiapukoulutuksille. Yritys
X Oy on tassa markkinassa ainutlaatuinen asema, silla se on ainoa paikallinen toimija, joka
pystyy joustavasti ja nopeasti vastaamaan alueen yritysten tarpeisiin. Yritys X Oy:n kilpai-
luetu perustuu sen kykyyn tarjota matkailualalle raataldityja ensiapukursseja suoraan asia-
kasyritysten omissa tiloissa, mika parantaa koulutusten saavutettavuutta ja helpottaa yritys-
ten osallistumista. Merkittavimpina epasuorina kilpailijoina voidaan pitdd Suomen Punaista
Ristia (SPR) ja alueen kansalaisopistoja, jotka jarjestavat ensiapukursseja Ita-Lapissa. Nai-
den koulutusten haasteena on kuitenkin, ettd ne eivat ole yhta joustavia tai matkailualan
erityistarpeisiin kohdennettuja. SPR:n ja kansalaisopistojen kurssit ovat usein vakioituja, ja
niiden aikataulut ja sisallét eivat aina sovi matkailualan erityisiin vaatimuksiin. Yritys X Oy
pystyy erottumaan kilpailijoistaan tarjoamalla asiakaskohtaisesti raataloityja kursseja, jotka
vastaavat paikallisten matkailuyritysten konkreettisiin tarpeisiin. Yrityksen joustavuus ja no-

pea reagointikyky tekevat siitd houkuttelevan vaihtoehdon alueen matkailualan toimijoille,
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jotka tarvitsevat erityisesti heille suunnattuja ja helposti saavutettavia turvallisuuskoulutuk-

sia.
Yrityksen ja omistajan vahvuudet ja heikkoudet

Yritys X Oy:n vahvuutena on omistajan laaja ja monipuolinen kokemus ensiapukouluttajana
sekd hanen aktiivinen roolinsa sopimuspalokuntalaisena ja ensivasteryhman jasenena.
Omistaja tuntee matkailualan vaatimukset ja osaa yhdistda tdman ymmarryksen ensiapu-
valmiuksien kehittamiseen, mika tuo merkittavaa lisdarvoa asiakkaille. Yrityksen heikkou-
tena voi olla sen uusi asema markkinoilla, mika vaatii tehokasta markkinointia ja tunnettuu-

den kasvattamista.

Mahdollisuuksia tarjoaa kasvava tarve turvallisuuskoulutuksille matkailusektorilla, ja yrityk-
sen liiketoimintaa voidaan laajentaa lahikuntiin seka muihin turvallisuuskoulutuksiin. Ris-
keina ovat kilpailijoiden mahdollinen markkinoille tulo ja taloudelliset vaihtelut, jotka voivat

vaikuttaa matkailuyritysten investointimahdollisuuksiin.
Asiakkaat

Yritys X Oy:n kohderyhmana ovat Ita-Lapin matkailualan yritykset, kuten luonto-oppaat, ret-
keilykeskukset ja ohjelmapalveluyritykset, jotka hydtyvat ensiapukoulutuksista ja valineista.
Tavoitteena on tavoittaa asiakkaat alueen matkailumessuilla, verkostoitumalla paikallisten
toimijoiden kanssa seka digitaalisen markkinoinnin avulla. Asiakaskuntaa pyritaan sitoutta-
maan pitkdaikaiseen yhteistydhdn tarjoamalla saanndllisia paivityskursseja ja valinehuol-

toa.

Yritys X Oy:n palveluille on kysyntaa, silla alueen matkailualan yritykset ovat kiinnostuneita
parantamaan turvallisuustasoaan ja viestimaan siitd asiakkailleen. Asiakaskunnan laajen-
taminen voi tapahtua lahialueille, joissa my0s tarvitaan ensiapukoulutusta ja -valineita mat-

kailijoiden turvallisuuden varmistamiseksi.
Rahoitus ja budjetointi

Toiminnan aloitus rahoitetaan omistajan omilla sijoituksilla ja mahdollisesti pienelld ulko-
puolisella rahoituksella, joka voidaan hakea esimerkiksi paikallisilta pankilta tai Finnveralta.
Alkuinvestointeihin kuuluvat koulutusvalineet ja markkinointimateriaalit, joiden arvioitu kus-
tannus on noin 10 000 euroa. Ensimmaisten kuukausien aikana Yritys X Oy pyrkii varmis-
tamaan taloudellisen vakauden keraamalla tuloja ensiapukoulutuksista ja valineiden myyn-
nista. Koska tilavuokrakustannuksia ei synny, budjetti kohdistetaan muihin kiinteisiin kului-

hin, kuten markkinointiin, vakuutuksiin ja kirjanpitoon.
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Kaytannon toimet

Yritys X Oy:n liiketoimintamalli ei edellyta kiinteda toimipistetta, koska kurssit jarjestetaan
asiakasyritysten tiloissa. Tama vahentad tilakustannuksia ja mahdollistaa yritykselle jous-
tavuuden tarjota koulutuksia suoraan siella, missa niita eniten tarvitaan. Koulutuskalustoon
kuuluu ensiaputarvikkeita ja -laukkuja, defibrillaattoreita ja audiovisuaalisia valineitd koulu-

tusten toteuttamista varten.

Yrityksen markkinointiin panostetaan erityisesti digitaalisen mainonnan kautta, ja tavoit-
teena on laajentaa nakyvyytta paikallisten verkostojen avulla. Yritys X Oy harkitsee vuok-
ratydvoiman kayttéa sesonkiaikoina koulutusten kasvaessa, mika antaa yritykselle jousta-
vuutta ja mahdollistaa nopean reagoinnin kysyntaan. Vakuutukset ja kirjanpito on hoidettu
paikallisen toimijan kautta, mika helpottaa hallinnointia ja takaa tarvittavan tuen liiketoimin-

nan alkuvaiheessa.
7.1 Yritys X Oy:n SWOT-analyysi

Vahvuudet (Strentghts)

¢ Paikallinen asiantuntemus ja joustavuus: Yritys X Oy on ainoa paikallinen toimija
Ita-Lapissa, joka tarjoaa ensiapukoulutuksia matkailualalle erityisesti raataloityina.
Yrityksen joustavuus mahdollistaa nopean reagoinnin asiakkaiden tarpeisiin, ja
kurssit voidaan jarjestaa suoraan asiakasyritysten tiloissa, mika lisda niiden saavu-

tettavuutta ja tehokkuutta.

¢ Omistajan laaja asiantuntemus: Yritys X Oy:n omistajalla on monipuolinen kokemus
ensiapukouluttajana, sopimuspalokuntalaisena ja ensivasteryhman jasenena, mika

lisda yrityksen uskottavuutta ja asiantuntemusta.

e Matkailualan ymmarrys: Omistajan kokemus matkailualalta ja hiihtokeskustoimin-
nasta auttaa yritystd ymmartdmaan matkailualan turvallisuus- ja ensiaputarpeita.
Tama tausta tuo merkittavaa lisdarvoa palveluihin verrattuna muihin ensiapukoulu-
tuksia tarjoaviin toimijoihin.
Heikkoudet (Weaknesses)
e Uusi yritys markkinoilla: Yritys X Oy on vasta aloittanut toimintansa, joten tunnettuu-
den rakentaminen ja markkinoiden saavuttaminen vie aikaa ja vaatii resursseja.

Asiakaspohjan kasvattaminen edellyttda tehokasta markkinointia ja luottamuksen

rakentamista asiakaskuntaan.
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Kilpailijoiden valtakunnallinen asema: Vaikka Yritys X Oy:lla on paikallinen etu, Suo-
men Punainen Risti ja kansalaisopistot voivat olla tunnetumpia valtakunnallisesti.
Tama saattaa vaikuttaa asiakkaiden paatoksiin valita suurempi ja tunnetumpi toi-

mija, vaikka kurssit eivat olisikaan raataloityja.

Mahdollisuudet (Opportunities)

Kasvava kysynta turvallisuus- ja ensiapukoulutuksille: Ita-Lapin matkailualan kasvu
lisaa tarvetta ensiapu- ja turvallisuuskoulutuksille. Matkailuyritykset ovat valmiita in-
vestoimaan turvallisuuteen parantaakseen asiakaskokemusta ja vastatakseen lain

velvoitteisiin (Tyoturvallisuuslaki 738/2002).

Asiakaslahtoisten kurssien kehittdminen: Yritys X Oy:llda on mahdollisuus kehittaa ja
laajentaa koulutustarjontaansa esimerkiksi luonnossa selviytymistaitoihin ja muihin

turvallisuuskoulutuksiin, mika kasvattaa potentiaalista asiakaskuntaa.

Pitkaaikaisten asiakassuhteiden rakentaminen: Tarjoamalla saanndllisia paivitys-
kursseja ja ensiapuvalineiden huoltopalveluita Yritys X Oy voi sitouttaa asiakkaita

pitkaaikaiseen yhteistyohon.

Uhat (Threats)

Kilpailijoiden toiminnan laajentuminen: Jos suuret toimijat, kuten SPR tai kansalais-
opistot, laajentavat kurssitarjontaansa ja sopeuttavat niitd matkailualan erityistarpei-

siin, tdma voi vahentaa Yritys X Oy:n kilpailuetua.

Taloudelliset vaihtelut matkailualalla: Matkailualan mahdolliset taloudelliset haas-
teet, kuten kausivaihtelut tai suhdanteiden laskut, voivat vaikuttaa matkailuyritysten
kykyyn investoida turvallisuuskoulutuksiin, mika puolestaan voi vahentaa Yritys X

Oy:n kysyntaa.

Lainsdadanndén muutokset: Turvallisuuskoulutusten ja ensiapuvelvoitteiden muu-
tokset voivat vaikuttaa yrityksen toimintaan ja aiheuttaa tarpeen paivittda koulutus-

ten sisaltoa ja kurssivaatimuksia.
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7.2 Porterin viiden voiman analyysi Yritys X Oy:sta

Porterin viiden voiman mallin avulla voidaan arvioida Yritys X Oy:n kilpailuasemaa ja ulkoi-

sia voimia, jotka vaikuttavat sen toimintaan.
1. Uusien tulokkaiden uhka

o Yritys X Oy:lla on paikallisesti vahva asema, mutta markkinoille voi tulla uusia toimi-
joita, jotka pyrkivat vastaamaan matkailualan ensiapukoulutusten tarpeisiin. Suurem-
pien toimijoiden, kuten SPR:n, kiinnostus laajentaa koulutustarjontaansa Ita-Lapin

alueella voi lisata kilpailua ja vaikeuttaa yrityksen aseman sailyttamista.
2. Toimittajien neuvotteluvoima

e Yritys X Oy:n toimittajien neuvotteluvoima on melko vahainen, koska ensiapuvalineita
ja koulutusmateriaaleja on saatavilla useilta toimittajilta. Tama vahentaa riippuvuutta

yksittaisista toimittajista ja mahdollistaa kilpailukykyisten hintojen hyédyntédmisen.
3. Asiakkaiden neuvotteluvoima

e lta-Lapin matkailualan yritykset ovat Yritys X Oy:n paaasiallinen asiakaskunta. Asiak-
kaiden neuvotteluvoima voi kasvaa, jos heilla on vaihtoehtoja, kuten SPR:n tai kansa-
laisopistojen jarjestamia kursseja, jotka saattavat tarjota koulutusta edullisemmin tai
vakiintuneemmalla maineella. Yritys X Oy:n joustavuus ja kyky raataldida kursseja

ovat kuitenkin etuja, jotka vahvistavat sen asemaa asiakkaiden keskuudessa.
4. Korvaavien tuotteiden tai palveluiden uhka

e Yritys X Oy:n palvelut, kuten matkailualalle suunnatut ensiapukurssit, ovat varsin eri-
koistuneita. Kilpailua voi kuitenkin syntya, jos matkailualan yritykset paattavat esimer-
kiksi kouluttaa henkilokuntansa itse tai kayttaa digitaalisia kursseja ja verkkokoulutuk-

sia, jotka voivat tarjota halvempia ja ajasta riippumattomia vaihtoehtoja.
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5. Kilpailu alan sisalla

- Kilpailutilanne Ita-Lapissa on Yritys X Oy:lle suotuisa, silla se on ainoa paikallinen toi-
mija, joka pystyy reagoimaan alueen matkailualan tarpeisiin nopeasti ja joustavasti. SPR:n
ja kansalaisopistojen kurssit ovat epasuoria kilpailijoita, mutta niiden kurssit eivat ole koh-
dennettuja erityisesti matkailualan tarpeisiin. Tama tekee Yritys X Oy:std houkuttelevan
vaihtoehdon matkailuyrityksille, jotka arvostavat raataldityja, paikallisesti saavutettavia

kursseja.
7.3 Pestel-analyysi Yritys X Oy:lle

Yritys X Oy toimii Ita-Lapin alueella tarjoten ensiapukoulutuksia ja -valineita erityisesti mat-
kailualan yrityksille, kuten luonto- ja seikkailumatkailutoimijoille. Yrityksen toimintaymparis-
téon vaikuttavat monet ulkoiset tekijat, jotka ovat tarkeaa huomioida liiketoiminnan suunnit-
telussa ja kehittamisessa. Alla on esitetty Yritys X Oy:n PESTEL-analyysi, jonka avulla tar-
kastellaan niita poliittisia, taloudellisia, sosiaalisia, teknologisia, ekologisia ja laillisia teki-

joita, jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan.
Poliittiset tekijat

Yritys X Oy:n toiminta on sidoksissa politiikkaan ja lainsdadantoon, jotka vaikuttavat mat-
kailualan turvallisuusvaatimuksiin ja ensiapuvalmiuden saantelyyn. Suomessa tyoturvalli-
suuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajia huolehtimaan siita, etta tydntekijéilla on riittava
ensiapukoulutus erityisesti silloin, kun tydhon sisaltyy riskeja. Tama lainsaadanto luo pe-
rustan Yritys X Oy:n palveluille, silla matkailualalla ensiaputaitojen merkitys on suuri syrjai-

sissa ja luonnonlaheisissa kohteissa.

Poliittiset paatdkset, jotka liittyvat aluepolitikkaan ja matkailun edistdmiseen, voivat myds
vaikuttaa yrityksen toimintaan. Esimerkiksi alueellisen kehityksen tukeminen Ita-Lapissa voi
lisatd matkailua alueella, mika kasvattaa kysyntaa Yritys X Oy:n palveluille. Myds turvalli-
suuteen liittyvat kansainvaliset suositukset ja standardit saattavat tulevaisuudessa korostaa
entistd enemman ensiapukoulutuksen merkitysta, mika voi vahvistaa Yritys X Oy:n asemaa

markkinoilla.
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Taloudelliset tekijat

Yritys X Oy:n toimintaan vaikuttavat merkittavasti matkailualan taloudelliset suhdanteet. Jos
alueen matkailu kasvaa, myds yrityksen palveluille voi olla enemman kysyntaa. Toisaalta,
taloudellisen taantuman aikana matkailualan yritykset voivat joutua leikkaamaan kulujaan,
mika saattaa vaikuttaa Yritys X Oy:n asiakasmaariin ja liikevaihtoon. Yrityksen on hyva va-

rautua tallaisiin suhdannevaihteluihin ja pitaa taloudelliset puskurit riittavalla tasolla.

Taloudelliset tekijat, kuten inflaatio, ostovoima ja lainan korot, voivat myos vaikuttaa yrityk-
sen toimintakuluihin ja asiakashintojen asettamiseen. Inflaatio voi nostaa ensiapuvalineiden
hintoja, mika voi vaikuttaa tuotteiden kannattavuuteen. Lisdksi mahdolliset muutokset vero-
tuksessa ja yritystuissa voivat vaikuttaa yrityksen taloudelliseen tilanteeseen, ja Yritys X

Oy:n tulisi olla tietoinen naista taloudellisista reunaehdoista.
Sosiaaliset tekijat

Yritys X Oy:n toimintaan vaikuttavat myds yhteiskunnalliset arvot, asenteet ja trendit. Yha
useampi matkailija ja matkailualan yritys on kiinnostunut turvallisuudesta ja vastuullisuu-
desta, ja asiakkaiden odotukset turvallisuusvalmiuksien suhteen ovat kasvaneet. Tama luo
kysyntaa Yritys X Oy:n tarjoamille ensiapukoulutuksille, silla turvallisuus on tarkea kilpailu-

valtti etenkin luonnossa toimiville matkailuyrityksille.

Tyontekijdiden asenteet ja hyvinvointi ovat myds keskeisia sosiaalisia tekijoita, jotka vaikut-
tavat yritystoimintaan. Yritys X Oy:n tarjoamat koulutukset voivat parantaa yritysasiakkai-
den tydntekijdiden turvallisuuden tunnetta, ja hyva ensiapuosaaminen voi lisata tydntekijoi-
den hyvinvointia ja luottamusta tyOymparistdonsa. Liséksi yhteiskunnan vaestdrakenteen
muutos, kuten vaeston ikdantyminen, voi vaikuttaa ensiapukoulutuksen tarpeisiin esimer-

kiksi palvelualoilla, joissa turvallisuus on korostuneessa asemassa.
Teknologiset tekijat

Teknologinen kehitys vaikuttaa Yritys X Oy:n toimintaan useilla tavoilla. Digitaalinen mark-
kinointi ja online-palvelut mahdollistavat yritykselle laajemman nakyvyyden ja tavoitettavuu-
den, mika voi olla hyddyllista etenkin alueellisesti keskittyneessa toiminnassa. Sosiaalinen
media, verkkosivut ja muut digitaaliset kanavat tarjoavat tehokkaan tavan tavoittaa asiakas-

kuntaa, lisata yrityksen tunnettuutta ja markkinoida koulutuksia.
Ekologiset tekijat

Ymparistoon liittyvat tekijat ovat keskeisia Yritys X Oy:n toiminnassa, silla se toimii luonto-
kohteiden laheisyydessa ja palvelee matkailualaa, joka on suoraan riippuvainen ymparis-

tosta. limastonmuutos ja ymparistotietoisuuden lisdantyminen voivat vaikuttaa matkailualan
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yrityksiin seka niiden vastuullisuuskaytanndista tuleviin odotuksiin. Yritys X Oy voi vastata
naihin odotuksiin tarjoamalla koulutuksia, joissa huomioidaan luonnossa toimimisen erityis-

piirteet ja ekologinen kestavyys.

Ymparistotekijoihin liittyy myds raaka-aineiden saatavuus, mika voi vaikuttaa ensiapuvali-
neiden valmistukseen ja toimitusketjuihin. Jos ymparistdystavallisyys ja hiilijalanjaljen pie-
nentadminen tulevat entista merkityksellisemmiksi yritysten ostopaatoksissa, Yritys X Oy voi

hyoétya tarjoamalla vastuullisesti tuotettuja ja ymparistoystavallisia tuotteita ja koulutuksia.
Lailliset tekijat

Yritys X Oy:n toimintaa ohjaavat erilaiset lainsdadanndlliset vaatimukset, jotka koskevat eri-
tyisesti turvallisuus- ja tydelamasaantelya. Tyoéturvallisuuslaki velvoittaa yritykset varmista-
maan tydntekijoiden turvallisuuden, mika lisda ensiapukoulutusten kysyntaa ja tukee Yritys
X Oy:n liiketoimintaa (TyOturvallisuuslaki 738/2002). Lisaksi matkailualan erityislainsaa-
danto ja mahdolliset ymparisttmaaraykset voivat asettaa uusia vaatimuksia yrityksille, mika

saattaa lisata Yritys X Oy:n palveluiden kysyntaa.

Lailliset vaatimukset, kuten tydsuojeluun ja kuluttajansuojaan liittyvat sdadokset, vaikuttavat
suoraan siihen, millaisia palveluita Yritys X Oy:n on tarjottava ja milla ehdoilla. Tulevat lain-
saadannon muutokset voivat tuoda uusia vaatimuksia ensiapukoulutusten sisalldlle ja asia-
kaspalvelun tasolle. Lisaksi yrityksen tulee varmistaa, etta se tayttaa kaikki tarvittavat va-
kuutus- ja kirjanpitovaatimukset, jotka voivat olla erityisen tarkeitd matkailu- ja turvallisuus-

alalla toimiville yrityksille.
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8 Yhteenveto ja pohdinta

SWOT- ja Porterin viiden voiman mallien perusteella Yritys X Oy:lld on vahva asema Ita-
Lapin paikallisilla markkinoilla erityisesti matkailualan tarpeisiin suunnattujen ensiapukoulu-
tusten tarjoajana. Yrityksen keskeiset vahvuudet — joustava palvelumalli, asiakaslahtoisyys
ja omistajan laaja ensiapuosaaminen — tuovat kilpailuetua tunnetumpien toimijoiden, kuten
Suomen Punaisen Ristin, tarjoamiin koulutuksiin nahden. Mahdollisuuksia Yritys X Oy:lle
luovat kasvava kiinnostus turvallisuus- ja vastuullisuuskoulutuksiin seka asiakaskohtaisesti

raataloityjen kurssien kehittaminen.

Tulevaisuudessa Yritys X Oy voi vahvistaa markkina-asemaansa laajentamalla palvelutar-
jontaansa ja rakentamalla pitkaaikaisia asiakassuhteita. On kuitenkin tarkeda huomioida
matkailualan taloudelliset vaihtelut ja kilpailun kiristyminen, silla nama voivat vaikuttaa kou-
lutusten kysyntaan. Lainsaadanndn muutokset, kuten ty6turvallisuutta ja vastuullisuutta
koskevat saadokset, ovat merkittavia yrityksen toiminnan kehittamisessa, ja niiden huomi-

oiminen voi lisata palvelujen houkuttelevuutta asiakkaiden ja markkinoiden nakékulmasta.

PESTEL-analyysin mukaan Yritys X Oy:n toimintaymparistoon vaikuttavat ulkoiset tekijat,
joihin yrityksen tulee mukautua menestyakseen. Poliittiset ja lailliset sdadokset, kuten tyo-
turvallisuuslaki, tukevat palveluiden kysyntaa, mutta taloudelliset suhdanteet voivat vaikut-
taa asiakaskunnan investointikykyyn. Yhteiskunnalliset arvot ja ekologiset tekijat lisdavat
vastuullisuuden merkitysta, mika voi vahvistaa Yritys X Oy:n asemaa markkinoilla. Lisaksi
teknologian kehitys voi avata uusia mahdollisuuksia seka koulutusten toteuttamiseen etta

markkinointiin.

Yritys X Oy:lle on tarkeaa tarkastella toimintaymparistédan saanndllisesti PESTEL-tekijoi-
den nakokulmasta, jotta yritys voi ennakoida muutoksia ja sopeutua nopeasti markkinoiden
tarpeisiin. Nain yritys pystyy kehittdmaan toimintaansa joustavasti, sailyttamaan kilpai-
luetunsa ja varmistamaan markkina-asemansa paikallisilla markkinoilla myés tulevaisuu-

dessa.
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