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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaista eettista kuormitusta tyonte-
kijat kokevat tydssaan erityisryhmien tuetussa asumisessa. Lisaksi haluttiin
tietaa millaisia keinoja tyontekijat kayttavat eettisen kuormituksen hallintaan
seka millaista tukea he kaipasivat tydssa jaksamiseen.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa aineistonkeruumenetel-
mana toimivat kirjoituskutsut. Kirjoituskutsuun vastanneet olivat sosionomeja,
sairaanhoitajia tai lahihoitajia. Aineisto analysoitiin laadullista sisallénanalyysia
kayttaen.

Tulosten perusteella eettista kuormitusta koettiin maarallisesti paljon ja lahes
paivittain. Tyon sisaltd koettiin moneltakin kannalta eettisesti kuormittavaksi.
Lisaksi eettista kuormitusta aiheuttivat itsemaaraamisoikeus, omaiset, seka
asiakkaalle annettava asumisen tuki ja tuki asiakkaan ongelma- ja kriisitilan-
teissa.

Tyontekijoilla oli olemassa jo hyvaksi havaittuja keinoja hallita ja purkaa eet-
tistd kuormitusta. Keskustelut tydyhteisdssa ja tydyhteisdn psykologinen tur-
vallisuus nostettiin tarkeiksi tekijoiksi tydssajaksamisen kannalta. Tyonantajan
toivottiin kuitenkin panostavan viela enemman tyontekijdidensa psyykkisen hy-
vinvoinnin tukemiseen ja ammatilliseen tukeen. Myos ajatukset lakisaateisesta
tydnohjauksesta kaikille sosiaali- ja terveysalan tydntekijoille nousivat esiin tut-
kimusaineistosta.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tyo erityisryhmien tuetussa asumisessa
on monimuotoista ja jatkuvaa tasapainoilua ammattihenkilon vastuun, seka
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemisen valilla. Eettinen kuormitus hei-
kentaa tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista, joten eettista osaamista, eettista
keskustelua ja tukea eettisten asioiden ja ongelmien aarella tarvitaan. Lahiesi-
henkild on tarkedssa asemassa siing, etta eettisiin ongelmiin tartutaan ja eet-
tinen kuormitus ei kasva liian suureksi. Hyvinvoiva tyontekija tekee tyonsa hy-
vin ja asiakkaat saavat nain ollen laadukkaita palveluita.
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The purpose of this thesis was to find out what kind of ethical burden employ-
ees feel when they work with people with special needs at supported housing.
Also wanted to know what methods employees use to manage ethical burden
and what kind of support they would like to have to cope at work.

The research was conducted with qualitative methods and the research mate-
rial was collected from the target group by written essays based on guiding
questions. Those who responded to the invitation to write were bachelor of
social services, nurses or practical nurses. Materials were analyzed using
qualitive content analysis.

Based by the results ethical burden was experienced a lot and almost daily.
The content of the work was perceived as ethically burdensome from many
points of view. Ethical burden was also caused by self-determination, relatives,
housing support given to the client and support in the client problems and crisis
situations.

The employees already had well-proven ways to manage and relieve the eth-
ical burden. Discussions in the work community and the psychological safety
of the work community were raised as important factors in terms of being able
to work. It was hoped that the employer would invest even more in supporting
the psychological well-being of its employees and professional support. Ideas
about statutory supervision of work for all employees who work in social and
health sector also emerged from research material.

As a conclusion it can be stated that work in supported housing for special
groups is a diverse and continuous balancing act between professional’s re-
sponsibility and supporting client’s right to self-determination. Ethical burden
weakens work well-being and ability to cope at work, so ethical competence,
ethical discussion and the support in face of ethical issues and problems are
needed. The immediate supervisor is in an important position in that ethical
problems are tackled and the ethical burden does not become too great. A
well-being employee does his job well and the special groups therefore receive
high-quality services.

Keywords: ethical burden, professional ethics, people with special needs, spe-
cial groups, intellectual disability, supported housing, ethical problem, ethical
management, ethical stress, ethical climate
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysministerion tydympariston ja tydhyvinvoinnin vuoteen 2030
ulottuvan linjauksen tavoitteena on, etta tydurat pitenevat, ihmiset jatkavat
tyossaan nykyista kauemmin ja, etta tyo olisi terveellista. Edellytys tyourien
pitenemiselle on, etta ihmisten kykya, halua ja mahdollisuuksia tehda tyota pa-
rannetaan. Tyon tulee olla vetovoimaista ja turvallista ja sen tulee edistaa seka

terveytta etta tyo- ja toimintakykya. (Sauni, 2019, s.10-14.)

Tyohyvinvointi ja tydssajaksaminen on monen asian summa. Tyon tulisi olla
merkityksellista, antoisaa seka omien ja ammattiarvojen mukaista. Psykologi-
nen turvallisuus ja hyva johtaminen, seka tydon selkeat prosessit ovat tassa

tarkeita osatekijoita. (Moilanen, 2024.)

Tavoitteiden ja tydhyvinvoinnin maaritelman kanssa ristiriidassa ovat Sosiaa-
lialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentian jasenkyselyn tulokset, joi-
den mukaan sosiaalialan ammattilaisista 44 % joutuu tyoskentelemaan vastoin
ammattietikkaansa ja 75 % hyvinvointialueella tyoskentelevista ammattilai-
sista on kertonut, ettd hyvinvointialueelle siirtyminen on vaikuttanut tyéhyvin-
vointiin paaasiassa negatiivisesti. Syitd huonoon tydhyvinvointiin ovat huonot
tyoolot, liiallinen tydomaara seka saastopaineet, jotka aiheuttavat eettista kuor-
mitusta. (Talentia, 2022.; Satakunnankansa, 2024.) Myos vuonna 2023 teh-
dyn Tyoéterveyslaitoksen Mita kuuluu? -tydhyvinvointikyselyn mukaan 55 %
sote-alan tyontekijoista on joutunut viikoittain tai paivittain eettisesti haastaviin
tilanteisiin (Sarkkinen 2022).

Eettinen kuormitus on yleista sosiaali- ja terveysalalla ja se heikentaa tyonte-
kijdiden jaksamista ja tyokykya. Eettisia kuormitustekijoita voidaan hallita tilan-
teista keskustelemalla, seka pohtimalla tyopaikan arvoja ja saantdja. Yhdessa

sovitut toimintatavat, molemmin puoleinen palaute, seka oikeudenmukainen



johtaminen vahentavat eettista kuormitusta. (Tyoterveyslaitos a, n.d.) Kasilla
olevassa sote-alan jatkuvassa muutoksessa on keskeista huolehtia tyonteki-
joiden tyokyvysta. Tyokuormituksen hallitseminen ja palautumiseen panosta-
minen ovat keskeisessa osassa sote-alan veto- ja pitovoiman parantamiseksi.
(Tyoterveyslaitos d, 2024.)

Tutkimustieto erityisryhmien kanssa tyoskentelevien ammattilaisten eettisesta
kuormittumisesta on niukkaa ja julkinen keskustelu siitéd on vahaista. Opinnay-
tetyoni tavoitteena onkin nostaa alan eettistda kuormitusta julkiseen keskuste-
luun ja painottaa, etta erityisryhmien kanssa tehtava tyo on eettisesti kuormit-
tavaa, monimuotoista ja haastavaa. On oleellista, etta runsaasti tyossajaksa-
miseen vaikuttavaa eettista kuormitusta tutkitaan ja siihen puututaan. Tama
takaa sen, etta sote-alan ammattilaiset jaksavat tydssaan paremmin ja asiak-

kaat saavat laadukkaita palveluja.

Tutkin opinnaytetyossani erityisryhmien tuetun asumisen tyontekijoiden eet-
tista kuormitusta laadullisen tutkimusmenetelman keinoin. Opinnaytety6 on ra-
jattu kasittelemaan eettistd kuormitusta erityisryhmien tuetun asumisen ja
siella tyoskentelevien tyontekijoiden nakokulmasta, silla tuetussa asumisessa
asiakkaat ovat hyvin tietoisia oikeuksistaan, ja itsemaaraamisoikeuden tuke-
minen on yksi olennainen osa tydnkuvaa. Olen vahva itsemaaraamisoikeuden,
osallisuuden ja yhdenvertaisuuden kannattaja, mutta tunnistan myos haasteet,

joita itsemaaraamisoikeus alan ammattilaisille asettaa.

Tassa opinnaytetyossa erityisryhmista puhuttaessa tarkoitetaan kehitysvam-
maisia, autismikirjon henkildita tai muita arjessaan erityista tukea tarvitsevia
henkil6ita. Valtaosalla tuetun asumisen asiakkaista on lieva kehitysvamma, jo-
ten koin tarkeana nostaa opinnaytetyossani esiin kehitysvammaisuutta, seka

avata vammaisten aseman muutosta ajansaatossa.

Kehitysvammaisia ihmisia on Suomessa arviolta noin 50 000, joista aikuisia on
noin 39 000. Kehitysvamma on oire aivojen toiminnan hairiosta, joka on todettu
ennen aikuisikaa, ja se vaikuttaa ihmisen kykyyn ymmartaa ja oppia uusia asi-

oita. Kehitysvammaisen henkildon on myds vaikeampi soveltaa oppimaansa



seka haasteita hallita itsenaisesti elamaansa. (Verneri.net a, 2024.) Kehitys-
vammaisuuden vaikutus yksilon elamaan vaihtelee paljon. Lievasti kehitys-
vammainen ihminen voi tulla toimeen melko itsenaisesti ja tarvita apua ja tukea
vain jollakin elaman osa-alueella, kun taas syvasti kehitysvammainen tarvitsee

ymparivuorokautista hoivaa. (Kehitysvammaliitto a, n.d.)

Uuden vammaispalvelulain on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2025. Laki painottaa
muun muassa itsemaaraamisoikeutta, yhdenvertaisuutta ja laadukkaita palve-
luita. Lain painopisteet ovat osittain samoja kuin tutkimustuloksista nousseet
eettisen kuormituksen tekijat. Se, etta tyontekijat pystyvat uuden vammaispal-
velulain painopisteita toteuttamaan, vaatii tydantajalta vastaantuloa tyon eetti-
sissa haasteissa.

2 KEHITYSVAMMAISUUS JA VAMMAISTEN ASEMAN MUU-
TOKSET SUOMESSA

Kehitysvammaisuus voi johtua monista eri syista ja kehitysvammaisuutta voi-
daan tarkastella erilaisista nakokulmista. Mielestani on myos tarkea ymmartaa
historiaa, jotta voi ymmartaa nykyhetkea. Ajansaatossa on tapahtunut isoja
muutoksia vammaisten asemassa ja yhteiskunnan suhtautumisessa vammai-
siin. MyGs erityisryhmien kanssa tydskentelevien ammattilaisten tydnkuva ja
tapa tyoskennella on muuttunut. Vammaisten aseman historia selittdd myos
omalta osaltaan, sitd miksi vammaisten on edelleen puolustettava oikeuksiaan

enemman kuin valtavaeston ja pidettava niista kiinni.

2.1 Kehitysvammaisuuden syyt ja diagnosointi

Kehitysvammaisuus voi johtua hairiosta perintotekijoissa tai odotusajan ongel-
mista. Syyna voivat olla myos synnytyksen aikainen hapen puute, lapsuusian
onnettomuus tai sairaus seka raskauden aikainen alkoholialtistus, myrkytys tai
infektio. (Kaski ym., 2012, s.18; Verneri.net b, 2024.)
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Kehitysvammaisuuden oireet johtuvat isoaivojen kuorikerroksen poikkeavasta
toimintakyvysta. Tama aivojen osa osallistuu my6s useiden eri toimintojen
saatelyyn, jolloin kehitysvammaan voi liittya myods muita kuin alykkyyteen liit-
tyvia hairioita. Tallaiset litannaisoireet voivat ilmeta muun muassa likkkumisen
kompelyytena, puheen tuottamisen vaikeutena tai poikkeavana kaytoksena.
Kehitysvammaan voi yhdistyd myds muita vammoja tai liitannaissairauksia,
kuten puhe- ja liikuntavammat, aistiyliherkkyydet, epilepsia, autismi, haastava-
kayttaytyminen ja mielenterveyden hairiét. (Kaski ym., 2012, s.18; Verneri.net
b, 2024.)

Suurin osa kehitysvammoista todetaan lapsuudessa tai raskauden aikaisissa
sikidtutkimuksissa. Lievan kehitysvamman havaitseminen on vakavampia
vammoja vaikeampaa ja se saatetaan havaita vasta kouluikaisen lapsen hi-
dasoppisuuden tai laaja-alaisten oppimisvaikeuksien myota. (Malm ym., 2004,
s.166.) Suomessa kehitysvamman diagnosointi perustuu WHO:n ICD-10-tau-
tiluokitukseen, jossa kehitysvamma jaotellaan neljaan eri asteeseen; lievaan,
keskivaikeaan, vaikeaan ja syvaan. Kehitysvammaisuuden astetta arvioidaan
moniammatillisesti erilaisilla alykkyytta mittaavilla testeilla. (Verneri.net b,
2024; Duodecim, 2024.)

2.2 Toimintakyvyn nakdkulma ja sosiaalinen nakdkulma

Kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella myos toimintakyvyn nakokulmasta
seka sosiaalisesta nakdkulmasta. Toimintakyvyn nakdkulmasta voidaan tar-
kastella vammaa siitd nakokulmasta, miten se vaikuttaa ihmisen paivittaiseen
selviytymiseen, osallisuuteen ja hyvinvointiin. Millaista apua ja tukea han tar-
vitsee seka millaisia vahvuuksia ja voimavaroja hanella on. (Verneri.net |,
2024.) Sosiaalinen nakokulma taas korostaa sita, etta vamman haitta ei johdu

vammasta vaan ymparistdsta ja yhteiskunnasta (Verneri.net e, 2024).
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Myo6s The American Associaton on Intellectual and Developmental Disabilities-
jarjeston (AAIDD) alyllisen kehitysvammaisuuden mallissa ymparisto, edelly-
tykset ja toimintakyky ovat kehitysvammaisuuden maarittelyssa kaytettavia te-
kijoita (AAIDD, 2024).

2.3 Vammaisten aseman muutokset Suomessa

Vammaisten asema on sidoksissa eri aikakausien olosuhteisiin ja yhteiskun-
nalliseen kehitykseen. Siihen vaikuttavat myos kunkin aikakauden uskomuk-
set ja ajatussuuntaukset. Ajanlaskumme alkuaikoina vammaisia voitiin jattaa
heitteille tai vainota seka heidat eristettiin ymparistdsta. Vammaisuuteen liitet-
tiin paha ja sita pidettiin jumalan rankaisuna. Kristinuskon levitessa vammaisia
alettiin saalia ja suojella. Inmista pidettiin oikeutettuna saamaan apua, jos han
ei ole syyllinen omaan tilaansa ja vammaisen hoitamisesta tuli Iahisuvun vel-
vollisuus. (Malm ym., 2004, s. 17-18.)

Vuonna 1852 Suomessa annettiin vaivaishoitoasetus, joka jakoi avuntarvitsijat
heikkomielisiin, mielenvikaisiin, hoitoa tarvitseviin vanhuksiin, sairaisiin, vam-
maisiin ja turvattomiin alle 16-vuotiaisiin lapsiin. 1879 voimaan tullut asetus
yleisesta vaivaishoidosta tiukensi avunsaannin ehtoja. Heikkolahjaisia kohdel-
tiin huonosti ja ihmisarvoa alentavasti. Jos ei ollut kykeneva elattamaan itse-
aan saatettiin ihmiselta evatad jopa osa kansalaisoikeuksistaan. (Malm ym.,
2004, s. 17-18.)

Jo ennen vaivaishoitoasetusta mielisairaanhoito alkoi eriytya vammaisten hoi-
dosta. Kaupungit olivat edellakavijoita ja perustivat vammaisille tarkoitettuja
erityiskouluja. Ensimmainen kuurojenkoulu perustettiin 1846 Porvooseen ja
sokeiden opetus alkoi Helsingissa 1865. Kehitysvammaiset saivat oman kou-
lun 1877 ja liikuntavammaisille perustettiin tydkoulu myds heikkokykyisille ja
tylsamielisille lapsille ryhdyttiin antamaan opetusta. Koulujen perustaminen oli
yksityisten inmisten aktiivisuuden varassa, mutta taloudellinen tuki tuli valtiolta.
(Malm ym., 2004, s. 17-18.)
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Vammaisten historiaa leimaa eristamisen aikakausi, joka perustui virheellisiin
kasityksiin kehitysvamman syista. Lievasti kehitysvammaiset aiheuttivat pel-
koa ja heidan avioitumistaan rajoitettiin, heita suljettiin laitoksiin ja heidan las-
tensaantimahdollisuuksiaan pyrittiin ehkdisemaan sterilisaatiomenetelmien
avulla. Taman aikakauden aikana Hitler maarasi 100 000 kehitysvammaista ja

mielisairasta surmattaviksi. (Kaski, 2012, s. 262.)

Vuonna 1993 Suomi allekirjoitti YK:n vammaisten henkildiden mahdollisuuk-
sien yhdenvertaistamista koskevat yleisohjeet. Siina Suomi on sitoutunut pois-
tamaan esteita, jotka korostavat ihmisten eriarvoisuutta. Vuonna 1997 siirret-
tiin vaikeimmin vammaisten opetus opetustoimen vastuulle. 2000-luvun alussa
tavoitteena oli hyvinvoinnin toteutuminen ja osallisuus. Pyrkimyksena on mo-
nimuotoinen yhteiskunta, joka on tarkoitettu kaikille. (Kaski, 2012, 263; Malm
ym., 2004, s. 22-29.)

Taman paivan kehitysvammahuolto elaa integroinnin ja normalisoinnin aika-
kautta. Tama tarkoittaa, ettd kehitysvammahuollossa pyritdan ottamaan huo-
mioon jokaisen yksildlliset tarpeet seka tukemaan yhdenvertaisuutta ja osalli-
suutta. (Kaski, 2012, s. 262.)

2.4 Vammaispalveluiden keskeinen lainsaadanto

Vammaispalveluiden keskeisia erityislakeja ovat laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta ja vammaispalvelulaki. Vammainen voi saada palveluita myos so-
siaalihuoltolain perusteella. (Kaski, 2012, s. 265-276.)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (591/1977) tuli voimaan 1977 ja sen
myota aloitettiin kehittamaan kehitysvammaisten avohuoltoa. Tama loi mah-
dollisuuksia erilaisten avopalvelujen ja asumismuotojen kehittamisen. Kehitys-
vammaisten opetus siirrettiin harjaantumisopetuksena peruskouluun vuonna
1985. (Kaski, 2012, s. 276.) Lakia kehitysvammaisen erityishuollosta eli kehi-
tysvammalakia muutettiin 10.6.2016. Muutoksilla vahvistettiin erityishuollossa
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olevan henkilon itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista. Muutosten
tavoitteena on myds vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayttda ja vahvistaa ke-

hitysvammaisten asiakkaiden oikeusturvaa. (Verneri.net g. 2024.)

Vuonna 1984 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki linjaa, ettad kehitysvammaisilla
on oikeus saada kaikkia sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja, joiden tarkoituk-
sena on edistaa ja yllapitaa henkilon sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya.
(Kaski, 2012, s. 267.)

Vammaispalvelulaki tuli voimaan vuonna 1988 ja se on ensisijainen kehitys-
vammalakiin nahden. Lain tavoitteena on edistda vammaisen henkilon elamaa
yhteiskunnan yhdenvertaisena jasenena seka ehkaista ja poistaa vammaisuu-
den aiheuttamia esteita ja haittoja. (Kaski, 2012, s. 276.)

Uuden vammaispalvelulain on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2025. Uudistuksen
tarkoituksena on tukea vammaisen henkilon itsenaista elamaan ja itsemaaraa-
misoikeuden toteutumista, yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka turvata laaduk-
kaat yksildllisen tarpeen mukaiset palvelut. Tarkoituksena on, etta oikeus pal-
veluihin maaraytyy tarpeen, eika diagnoosin perustella ja ettda vammaisen hen-
kilon yksilolliset tarpeet otetaan paremmin huomioon. Uudistuksen myo6ta ny-
kyinen vammaispalvelulaki kumotaan. Uusi vammaispalvelulaki sisaltaa myds
saanndkset vammaisille henkildille jarjestettavista sosiaalihuollon erityispalve-
luista. Kehitysvammalakiin ollaan jattamassa saadokset itsemaaraamisoikeu-
den vahvistamista ja perusoikeuksien rajoittamista seka tahdosta riippuma-
tonta erityishuoltoa koskevat pykalat. (THL b. 2024.)

3 ERITYISRYHMIEN ASUMISPALVELUT

Tassa opinnaytetydssa erityisryhmien asumispalveluilla tarkoitetaan arjes-
saan erityista tukea tarvitsevien henkildiden asumista. Asumispalveluita vam-

maisille henkildille voidaan jarjestdad vammaispalvelulain, kehitysvammalain
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tai sosiaalihuoltolain perusteella. Jos vammainen henkil® ei saa riittavia ja ha-
nelle soveltuvia palveluita sosiaalihuoltolain perusteella, sovelletaan vammais-
palvelu- ja kehitysvammalakia. Vammaispalvelulaki on ensisijainen laki kehi-
tysvammalakiin nahden. Asumisen toteuttamisessa on kuultava vammaista
henkil6a, otettava huomioon hanen toiveensa ja tarpeensa ja varmistettava,
ettd henkilon etu toteutuu. Hyvinvointialue tekee paatdksen sovellettavasta

laista ja asumisen toteuttamisesta kaytannossa. (THL a, 2023.)

Erityisryhmien asumisessa on jo jonkin aikaa menty siihen suuntaan, etta jo-
kaisella on ainakin teoriassa mahdollisuus valita kotinsa itse. Laitosasumista
on purettu ja tilalle on tullut uusia yksildllisia asumisratkaisuja. Hallitus linjasi
2.periaatepaatoksessaan vuonna 2012, etta laitosasuminen lakkautetaan
Suomessa asteittain. Paamaarana on, etta jokaisella kehitysvammaisella hen-
kildlla on oikeus asua samoin kuin muutkin, tehda asumiseensa vaikuttavia
ratkaisuja ja saada tarvitsemansa tukipalvelut. Periaatepaatds nojaa Suomen
perustuslakiin seka YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevaan yleisso-

pimukseen. (Verneri.net k, 2024.)

Tassa opinnaytetydssa on keskitytty tuettuun asumiseen, silla tuettu asuminen
on hyva esimerkki yksilOllisesta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittavasta asu-
misratkaisusta. Tuetun asumisen asiakkaat ovat myds hyvin tietoisia oikeuk-
sistaan, ja itsemaaraamisoikeuden tukeminen on oleellinen osa tydntekijoiden

tyota.

3.1 Erityisryhmien asumismuodot

Asumispalveluissa asuvia suomalaisia yli 18-vuotiaita kehitysvammaisia on
12 000. Heidan lisakseen noin 9000 kehitysvammaista asuu itsenaisesti ja

sama maara omaisten luona (Kehitysvammaliitto b, n.d.).

Kehitysvammaisella on mahdollisuus saada asumiseensa yksilodllista ja henki-
|6n tarpeisiin mitoitettua tukea. Asumisenvaihtoehtoja voivat olla asuminen

omassa asunnossa taysin itsendisesi, asuminen omassa asunnossa
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henkildkohtaisen avun tai muun tukimuodon turvin, asuminen omassa asun-
nossa asuntolan tai ryhmakodin laheisyydessa niin, etta tuki annetaan tuettuna
asumisena yksikon henkilokunnalta. Kehitysvammaisten asuminen voidaan
jakaa autettuun, ohjattuun ja tuettuun asumiseen. Autettu asuminen on tarkoi-
tettu henkildille, jotka tarvitsevat ympari vuorokauden paljon apua ja tukea ela-
maansa. Ohjatussa asumisessa saa apua ja tukea paivittain, ilman ydvalvon-
taa. Tuetussa asumisessa henkildlla on oma koti, jonne han saa tukea. Autettu
ja ohjattu asuminen on ryhmamuotoista. Henkilolla on oma huone ja kylpy-
huone, mutta muut tilat ovat yhteisia. Asuminen voidaan toteuttaa myds per-

hehoitona. (Kehitysvammaliitto b, n.d.; Verneri.net ¢, 2024.)

3.2 Tuettu asuminen

Tuettu asuminen tarkoittaa itsenaista asumista, jota tuetaan sosiaaliohjauk-
sella (Sosiaalihuoltolaki, 2022/790, 3 luku, 21a§). Tuetussa asumisessa hen-
kilo asuu omassa asunnossaan hanen tarpeisiinsa raataldidyn yksildllisen tuen
turvin (Verneri.net ¢, 2024). Tuki voi olla kodinhoidollisiin asioihin, kuten ruu-
anlaittoon ja siivoukseen liittyvaa, ladkehoidosta huolehtimista tai yhdessa asi-
ointia kodin ulkopuolella. Joillekin asiakkaille tukea ja turvaa tuovat keskuste-
lukaynnit ja tietoisuus siita, ettd apua on tarvittaessa saatavilla, kun taas jotkut
asiakkaista tarvitsevat ja saavat tukea ja kaytanndn apua ja ohjausta monella

elaman osa-alueella.

Eri hyvinvointialueet maarittelevat tuettua asumista esimerkiksi seuraavasti:

"Tavoitteena on, etta voit asua mahdollisimman itsenaisesti silloinkin, kun
tarvitset siihen tukea ja palveluita. Asumisen tuen kokonaisuus suunni-
tellaan yksildllisen tilanteesi perusteella, ja sen jarjestamisessa kuullaan
sinun tarpeitasi ja toiveitasi.” (Varsinais-Suomen hyvinvointialue, 2024.)

"Tarjoamme tukea omaan asuntoosi. Tulemme kotiisi ja autamme ja tu-
emme sinua niissa asioissa, joissa haluat tai tarvitset. Naita kotiin tehta-
via kaynteja kutsumme tukikaynneiksi. Mietimme yhdessa kanssasi, mil-
laista tukea tarvitset. Voit tarvita apua esimerkiksi raha-asioissa tai uusiin
ihmisiin  tutustumisessa. Kunnioitamme itsemaaraamisoikeuttasi, el
saat paattaa itse asioistasi ja kannat niista myos vastuun. Autamme ja
tuemme sinua, jolloin et ole paatdstesi kanssa yksin. Haluamme, etta voit
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elaa sellaista elamaa, joka on mahdollisimman paljon sinun itsesi na-
koista.” (Satakunnan hyvinvointialue, 2024.)

"Tuettu asuminen on ammatillista tukea ja ohjausta asiakkaan omaan ko-
tiin seka kodin ulkopuolella tapahtuvien asioiden hoitoon. Lahtokohtana
palvelussa ovat asiakkaan yksilOlliset tarpeet. Tyon tavoitteena on tukea
asiakasta omatoimisuuteen ja turvalliseen elamaan.” (Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue, 2024.)

Tuetussa asumisessa korostuvat erityisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja
oikeus oman nakoiseen elamaan. Henkilokunnalla voi olla joskus vaikeuksia
|I0ytaa oikeaa ratkaisua itsemaaraamisoikeuden maksimoinnin ja terveyden

turvaamisen valilla. (Verneri.net f, 2024.)

4 ITSEMAARAAMISOIKEUS

ltsemaaraamisoikeudessa on pohjimmiltaan kyse siita, saako ihminen itse
kayttaa valtaa omissa asioissaan vai paatetaankd asioista hanen puolestaan
(THL c. 2024). Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja sen kunnioittaminen pitaisi
olla kaiken lahtokohta, kun palveluja annetaan. ltsemaaraamisoikeuden toteu-
tuminen, terveytta ja turvallisuutta vaarantamatta tulee maksimoida. (Ver-
neri.net h.2023.)

Henkilon itsemaaraamisoikeutta turvataan laajalti Suomen lainsaadannodssa,
seka kansainvalisilla sopimuksilla. Vammaisten nakokulmasta merkittavin
asiakirja on YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus.
Sopimuksen tarkoituksena on edistaa, suojella ja taata yhdenvertaiset ihmis-
oikeudet ja perusvapaudet taysimaaraisesti kaikille vammaisille henkildille.
(Verneri.net g.)

Myés kehitysvammalaki korostaa henkilon oikeutta tdysmaaraiseen osallistu-
miseen, seka mahdollisuutta vaikuttaa omiin asioihinsa. Lain mukaan kehitys-

vammaisen ihmisen itsemaaraamista tulee vahvistaa ja hanen itsenaista
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suoriutumistaan tukea. Taman lisaksi itsemaaraamisoikeudesta saadetaan
perustuslaissa, yhdenvertaisuuslaissa, sosiaalihuoltolaissa, seka laissa asiak-

kaan asemasta ja oikeudesta. (Verneri.net g. 2023.)

Kehitysvammalain mukaan asiakkaan itsemaaraamista edistavat toimet on kir-
jattava palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Suunnitelman laatiminen on aina hy-
vinvointialueen vastuulla. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otet-
tava huomioon asiakaan toivomukset ja mielipide seka kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaan osallistuminen palveluiden suunnitteluun

ja toteuttamiseen on myds mahdollistettava. (THL c, 2024.)

Sosiaalialan ammattieettisten ohjeiden mukaan tyontekijan tulee kunnioittaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, seka kerrottava asiakkaalle eri vaihtoeh-
doista ja niiden vaikutuksista, mika kaytanndssa tarkoittaa asiakkaan mahdol-
lisuutta tehda valintoja Itsemaaraamisoikeudesta puhuttaessa on pohdittava
myOs asiakkaan osallisuutta seka asiakaslahtoisyytta. Osallisuudessa koros-
tuu asiakkaan oikeus saada tietoa omista asioistaan, mahdollisuus ilmaista

mielipiteensa ja nain vaikuttaa omiin asioihinsa. (Heikkinen, 2022, s.12-16.)

ltsemaaraamisoikeuden ja paatoksen teon tueksi on olemassa erilaisia tyova-
lineitd, joiden avulla saadaan esille ihmisen omia toiveita ja haaveita, seka il-
maisemaan mielipiteitdan ja tekemaan valintoja. Tyontekijat tai laheiset voivat
hyodyntaa asiakkaan kanssa esimerkiksi positiivista riskinarviointia, jossa it-
semaaraamisoikeuden seka turvallisuuden terveyden tasapainottamista kos-

kevat kysymykset vaativat huolellista pohdintaa. (Verneri.net i.2024.)

Paatdksen teon tukemisella vahvistetaan tukea tarvitsevan henkildn itsemaa-
raamista arjen asioissa. Vammaisella henkilolla voi olla haastetta tiedon vas-
taanottamisessa, sisaistamisessa ja soveltamisessa seka asioiden havaitse-
misessa. Talldin tuettu paatdksen teko on tarpeen. Paatosten tekoa voidaan
harjoitella arjen asioissa miettimalla syy-seuraussuhteita, seka ratkaisun etuja
ja haittoja. Paatoksentekokyky voi vaihdella ja muuttua ajansaatossa ja se
edellyttaa harjoittelua. Kaikilla on my6s oikeus tehda huonoja paatoksia ja

mahdollisuus oppia naista. (Verneri.net i. 2024.)
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5 EETTISYYS

Sosiaalialan ty6 on jatkuvaa tasapainoilua eettisten kysymysten kanssa. Sosi-
aalialan ammattilaisen tyolla (tekemisella tai tekematta jattamiselld) on jatku-
vasti vaikutusta asiakkaan elamaan. Sosiaalialan ammattieettiset ohjeet ja pe-
riaatteet luovat pohjan kaytannon tyon toteuttamiseen arjessa. Ne koostuvat
arvoista, joita sosiaalialan ammattilaisen tulee omassa tydskennellessaan hei-
jastaa, ja ne auttavat punnitsemaan oman tyon laadukkuutta. (Raatikainen,
ym., 2020, 180-186.) Ammatilliset arvot ovat ammattikunnan toiminnan pe-
rusta (Leino-Kilpi & Valimaki, 2014, s.62-65).

Ammattieettisissa ongelmatilanteissa, joista syntyy eettistd kuormitusta, am-
mattilaisen henkilokohtaiset arvot seka kasitys oikeasta ja vaarasta kietoutuvat
ammattietiikan arvoihin ja periaatteisiin. (Juujarvi ym., 2011, s. 24).

Juujarven ym. (2007, s.29) mukaan eettisten kysymysten kasittely edellyttaa
useiden eri etiikan teorioiden tuntemusta. Koska etiikkaan liittyvat kasitteet ja
teoriat saattavat olla hyvinkin hajanaisia ovat Juujarvi, Myyry ja Pesso (2007,
s.20-21) mukailleet James Restin eettisen toiminnan mallia ammattieettisen

toiminnan osatekijoita kuvatessa.

Etiikan teorioista voidaan nostaa esiin normatiivisen etiikkaa teoriat, joita voi-
daan kayttaa eri ammattialojen eettisiin 1ahtdkohtiin (Leino-Kilpi & Valimaki,
2014, s.37-38.; Sarvimaki & Stenbock-Hult, 2009, s.42-43). Naita ovat hyve-
etiikkaa, luonteenlaadun etiikkaa, velvollisuusetiikkaa ja seurausetiikkaa.
Nama perustuvat toimijan eettisyyden ja omantunnon varaan. (Sarvimaki &
Stenbock-Hult, 2009, s.52.) Oikeudenmukaisuuden etiikka ja huolenpidon
etiikka taas liittyvat vahvasti kaytannon tyéhon (Juujarvi ym., 2011, s.153;
s.213).
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5.1 Etiikka

Etiikka on moraalifilosorian osa-alue, jossa pyritaan selvittamaan, mita moraali
on ja miten moraalisia ongelmia voidaan ratkaista. Etiikka pyrkii selvittamaan
oikean ja vaaran, hyvan ja pahan sisaltéa seka moraalisten kysymysten lahes-

tymistapoja filosofisin keinoin. (Leino-Kilpi & Valimaki 2014, s.37-38.)

"Etiikka” ja "moraali” sanoja saatetaan arkipuheessa kayttaa samaa tarkoitta-
vina, mutta teoreettisissa ja tieteellisissa merkityksissa niiden eroja pyritaan
selventamaan. Moraalilla tarkoitetaan kasitysta, periaatetta ja kaytannoén hy-
vaksyttavaa toimintaa. Etiikka taas viittaa moraalia tutkivaan ja pohtivaan tie-
teelliseen tasoon. (Sarvimaki & Stenbock-Hult, 2009, s.36.)

5.1.1 Etiikan teorioita

Normatiivisen etiikan teoriat kasittelevat kysymyksia tekojen moraalisesta oi-
keudesta tai vaaryydesta seka pohtivat onko olemassa yleisia eettisia periaat-
teita, joita voidaan kayttaa toiminnan tarkasteluun. Ne ovat teorioita oikean ja
hyvan juurisyista. (Sarvimaki & Stenbock-Hult, 2009, s.51.)

Hyve-etiikka korostaa ihmisen luonnetta ja sen mukaan hyvalla ihmisella on
moraalisesti hyvia ominaisuuksia eli hyveita. Hyve-etiikan merkittdvana edus-
tajana voidaan pitaa Aristotelea. Aristoteleen mukaan hyve on luonteenpiirre
ja luonteenpiirteet ratkaisevat kuinka suhtaudumme tekoihimme ja tuntei-
siimme. Hyveellisen ihmisen tunteilla ja jarjella on sama paamaara. Hyveelli-
nen ihminen ei tavoittele omaa etuaan, vaan tekee asioita niiden hyvyyden
vuoksi. (Sarvimaki & Stenbock- Hult, 2009, s. 52-53.)

Luonteenlaadun etiikka korostaa ihmista toimijana, seka taman motiiveja,
asenteita ja tavoitteita. Oikealla luonteenlaadulla tehty asia on hyvaa. Kristil-
listd etiikkaa pidetaan luonteenlaadun etiikkana, silla siind korostuu ihmisen
toiminta rakkaudesta jumalaan ja ihmisiin. (Sarvimaki & Stenbock- Hult, 2009,
s.55.)
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Velvollisuus etiikan eli deontologisen etiikan lahtdkohtana on velvollisuus. Vel-
vollisuus etiikassa henkilon toiminta riippuu yksilésta ja tilanteesta ja velvolli-
suus selvitetaan arvostelukykyyn ja intuitioon luottaen. Velvollisuus etiikka voi-
daan jakaa toimintaetiikkaan ja periaate-etiikkaan. Periaate-etiikan lahtokoh-
tana on, etta velvollisuuspohjainen toiminta noudattaa yleispatevia eettisia pe-
riaatteita. Periaate etiikan tunnetuin edustaja on Immanuel Kant. Kant pitaa
ihmista jarkiperaisena ja etiikan lahtokohtina toimivat jarki, autonomia ja hyva
tahto. (Sarvimaki & Stenbock-Hult, 2009, s.56.)

Seurausetiikan katsontakantana ovat tekojen seuraukset seka tavoitteet, joihin
pyritdan. Paamaaraan pyrkiessa keinon hyvyys tai huonous ei ole oleellista
vaan paamaara oikeuttaa keinot. Seurausetiikassa toimenpiteet saattavat olla
ristiridassa itsemaaraamisoikeuden kanssa mutta tdssa ei nahda olevan on-
gelmaa, vaan teon moraalinen arvo maaraytyy sen seurauksista. (Sarvimaki &
Stenbock- Hult, 2009, s.62.)

Huolenpidon etiikka tarkoittaa inmissuhteisiin liittyvaa etiikkaa, jossa koroste-
taan emotionaalista sitoutumista eettisen toiminnan perustana. Tassa koros-
tuvat halu vastata toisen ihmisen tarpeisiin ja edistdd hanen hyvinvointiaan.
Ammattietikan nakdkulmasta huolenpitoa asiakkaasta voi verrata palvelun
laatuun. Huolenpitoon liittyy olennaisesti eettinen herkkyys. (Juujarvi, 2011,
213.) Huolenpidon etiikassa korostuu sen kaytanndllinen luonne. Huolenpidon
etiikassa pidetaan oikeanlaisena sellaista eettista toimintaa, joka pyrkii asiak-
kaan karsimyksen minimointiin, hyvinvoinnin lisaamiseen. Sille on myos omi-
naista avoin keskustelu. Huolenpidon etiikassa ammattilaisen empatiakykya
pidetaan valttamattomana. (Juujarvi, 2011, 217-227).

Oikeudenmukaisuutta koskevat saadokset on kirjattu lakiin ja niilla on keskei-
nen rooli tydyhteisojen arvoissa ja eri alojen eettisissa ohjeissa. Oikeudenmu-
kaisuus tarkoittaa sita, etta jokainen saa sen, mika hanelle kohtuudella kuuluu.
Se voidaan maaritella myods niin, ettd kahta samanlaista tapausta samanlai-
sissa olosuhteissa tulee kohdella samalla tavalla. Pohdinnassa oikeudenmu-

kaisuudesta on kysymys siitd, millainen ihmisen erilainen kohtelu on
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oikeutetuin ja sille on ominaista puolueettomuuden korostaminen (Juujarvi,
2011, 153-155).

5.1.2 Ammattietiikka

Ammattietiikka tarkoittaa ammattialan yhteista nakemysta ammatillisen toimin-
nan oikeasta ja hyvasta seka vaarasta ja pahasta ja se ohjaa koko ammatillista
toimintaa (Juujarvi ym, 2011, s.13; Heikkinen, 2022, s.7). Sosiaalialan amma-
tillisen tyon keskeiset eettiset periaatteita, seka ammattietiikan Iahtokohtia ovat

ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus.

Ammattietiikkaa edistaa asiakkaan hyvan elaman toteutumista ja eettisiin toi-
mintatapoihin vaikuttaminen on osa ammatillisuutta. Ammattieettiset ohjeet ei-
vat aina vastaa suoraan erilaisiin ristiriitoihin, mutta ne ohjaavat pohtimaan
asiakkaan oikeuksia ja tyontekijan velvollisuuksia. (Heikkinen, 2022, s.7.) Ne
myOs suojaavat asiakkaita ja antavat tyontekijoille ohjeita oikeanlaisesta toi-
minnasta seka tukevat ammatillisesti kestavaan laadukkaaseen toimintaan.
Ne eivat ole yhta sitovia, kuin lainsdadanté mutta niiden merkitys on tarkea
toiminnan oikeuttamisessa seka hyvan ja pahan toiminnan osoittamisessa.
(Leino-Kilpi & Valimaki, 2014, s. 165.)

Sosiaalihuollon ammattihenkildn ammattitoiminnan paamaarana on edistaa
sosiaalista toimintakykya, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta, seka ehkaista syr-
jaytymista ja lisata hyvinvointia. Sosiaalihuollon ammattihenkilolla on myos
velvollisuus ottaa huomioon saadokset sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista, seka asiakastietojen kasittelysta. Kayttaytymisen ja toiminnan pi-
tad osoittaa ammattihenkilon olevan tehtdvan vaatiman luottamuksen arvoi-
nen, sekd kohdeltava asiakasta asiallisesti hanen ihmisarvoaan, yksityisyyt-
taan ja itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen. Ammattihenkilon pitaa tyos-
saan pysya ammattihenkilon roolissa. (Valvira.n.d.) Sosiaalialan ammattihen-
kilon on myds kyettava arvioimaan kriittisesti toimintaa myds organisaatiota-
solla. (Heikkinen, 2022, s.7.)
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Sote-alan ammattilaiset ja johtajat kayttavat paivittain eettista harkintaa tyos-
saan, jolloin asiakaslahtdinen toiminta sotepalveluissa perustuu ammattilais-
ten eettiseen osaamiseen (Sihvo ym. 2020, s.19). Eettinen harkinta on amma-
tilliseen toimintaan liittyvien valintojen, keinojen, kohteiden ja seurausten tutki-
mista ja kasittelya. Se edellyttaa tyoyhteison sisaisia keskusteluja, mika turvaa
oman toiminnan kriittisen arvioinnin. Sosiaalialan ammattilaisen toiminnassa
eettinen harkinta on tiedon ja kokemuksen ohella osa ammattikaytantoa. Paa-
toksen tekoon vaikuttavat myos tyontekijan tunteet, elamankulku ja -kokemuk-
set. (Heikkinen,2022, s.25.)

5.1.3 Ammatilliset arvot

Ammatilliset arvot opitaan koulutuksen aikana ja tydelamassa ja ne sisaltyvat
alan eettisiin ohjeisiin. Ammattilaisilla voi olla erilaisia nakemyksia arvoista ja
sen takia onkin tarkeaa kayda arvokeskusteluja. Erilaiset arvot voivat tayden-

taa toisiaan tai olla ristiriidassa. (Leino-Kilpi & Valimaki, 2014, s.62-65.)

Arvot voivat olla seka yksildllisia ja yhteisdllisia. Hyvinvoivan tydntekijan taus-
talla on yksilon ja tydyhteison arvojen kohtaaminen. (Juujarvi ym., 2007, s. 51.)
Arvoristiriidat ovat kuitenkin yleisia ammatillisessa toiminnassa. Ristiriitoja voi-
vat aiheuttaa tyontekijan omien arvojen ristiriitaisuus, seka ristiriidat asiak-
kaan, tyontekijoiden tai tydyhteisdn arvojen ja normien kanssa. (Juujarvi ym.,
2011, s.57.) Toisilleen vastakkaisten arvojen yhtaaikainen toteutuminen ai-
heuttaa tyontekijalle stressaavia ristiriitoja. Toimiminen omien arvojen vastai-
sesti aiheuttaa ammatillisen identiteetin murenemista ja huonommuuden tun-
netta. Arvoristiriitojen kohtaaminen kannustaa huomioimaan eri nakdkulmia ja

etsimaan niiden valista tasapainoa. (Juujarvi ym., 2011, s.55-56.)

5.2 Ammattieettisen toiminnan osatekijat

Juujarvi, Myyry ja Pesso (2007, s.20-21) mukailevat James Restin eettisen
toiminnan mallia, jota pidetaan tdman paivan tunnetuimpana mallina, kun ku-

vataan ammattieettisen toiminnan osatekijoita. Restin malli pohjautuu laajaan
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kirjallisuuskatsaukseen, joka osoitti, etta etiikkaan liittyvat kasitteet ja teoriat
ovat hyvin hajanaiset. Restin mallissa ammattieettisen toiminnan osatekijoina
nahdaan, eettinen herkkyys, moraalis-eettinen ongelmanratkaisu, eettinen
motivaatio ja eettinen toimeenpanotaito. Eettisen toiminnan kannalta on oleel-
lista, etta kaikkia neljaa osatekijaa kaytetaan, silla yhden osatekijan puuttumi-
nen aiheuttaa epaonnistumisen koko toiminnassa. Tyontekijalta vaaditaan eet-
tista herkkyytta ja valmiutta havaita moraalinen dilemma seka moraalis-eettisia
ongelmanratkaisutaitoja. Moraalinen toiminta tilanteessa tarvitsee henkilolta
eettistd motivaatiota laittaa eettisesti oikeat, toimintaa ohjaavat arvot etusijalle.
Eettisia toimeenpanotaitoja taas vaaditaan, jotta tilanne tulee hoidetuksi eetti-
sesti oikein ja perustellusti oli tilanne, kuinka haastava tahansa. Epaonnistu-
miset voivat johtua siita, etta tyontekijalla on herkkyytta havaita tilanne, mutta
taidot tilanteen ratkaisemiseksi puuttuvat. Haastava ammattieettinen tilanne
taas voi aiheuttaa sen, etta ammattilaisilta puuttuu eettinen toimeenpanotaito
tilanteen hoitamiseksi, vaikka he tietaisivatkin, mika on oikea tapa toimia. (Juu-
jarviym., 2007, s.20-21.)

6 EETTINEN KUORMITUS

Eettinen kuormitus tarkoittaa stressin ja kuormittuneisuuden kokemuksia, jotka
aiheutuvat eettisistd haasteista. Tallaisissa tilanteissa tyontekija ei tieda, mika
on oikea tapa toimia ja eettistd kuormaa aiheuttaa epatietoisuus, eri vaihtoeh-
tojen ja niiden seurausten pohdinta seka vaatimusten ristiriitaisuus. Eettista
kuormitusta aiheuttavat myos tilanteet, jossa tyontekija tietaa, mika olisi oikea
ja paras ratkaisu, mutta ei jostakin syysta pysty nain toimimaan tai tyontekija
joutuu toimimaan omiensa tai tyopaikan arvojen, saantojen tai normien vastai-
sesti. Erityisesti "en pysty-tilanteilla on nahty olevan yhteytta eettisen kuormit-
tuneisuuden kasvuun. (Ty6turvallisuuskeskus, 2021, s.6 ; Tyoturvallisuuslaitos
a, nd.)
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Eettisen ongelman peruskysymyksena voidaan pitdd, mika on hyvaa tai pa-
haa, oikein tai vaarin tietyssa tilanteessa. Eettinen ongelma muodostuu arvo-
jen ristiriidasta, eika siihen ole yhta oikeaa ratkaisuvaihtoehtoa. Useat ratkai-
suvaihtoehdot ovat kaikki epataydellisia, eivatka poista ongelmaa kokonaan.
On tavallista, etta eettinen ongelma kestaa pitkaan ja silla voi olla kauaskan-

toisia seurauksia. (Leino-Kilpi & Valimaki, 2014, s. 61.)

Eettisesti haastavia tilanteita voidaan pitaa psykologisina stressitekijoina, silla
tallaisten tilanteiden kohtaaminen voi luoda tydntekijalle kokemuksen, etta ha-
nen voimavaransa eivat riitd ympariston vaatimuksiin. Eettisen kuormittunei-
suuden kasite pohjautuu psykologisiin stressiteorioihin. Naiden mukaan
stressi muodostuu yksilon ja ympariston vuorovaikutuksen ristiriidasta. Eetti-
sen kuormituksen lisdksi moraalista ahdistusta ja omantunnon stressia voi-

daan kayttaa stressitekijoita kuvaavana ilmiona. (Simelius ym., 2022, s. 394.)

Kun eettisesti haastavia tilanteita tapahtuu usein, eika sita kasitella, voi syntya
eettistd kuormitusta. Haastavia tilanteita voi syntya niin tydkavereiden, omais-
ten, kuin asiakkaidenkin kanssa. Myds tydmaara ja kiire aiheuttavat haastavia

tilanteita. (Tyoturvallisuuslaitos a, n.d.)

TyoOntekija ei aina tunnista karsivansa eettisesta kuormituksesta, vaan oireet
voivat olla moninaisia, kuten stressaantuneisuutta ilman selkeaa syyta (Sarki-
nen, 2022). Eettisesta kuormituksesta voi seurata poissaoloja tyosta, mielen-
terveyden ongelmia, epasosiaalisia tapoja seka fyysisia oireita (Nikunlaakso
ym., 2022, kohta 4.5.). Eettinen kuormitus voi aiheuttaa myo6s turhautumista,

suuttumusta ja seka tydokyvyn heikentymista (Tyoturvallisuuslaitos a, n.d.).

Eettinen kuormitus voi olla tyontekijoiden ilmaisemaa huolestuneisuutta siita,
tekevatko he tyossaan oikeita ratkaisuja ja toimivatko he oikein tai parhaalla
mahdollisella tavalla. Eettista kuormitusta voidaan kuvata myds eettisena taak-

kana tai eettisena kuormana. (Molander, 2015, s.33.)

Hoitotyossa erityisesti resurssipula on tavallisimmista eettisista pulmista.

Tyontekija haluaisi tehda tydn hyvin ja laadukkaasti, mutta raha tai aika ei riita.
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Tyontekija voi joutua punnitsemaan tydssaan eri vaihtoehtoja ja niiden seu-
rauksia. Voi olla tilanne, jossa tarjolla on vain huonoja vaihtoehtoja ja niista on
valittava se vahiten huono. (Sarkkinen, 2022.; Molander, 2014, s.240.)

Eettisestda kuormituksesta tehtyjen tutkimusten tuloksissa mainitaan myds
muita eettisen kuormituksen syita, joita ovat epareilu johtaminen, henkilo- ja
valtasuhteet, haasteet potilaiden hoidossa, seka tyontekijoiden osaamatto-
muuden ja turvattomuuden tunne. Moni eettisen kuormituksen syy liittyy tyo-
yhteisdn sisaisiin asioihin, kuten toimintatapoihin ja ihmisten valisiin suhteisiin.
Nain ollen niihin tulisi puuttua tydyhteiséssa. Myds yhdessa sovitut toiminta-
mallit ja selkea tyonkuva keventavat eettistd kuormaa. (Sarkkinen, 2022; Ni-
kunlaakso ym., 2022, kohta 4.Results.)

Eettisesta kuormituksesta tehty integratiivinen kirjallisuuskatsaus tuo ilmi, etta
lisakoulutusten tarjoaminen hoitotyontekijoille ja esihenkilGille auttaisi eettista
kuormitusta aiheuttavien asioiden kasittelyssa ja tuen tarjoamisessa tyonteki-
j6ille. Aiheesta tarvittaisiin enemman tutkimustietoa, erityisesti kotimaisia tut-
kimuksia. (Inkeroinen& Niemela, 2022, s.27-32, s.35.)

7 EETTINEN TYOKULTTUURI

Eettinen tyokulttuuri tarkoittaa yksikon jasenten yhtenaista kasitysta oikeasta
ja vaarasta ja ymmarrysta siita, miten yhteiset arvot edistavat eettista tyosken-
telytapaa. Kun tydyhteiso toimii eettisesti, ehkaisee se eettistd kuormitusta.
Epaeettinen tydskentelytapa taas altistaa kuormittaville ristiriitakokemuksille.
(Tyoterveyslaitos b, n.d.) Eettisessa tyokulttuurissa jokainen organisaation ja-
sen tietaa yksikon saannot, tavoitteet, oikeudet ja vastuut. Eettiseen toimin-
taan on riittavasti taitoa ja resursseja ja siihen kannustetaan. (Tyoterveyslaitos
b, n.d.)
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Molanderin (2014, s.275-276) mukaan johdon, tyéterveyshuollon ja tyotekijoi-
den yhteistyd eettisen kuormituksen arvioinnissa on ensiarvoisen tarkeaa.
Tyontekija voi nostaa eettisen ongelman esiin tyOkaverilleen, esihenkildlle, tyo-
suojeluvaltuutetulle tai tyoterveyshoitajalle. Sita voidaan kasitella tyopaikkako-
kouksessa eettisen foorumin keinoin. Tydyhteisdssa olisi suositeltava tunnis-
taa millaisia yhteisia ja jaettuja selviytymiskeinoja on olemassa seka tehda kir-
jalliset organisaation eettiset toimintaperiaatteet. Myos tyoturvallisuuslaki edel-
lyttda psykososiaalisten kuormitustekijoiden arviointia ja niihin puuttumista en-
tistd tehokkaammin. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738, luku 5, 258).

Yksi merkittava keino vaikuttaa tyOyhteison eettisyyteen on esihenkilon ja joh-
toportaan esimerkki. Hankaliltakin tuntuvia asioita tulisi osata ottaa esille ja
hakea niihin ratkaisuja. (Sinkkonen ym., 2011, s. 95.) Tydilmapiirin eettisia
kaytantoja ja ilmapiiria voidaan myds kehittaa. Tyontekijat ja esihenkilot pysty-
vat viemaan tyoolosuhteita parantavia kokeiluja kaytantoon, jos he saavat
kayttaa aikaa uuden toimintatavan kehittamiseen. Kehittamisen tuloksena syn-
tyneiden toimintatapojen juurruttaminen pysyvasti kadytannon tydhon edellyttaa
sellaisia tydn organisointiin ja tyotapoihin liittyvia toimia, jotka takaavat tydn
kehittamisen olevan osa tyota. Tata mahdollistaa omalta osaltaan myos tyon
organisoinnin ja toimintatapojen kehittamisen salliminen tyontekijatasolla.
(Saari ym., 2022, 57.) Tydntekijalla on myos oikeus saada tukea erityisesti
eettisesti haasteellisissa tilanteissa esihenkildlta, tydyhteisolta tai moniamma-
tilliselta tyoryhmalta (Heikkinen, 2022, s.27).

7.1 Eettinen ilmasto

Eettisesta tyo- ja organisaatiokulttuurista puhuttaessa voidaan kayttaa myds
termia eettinen ilmasto. Silla tarkoitetaan organisaatiossa jaettua, yhteista na-
kemysta eettisesti kestavasta ja hyvaksyttavasta kaytoksesta. Tahan liittyy
myOs se, miten eettiset aiheet kasitelladn organisaatiossa. Organisaatiossa

eettinen ilmasto  vaikuttaa paatoksentekoon tyOyhteis6ssa seka



27

menettelytapoihin, joita pidetdan hyvaksyttyina ja suositeltavina eettista paa-

toksentekoa edellyttavissa tilanteissa. (Heino & Tauriainen 2020, s. 157)

Eettistd kuormitusta voidaan hallita ja eettista osaamista on pyrittava koko ajan
vahvistamaan. Tydyhteisdssa pitda pyrkia vastuulliseen toimintaan, jolloin
kyky tunnistaa, ratkoa ja ottaa puheeksi eettisia ongelmia, on jokaisen vas-
tuulla. Tama kaikki edellyttaa psykologista turvallisuutta eli tyGilmapiiria, jossa
on turvallista ottaa psykologisia riskeja. Tallaisessa ilmapiirissa jokainen us-
kaltaa olla oma itsensa, pyytaa ja antaa apua, seka luottaa siihen, ettd omia

mielipiteitdan voi esittaa ja virheita voi tehda. (Tyoterveyslaitos ¢, n.d.)

Eettinen organisaatiokulttuuri lisda tyon imua, seka tukee niin organisaation
toiminnalle kuin tydntekijan hyvinvoinnille suotuisia tyotavoitteita. Eettinen or-
ganisaatiokulttuuri voi lisata myods tydntekijan sitoutumista organisaatioon,
mika taas nakyy tyontekijan organisaation menestykseen suuntautuneita tyo-
tavoitteina. (Huhtala, 2013, s.80.)

7.2 Eettinen johtaminen

Eettinen johtaminen tarkoittaa tyoyhteison hyvinvoinnin edistamista seka risti-
ritojen oikeudenmukaista ja rakentavaa ratkaisemista. Se vaikuttaa tyéhyvin-
vointiin ja hyvinvoiva tydntekija taas toimii tehokkaammin ja on kehitysmyon-
teinen. Asiakkaat kohtaavat hyvinvoivan tyontekijan palveluhalukkaana ja laa-
dukkaana palveluna, mika puolestaan parantaa asiakastyytyvaisyytta. (Molan-
der, 2014, s.43-43,; Heiskanen & Salo, 2007, s.31.)

Henkildkunnan eettinen stressi voi lisdantya, jos tydntekijat kokevat epavar-
muutta organisaation johtamisen tavoitteissa, johdonmukaisuudessa, arvo-
pohjaisuudessa ja eettisyydessa. Johdon tehtavana on myaos etiikan nakyvaksi
tekeminen ja tyontekijdiden tulee voida luottaa siihen, etta johtamisen tarkoi-
tuksena on edistaa tyontekijoiden hyvaa. Tydntekijoiden tulee olla selvilla tyon-

antajan odotuksista ja toiminnan hyvaksyttavyydesta. Parhaimmillaan eettinen
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johtaminen on vuoropuhelua ja yhteisten toimintakaytantéjen rakentamista.
(Molander, 2014, s.42-43.)

Eettista johtajaa voidaan kuvata oikeudenmukaiseksi, luottamusta kasvatta-
vaksi, puolueettomaksi, lahjomattomaksi, suoraselkaiseksi ja vastuuta kanta-
vaksi. Oikeudenmukainen johtaminen pitaa sisallaan alaisten kuulemista heille
tarkeissa asioissa, seka avointa ja totuudenmukaista tiedonkulkua. Paatok-
sentekoprosessien tulee olla 1apinakyvia ja johdonmukaisia. Luottamusta tulee
rakentaa ja johtajan olla luottamuksen arvoinen. Oikeudenmukaisuuteen liittyy
myoOs kokemus kiitoksesta ja toisaalta myds kriittisen palautteen saaminen
niin, etta se esitetaan henkilostolle reilusti. (Heiskanen & Salo, 2007, s.15-16.)
Eettinen johtaja ja esihenkilo ei voi olla pelkastaan alaistensa kaskyttaja vaan
hanen pitda osata vuorovaikutuksen taidot ja perustella ratkaisunsa. Perustel-
lut paatdkset tekevat toiminnasta hyvaksyttavampaa ja helpommin ymmarret-

tavampaa. (Hagqvist ym., 2014, s. 193.)

Lahiesihenkildilla on keskeinen rooli siing, etta toiminta on eettisesti kestavaa
ja etta tyontekijat saavat tarvitsemaansa opastusta ja tukea eettisen osaami-
sen jatkuvaan kehittamiseen ja yllapitamiseen. Nama saavutetaan riittavalla
yhteisella ajatusten vaihdolla ja vuorovaikutuksen sujuvuudella. (Molander,
2014, s.253.) Esihenkild voi vahentaa tydntekijoidensa eettista kuormitusta
muun muassa huolehtimalla siita, etta paikalla on riittavasti osaavaa henkilo-
kuntaa. Tama ehkaisee jossakin maarin eettisten ongelmien syntymista. Hyva
esihenkilo kannustaa henkilokuntaa puhumisenkulttuuriin ja nostaa esiin han-
kalatkin asiat. (Sarkkinen, 2022.) Tyontekijoiden osallistaminen paatoksente-
koon on tarkeaa. Eettiseen paatoksentekoon mukaan ottaminen mahdollistaa
vaikean asian epavarmuudentunteen kasittelyn, jolloin henkilokunnan on hel-
pompi luottaa paatoksien olevan parhain mahdollinen ja perusteltu ratkaisu.
Molander, 2014, s.265.)

Esihenkil6t ja johtajat voivat edistaa eettisien ongelmien esille tuomista omissa
organisaatioissaan, seka kayttaa apunaan eettisten ongelmien ratkaisemiseen
asiantuntijoita ja eettisia ohjeistuksia (Aitamaa, 2020, s.55). Lahiesihenkilon

tulee paattaa eettisista kehittamistoimista, sekd mahdollisista ulkopuolisten
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asiantuntijoiden ja tydnohjauksen hyddyntamisesta. Johdon tehtavana on laa-
tia ja kehittaa pelisaanndét, jossa voi hyddyntaa tydyhteisdn omatoimista kehit-
tamistyota. Johdon tarkeana tehtavana on myads arvioida, onko eettisen kuor-
mituksen ja eettisen ilmapiirin tunnistamisen, keventamisen ja parantamisen
eteen tehty kaikki mahdollinen, vai voisiko tata edelleen kehittaa. (Molander,
2014, s.277-278.)

Eettisen osaamisen johtaminen voi olla vaikeaa ja haastavaa. Esihenkilo tar-
vitsee henkilostonsa tuekseen tietoa ja kaytannon valineita eettisen osaami-
sen kehittamisesta. (Poikkeus, 2019, s.38-39, s.77-78.) Esihenkildiden eetti-
sista ongelmista syntyvaa ahdistusta voidaan hallita tyoyhteisdssa saannaolli-
silla keskusteluilla eettisyydesta. Keskustelu on myods merkittava esihenkilon

eettistd kuormitusta vahentava keino. (Aitamaa 2020, s.56, s.74.)

Eettista osaamista voidaan kasitella kokonaisuutena, jossa eettiseen toimin-
taan liittyy tietoisuus lainsaadannosta seka eettisista arvoista, periaatteista ja
toimintaohjeista. Lisaksi kokonaisuudessa korostuu eettinen herkkyys havaita
ja ratkaista eettisia ongelmatilanteita ja nostaa niitd keskusteluun. (Poikkeus,
2019, s.38-39, s.77-78.) Empatia on edellytys eettiselle herkkyydelle. Hyvalla
johtajalla on kykya asettua niin tyontekijan kuin asiakkaankin asemaan. Em-
patian kokemista vaikeuttaa kuitenkin etdantyminen arjen tyosta ja ristirii-
doista. Organisaation johdossa olevien olisikin hyva vierailla sdannéllisesti yk-
sikOissa ja kokeilla tyoskentelya henkilokunnan rinnalla arjen toissa. (Juujarvi
& Hakkinen, 2019, s. 465.) TyOkaverin epaeettiseen toimintaan puuttuminen
on myos eettista herkkyytta, mika saattaa aiheuttaa konfliktitilanteita (Molan-
der, 2014, s.47).

MyoOs organisaation johdon tulisi sitoutua ammattieettisiin ohjeisiin, jotka oh-
jaavat sosiaali- ja terveysalaa. lakkaiden hoidossa ylemman johdon sitoutumi-
sen puute eettisiin periaatteisiin on jo johtanut laiminlydnteihin vanhustyon ar-
jessa, kun ensisijaisena on nahty taloudellisen voiton tavoittelu. Tydvoimapu-
lan ja henkiloston vaihtuvuuden syyna voidaan nahda eettisesta kuormituk-
sesta aiheutunut psyykkinen rasitus ja tyostressi. (Juujarvi & Hakkinen, 2019,
465.)
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8 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli kvalitatiivisen tutkimuksen keinoin tuoda esiin
erityisryhmien tuetun asumisen tydntekijdiden kokemusta ja nakemysta tydn

eettisesta kuormituksesta.

Tutkimuskysymyksina oli:

1. Millaista eettistd kuormitusta tyontekijat kokevat tydossaan erityisryhmien
tuetussa asumisessa?
2. Millaisia keinoja he kayttavat kuormituksen hallintaan?

3. Millaista tukea tydntekijat kaipaisivat tydssajaksamiseen?

8.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtékohtana on todellisen elaman kokonaisvaltai-
nen kuvaaminen (Hirsijarvi ym., 2018, s.160). Se on luonteeltaan aineistove-
toista. Tama tarkoittaa sita, etta tutkimuksen muodostumisen kannalta on olen-
naista millaisia aineiston tuottaminen ja analyysi ovat. (Gunther & Hasanen,
2021, kohta tutkimuksen kulku.)

Laadulliseen tutkimukseen yhdistyy tiettyja ominaispiirteita, kuten kvalitatiivi-
sen aineiston suosiminen, sitoutuminen lahelle menevaan tarkasteluun, sub-
jektiuden arvostaminen, asianosaisten omien merkitysten korostaminen, seka
monimutkaisuuden sietokyky. Sen tyypillinen piirre on, etta tutkimus on koko-
naisvaltaista tiedon hankintaa, jossa tieto kerataan inmisilta metodeilla, joissa
tutkittavien aani paasee esiin. Myos tutkimuksen kohdejoukko valitaan tietoi-
sesti. Laadulliseen tutkimukseen kaytetaan induktiivista analyysia, jolloin lah-
tokohtana ei ole teoria vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tar-
kastelu. (Juhila, 2021, kohta laadullisen tutkimuksen ominaispiirteet; Hirsijarvi
ym., 2018, 164.)
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Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisesti yleistamaan asiaa, vaan ku-
vaamaan ilmiota ja ymmartamaan toimintaa. Tutkittavien tieto ja kokemus ai-

heesta muodostuu talloin tarkeaksi. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.98.)

8.2 Aineiston hankinta

Tutkimuksen toteuttamiseen ja aineiston keraamiseen myonnettiin tutkimus-
lupa kesakuun 2024 lopulla, ja paatin odottaa aineiston keraamisen kanssa
kesan yli maksimoidakseni mahdollisten tutkimukseen osallistujien maaran.
Lahestyin elokuussa 2024 sahkopostitse eraita tuettua asumista jarjestavien
tahojen esihenkiloita. Kerroin heille tutkimuksesta, sen kulusta ja pyysin toimit-
tamaan sahkopostin mukana olevat liitteet (kirjoituskutsu liite 1, tiedote ja tie-
tosuojaseloste tutkimukseen osallistuville liite 2, seka suostumuslomake tutki-
mukseen liite 3,) tyontekijoille, joita tutkimus koskee, seka tiedottamaan tutki-
muksesta tyontekijoita. Tassa vaiheessa kavi ilmi, ettd yhdessa yksikoista ei
ole enaa tuettua asumista, mika pienensi mahdollisten tutkimukseen osallistu-
jien maaraa hieman. Tutkimukseen osallistuvat ammattiryhmat rajasin sosio-

nomeihin, sairaanhoitajiin seka lahihoitajiin.

Suostumuksia palautettiin maaraaikaan mennessa seitseman ja mydhemmin
sain saman verran aineistoksi pyydettyja kirjoitelmia. Kirjoitelmien maaraksi
tuli yhteensa 15 A4-paperia. Suostumukset ja aineistot kerattiin eri aikaan, jo-

ten suostumusta ei voitu suoraan yhdistaa aineiston kirjoittajaan.

8.3 Aineistonkeruumenetelma

Tiedonkeruumenetelmana opinnaytetydssa kaytettiin kirjoituskutsuja (Liite 1).
Pyysin tutkimukseen osallistuvilta kirjoitelmia eettiseen kuormitukseen liittyen.
Kirjoituskutsussa johdateltiin kirjoittaja aiheen pariin kertomalla lyhyesti eetti-
sesta kuormituksesta seka esitettiin esimerkkeja, mita kautta tutkittava voi ai-

hetta lahestya.
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Kirjoitelmissa on keskeista tutkittavan omakohtaisten kokemusten dokumen-
taatio, niin, etta han kirjoittaa niista itse ja paapaino on kirjoittajan suhteella
tapahtuneeseen, koettuun ja nahtyyn. Kirjoitelmia pyytamalla on mahdollista
tarttua ajankohtaisiin aiheisiin, joista ei 16ydy valmiita tutkimusaineistoja.
(Poysa, 2021, kirjoituskutsut.)

Eettinen kuormitus on jokaisen kokemana erilaista ja hyvin henkilokohtaista,
joten koen, etta tutkimusmenetelmana kirjoituskutsu sopi parhaiten aineiston-
keruumenetelmaksi. Valmiit kysymykset esimerkiksi kyselylomakkeessa tai
haastattelurungossa olisivat voineet sulkea pois, jotain hyvin oleellista, eika
tuotettu aineisto olisi nain ollen ollut yhta rikasta. Kirjoitelmien pyytadmisessa
on riski, ettd osa tutkittavista rajautuu tutkimuksen ulkopuolelle, siita syysta,
etta ei pida kirjoittamisesta tai kokee sen tydlaana. Kirjoitelmien kaytto edellyt-
taa, etta tutkittava kykenee parhaimmillaan ilmaisemaan itseaan kirjallisesti
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.96). Laadullisen aineiston keraamisen tavoite on
sen sisalldllinen rikkaus, ei niinkaan aineiston maara, joten uskalsin ottaa ris-
kin, joka nahdakseni kannatti (Vilkka, 2005, s.109). Vaikka kirjoitelmien maara
jai vain seitsemaan, olivat ne sisallollisesti runsaita ja vastasivat mielestani hy-

vin kaikkiin tutkimuskysymyksiin.

Kirjoituskutsuun vastaaminen oli taysin vapaaehtoista ja se tapahtui anonyy-
misti. Vastanneet toimittivat kirjoitelmat suljetussa kirjekuoressa yksikossa
maariteltyyn paikkaan. Kirjoituskutsuun vastanneilta ei kysytty tausta- tai yh-
teistietoja ja tuloksia raportoidessa otetiin huomioon, etta yksittaista vastaajaa

ei voida tunnistaa.

8.4 Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin laadullista sisallonanalyysia kayttaen.
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Aineistolahtdisen analyysin pyrkimyksena on luoda tutkimusaineistosta teo-
reettinen kokonaisuus, jonka analyysiyksikoita ei ole etukateen muodostettu.
Koska analyysi on aineistolahtoista ei mahdollisella aikaisemmalla tutkimus-
tiedolla ole juuri tdaman tutkimuksen analyysin kanssa mitaan tekemista.
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.108.)

Laadullisessa sisallon analyysissa keskitytaan siihen, mista asioista ja tee-
moista aineisto kertoo. Se perustuu tutkijan tekemalle koodaukselle, jossa tun-
nistetaan ja nimetaan aineistosta erilaisia sisalldllisia elementteja. Sisallon
analyysin tarkoituksena on luoda sanallinen ja selkea kuvaus tutkittavasta il-

miosta. (Vuori, 2021, kohta laadullinen sisallonanalyysi.)

Sisallén analyysi perustuu tutkijan tulkintaan ja paattelyyn. Laadullinen sisalléon
analyysi alkaa tutkittavien tuottamaan aineistoon perehtymalla eli kaytanndssa
luin aineistoa lapi useaan kertaan. Tama jalkeen aineisto pelkistettiin eli
redusoitiin. Tutkimusaineistosta etsittiin tutkimustehtavaa kuvaavia ilmaisuja ja
samaa asiaa kuvaavat ilmaisut varikoodattiin. Taman jalkeen aineisto kluste-
roitiin eli ryhmiteltiin, jolloin pelkistetyt iimaukset listatiin ja niista etsittiin seka
samankaltaisuudet, etta erilaisuudet. Ryhmittelyn tein tutkimuskysymysten
alle. Se auttoi minua hahmottamaan kokonaisuutta. Samaa ilmiota kuvaavat
kasitteet ryhmiteltiin ja niistd muodostetiin ala- ja ylaluokkia. Taman jalkeen
aineisto kasitteellistettiin eli eroteltiin tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja
valikoidun tiedon perusteella muodostettiin teoreettisia kasitteita. Kasitteita yh-
distelemalla syntyivat vastaukset tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi,
2018, 123-127.)
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34

Alkuperainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Toimimme usein yksin asiakkaiden
kodeissa ja teemme tilanteissa itse-

naisia paatoksia

Tydskentelemme ja teemme paatok-

sia yksin.

Joidenkin  asiakkaiden omaisten
kanssa ollaan eri mieltd asiakkaan
asioista. Jotkut omaiset yrittavat pol-
kea asiakkaamme itsemaaraamisoi-
keutta mm kieltamalla ystavia tule-
masta kylaan. Siina taytyisi parhaalla
mahdollisella tavalla lutviutua niin,

etta kukaan ei suuttuisi.

Ammattilaisten ja omaisten nakemys
asiakkaan asioista ja itsemaaraamis-

oikeudesta ei kohtaa.

Esimerkki paaluokkien syntymisesta

Alaluokka

Paaluokka

Kuormituksen maara

Ammatillinen vastuu

Haastavat asiakastilanteet

Tyota ohjaavat arvot

Eriavat nakemykset tyOyhteison si-

salla

Tyon sisaltoé

Asumisen tuki
Tuki elaman ongelma-, muutos- ja

kriisitilanteessa

Asiakkaalle annettava tuki
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9 TULOKSET

Tutkimuksen tulokset on ryhmitelty tutkimuskysymysten alle, jolloin ne vastaa-
vat tutkimuskysymyksiin. Taulukosta on nahtavissa tutkimustulokset, niin kuin

ne myohemmin opinnadytetyossa esitetaan (Taulukko 1).

Taulukko 1. Tutkimustulokset

Eettista kuormitusta Keinot eettisen Tvéssiiaksamisen tuki
aiheuttavat tekijat kuormituksen hallintaan y )

*Tyon sisaltod eEettisen kuormituksen eEettisten asioiden
eAsumisen tuki, seka purkaminen kasittely
tuki elamian ongelma-, tyOyhteisossa eTydnohjaus
muutos- ja eTyonohjaus
kriisitilanteissa eTydntekijan
e|tsemadraamisoikeus henkilokohtaiset keinot
eOmaiset eTybvuorosuunnittelu

¢ Tyoyhteison
ulkopuolinen
moniammatillinen tuki

9.1 Eettistad kuormitusta aiheuttavat tekijat

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen "Millaista eettistd kuormitusta tyontekijat
kokevat tyossaan erityisryhmien tuetussa asumisessa?” nousi laadullisen si-
sallénanalyysin perusteella vastauksiksi nelja paaluokkaa; tyon sisaltd, asiak-

kaalle annettava tuki, itsemaaraamisoikeus ja omaiset.

9.1.1 Tyon sisalto

Kirjoitelmista kavi ilmi, etta eettistd kuormitusta tydssa erityisryhmien tue-

tussa asumisessa koettiin maarallisesti olevan paljon ja lahes paivittain.

Tyota kuvattiin monimuotoiseksi ja se sisalsi padosin yksintyoskentelya asi-

akkaiden kodeissa, seka paljon ratkaisujen pohtimista ja paatdksen tekoja
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yksin, juuri kasilla olevassa tilanteessa. Asiakkaiden kanssa kaytavat kes-
kustelut kevyista aina erittain arkaluontoisiin ja raskaisiin aiheisiin kuuluivat
olennaisena osana tyonkuvaan ja keskustelu tuotiin esiin ainoana konkreet-

tisena keinona yrittaa vaikuttaa asiakkaan parhaaksi.

"Tuetussa asumisessa kohtaa paljon eettistd kuormitusta ja térmaa usein
asioihin, mihin haluaisi puuttua ja voida vaikuttaa mutta jostakin syysta
eraanlainen keinottomuus tulee eteen.”

TyoOntekijat kokivat, ettd ammattihenkildind heilla on tydéssaan suuri vastuu,
mutta kaytannon keinoja vaikuttaa, esimerkiksi asiakkaan elamanlaatuun, ei
juurikaan ollut. Tyon kuvattiin sisaltdvan haastavia asiakastilanteita ja eettista
paatoksen tekoa. Kaynneillda asiakkaan kotona asiakas on voinut olla myds
haastavasti kayttaytyva, kayttaytya epaasiallisesti tai olla paihteiden vaikutuk-

sen alaisena.

"Asiakas on aina tyontekijoiden kanssa riidoissa. Talla hetkella han ei ha-
lua minua luokseen ja laittaa haukkumaviesteja. Valilla niita tulee monta-
kin paivassa.”
Tyontekemista ohjasivat vahvasti ammatilliset arvot ja itsemaaraamisoikeus,
mutta ammattiarvojen ja omien arvojen valilla koettiin valilla olevan ristiriitaa.
Moni pohti, onko toiminut tydssaan oikein, silla ratkaisuja kuvattiin valilla ole-
van vaikea |0ytaa. Vastuuta saatettiin kokea myods sellaisista asiakkaan asioi-

den eteenpain viemisesta, jotka eivat tuetun asumisen henkilokunnalle kuulu.

"Lisaksi omat vaikutusmahdollisuudet asioiden etenemiseen ovat melko
rajalliset, silla monet paatokset ovat muiden ammattilaisten, kuten sosi-
aalityontekijoiden ja laakareiden kasissa. Tama aiheuttaa turhautumista,
koska en voi itse vaikuttaa asioiden etenemiseen yhta paljon kuin halu-
aisin ja samalla tunnen vastuuta siita, etta asukas saisi tarvitsemansa
avun.”

Arvoristiriitoja ja eettista kuormitusta aiheuttivat myds saastdpaineet. Koettiin,
etta tyod ei ole, saastdjen takia, tarpeeksi laadukasta. Myos resurssit koettiin

riittdmattomiksi.
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"Omalla kohdallani yksi merkittavimmista eettisen kuormituksen lahteista
on saastotoimenpiteiden vaikutus palvelun ja tyon laatuun.”

Tyontekijan halu auttaa seka turvata asiakkaan terveys ja turvallisuus nousivat
kirjoitelmissa vahvasti esiin. Eettista kuormitusta taas aiheutti se, etta asiak-
kaan ei aina koettu ymmartavan sita, etta tyontekijan tarkoitusperat ovat hyvat

ja tavoitteena toimia asiakaan parhaaksi.

"Asiakkaat eivat aina ymmarra sita, etta tarkoitusperamme ovat hyvat ja
ajattelemme vain heidan parastaan ja hyvinvointiaan.”

Runsas eettinen kuormitus aiheutti tyontekijoissa muun muassa ahdistusta,
seka riittamattdmyyden tunnetta. Se sai myds tyon tuntumaan valilla ras-
kaalta ja hyddyttomalta, jolloin tydsta tuli rutiininomaista suorittamista. Omia
toimintatapoja my0Os kyseenalaistettiin ja mietittiin tyopaivan jalkeen. Eettiset
kysymykset ja pohdinnat seurasivat tyontekijaa kotiin, eika keinoja puuttua

eettista kuormitusta aiheuttaviin asioihin koettu aina olevan.

"Pohdin asioita my0s vapaa-ajallani, tyon ulkopuolella ja, kuormituksesta
riippuen, vaikuttaa se my0Os jaksamiseen yleisella tasolla seka kokonais-
valtaiseen palautumiseen.”

"Riittamattomyyden tunne on usein sellainen asia, mita kokee paivasta
toiseen.”

TyoOyhteisdjen sisalla ei juurikaan ollut ristiriitoja, jotka olisivat aiheuttaneet eet-

tistda kuormitusta. Ainoana tuotiin esiin eriavat nakemykset tavasta tehda tyota.

"Onneksi olemme samanhenkisia ja useimmista asioista ajattelemme sa-
moin. Ei tule paljoakaan tyopaikan sisaisia ristiriitoja.”

9.1.2 Asumisen tuki seka tuki elaman ongelma-, muutos- ja kriisitilanteissa

Huomattavaa eettista kuormitusta tyontekijoille aiheutti se, etta asiakkaan asu-

misen tuki ei toteudu tai etta tuen maara ja tuen tarve eivat kohtaa.



38

Tuen toteutumattomuuden kuvattiin johtuvan siita, ettd asiakas kieltaytyi tu-
esta, eika sitoutunut tyontekijdiden kaynteihin. Asiakkaat saattoivat olla tyon-
tekijoiden mielesta myos sijoitettuina vaaranlaiseen tai liian kevyeen asumis-
muotoon. Talla tarkoitettiin sita, ettd asiakkaan kaytannontaidot ja elamanhal-
linta eivat olleet riittavat tuettuun asumiseen tai asiakkaalla oli monimuotoisia

ongelmia, joihin tuettu asuminen ei ollut riittava tukimuoto.

"Pidan myds tarkeana sita, etta jos asiakas palveluissa on, niin tukikayn-
teihin tulisi sitoutua, seka asiakkaiden olla parhaiten heita palvelevassa
asumismuodossa.”

Tallaisessa tilanteessa koettiin, etta asiakkaan etu ei toteudu ja tyontekijat toi-
vat esiin nakemysta, etta asiakas ei parjaa nykyisella tuella. Tyontekijoille syn-
tyi olo, ettd he "kannattelevat asiakasta”, jolloin luotiin ndennaisesti ulospain

kuva siita, etta asiakas parjaa tuetussa asumisessa, vaikka totuus oli toinen.

"Itselleni aiheutuu tasta eniten eettista kuormitusta, jos koen, etta asiakas
on vaarassa asumismuodossa ja tarvitsisi enemman tukea elamaansa.”
"Toisinaan tuetussa asumisessa asuvat henkil6t eivat ole ollenkaan oi-
keassa paikassa. Tuki henkildlle on taysin riittdmaton tai han ei ota tukea
vastaan. Tassakin kohtaa ohjaajana olet sivusta seuraajana ihmisen ela-
man suistuessa raiteiltaan. On kuitenkin vaikea saada asiakas oikeanlai-
sen tuen piiriin, mikali han ei sita itse halua tai laheiset sita syysta tai
toisesta vastustavat. Tamankaltaisista tilanteista syntyva eettinen kuor-
mitus on suuri.”

Kuormituksen kuvattiin kasvavan kohtuuttomaksi sellaisissa tilanteissa, kun
asiakkaalla ei ollut juurikaan elamanhallintaa ja han olisi tarvinnut valiintuloa
esimerkiksi paihdeasioissa mutta asiakas ei ollut halukas muuttamaan sopi-

vampaan asumismuotoon.

"Tunne siita, ettd sind ohjaajana vahaista tukea antamalla mahdollistat
hanen jatkaa elamaansa samankaltaisena, tuntuu tosi vaaralta.”

Asiakkaiden ongelmien ja kriisitilanteiden kuvattiin olevan haastavia ja moni-
naisia, eika niihin ollut yhta oikeaa ratkaisua. Joskus kaikki ratkaisuvaihtoeh-
dot olivat vain huonoja. Ongelmien ja kriisitilanteiden pohtiminen ja ratkaisu-

jen léytaminen aiheuttivat tyontekijoille eettistda kuormitusta. Tyontekijat
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kertoivat, ettd miettivat usein jalkikateen oliko ratkaisu oikeanlainen ja mita
olisi voitu tehda toisin. Usein ratkaisuja tehtiin omien arvojen ja ammattiarvo-

jen pohjalta.

TyoOntekijat saattoivat kokea keinottomuutta tai osaamattomuutta asiakkaiden
ongelmien edessa. Myoskaan aikaa esimerkiksi kriisin keskella ei auttami-
seen aina koettu olevan tarpeeksi, jolloin tyontekija koki tyoskentelevansa

omien arvojensa vastaisesti.

"Tunnen joskus, ettei oma osaamiseni riita auttamaan asukkaista kai-
kissa heidan kohtaamissaan haasteissa.”

"Ohjaajana toivoisin voivani antaa oman tyoaikani puitteissa enemman
keskusteluapua asiakkaille, jotka kayvat |api jonkinasteista kriisia. Koen
tyoskentelevani arvojani vastaan, kun en tata pysty tyossani toteutta-
maan.”

Asiakkaan vaikeus saada asumisen ulkopuolista tukea elaman muutos- ja
kriisitilanteissa aiheutti tyontekijoille eettistd kuormitusta. Erityisesti asiak-
kaan mielenterveydenongelmiin saatavan avun koettiin olevan vaikeasti saa-
tavilla ja tyontekijoille syntyi tunne siita, etta kukaan ei ota asiakkaan asiasta
vastuuta. Keinottomuus tallaisissa tilanteissa koettiin eettisena taakkana. Ke-
hitysvammadiagnoosin koettiin aiheuttavan haastetta psyykkisen avun saa-
miseen. Asiakkaan heikentynyt vointi ja avun saamisen hitaus aiheuttivat
tyontekijoille eettista kuormitusta.

"Koen tydssani eettistda kuormitusta, jos asiakas ei saa tarvitsemaansa
apua tai hanen asioistaan ei ota tietty taho vastuuta. Pomputellaan asia-
kasta palvelusta toiseen. Kehitysvammadiagnoosi voi vaikeuttaa oikean
palvelun loytymista. Mielenterveysongelmien hoito ihmisella, jolla myds
kehitysvamma aiheuttaa haasteita.”

"En voi vaikuttaa asioiden etenemiseen yhta paljon kuin haluaisin, ja sa-
malla tunnen vastuuta siita, ettd asukas saisi tarvitsemansa avun.”
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9.1.3 Itsemaaraamisoikeus

Lakiin perustuvaa Itsemaaraamisoikeutta ja sen tarkeytta tuotiin kirjoitelmissa
runsaasti esiin, mutta samalla sen kuvattiin aiheuttavan paljon erilaisia eetti-

sesti kuormittavia tyétilanteita.

Kirjoitelmissa pohdittiin paljon itsemaaraamisoikeuden tukemista. Eettista
kuormitusta aiheuttivat tilanteet, jolloin tyontekijan tuli tukea asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta, vaikka tydntekijan mielesta paatos tulisi olemaan asiak-
kaalle haitallinen. Omien ja asiakkaan arvojen koettiin joskus olevan ristirii-
dassa ja eettista kuormitusta syntyi tilanteista, jolloin asiakasta piti tukea toi-
mimaan tyontekijan henkilokohtaisia arvoja vastaan.

Tilanteiden, jolloin tydntekija koki asiakkaan toiveiden olevan eparealistisia
mutta samalla tyontekijan tuli asiakasta tukea, koettiin eettisesti kuormittavan.
Kehitysvammaisen asiakkaan perheenperustamishaaveet ja niista keskuste-
leminen asiakkaan kanssa, koettiin yhdeksi tallaisista toiveista. Tallaisiin hyvin
henkilokohtaisiin ja arkaluontoisiinkin kysymyksiin liittyi usein henkildkunnan

pohdinta omasta ammatillisuudesta ja omista henkilokohtaisista arvoista.

"Toisaalta ajatukseni tuntuu minusta tunnekylmilta, toisaalta realistisilta
ja asiallisilta pohdinnoilta.”

Itsemaaraamisoikeuden seka asiakkaan terveyden ja turvallisuuden tasapai-
noa pohdittiin kirjoitelmissa paljon. Sen, etta asiakas teki itsemaaraamisoikeu-
den nojalla itselleen vahingollisia valintoja, aiheutti tyontekijoille paljon eettista
kuormitusta. Tallaisia valintoja kerrottiin olevan toteutumaton laakehoito, asi-

akkaan heikko ravitsemus ja hygienia, seka kehnot asumisolosuhteet.

"Esimerkiksi |a@kehoito, jos se ei toteudu ja asiakas voi, tasta johtuen,
selkeasti huonosti. Han kuitenkin itse paattaa ottaako ladkkeet vai ei.
Tuetussa asumisessa tamankaltaisissakin tapauksissa kokee valilla ole-
vansa sivustaseuraaja, kun asiakkaan elamanlaatu selkeasti heikkenee.”

"Toiset syovat vanhaa ruokaa, toisilla ongelmana annoskoot. Toisilla ei
ole rahaa ruokaan.”
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Asiakkaiden kerrottiin saattavan kokea myds taloudellista tai muunlaista hy-
vaksikayttoa tilanteissa, joissa he saivat itse paattaa. Eettistda kuormitusta
tama aiheutti tyontekijoissa, silla tyontekijoilla ei ollut keinoja puuttua tilantee-
seen ja he kokivat, etta eivat voi hyvaksikaytolle mitaan, vaikka olisivat halun-

neet asiakasta auttaa.

Tyon tekemisen lahtokohtana kuvattiin kirjoitelmissa olevan luottamussuhde
asiakkaaseen. Se, etta asiakas ei aina valttamatta puhunut totta, kertoi vain
osan totuudesta tai jatti asioita kertomatta, aiheutti tyontekijoille eettista kuor-
mitusta, silla epailys asiakkaan kertomaa kohtaan oli olemassa mutta silti sii-
hen piti luottaa muun muassa paatoksia tehdessa.

"Hyvin usein tapahtuvaa kuormitusta on runsas valehtelu ja se, etta pal-
jon ollaan asiakkaiden kertoman tiedon varassa.”

"Tama on usein haastavaa, silla asukas saattaa kertoa voivansa hyvin ja
kaiken sujuvan mallikkaasti, vaikka kaikki merkit viittaisivat painvastai-
seen.”

Yksi runsaasti eettista kuormitusta aiheuttava asia oli ristiriita ammattihenkilon
vastuun ja itsemaaraamisoikeuden toteutumisen valilla ja naiden kahden teki-
jan tasapainon loytamisessa. Tyontekijat kokivat olevansa vastuussa asiak-
kaistaan, mutta asiakkaalla oli kuitenkin taysi valta paattaa asioistaan itse. Asi-
akkaan ja henkilokunnan nakemykset itsemaaraamisoikeudesta ja asiakkaan
kyvyista paattaa asioistaan eivat aina kohdanneet ja eettista kuormitusta ai-

heutui pohdinnasta sen suhteen kuinka paljon asiakkaan elamaan voi puuttua.

"Asiakas saa itse paattaa asioistaan mutta tyontekijalla on kuitenkin vas-
tuu hanesta.”

"Jos asiakas jatkuvasti tekee itselleen vahingollisia valintoja, koska itse-
maaraamisoikeus, niin milloin olisi hyva hetki hieman varovasti polkea
tata oikeutta? Vai onko sellaista kuitenkaan?”
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9.1.4 Omaiset

Tilanteet ja yhteistyd omaisten kanssa koettiin valilla eettisesti kuormitta-
vaksi. Yhteistyd omaisten kanssa kuvailtiin pahimmillaan hankalaksi tai mah-
dottomaksi. Joitakin omaisia kuvattiin vaativiksi tai helposti suuttuviksi, mika
lisasi tyontekijan painetta hoitaa tydnsa mallikkaasti ja tasta aiheutui pitkassa

juoksussa eettista kuormaa.

Omaisten kanssa syntyvat nakemyserot asiakkaan asioista, tuen tarpeesta
tai henkildkunnan roolista asiakkaan elamassa koettiin eettisesti kuormitta-
viksi. MyOs hyvasta hoivasta seka itsemaaraamisoikeuden tarkeydesta ja to-
teutumisesta saatettiin olla omaisten kanssa eri mielta. Tyontekijan mielesta
omaisen tapa hoitaa asiakasta tai hanen asioitaan oli puutteellinen ja toi-
saalta tyontekijoilla oli kokemuksia, ettda omaiset eivat luottaneet heidan tai-
toihinsa toimia asiakkaan kanssa. Tallaisista tilanteista aiheutui tyontekijoille
eettista kuormitusta.

*Joidenkin asiakkaiden omaisten kanssa ollaan eri mielta asiakkaiden
asioista. Jotkut omaiset esim. yrittavat polkea asiakkaamme itsemaaraa-
misoikeutta kieltamalla ystavia tulemasta kylaan.”

"Ristiriitoja tulee asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa usein asumi-
sesta ja siella parjaamisesta. Monesti olemme aivan erimielta siita, miten
asiakas parjailee itsenaisessa asumisessa ja miten hanta pitaisi auttaa.”

9.2 Keinot eettisen kuormituksen hallintaan

Toisena tutkimuskysymyksena oli "Millaisia keinoja he (tydntekijat) kayttavat
kuormituksen hallintaan?” Tuloksiksi nousivat eettisen kuorman purkaminen
tyoyhteisOssa, tyonohjaus, tyontekijan henkilokohtaiset keinot, tydvuorosuun-

nittelu seka tydyhteison ulkopuolelta tuleva moniammatillinen tuki.
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9.2.1 Eettisen kuorman purkaminen tydyhteiséssa

Yleisimpana keinona eettisen kuormituksen hallintaan oli eettisen kuorman
purkaminen keskustelemalla tyoyhteisdssa joko tyontekijoiden kesken tai esi-
henkilon kanssa. Kollegiaalisella tuella koettiin olevan erittdin suuri merkitys
vaikeiden asiakastilanteiden kasittelyssa ja eettisesti kuormittavien tilanteiden
purkamisessa. TyOyhteiso koettiin voimavarana ja siita puhuttiin lahes kaikissa
kirjoitelmissa erittain positiiviseen savyyn. Yhtena tyOyhteison kannattelevana

voimana pidettiin ratkaisukeskeisyytta.

"Tuskin jaksaisin tehda tata tyota ilman ymmartavaa tyoyhteisoa.”

Tarkeinta eettisissa keskusteluissa ei ollut ratkaisun I6ytaminen, vaan se, etta
omaa eettista taakkaansa sai ainakin hetkellisesti kevennettya. Myos jo pelkka
tietoisuus siita, etta eettisen kuorman purkaminen on sallittua, tilanteen niin

vaatiessa, koettiin helpottavaksi tekijaksi.

"Kokemusten jakaminen jo vahentaa kuormitusta ja tulee tunne, etta ei
ole ajatuksien kanssa yksin.”

Eettistd kuormaa purettiin padasiassa tydajalla mutta joskus myds vapaalla
olevaan tyOkaveriin saatettiin olla yhteydessa. Jossakin tyOyhteisossa oli erik-
seen sovittu kaytanto, etta vapaalla tai lomalla olevalle tyokaverille voi tarpeen

vaatiessa laittaa viestin.

9.2.2 Tybohjaus

Tyonohjauksen hyoddyista eettisen kuorman hallinnassa oltiin selkeasti kahta
eri mieltad. Toiset kokivat tydbnohjauksen olevan hyva tilaisuus purkaa eettista
kuormitusta ja sen koettiin auttavan eettisten asioiden kasittelyssa seka tuke-

van tyontekijan psyykkista hyvinvointia.
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Toisaalta taas koettiin, ettd tydnohjauksesta ei ollut apua eettisen kuormituk-
sen hallintaan. Ongelmana nahtiin paaosin tydnohjaajat ja tyontekijat kokivat,
etta tyonohjaajat eivat olleet ymmartaneet tyon sisaltoa. Keskusteluiden koet-
tiin myos jaaneen pinnallisiksi ja tyonohjauksessa oli joidenkin vastaajien mie-

lesta keskitytty epaolennaisuuksiin.

"Joskus on ollut tydnohjausta, jolta odotin paljon juuri eettisten asioiden
ja kuorman purkamiseen liittyvaa keskustelua ja tukea... Ongelmana on
kuitenkin ollut tydnohjaajat. He eivat ymmartaneet tyon luonnetta.”

9.2.3 Tyontekijan henkildkohtaiset keinot

Tyontekijat kokivat, etta tyon merkityksellisyyden kokeminen helpottaa eettista
kuormitusta. Eettista kuormitusta oli myds opittu sietdmaan ja asioihin kerrot-

tiin suhtautuvan joko huumorin avulla tai kyynisesti.

Vapaa-ajan koettiin olevan erittain merkityksellinen tekija eettisen kuormituk-
sen hallinnassa. Vapaa-ajalla tehtavien asioiden kerrottiin vievan ajatuksia
pois tyosta. Harrastusten ja sosiaalisten suhteiden nahtiin auttavan eettisesta
kuormituksesta palautumiseen. Tyonantajan koettiin arvostavan tyontekijoiden
vapaa-aikaa, joka kaytannodssa nayttaytyi niin, etta tyontekijaa ei vapaa-ajalla

kuormitettu esimerkiksi esihenkilon taholta tydasioilla.

TyoOntekijat kuvasivat myos hallitsevansa eettista kuormaa rajaamalla selke-
asti tyo- ja vapaa-aikaa. Kaytannossa tama nakyi niin, etta esimerkiksi henki-

|6kohtaista tydpuhelinta kaytettiin vain tydajalla.

Joissakin kirjoitelmissa kerrottiin ty6asioita pohdittavan myds vapaa-ajalla ja
taman vaikuttavan tyontekijan jaksamiseen ja kokonaisvaltaiseen palautumi-

seen.
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9.2.4 Tybvuorosuunnittelu

Vaikutusmahdollisuudet tydvuorosuunnitteluun koettiin auttavana tekijana eet-
tisesta kuormituksesta palautumisessa. Autonomisen tydvuorosuunnittelun
koettiin vaikuttavan kokonaisvaltaiseen tydhyvinvointiin ja jaksamiseen, jolloin
eettisesta kuormituksesta palautuminenkin oli helpompaa, kun tyévuoroihin ja

vapaapaiviin pystyi vaikuttamaan itse.

9.2.5 Tydyhteisdn ulkopuolinen moniammatillinen tuki

Eettisiin ongelmiin koettiin saavan tukea sosiaalityontekijoiltd seka kuntoutus-
ohjaajilta. Yhteistyota kuvattiin tiiviiksi, saannolliseksi ja yhteisten keskustelui-
den sisaltavan eettista pohdintaa. Kaytanndssa tuki nayttaytyi oman tyon sel-

keytymisena ja vastuunjakamisena.

9.3 TyoOssajaksamisen tuki

Kolmantena tutkimuskysymyksena oli "Millaista tukea tyontekijat kaipaisivat

tydssajaksamiseen?”

Tahan tutkimuskysymykseen voidaan tuloksina nahda eettisten asioiden ka-
sittely seka tydnohjaus. Monissa kirjoitelmissa tuli ilmi, etta hyvia keinoja tyo-
yhteisdjen sisalla oli jo olemassa ja niiden toivottiin jatkuvan. Tyénantajan toi-
vottiin kuitenkin panostavan viela enemman tyontekijoidensa psyykkisen hy-
vinvoinnin tukemiseen ja ammatilliseen tukeen. Esimerkkeja tuen muodoista

ei kirjoitelmissa annettu.

9.3.1 Eettisten asioiden kasittely

Eettisten asioiden kasittelyyn toivottiin ajan kanssa tapahtuvia rakentavia ja

saanndllisia keskusteluja tydyhteisdssa.
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"Nyt asiat puhutaan ikdan kuin ohimennen, kun keritdan.”

Toiset kaipasivat ammatillista ja johdettua keskustelua eettisissa kysymyk-
sissa ja eettisen kuorman hallinnassa, kun taas toisille riittaisi keskustelu tyo-

yhteison sisalla.

9.3.2 Tybnohjaus

Tyonohjaus koettiin tydnantajan panostuksena tyontekijoiden psyykkiseen hy-
vinvointiin. Saannodllisesta tyonohjauksesta nahtiin olevan hyotya eettisen
kuormituksen kasittelyyn ja sita toivottiin saavan. Esiin nousivat ajatukset, etta
tydnohjauksen pitaisi olla lakisaateista kaikille sosiaali- ja terveyspuolen tyon-

tekijoille.

"Lakisaateinen tyonohjaus tulisi ulottua kaikille sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisille, ei pelkastaan mielenterveys- ja paihdetyota tekeville. Esi-
merkiksi on taysin unohdettu, ettd valtaosalla kehitysvammadiagnoosin
saaneita on myos mielenterveyteen liittyvia haasteita.”

Myos eriavia mielipiteitd tydnohjauksen hyodyista eettisen kuorman kasitte-
lyssa tuotiin esiin. Aikaisempien huonojen kokemusten perusteella tyonoh-
jauksesta ei koettu tulevaisuudessakaan olevan hyotya eettisissa kysymyk-

sissa tai eettisen kuormituksen hallinnassa.

10 POHDINTA

Tutkimuksen tuloksia voidaan tarkastella opinnaytetydn teoriatiedon pohjalta.
Eettisyys, itsemaaraamisoikeus, eettinen tyokulttuuri ja eettinen kuormitus tu-
levat nakyviksi myos tutkimustuloksissa. Tulokset noudattavat myos aiemmin
tehtyjen sote-alan tutkimusten ja kyselyiden linjaa eettiseen kuormituksen

maaraan liittyen. Niitd on hyva peilata myés ammattietiikan lahtokohtiin seka
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kaytannon tyota ohjaaviin huolenpidon ja oikeudenmukaisuuden etiikoihin.
Tutkimustulosten mukaan erityisesti huolenpidon etiikka korostuu tyontekijoi-

den tavassa tehda tyota erityisryhmien tuetussa asumisessa.

10.1 Tulosten tarkastelu opinnaytetyon teoreettisista lahtokohdista

Opinnaytetyon tutkimustulokset myétailevat aiempien sote-alan tutkimuksia ja
kyselyita, jotka jo aiemmin, on tdssa opinnaytetyon johdannossa, on mainittu.
Eettistd kuormitusta erityisryhmien tuetussa asumisessa on paljon ja usein.
Tulosten perusteella eettinen kuormitus nayttaytyy erityisryhmien tuetussa
asumisessa erilaisena kuin esimerkiksi ikdantyneiden kotihoidossa. lkaanty-
neiden palveluissa eettisen kuormituksen aiheuttajana on pidetty paaosin Kii-
retta ja resurssipulaa (Sarkkinen, 2023; Molander, 2014, s.240).

Erityisryhmien tuetussa asumisessa eettistd kuormitusta muodostavat taman
tutkimuksen perusteella tyon sisaltd, asiakkaalle annettava tuki, itsemaaraa-
misoikeus ja omaiset. Kirjoitelmissa kiiretta ei mainittu oleellisena eettisen
kuormituksen aiheuttajana, pois lukien asiakkaiden kriisitilanteet, jolloin aikaa

auttaa ja keskustella toivottiin olevan enemman.

Tuetun asumisen tyontekijoilla on usein kasissaan ihmisen koko elama. Tyon-
kuva on erittain laaja ja moniulotteinen. Tyontekijoilla on kuitenkin keinoja vai-
kuttaa asiakkaan hyvinvointiin ja elamaan hyvin minimaalisesti. Myds tydnte-
kijan vastuu erityisryhmien tuetussa asumisessa on suuri. Tyontekija on vas-
tuussa asiakkaan terveydesta ja turvallisuudesta sekd muun muassa laake-
hoidosta. Toisessa vaakakupissa painavat itsemaaraamisoikeus ja ammatti-
laisen velvollisuus antaa asiakkaan ottaa riskeja, erehtya ja oppia asiat "kan-
tapaan kautta”. Eettinen harkinta ja paatoksen teko, seka vaa’an pitaminen

tasapainossa ovat lasna joka hetki.

Itsemaaraamisoikeus on jokaisen perusoikeus mutta se on myds tutkimustu-
losten perusteella hankalia tilanteita ja ammattilaisille eettista kuormitusta ai-

heuttava tekija. Tyontekijan tulee turvata itsemaaraamisoikeuden
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maksimaalinen toteutuminen terveytta ja turvallisuutta vaarantamatta ja sen
tulisi olla kaiken lahtdkohta, kun palveluja annetaan. (Verneri.net h.2023). Tue-
tussa asumisessa rajan veto tallaisissa tilanteissa on kuin veteen piirretty viiva.
Tyontekija on valilla mahdottoman edessa pohtiessaan, kuinka paljon voi puut-
tua, mihin pitaisi puuttua ja ennen kaikkea, miten voi puuttua asiakkaan ela-

maan.

Erityisryhmien kohdalla tulisi mielestani huomioida, etta he ovat palveluissa
syysta ja paatdés asumisesta on lakiperusteinen. ltsemaaraamisoikeuden li-
saksi myoOs tuen tarvetta ja tuen toteuttamista on kuvattu palvelusuunnitel-
massa, joka perustuu kehitysvammalakiin. (THL c, 2024.) On katsottu, etta tu-
kea ja apua tarvitaan. Liika vastuu omasta elamasta ja sen isoista kysymyk-
sista voi myds kuormittaa asiakasta tai johtaa suoranaisiin vaaratilanteisiin. On
yksilosta kiinni, kuinka isoja paatdksia han on tuettunakaan valmis tekemaan
ja ymmartaako han paatostensa seuraukset. Niin kuin erdassa kirjoitelmassa
pohdittiin "Mika maara itsemaaraamisoikeutta on liikaa?” Tastakin nakokul-
masta huolimatta haluan todeta, itsemaaraamisoikeuden, osallisuuden ja yh-
denvertaisuuden kuuluvan kaikille. Tyontekijan nakdkulmasta olisi ihanteel-

lista, jos asiakas olisi halukas ottamaan naissakin tilanteissa tukea vastaan.

Erilaisia tyovalineita itsemaaraamisoikeuden tukemiseen tulisi kayttaa enem-
man. Niiden avulla saadaan esille toiveita ja haaveita, seka mielipiteitdan. Ne
my0s auttavat valintojen tekemisessa. (Verneri.net i, 2024.) Kirjoitelmista kay
ilmi, etta yleisena ja usein kaytdssa olevana keinona kaytettiin keskustelua,
jota voidaan pitaa empatian ohella ominaisena huolenpidon etiikan Iahtokoh-
dista tehtavalle tydlle (Juujarvi ym., 2011, s. 217-227). Tyovalineiden kayttd
edellyttda asiakkaalta yhteistydohalukkuutta ja karsivallisyytta asian suhteen,

seka tyontekijalta aikaa, taitoa ja osaamista tyovalineiden kayttoon.

Hyve-etiikan mukaan hyveellisen ihmisen tunteilla ja jarjelld on sama paa-
maara. (Sarvimaki & Stenbock- Hult, 2009, s. 52-53.) Jarjen ja tunteiden vas-
takkainasettelua pohdittiin kirjoitelmissa, kun kyseessa olivat asiakkaan hen-
kilokohtaiset tai arkaluontoiset asiat. Pohdintoihin sisaltyi lisdksi mietintaa

omasta ammatillisuudesta ja omista henkilokohtaisista arvoista. Tydntekijat
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tekivat kuitenkin paatdksia lahinna jarjen perusteella, asiakkaan parasta aja-
tellen. Taman voidaan katsoa liittyvan huolenpidon etiikkaan, jossa huolenpi-
toa asiakkaasta voi verrata palvelun laatuun ja jossa paamaarana on asiak-
kaan hyvinvoinnin lisaaminen (Juujarvi ym., 2011, 217-227). Jarkiperaisia paa-
toksia voidaan pitdd myods periaate-etiikan mukaisina paatoksina. Periaate-
etiikan mukaan ihminen on jarkiperainen ja etiikan lahtékohtina toimivat nain

ollen jarki, autonomia ja hyva tahto. (Sarvimaki & Stenbock-Hult, 2009, s.56).

Asiakkaan asioita vastaavien eri ammattiryhmien ammattilaisten pitaisi "vetaa
yhta koytta”, jotta asiakkaan paras saataisiin toteutumaan. Kirjoitelmista huo-
kui tyontekijoiden halu toimia asiakkaan parhaaksi ja edistaa hanen hyvinvoin-
tiaan, jolloin voidaan todeta huolenpidon etiikan ohjaavan vahvasti ammatti-
laisten toimintaa (Juujarvi ym., 2011, s.213). Ammattilaisten tulisi kuulla ja
kuunnella toisiaan ja asioista viime kadessa paattavalla taholla tulisi olla tar-
peeksi tietoa ja realistinen kuva asiakkaan tilanteesta seka asumisen muo-

dosta, johon asiakasta ollaan sijoittamassa.

Vammaispalveluiden kasikirjan mukaan asumisen toteuttamisessa on kuul-
tava vammaista henkil6a, otettava huomioon hanen toiveensa ja tarpeensa ja
varmistettava, etta henkilon etu toteutuu. (THL a, 2023.) Talla hetkella on me-
neilladn trendi, jossa asumisen palveluita kevennetaan kauttaaltaan. Asiak-
kaiden sijoittelu oikeanlaisen tuen piirin on kuitenkin erittdin tarkeaa. Asiak-
kaalla on oikeus valita asuinpaikkansa itse, mutta tuen tulisi olla tarvitsijalleen
oikein mitoitettua ja sisalloltaan oikeanlaista. Liian kevyt tuki johtaa pahimmil-
laan asiakkaan erittdin huonoon vointiin ja henkildkunnan kuormittumiseen.

Asiakas yrittaa sinnitella ja henkildkunta kannattelee.

Tuetussa asumisessa tuen tulisi toteutua, jotta asiakas voi palveluissa olla.
Tukikaynteihin tulisi sitoutua ja niiden toteutuminen pitaisi olla asumisen ehto.
TyoOntekijat ovat keinottomia, jos asiakas ei avaa ovea tai kieltaytyy tuen vas-
taanottamisesta. Se, ettd asiakkaan todetaan monen ammattilaisen sano-
mana tarvitsevan asumiseensa tukea, mutta han ei sita ota vastaan, on haital-

linen kuvio niin asiakkaalle, kuin ammattilaiselle.
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Asumiskokeiluja, joissa arjentaitoa ja elamanhallintaa pystytaan kartoittamaan
ja harjoittelemaan, pitaisi ehdottomasti jarjestda ennen asumisenpaatosta.
Tama kaytanto takaisi omalta osaltaan sen, etta asiakas ohjautuu oikeanlaisen

tuen ja asumisen piiriin.

On tavallista, etta eettiseen ongelman ei ole yhta oikeaa ratkaisuvaihtoehtoa.
Eettinen ongelma voi myos kestaa pitkaan ja silla voi olla kauaskantoisia seu-
rauksia. (Leino-Kilpi & Valimaki, 2014, s. 61.) Keinot eettisen kuormituksen
hallintaan ovat tutkimustulosten pohjalta miltei taysin tyontekijalahtoisia. Kirjoi-
telmista valittyi, etta tutkimukseen osallistuneiden henkildiden tydyhteisot ovat
psykologisesti turvallisia ja vaikeistakin asioita voidaan puhua. Tyontekijat kes-
kustelevat eettisista ongelmista tyoyhteisdssa, reflektoivat paljon omaa toimin-
taansa ja pitavat vapaa-aikaa tarkeana tekijana eettisesta kuormasta palautu-
miseen. Jain miettimaan mita sitten, jos nain ei olisi? Murenisiko yksittainen

tyontekija pikkuhiljaa oman eettisen kuormansa alle?

Eettista tyokulttuuria tukemaan ja eettisien ongelmien pohdintoihin tarvitaan
mielestani ehdottomasti ammatillista, uutta nakdkulmaa tuovaa, ulkopuolista
tukea. Silla tuntuu kohtuuttomalta, etta jaa tyontekijoiden tehtavaksi myos eet-
tisen kuormituksen osalta huolehtia omasta tydssajaksamisestaan. Molander
(2014, s.275-276) painottaakin johdon, tyoterveyshuollon ja tyotekijdiden yh-
teistyota eettisen kuormituksen arvioinnissa. Sosiaalialan ammattihenkilon
eettiset ohjeiden mukaan tyontekijalla on myos oikeus saada tukea erityisesti
eettisesti haasteellisissa tilanteissa esihenkilolta, tyoyhteisolta tai moniamma-
tilliselta tyoryhmalta (Heikkinen, 2022, s.27). Esihenkilon ja johtoportaan pitaisi
toimia esimerkkeina eettisissa kysymyksissa mutta myds muistaa, ettd kuor-
mitustekijoiden arviointi ja niihin puuttuminen on kirjattu tydturvallisuuslakiin.
(Sinkkonen ym., 2011, s. 95.; Tyoturvallisuuslaki 2002/738, luku 5, 258).

Uskon tydnohjauksesta ja ulkopuolisesta neutraalista nakemyksesta olevan
hyotya eettisen kuorman hallinnassa, silla eettisen kuormituksen syita voi olla
monia, kuten epareilu johtaminen, haasteet potilaiden hoidossa, seka tyonte-
kijoiden osaamattomuuden ja turvattomuuden tunne. Eettista kuormitusta voi

syntyd myoOs tyOyhteison sisaisistd asioista, kuten toimintatavoista.
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(Sarkkinen, 2022; Nikunlaakso ym., 2022, kohta 4.Results.) Nain ollen kuor-
mitusta on haastava ja mielestani miltei mahdoton yrittda kokonaan ratkaista

pelkastaan tyoyhteison sisalla.

Tyonohjaajan pitaisi mielestani edes hieman tuntea tyon sisaltéa tai olla jon-
kinlainen kasitys asiakasryhmasta, jonka kanssa tyontekijat tydskentelevat.
Jos tata ei ole, on vaikea paasta asioiden ytimeen. Tyonohjaus ei saisi myos-
kaan olla kustannuskysymys, vaan ehdottomasti saatavilla oleva etu, jos sille

tarvetta nahdaan olevan.

TyOnantajan tulisi omalta osaltaan aktiivisesti etsia keinoja eettisen kuormituk-
sen pienentamiseksi. Eettiseen tyokulttuuriin pitaisi myos kannustaa ja nahda
se ennen kaikkea yhtena tyossajaksamisen ja tydssa jatkamisen valineena,
seka suurena vaikuttajana myds asiakastyytyvaisyyteen. Huomion arvoista
on, etta eettinen organisaatiokulttuuri lisaa tyon imua, seka tukee niin organi-
saation toiminnalle kuin tyontekijan hyvinvoinnille suotuisia tyotavoitteita. Eet-
tinen organisaatiokulttuuri voi lisata myos tyontekijan sitoutumista organisaa-
tioon, mika taas nakyy tyontekijan organisaation menestykseen suuntautu-
neita tyotavoitteina. (Huhtala, 2013, s.80.)

Talla hetkella, kun saastopaineet ovat kovat ei tallaiselle ajattelulle kuitenkaan
kaytanndssa nayta olevan sijaa. Johdon suunnalta saatetaan jopa kehottaa
toimimaan omia tai ammattiarvoja vastaan, vaikka Juujarven ym. (2011, s.55—
56) mukaan toimiminen omien arvojen vastaisesti aiheuttaa ammatillisen iden-

titeetin murenemista ja huonommuuden tunnetta.

On erittdin lyhytnakoistd kehottaa tydntekijoitda menemaan pelkka talous
edella, vaikka tyonlaatu ja seka asiakkaiden, etta tyontekijoiden hyvinvointi
vaarantuvat. Varoittavia esimerkkeja siita, mihin tallainen johtaa, 10ytyy jo van-
huspuolelta. Juujarven ja Hakkisen (2019, s.465) mukaan iakkaiden hoidossa
ylemman johdon sitoutumisen puute eettisiin periaatteisiin on jo johtanut lai-
minlyonteihin vanhustyon arjessa, kun tavoiteltu taloudellista voittoa. My6s or-
ganisaation johdon tulisi sitoutua sosiaali- ja terveysalan ammattieettisiin oh-

jeisiin  (Juujarvi & Hakkinen, 2019, 465). On myos huomioitavaa, etta
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sosiaalialan ammattieettisten ohjeiden mukaan sosiaalialan ammattihenkildon
on myos kyettava arvioimaan kriittisesti toimintaa myds organisaatiotasolla.
(Heikkinen, 2022, s.7.) Kritiikkia ja vastalauseita on siis lupa, ellei jopa velvol-

lisuus esittaa.

Avainasemassa eettisen kuormituksen hallintaan ja eettisen tyokulttuurin mah-
dollistamiseen ovat johdon lisaksi my06s lahiesihenkilot. LahiesihenkilGilla on
keskeinen rooli siing, etta toiminta on eettisesti kestavaa ja etta tyontekijat saa-
vat tarvitsemaansa opastusta ja tukea eettisen osaamisen jatkuvaan kehitta-
miseen ja yllapitdmiseen. Nama saavutetaan riittavalla yhteisella ajatusten
vaihdolla ja vuorovaikutuksen sujuvuudella. (Molander, 2014, s.253.) My0s tut-
kimustuloksista kay ilmi, etta tyOkavereiden lisaksi myos esihenkilon kanssa
haluttiin keskustella eettisesti haastavista tilanteista. Tydntekijat myds toivoi-

vat tydssa jaksamisen tueksi ajan kanssa kaytavia eettisia keskusteluja.

Leino-Kilpi & Valimaki (2014, s.62-65) muistuttavat, ettda ammattilaisilla voi olla
erilaisia nakemyksia arvoista ja sen takia onkin tarkeaa kayda arvokeskuste-
luja. Tutkimustuloksista on todettavissa, etta (arvo)ristiriitoja ja eroavaisuuksia
tavasta tehda tyota ei tutkittavien tyoyhteisoissa juurikaan ollut. Tata voidaan
pitdd kantavana voimana ja tyOpaikan vahvuutena, joka auttaa jaksamaan.

Niin kuin Juujarvi ym. (2011, s.57) kuvaavat on tutkimustuloksistakin nahta-
villa, etta toisilleen vastakkaisten arvojen yhtaaikainen toteutuminen aiheuttaa
tyontekijalle stressaavia ristiriitoja. Ristiriitoja kuvattiin aiheutuvan tyontekijan
omien arvojen ristiritaisuudesta, seka asiakkaan ja tyontekijoiden arvojen ris-
tiriitaisuudesta. MyOs organisaation toimintaohjeet saattoivat aiheuttaa arvo-

ristiriitoja.

Lahiesihenkildiden toita lisataan jatkuvasti muun muassa yhdistamalla useam-
pia yksikoitd yhden esihenkilon johdettavaksi. Trendina taitaa pian olla, etta
lahiesihenkilon sijaan voidaan puhua etaesihenkilosta. Tama on huono uuti-
nen moneltakin kannata mutta erityisesti eettisten ongelmien kasittelyn kan-
nalta. Eettiset ongelmat vaativat paljon lasna olevaa pohdintaa ja valilla no-
peaa reagointia. Juujarvi ja Hakkinen (2019, s. 465) painottavat, etta esihen-

kilolta vaaditaan eettista herkkyytta, jonka pohjana toimii empatia. Haasteena



53

voidaan nahda kuitenkin etdantyminen arjen tyosta ja ristiriidoista. Eettisesta
johtamisesta voidaan puhua myo6s oikeudenmukaisena johtamisena, johon liit-
tyy olennaisesti kokemus kiitoksesta ja oikeus saada kriittista palautetta reilusti
(Heiskanen & Salo, 2007, s.15-16). Naita on jatkossa yha vaikeampi toteuttaa,
jos lahiesihenkildlla ei ole enaa mahdollisuutta olla tarpeeksi lasna seka tuntea

kaytannon tyota ja tyontekijoita.

Tyon raskautta mitataan helposti esimerkiksi vain sen tuottaman fyysisen ra-
situksen, vakivallan uhan tai vuorotydn haittojen nakdkulmasta ja tyopaikoilla
tehdaan erilaisia riskiarviointeja tyon eri osa-alueiden kuormittavuudesta. Nyt,
kun myos tyoturvallisuuslaki (Tyoturvallisuuslaki 2002/738, luku 5, 25§) edel-
lyttda psykososiaalisten kuormitustekijoiden arviointia ja niihin puuttumista tu-
lisi tyota erityisryhmien tuetussa asumisessa tarkastella myds eettisen kuormi-

tuksen nakokulmasta.

Talla hetkella kognitiivinen kuormitus ja fyysinen kuormitus ovat naissa arvi-
oissa jo hyvin edustettuina. Emotionaalisesta kuormituksesta saatetaan jo pu-
hua, mutta eettistéd kuormitusta ja sen vaikutusta tyéhyvinvointiin ei juurikaan
huomioida. Eettinen kuormitus on mielestani kuitenkin kaikkein vaikein poistaa
tai ratkaista naista edella mainituista. Eettisesta kuormituksesta voi seurata
mielenterveyden ongelmia, epasosiaalisia tapoja seka fyysisia oireita (Nikun-
laakso ym., 2022, kohta 4.5). Jatkuva eettinen kuormitus uuvuttaa ja voi johtaa
samalla tavoin tyonlaadun heikkenemiseen, seka sairauslomiin, kuin mitka ta-
hansa muut tyon kuormitustekijat. Naita tulisi pohtia tydsuojelua ja tyoterveys-
huoltoa myoden. Asiaan voisivat tarttua myos ammattiliitot ja esihenkilon olisi

hyva ottaa eettinen kuormitus puheeksi vuotuisissa kehityskeskusteluissa.

Haluan uskoa, etta eettisen kuormituksen tosissaan ottamisella ja kuorman
hallinnalla, seka eettisen tyokulttuurin kannustamisella turvattaisiin sote-alan
veto- ja pitovoimaa. Jokainen ammattilainen haluaa pohjimmiltaan tehda
tydnsa hyvin seka ammatillisesti ja useimmiten tydntekemisessa on mukana

my0s ripaus sydanta.



54

"Tyd on kuitenkin mielekasta ja tuntee tekevansa merkityksellista, tar-
keaa tyota, joka myos antaa paljon. Jokainen paiva on erilainen ja tulee
uusia asioita eteen...Haasteista huolimatta en vaihtaisi pois! Haasteet on
luotu voitettaviksi.”

10.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisesti luotettavan ja hyvaksyttavan tutkimuksen edellytys on, etta tutki-
mus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla. Hyvan
tieteellisen kaytannon perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvos-

tus ja vastuunkanto. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta a, 2024.)

Luotettavuus otetaan huomioon toiminnan laadun suunnittelussa, menetel-
missa, analyyseissa ja voimavarojen kaytdssa. Rehellisyys toteutuu toimin-
nan arvioinnissa ja raportoinnissa avoimena, puolueettomana viestintana, mi-
taan salaamatta. Hyvan tieteellisen kaytannon mukaan myo6s muita tutkijoita
ja heidan tuottamaansa pitaa arvostaa seka kantaa vastuu koko tieteellisen
toiminnan elinkaaresta aina ideasta valmiin raportin julkaisemiseen ja vaiku-
tuksiin asti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta b, 2023, s.12.)

Tutkimusta tehdessani olen toiminut ihmisiin kohdistuvien hyvien tieteellisten-
periaatteiden mukaisesti ja tutkijana kunnioittanut tutkittavien ihmisarvoa ja it-

semaaraamisoikeutta.

Tutkittavia on informoitu tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta

ja siita, ettad he voivat keskeyttaa osallistumisen, milloin vain. Tutkittavat
palauttivat kirjoitelmat nimettémina, joten ne eivat sisaltaneet henkilotietoja.
Tutkittavia tai valillisesti muita henkil6ita ei ole mahdollista tunnistaa tutkimus-

tuloksista.

Tutkimuksen eettiselle ennakkoarvioinnille ei katsottu olevan tarvetta.
Kohdeorganisaatiota ei kuitenkaan mainita opinnaytetyoraportissa,
silla esimerkiksi tutkittavien antamat esimerkit eettisesti kuormittavista tilan-

teista saattavat liittya asiakkaisiin tai heidan laheisiinsa.
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TyoOskentelen itse erityisryhmien parissa mutta olen huolellisesti pitaytynyt tut-
kijanroolissa, enka ole tuonut esiin omia nakemyksiani ja kokemuksiani tutki-
mustuloksina. Tuon tutkimustuloksissa avoimesti esiin kaiken,

mita analyysin pohjalta on selvinnyt, enka anna omien mielipiteideni vaikuttaa
tahan. Hyvan tieteellisen kaytannén mukaan olen kunnioittanut aikaisempia
tutkimuksia ja niiden tekijoita, seka noudattanut asianmukaisia viittauskaytan-

teita.

10.3 Jatkotutkimus- ja kehittamisideat

Jatkotutkimusideoina taman opinnaytetydn pohjalta voidaan nahda eettisen
kuormituksen tutkiminen laajemmalti vammaispuolella, silla tutkimusta talta
alueelta tasta aiheesta on vahan. MyOs eettinen johtaminen ja sen haasteet

lahiesihenkilon nakdkulmasta olisi hyva tuoda nakyvaksi tutkimuksen keinoin.

Kehittamisideoina voidaan pitaa tyOyhteisOkohtaisen eettisen toimintamallin
kehittamista ja toimintamallin viemista tyoyhteisoon. Tassa voidaan hyddyntaa
James Restin eettisen toiminnan mallia, jolloin kaikki ammattieettisen toimin-
nan osatekijat tulevat huomioiduiksi. Myods erilaisten juuri tuettuun asumiseen
sopivien itsemaaraamisoikeutta tukevien menetelmien kokoaminen ja naky-

vaksi tuominen olisi varteen otettava kehittamisidea.

Tutkimuksen tuloksia voidaan myos hyddyntaa tyodterveyshuollossa ja kehittaa

sen pohjalta tyontekijoiden tyossajaksamista tukevia palveluita.
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LITTEET

LITE 1 KIRJOITUSKUTSU

Hei, Sina erityisryhmien kanssa tyoskenteleva ammattilainen (sosio-

nomi, sairaanhoitaja tai lahihoitaja!

Opiskelen Hyvinvointipalvelujen kehittamisen ja johtamisen ylempaa korkea-
koulututkintoa Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Olen tekemassa opinnay-
tetyona laadullista tutkimusta tyontekijoiden eettisesta kuormituksesta erityis-
ryhmien tuetussa asumisessa. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, millaista
eettista kuormitusta henkilokunta tydssaan kokee, miten keinoja heilla on pur-

kaa eettista kuormitusta ja millaista tukea he toivovat tydssa jaksamiseen.

Eettinen kuormitus on aina yksilollinen kokemus. Eettisia haasteita voi syntya
tilanteissa asiakkaiden, omaisten, tyokavereiden tai esihenkilon kanssa. Eetti-
nen kuormitus tarkoittaa stressin ja kuormittuneisuuden kokemuksia, jotka ai-
heutuvat eettisista haasteista. Tallaisissa tilanteissa tyontekija ei tieda, mika
on oikea tapa toimia ja eettistd kuormaa aiheuttaa epatietoisuus, eri vaihtoeh-
tojen ja niiden seurausten pohdinta seka vaatimusten ristiriitaisuus. Eettista
kuormitusta aiheuttavat myos tilanteet, jossa tydntekija tietaa, mika olisi oikea
ja paras ratkaisu, mutta ei jostakin syysta pysty nain toimimaan. (Tyo6turvalli-

suuskeskus.)

Tutkimuksen aineistoksi toivon sinulta kirjoitelmaa, jossa pohdit tyos-

sasi esiintyvaa eettista kuormitusta.

- Voit kertoa esimerkein eettisista ongelma- ja ristiriitatilanteista, joita olet ko-
kenut asiakkaan/asukkaan kanssa tydskennellessasi.

- Voit kertoa esimerkein eettisistd ongelma- ja ristiriitatilanteista, joita olet ko-
kenut asiakkaan/asukkaan laheisten kanssa tai tyOyhteisossa.

- Miten eettinen kuormitus ilmenee sinussa?
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- Millaisia jo olemassa olevia keinoja sinulla on eettisen kuormituksen kasitte-
lyyn?

- Millaista tukea toivoisit eettisten ongelmien/ eettisen kuormituksen kasittelyyn
tyoyhteisolta, esihenkildlta, joltakin muulta?

- Jotain muuta, mita haluat kertoa eettiseen kuormitukseen liittyen.

Toivon, etta palautat kirjoitelman 31.8.2024 mennessa joko

postitse osoitteeseen Mari Tervahartiala xxx tai vaihtoehtoisesti voit jattaa sen
suljetussa kirjekuoressa yksikkosi esihenkildlle tai hdnen maarittamaansa
paikkaan, josta noudan kirjoitelmat viikolla 35-36.

Kuoren paalle "Mari Tervahartiala”.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Kiitos jo etukateen osallistumisestasi!
Mari Tervahartiala

opiskelija

Satakunnan ammattikorkeakoulu

Hyvinvointipalveluiden kehittdaminen ja johtaminen (yamk)

Tutkimukseni ohjaava opettaja on Merja Sallinen,
TiT, yliopettaja, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Sahkoposti: merja.sallinen@samkfi
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LITE 2 TIEDOTE JA TIETOTURVASELOSTE TUTKIMUKSEEN OSALLIS-
TUVALLE

Tyontekijoiden eettinen kuormitus erityisryhmien tuetussa asumisessa.

Sinua pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tarkastella tydntekijoiden eet-
tistd kuormitusta erityisryhmien tuetussa asumisessa.

Olen arvioinut, etta sovellut tutkimukseen, koska tyoskentelet osittain tai koko-
naan sellaisten erityisryhmaan kuuluvien asiakkaiden kanssa, joiden itsenaista

asumista tuetaan heille raataloidyn yksildllisen tuen kautta.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta, sinun osuuttasi siina ja sita, miten henkilotie-
tojasi kasitelldan tutkimuksessa. Tutkimukseen osallistuminen on taysin va-
paaehtoista. Kieltaytyminen ei vaikuta missaan maarin kielteisesti.

Voit myos keskeyttaa osallistumisen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali
keskeyta tai peruutat suostumuksen, sinusta keskeyttamiseen ja suostumuk-
sen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kayttaa

osana tutkimusaineistoa.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitaja ja yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa
asioissa: opiskelija Mari Tervahartiala

xxx Pori

2. Kuvaus tutkimuksesta ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus:

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esiin erityisryhmien tuetun asumi-
sen henkilokunnan kokemusta ja nakemysta tyon eettisesta kuormituksesta.
Tutkimuksen valmistuttua tulokset on tarkoitus esitella avoimessa keskustelu-
tilaisuudessa, johon kutsutaan tutkimukseen osallistuneet, muuta alan henki-
I6kuntaa, lahiesihenkildita, tydterveyshoitaja, seka asumisen paallikot. Valmis
opinnaytetyd julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.

Tutkimuksessa ei kerata suoria nimi tai henkilGtietoja. Tutkimusaineisto muo-
dostuu kerattavista kirjoitelmista, jotka toimitetaan nimettomina tutkijalle. Kasin

kirjoitetut kirjoitelmat kirjoitetaan heti puhtaaksi ja alkuperainen havitetaan.
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Suostumukset ja aineistot kerataan eri aikaan, joten suostumusta ei voida suo-
raan yhdistaa aineiston kirjoittajaan.

Tutkimuksessa kertyva aineisto on vain opinnaytetyontekijan kaytossa ja sita
kaytetaan vain taman opinnaytetyon tekemiseen. Aineisto sailytetaan asian-

mukaisesti salattuna.

3. Tutkimuksen vastuullinen opinnaytetyon tekija:
Mari Tervahartiala
xxx Pori

050xxxxxxx mari.tervahartiala@student.samk.fi

4. Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Satakunnan ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava on Osmo Santavirta.

Haneen saa yhteyden sahkdpostiosoitteesta tietosuojavastaava@samk.fi

5. Opinnaytetyon aihe ja kesto:

Opinnaytetyon nimi: Tyontekijoiden eettinen kuormitus erityisryhmien tuetussa
asumissa.

Kyseessa on kertatutkimus.

Henkilbtietojen kasittelyn kesto: Tutkimusaineisto kerataan kesan 2024 aikana
ja tutkimusprosessi kestaa joulukuun 2024 loppuun. Aineistoa sailytetaan asi-
anmukaisesti salattuna opinnaytetydprosessin loppuun saakka ja sen jalkeen

se tuhotaan.

6. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste
Henkil6tietoja kasitelladn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan mukaisella perusteella:

tutkittavan suostumus
7. Mita tietoja keraamme ja tallennamme
A. Arkaluonteiset henkilotiedot

OpinnaytetyOssa ei kasitella arkaluonteisia henkilotietoja.

8. Mista henkilotietoja kerataan
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Henkil6tietoja ei kerata.

9. Tietojen siirto tai luovuttaminen muille

Tietoja ei luovuteta muille. Tiedot ovat vain opinnaytetyontekijan kaytettavissa.

10. Automatisoitu paatoksenteko

Automaattisia paatoksia ei tehda.

11. Henkilotietojen suojausten periaatteet

Tiedot ovat salassapidettavia.

Manuaalisen aineiston suojaaminen: Sailytan kirjoitelmat niin, etta muilla ei ole
niihin oikeutta.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot: Tietokoneeni on suojattu viruksentorjun-
taohjelmalla ja salasanalla. Vain minulla on paasy tietokoneelle ja opinnayte-
tyokansioon.

Suorien tunnistetietojen kasittely:

Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa.

12. Henkildtietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

Tutkimusrekisteri ja aineistot tuhotaan asianmukaisesti.

13. Mita oikeuksia sinulla tutkittavana/rekisteroityna on ja oikeuksista
poikkeaminen.

Yhteyshenkil tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta
on: Mari Tervahartiala

050xxxxxxx mari.tervahartiala@student.samk_fi

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkildtietojen kasittely perustuu suostumuk-
seen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suo-
ritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaankd henkilétietojasi hankkeessa ja mita

henkilttietojasi hankkeessa kasitellaan. Voit myds halutessasi pyytaa jaljenndksen

kasiteltavista henkildtiedoista.
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Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kasiteltavissa henkilétiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytaa niiden oikai-
sua tai tdydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkilGtietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a) henkilétietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita

varten niitd muutoin kasiteltiin

b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta

laillista perustetta

c) vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kasittelyyn ole ole-massa pe-
rusteltua syyta

d) henkilétietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e) henkilétiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaadantéon

perustuvan rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estda tai vaikeuttaa suuresti
kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista olosuh-
teista:

a) kiistat henkilttietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka

kuluessa yliopisto voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden

b) kasittely on lainvastaista ja vastustat henkilGtietojen poistamista ja vaadit sen sijaan

niiden kayton rajoittamista

c) yliopisto ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina

tarvitset niité oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

d) olet vastustanut henkil6tietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen

todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn

perusteet.
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LITE 3 SUOSTUMUSLOMAKE

Olen tutustunut opinnaytetyota koskevaan kirjoituskutsuun seka tiedotteeseen
tutkimukseen osallistuvalle ja ymmartanyt, etta tutkimukseen osallistuminen
on taysin vapaaehtoista. Halutessani voin keskeyttaa osallistumisen ilman mi-

taan seuraamuksia.

Tydssani toimin osittain tai kokonaan sellaisten erityisryhmaan kuuluvien asi-
akkaiden kanssa, joiden itsenaista asumista tuetaan heille raataldidyn yksildl-
lisen tuen kautta. Minulta ei kerata henkildtietoja, eika epasuoria tunnisteita.

Valmis opinnaytety0 julkaistaan Theseus-tietokannassa.

Hyvinvointipalveluiden kehittdminen ja johtaminen (YAMK) opinnaytetyd
Tutkimuksen nimi: Tydntekijoiden eettinen kuormitus erityisryhmien tuetussa
asumisessa.

Tutkimuksen tekija: Mari Tervahartiala

050xxxxxxx mari.tervahartiala@student.samk_fi

Ohjaava opettaja: Merja Sallinen, TtT, yliopettaja, SAMK merja.salli-

nen@samek_fi

Suostun osallistumaan Mari Tervahartialan tutkimukseen ja siihen, etta kirjoi-

telmaani kaytetaan tutkimuksen tarpeisiin.

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Suostumuslomakkeen voit palauttaa 21.7.2024 mennessa yksikkosi esihenki-

I6lle tai hanen maarittdamaansa paikkaan, josta noudan lomakkeet.



