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Sosiaaliala on ollut kriisissa resurssipulan seka jatkuvien hallituksen leikkausten vuoksi, jolloin hy-

vinvointialueille on tullut sadstdpaineita vaikuttaen sosiaaliohjaajien resursointiin. Tyontekijavaih-
tuvuus on ollut suurta. Opinndytetyon tavoitteena oli tunnistaa aikuissosiaalityon veto- ja pitovoi-
maan vaikuttavia tekijoita sosiaaliohjaajien ndkdkulmasta.
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Abstract

Social welfare is in crisis due to a lack of resources and continuous government cuts, which puts pressure
on wellbeing services counties to save, affecting the resourcing of social workers. Employee turnover is
high. The purpose of this thesis was to identify the factors affecting the attraction and retention of adult
social work from the perspective of social counsellors.

The thesis was carried out as qualitative research. The data was collected in the Facebook group called "So-
sionomien uraverkosto" using the Webropol questionnaire. The data was analysed using content analysis
methods. Work-life practices that increase well-being, work organisation and management, appreciation of
the social worker and continuity of work emerged as the main themes.

In the research, it was found that adult social work was generally considered an interesting job opportunity.
In adult social work, the work of a social counsellor in itself seemed meaningful, but the large number of
clients, multisectorality challenges, the limitlessness of the work, and short-sighted recruitments chal-
lenged the work's staying power. There was room for improvement in management and in both work or-
ganisation and work delineation. Social counselors felt that they were doing important, meaningful work.
The importance of the work has never been more visible in the decisions of the decision-makers or the or-
ganisation.
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1 Johdanto

Sosiaaliala on talla hetkella kriisissa ja nakyy laajasti eri medioissa. Sosiaalialan korkeakoulutettu-
jen ammattijarjestd Talentian vuonna 2022 tekeman kyselyn “Rakastan tata tyotd, mutta kohta
alkaa mitta tayttymaan — Sosiaalialan ammattilaisista puolet uupuneita”, mukaan ldhes puolet vas-
tanneista olivat uupuneita tyohonsa seka lahes puolet olivat harkinneet tydpaikan vaihtoa.
Vuonna 2024 Talentian "Tydolobarometri 2024”-kyselyn tulokset ovat saman suuntaiset, mutta
kuitenkin jopa puolet vastaajista pitivat sosiaalialaa erittdin vetovoimaisena ja hieman vajaa viides-

osa vastaajista melko vetovoimaisena alana (Nurmela, 2024).

Julkisessa keskustelussa puhututtaa sosiaalialan tyontekijoiden resurssivaje ja se, etta alalle tulisi
lisata tyontekijoiden veto- sekd pitovoimaa. Mutta samaan aikaan nykyisen hallituksen paaminis-
teri Petteri Orpon johdolla on kuluvana vuonna tehty uusia sosiaaliturvaan kohdistuvia leikkauksia
(HE 13/2024). Kansaneladkelaitoksen tutkimusblogin mukaan hallituksen sosiaaliturvaan liittyvat
leikkaukset kohdistuvat moniin tyottomiin seka pienituloisiin ja pahiten jo entuudestaan vaikeassa
taloudellisessa tilanteessa oleviin nuoriin (Pyy-Martikainen ja Simanainen 2024), joka voi nayttay-

tya sosiaalityOssa tyoikaisten palveluissakin kasvavina asiakasmaarina.

Taman opinnadytetydn aiheena on aikuissosiaalityon veto- ja pitovoima sosiaaliohjaajien koke-
mana. Tutkimuksen kohderyhmanéa ovat sosionomina tyoskentelevat sosiaaliohjaajat. Opinnayte-
tyon tavoitteena on selvittdaa sosiaaliohjaajien omakohtaisia kokemuksia sosiaaliohjaajan tyosta
tyoikaisten palveluissa tyon veto- ja pitovoimaisuuden nakokulmasta. Sosiaali- ja terveysalalla
tyon vetovoimaisuus ja osaltaan pitovoima ovat aiheena ajankohtaisia, jotka puhuttavat talla het-
kella paljon, kun pyritdaan I6ytamaan keinoja pitaa tyontekijoista kiinni samaan aikaan kun elamme
taloudellisesti haastavassa ajassa, jossa resurssit ovat rajalliset. Ndama teemat toistuvat myos Face-
bookissa Sosionomien uraverkosto-ryhmassa, jossa kdydaan keskustelua omakohtaisista kokemuk-
sista tyon vaativuudesta ja osaltaan kertovat myos tutkimuksen tarpeellisuudesta. Tdman vuoksi
aineistonkeruu paatettiin toteuttaa tdman verkoston avulla. Tutkimus auttaa tunnistamaan veto-
ja pitovoimaan vaikuttavia tekijoita seka kehittdmaan tyon veto- ja pitovoimaa. Aikuissosiaalityota
tehdaan julkisella sektorilla seka kolmannella sektorilla mutta tdma tutkimus rajautuu julkisella

sektorilla tyoskenteleviin tai tyoskennelleisiin.



2 Aikuissosiaalityo

Sosiaalityota on alettu Suomessa rakentamaan sotien jalkeen 1940-luvulta, kun on alettu ymmar-
tdmaan sosiaalityon tarve laajemmassa kontekstissa kuin vain kéyhien ja sairaiden auttamisessa.
Sosiaalityd on muuttanut muotoaan vuosikymmenten edetessa. (Satka ym 2022, 11.) Sosiaalityén

perimmaisena tarkoituksena on toteuttaa kansalaisten perus- ja ihmisoikeudet (Turtiainen, Jappi-

nen & Stamm 2021, 28). Perustuslaki (1999/731) velvoittaa julkista sektoria olemaan vastuussa pe
rus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen edistamisessa ja turvaamisessa. Erilaisia ihmisoikeuksiin liit-

tyvia haasteita voi olla esimerkiksi vammaisiin ja maahanmuuttajiin kohdistuva syrjinta, vaikeudet
saada riittavaa sosiaali- ja terveysalan palvelua, koulupudokkaat seka riittdmaton perusturva (Tur-

tiainen, Jappinen & Stamm 2021, 28).

Aikuisten parissa tehtavalla sosiaalityolla on pitka historia mutta aikuissosiaalityd on kasitteena
suhteellisen tuore ja kasite on vakiintunut kayttoon vasta 2000-luvun aikana, jolloin julkaistiin use-
ampia aikuissosiaalitydn teemaan liittyvia julkaisuja (Jokinen & Juhila 2008, 7-10). Aikuissosiaali-
tyolla ei ole omaa lainsdaadantda vaan tyota ohjaa ja raamittaa sosiaalihuoltolaki, ja sita taydenta-
vat erilaiset lait kuten paihdehuoltolaki ja toimeentulotukilaki. THL:n maaritelman mukaan
aikuissosiaalityon peruspalveluna toimii tyoikaisten palvelut, joka pyrkii vastaamaan tyollisyyteen
kuten opiskeluun, tydhon, toimeentuloon seka elamanhallintaan liittyviin kysymyksiin. Tyoikdisten
palvelut jakautuvat 18-65-vuotiaisiin aikuisiin jaottuen nuoriin aikuisiin seka aikuisiin, nuorten ai-
kuisten ikdjakaumassa on vaihtelua hyvinvointialueittain. Useimmiten tarvitaan tyoikaisten perus-
palveluiden lisaksi sosiaalihuollon erityispalveluita, esimerkiksi vammaispalvelua mutta sosiaali-
huollon erityispalveluiden asiakkaat voivat kayttda samaan aikaan myos tyoikaisten

peruspalveluja. (Sosiaalihuollon palvelutehtavat, 2024)

Aikuissosiaalityon tavoitteena on maaritelty tehtavaksi merkittavaa tyota niin yhteiskunnallisella
kuin yksilollisella tasolla, aikuissosiaalityolla pyritdan ehkdisemaan ihmisten valistd eriarvoisuutta
tai syrjaytymista. Aikuissosiaality6hon kuuluu sosiaalityd, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus,
asumisen palvelut, dkilliset kriisit, talouteen sekd mielenterveys- ja paihdetyohon liittyva tyo (Sosi-
aalihuoltolaki 2014/1301, 1 §, 148) seka laki sosiaalihuollon ammattihenkilostosta (2015/817)

maarittaa oikeuden tietyille koulutuksen suorittaneille tyoskennella sosiaalialan ammattilaisena.
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Aikuissosiaalityossa tyoskentely on aina muutokseen tahtadvaa tyoskentelya. Aikuissosiaalityd pe-
rustuu tavoitteellisuuteen seka suunnitelmallisuuteen, jossa tavoitteena on saada asiakas takaisin
yhteiskunnan jaseneksi. Tydskentely perustuu asiakassuunnitelmaan ja asiakassuunnitelman si-
salto laaditaan yksiloidysti asiakaskohtaisesti. Asiakassuunnitelman tavoitteet laaditaan yhteis-
tydssa asiakkaan kanssa seka tavoitteiden toteutumista tarkastellaan saanndllisesti ja tarpeen mu-
kaan tavoitteisiin tehddan muutoksia. Aikuissosiaalityon tarkoituksena osattomuuden

ehkdiseminen. (Kuusikko-tyéryhma 2022, 10)

Aikuissosiaalityon asiakkaat ovat yhteiskunnan heikoimmassa asemassa olevia ja omaavat moni-
naisia haasteita. Asiakkailla on useimmiten mielenterveys- ja pdaihdeongelmaa ja niiden lisaksi esi-
merkiksi muita sairauksia, pitkdaikaistyottomyytta, merkittavia taloudellisia haasteita tai ovat jou-
tuneet ldhisuhdevakivallan uhriksi, menettdaneet |ldheisen ihmisen tai avioeron seurauksena ovat
hakeutuneet aikuissosiaalitydn piiriin. Aikuissosiaalityé on useimmiten viimesijainen palvelu, jonne
hakeudutaan, kun muut palvelut ja keinot eivat ole olleet asiakkaan tilanteeseen riittavia. Aikuis-
sosiaalityon keinoilla pyritdan ehkdisemaan tilanteen kriisiytymista entisestaan. Useimmiten asiak-
kaat hakeutuvat taloudenhallinnan ongelmissa silla aikuissosiaalitydssa on mahdollista myontaa
harkinnanvaraista ehkaisevaa tai tdydentavaa toimeentulotukea. Aikuissosiaalityd tekee vahvaa
yhteistyota terveydenhuollon sekd muiden verkostojen kanssa. Aikuissosiaalityon asiakkuus voi

vaihdella yhdesta kdyntikerrasta pidempiaikaiseen asiakkuuteen. (Kuusikko-tyéryhma 2022, 8-10)

2.1 L3himenneisyyden muutokset sosiaalityossa

Sosiaalitydhon on viime vuosina kohdistunut suuria muutoksia toimeentulotuen kasittelyvastuun
jakaantumisesta seka sosiaalihuollon jarjestamisvastuuseen. Perustoimeentulotuki, jonka on tar-
koituksena olla viimesijainen tuki niille, joilla ei ole varaa elamantilanteen vuoksi kustantaa arjen
valttamattomia menoja. Perustoimeentulotuki kattaa tilapdisesti ihmisen valttamattomat menot
kuten esimerkiksi asuminen, ravinto, terveydenhuollon maksut ja vaatehankinnat. Perustoimeen-
tulotuen perusosan kasittely siirtyi vuoden 2017 alusta kunnilta kansaneldkelaitoksen vastuulle.
Kunnille jai edelleen vastuulle tdydentava ja ehkdiseva toimeentulotuki, jonka myontamiselle kay-

tetdan jokaisen asiakkaan kohdalla erityista harkintaa. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2015.)



Ennen vuotta 2023 sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestdmisvastuu on ollut kunnilla.
Niin kutsuttua sote-uudistusta tyostettiin lainsddadannon keinoin muutettavaksi vuodesta 2023 al-
kaen taytantoon pantavaksi (L 616/2021, 4 §). Muutoksella tavoitellaan yhdenvertaisempaa palve-
lua asuinpaikkakunnasta riippumatta seka terveys- ja hyvinvointierojen vahentamista (Sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistus (sote-uudistus), 2024). Tammikuusta 2023 alkaen Suomi jaoteltiin kah-
teenkymmeneenyhteen eri hyvinvointialueeseen, pois lukien Helsingin kaupunki, jolla jarjestamis-

vastuu seka palveluiden tuottaminen pysyivat ennallaan (Kivipelto & Tanner, 2).

THL:n tekeman kyselyn kautta ilmenee, ettei sote-uudistuksen siirtyma kunnilta hyvinvointialueille
ole ollut taysin aukoton. Kyselyn mukaan useammalla hyvinvointialueella ei ollut kyselyntekohet-
kella marras-joulukuun aikana monilta osin taysin selvilla, esimerkiksi erilaisten resurssien kohden-
tuminen, tyontekijoiden maarat, tai palveluihin liittyvat ratkaisut. Ndin ollen moni asia on jaanyt
viime tippaan tai siirtymavaiheen jilkeiselle ajalle ratkaistavaksi. Aikuissosiaalitydssa suurimmalla
osalla sosiaaliohjaajista oli THL:n kyselyn mukaan keskimaarin 50-100 asiakasta sosiaaliohjaajaa
kohden ja jollain sosiaaliohjaajalla on jopa yli 100 asiakasta. Siirtyma kunnilta hyvinvointialueille ei
ole tuonut muutosta sosiaaliohjaajien maaraan eika hyvinvointialueelle ennusteta palkattavan li-

saa tyontekijoita. (ks. Kivipelto & Tanner 2023)

2.2 Sosiaaliohjaus aikuissosiaalityossa

Sosiaaliohjaus on sosiaalihuoltolain mukaista palvelua, jossa sosiaaliohjaaja antaa asiakkaan tar-
peen mukaan tietoa ja tukea erilaisista saatavilla olevista palveluista. Sosiaaliohjauksen tarkoituk-
sena aikuissosiaalitydssa on elamanhallinnan ja osallisuuden vahvistaminen. (2014/1301, 16 §.)
Palveluiden laajetessa ja eriytyessa sosiaaliohjauksen tarve ja merkitys ovat korostuneet. Sosiaa-
liohjauksen keskitssa on hyva vuorovaikutusosaaminen ja ohjauksessa kaytetaan paljon voimava-
ralahtoista nakokulmaa. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 55.) Sosiaaliohjaajien tyo nayt-
taytyy useimmiten arkisten ongelmien parissa ratkomisena seka konkreettisten tukitoimien
tarjoamisena, esimerkiksi yhteydenpito asiakkaan verkostoihin tai erilaisiin toimijoihin, asiakkai-
den tukemisena lomakkeiden taytossa ja yleisesti viemassa asiakkaan asioita eteenpain (ks. Nakki

& Sayed 2015).



Sosiaaliohjaus perustuu pitkalti sosiaaliohjaajan ja asiakkaan valiseen kommunikaatioon. Sosiaa-
liohjauksessa on tarkeaa olla sensitiivinen ja varmistaa, etta asiakkaan ilmaisema asia tulee kuul-
luksi ja ymmarretyksi. Asiakkaiden taustat ovat moninaisia esimerkiksi sukupuolen, vamman, per-
sonallisuuden tai rodun vuoksi, jonka kautta he nakevat maailmaa. Sosiaaliohjauksessa on tarkeaa
huomioida rauhallinen ymparist6 seka riittava kaytettavissa oleva aika, jolloin pystytaan saavutta-

maan aitoa viestintaa ja tuloksellista sosiaaliohjausta. (Seden 2005, 20)

Sosiaaliohjaukseen liittyy Helmisen (2016, 15) mukaan aina prosessinomainen toiminta, jossa tyods-
kentely on tavoitteellista ja suunnitelmallista, jossa kdytetaan erilaisia asiakastydskentelyyn sopi-
via tydmenetelmia. Asiakastyoskentelyn dokumentointi ja prosessin arviointi ovat myds keskeinen
osa sosiaaliohjaajan tyota ja useimmiten sosiaaliohjauksen asiakasprosessin vaiheet menevatkin
limittdin. Sosiaaliohjauksen prosessi kaynnistyy asiakaslahtoisesti asiakkaan hakeutuessa sosiaa-
liohjaukseen. Tilannearviossa tarpeen mukaan tehdaan tiivista tyoskentelya myds sosiaalitydnte-
kijan kanssa ja kartoitetaan asiakkaan tilanne ja tuen tarpeet. Kartoittamisen jalkeen maaritellaan
tavoitteet, millaista muutosta asiakkaan tilanteessa tavoitellaan, jolla saadaan asiakkaan tilannetta
edistettya. Tavoitteiden asettamisen jalkeen tehdaan suunnitelma, mita toimia tarvitaan tavoittei-
siin paasemiselle. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan kanssa ja suunnitelman toteutu-
mista seka toimien vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti muun muassa dokumentoinnin avulla.
(Helminen 2016, 15-19.) Lopuksi kun asiakkaan elamanhallintaa ja osallisuutta on saatu vahvistet-
tua riittavasti ja asiakas on saanut edellytykset riittdvan hyvaan elamaan, ei ole tarvetta jatkaa ai-

kuissosiaalityon asiakkuutta, jolloin sosiaalihuollon asiakkuus paatetdaan (Nakki 2016, 107).

Sosiaaliohjaus on useimmiten yksilokeskeista tyoskentelyad seka toteutuu padsaantoisesti paikan
paalla virastoissa. Jonkin verran tehddaan myos jalkautuvaa sosiaaliohjausta mutta sille nahtaisiin
enemmankin tarvetta. Jalkautuvassa sosiaaliohjauksessa saataisiin paremmin tavoitettua ne asiak-
kaat, jotka hyotyisivat aikuissosiaalityostd. (Nakki 2015, 105.) Jalkautuvaa sosiaaliohjausta tehd&dan
enimmakseen nuorten aikuisten parissa, esimerkiksi Keski-Suomen hyvinvointialueella toimii J-
nappi, joka tyoskentelee nuorten aikuisten parissa jalkautuvasti. (Sosiaalityo, N.d.). Sosiaaliohjauk-
sessa korostuvat asiakkaan kunnioitus ja luottamuksellisuus. Nakin (2016) mukaan on saatu hyvia
tuloksia, kun luottamuksellisuutta on ldhdetty rakentamaan “ei tietdmisen”-menetelmalla, jossa

sosiaaliohjaaja ei tee asiakkaasta tai asiakkaan tilanteesta ennakko-oletusta vaan antaa asiakkaan



kertoa tilanteestaan omin sanoin. Talloin saadaan vahvistettua asiakkaan toimijuutta sekd motivoi-

tua yhteiselle tyoskentelylle ja tavoitteiden asettamiselle. (Nakki 2016, 105—-108)

Sosiaaliohjauksen tydssa tehdaan usein oman tyon sisalla myos palveluohjausta (Helminen 2015,
32). Osalla asiakkaista ei valttamatta ole tietoa omista oikeuksista tai saatavilla olevista palveluista.
Monesti sosiaaliohjauksen pariin hakeutuvat ihmiset ovat haastavassa elamantilanteessa, jossa
olisi ensiarvoisen tarkeda saada oikeanlaista palvelua oikeaan aikaan, etenkin niin asiakkaan ela-
mantilanteiden kaannekohdissa kuin kriisitilanteissa. Tydelaman ja koulupaikan ulkopuolelle jaa-
neet nuoret tai/ja paihde- tai mielenterveyskuntoutujat voivat tarvita pitkdjanteista ja intensiivista
sosiaaliohjausta ja apua erilaisten tukien hakemiseen ja palveluiden saamiseen. Toimivassa palve-
luohjauksessa Liikasen (2015) mukaan kuuluu vastuutyontekija, joka poistaa tehtavien toéiden tur-
hat paallekkaisyydet ja tekee yhteistyota asiakkaan asioissa olevien verkostojen kanssa palveluiden
edistamiseksi. Talloin pystytaan toimimaan tavoitteellisemmin ja suunnitelmallisesti asiakkaan

osallisuuden ja hyvinvoinnin lisdamiseksi. (Liikanen 2015, 43-46.)

Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin on mahdollista jarjestaa asiakkaalle sosiaalista kuntou-
tusta (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56). Sosiaalinen kuntoutus vaatii sosiaalihuollon
mukaisen paatoksen, jossa ilmenee kuntoutuksen tavoitteet, kaytettavat keinot, kuntoutuksen
kesto seka kuinka usein kuntoutusta annetaan. Paatokseen taytyy lisaksi kirjata mihin lakipykaldaan
sosiaalinen kuntoutuksen tarve perustuu. (Suositus tyoikaisten sosiaalisen kuntoutuksen jarjesta-
misen laatukriteereiksi 2018, 18.) Sosiaalinen kuntoutus voi olla yksilo- tai ryhmamuotoista kun-

toutusta ja perustuu pitkdjanteiseen tyoskentelyyn (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56).

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaina voivat olla esimerkiksi henkil6ita, jotka ovat syrjaytyneet tai
ovat vaarassa syrjaytya ja pudota palveluiden piirista, erityistuen tarpeiset, vakavien elamanhallin-
taan liittyvien haasteiden omaavat (Sosiaalisen kuntoutuksen palvelukuvaukset 2020, 6). Sosiaali-
sen kuntoutuksen tavoitteena on antaa asiakkaalle intensiivisempaa tukea ja valmennusta joko en-
naltaehkaisevasti tai erilaisten haasteiden kuten elamanhallintaan, vuorovaikutukseen, arjen
perustoimintoihin liittyviin haasteisiin. Sosiaalisessa kuntoutuksessa voidaan selvittdd myos asiak-

kaan tilanteen mukaan kuntoutustarpeet tai antaa kuntoutukseen liittyvaa ohjausta ja neuvontaa.



Etenkin nuorten kohdalla tuetaan esimerkiksi tyokokeiluun, opiskelupaikkaan, kuntoutukseen, tyo-
pajaan sijoittumista ja pyritddan tukemaan asiakkaita edellda mainittujen vaihtoehtojen pysyvyy-

teen, ettei nuori keskeyta tuen puutteen vuoksi. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56.)

Sosiaalisessa kuntouksessa omatyodntekija on vastuussa asiakkaan kokonaiskuntoutuksen proses-
sista seka sosiaalisen kuntoutuksen niin jarjestamisesta kuin yhteensovittamisesta, varmistaa kun-
toutuksen tavoitteiden mukaisen toteutumisen seka vastaa yhteydenpidosta asiakkaan verkostoi-
hin. Omaohjaaja raportoi omatyontekijalle saanndllisesti suunnitelman toteutumisesta.
(Sosiaalisen kuntoutuksen palvelukuvaukset 2020, 7.) Sosiaalisen kuntoutuksen kesto on noin 3-6
kuukautta mutta enimmaiskestoaikaa ei ole maaritelty. Kuntoutuksen paattyessa kirjataan ja teh-

daan suunnitelma jatkotoimenpiteista (Jamsinen ja Pekkanen 2023, 17).

3 Tyon veto- ja pitovoima

Tyo6n vetovoimaa ja pitovoimaa on tutkittu paljon yritysmaailmassa. Organisaation vetovoimai-
suutta kuvataan helposti [ahestyttavana seka kiinnostavana tyéskentelypaikkana mutta jokaiselle
ihmiselle organisaatioiden vetovoimaisuus nayttaytyy eri tavoilla, riippuen ihmisten omista tar-
peista, haluista ja toiveista. Keskiossa ovat tyontekijoiden ja tyonhakijoiden kokemus omien arvo-
jen tekemiselle tyolle, jossa paastaan edistamaan omia intresseja. Tyon vetovoimaisuutta nahdaan
lisdavan riittava palkkaus, tehtavan tyon tyonkuva, erilaiset tydosuhde-etuudet, tydsuhteen jatku-
vuus sekd uramahdollisuudet. Sosiaalialla vetovoimaisuuteen vaikuttaa korostuvasti tyontekijoi-
den henkilokohtainen elamantilanne, salliiko elamantilanne esimerkiksi vuorotyon tekemisen. (Te-

vameri 2021, 59; Malmelin & Hakala 2012, 11-13).

Malmelin ja Hakala kayttavat strategisen humanismin termia kuvaamaan toimintatapaa milla voi-
daan johtaa ja rakentaa organisaatiota vetovoimaisesti. Strategisessa humanismissa nahdaan
osaavat tyontekijat tydyhteison voimavarana ja tarkeana resurssina. Strategisen humanismin paa-
toksenteossa ohjaavat inhimilliset voimavarat, tyontekijoiden arvostaminen seka nahdaan tar-
kedna panostaa tyontekijoiden osaamiseen. Edellda mainittujen seikkojen avulla pystytaan usein
sitouttamaan tyontekijoitd ja tyontekijat pystyvat kokemaan tekevansa merkityksellista tyota.
Tyontekijat ovat parhaimmillaan tyon kehittamiselle tarkea voimavara, jota valitettavan usein jate-

tadan hyodyntamatta. (Malmelin & Hakala 2012, 27-29.)



Manttari-van der Kuip (2015) toteaa vaitoskirjassaan auttamisen halun vetavan ihmisia tyoskente-
lemaan sosiaalialalle. Kuuden suurimman kaupungin hyvinvointialueen tekeman Kuusikko-tyoryh-
man raportin mukaan hyvinvointialueilla on aikuissosiaalitydssa haasteita saada palkattua tyonte-
kijoita aikuissosiaalitydhon ja useat tyosuhteet voivat jadda lyhyiksi tyontekijoiden vaihtuvuuden
vuoksi, kun tyontekijoita ei onnistuta pitdmaan ja samoista tyontekijoista on myds kovaa kilpailua
muissa sosiaalityon kentilld. (Kuusikko-tyoryhma 2022, 27.) Manttari-van der Kuip (2015) puoles-
taan on havainnut sosiaalialan johtamisessa olevan viela paljon kehitettavaa. Aikuissosiaalitydssa
koetaan, ettd asiakasmaarat ovat suuria seka asiakkaiden haasteet ovat entista monialaisempia,
jolloin monialaisen yhteistyon tarve kasvaa, joka puolestaan lisaa henkilstossa tyon kuormitta-

vuutta (Kuusikko-tydéryhma 2022, 27).

Pitovoima kuvautuu Leiviskan (2011, 120) mukaan tyon sitoutumisena. Sitoutuminen nayttaytyy
tyopaikan tyontekijdissa tyoskentelemalld parhaansa mukaan, kun saavat tehda arvoille sopivaa
tyota ja uskoo tydyhteison yhteisiin tavoitteisiin - antavat mielelldan itsestaan paljon tyonteolle ja
halu irtisanoutua tyosta on taman vuoksi vahaista. Alaisen nakékulmasta on tarkeaa, etta koetaan
olevansa tarkeda osa tydyhteis6a ja voi oman tyotehtavien lisdksi tuoda tyohdon omaa osaamista
seka saada tyosta merkityksellisyyden kokemusta. Organisaation nakdkulmasta tyohon sitoutumi-
nen vaikuttaa koko tydyhteis6on, mitd enemman sitoutuneita tyontekijoita on, sitd vahemman on
henkildstossa vaihtuvuutta - tyontekijataidot, tydilmapiiri, muutosmyonteisyys ja tyon tehokkuus
nayttaytyvat laadukkaana. Useimmiten organisaation sitouttaessa tyontekijan, tyontekija sitoutuu
enemman organisaatioon, kun taas jos tyontekijalla on kokemus, ettei organisaatio ole sitoutunut
tyontekijaan se nayttaytyy useimmiten myos samalla tavoin tyontekijan sitoutumattomuutena or-
ganisaatiota kohtaan. Organisaatioon sitoutuminen on jaettu kolmeen ryhmaan; tunneperaiseen
sitoutumiseen, jatkuvuussitoutumiseen sekd normatiiviseen sitoutumiseen. (Leiviska 2011, 120-

124)

Tunneperdisessa sitoutumisessa tyontekijat ovat motivoituneimpia tyontekijoita ja antavat omasta
halustaan ison panoksen tyonteolle kokeakseen jakavansa saman arvopohjan. Usein tunneperai-
sen sitoumuksen organisaatiot kohtelevat tyontekijoita reilulla tavalla ja kunnioittavasti ja sita
myoten tyontekijoilld on todella vahan tyosta poissaoloja. Jatkuvuussitoutumisessa olevat tyonte-
kijat kokevat, ettei heilld ole muuta vaihtoehtoa, kuin pysya kyseisessa tydssa ja muutoin menet-

taisivat sen panostuksen minka ovat organisaatiolle antaneet. Jatkuvuussitoutumisessa tyontekijat
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antavat vahimmaismaaran tyoskentelylle tyopaikan sailyttamiselle. Normatiivisessa sitoutumisessa
tyontekijat kokevat velvollisuudekseen tyoskennelld organisaatiossa, jossa kokee olevansa vasta-
palveluksen velkaa organisaation panostaessa tyontekijaan ja antavat mielellaan oman panostuk-
sensa tyollensa mutta kiintymys organisaatioon tai tyoyhteis6on on vahadisempaa tunneperaisyy-

teen sitoutuneet tyontekijat. (Leiviska 2011,121-122)

4 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on keskeinen osa yksilon ja tyoyhteison arkea. Tyohyvinvointi on Rauramon (2012,
10) mukaan haasteellista erottaa tavallisesta hyvinvoinnista hyvinvoinnin ollessa kokonaisvaltai-
nen ulottuvuus. Ty on suuri osa ihmisen elamaa seka hyvinvointia, joka rytmittaa seka tuo mie-
lekkyytta arkeen ja my0s osaltaan sosiaalisia kontakteja. Hyvinvointia maarittaa omakohtaiset per-
sonallisuuteen liittyvat tekijat, paivittaiset valinnat tavoitteisiin padsemiseksi seka omien tarpeiden
toteutuminen. Tyohon liittyva hyvinvointi seka vapaa-ajan hyvinvointi linkittyvat vahvasti toisiinsa,
jotka voivat vaikuttaa toista vahvistavasti tai heikentavasti. (Rauramo 2012, 10; Virtanen & Sinokki

2014, 154.)

Tyo6hyvinvoinnista puhutaan nykypdivana koko ajan enenevissa maarin. Tyonantajat satsaavat
tyontekijoihin enemman kuin koskaan. Tydyhteisoissa on huomattu, etta tyontekijéiden hyvin-
vointiin satsaaminen vaikuttaa positiivisella tavalla niin tydnantajaan, tyontekijaan kuin yhteiskun-
nallisella tasolla. Tyohyvinvointi ei ole pelkdstdaan organisaatioiden vastuulla vaan my6s tyontekijat
ovat alkaneet kiinnittdmaan huomiota omaan hyvinvointiin omien asenteiden ja tydskentelytapo-
jen kautta. 1950-luvulla tyontekijoille tyossa tarkeinta oli oman toimeentulon turvaaminen, mutta
nykypaivana tyontekijoilla korostuvat mielekkdan tyon tekeminen, omille arvoille sopiva tyo seka

mahdollisuudet kehittdd omaa osaamista. (Virolainen 2012, 9)



11

1. Terveys
2. Turvallisuus
3. Yhteisollisyys
4. Arvostus

5. Osaaminen

Kuvio 1. Tyéhyvinvoinnin portaat (Rauramo 2012, 15) teosta mukaillen.

Rauramo kasittelee teoksessaan kehittamaansa tyohyvinvoinnin portaat-mallia. Tyéhyvinvoinnin
portaat on jaoteltu viiteen osaan. Tassa kappaleessa kasitellaan tydhyvinvoinnin portaat-mallia
tyontekijan nakokulmasta. Ensimmaisena portaassa on terveys - terveys koostuu yksilon terveista
elintavoista ja, ettd tyontekijalla pystyy sujuvasti tasapainottelemaan tyon ja arjen valilla mielek-
kaalla tavalla. Toisena tyohyvinvoinnin portaassa on turvallisuus - turvallisuuteen kuuluu muun
muassa pysyva tyopaikka, toimeentulon riittavyys, turvallinen tyopaikka ja tyo seka tasa-arvoinen
tyoyhteis6. Kolmantena portaana on yhteiséllisyys - yhteisollisyyteen kuuluu yhteishengen edista-
minen, hyva tyoilmapiiri, kehitysmyonteisyys seka avaramielisyys erilaisuutta kohtaan. Neljantena
on arvostus - arvostukseen kuuluvat esimerkiksi oikeudenmukainen palkka sekd mahdollisuus ak-
tiivisessa roolissa kehittda omaa tyota. Viidentena on osaaminen — osaamiseen kuuluu tyén mie-
lekkyys, kehittyva organisaatio, oman osaamisen kehittdminen seka tyon onnistumisen kokemuk-

set. (Rauramo 2012, 15)

Esihenkilolla on keskeinen rooli tyoyksikdssa seka tyontekijoiden hyvinvoinnin edistamisessa. Esi-
henkild on tyoyhteisén suunnannayttaja, luo tydyhteisolle tavoitteet ja kehittda tyoyhteis6on toi-
mintatavat yhdessa tyontekijoiden kanssa. Esihenkilon esimerkki vaikuttaa tyoyhteis66n monin
tavoin. Esihenkil® voi omalla toiminnallaan luoda edellytykset tyontekijdiden onnistumisille tai
puolestaan lisata tyohon esteita tai asettaa tyontekijoille eparealistisia odotuksia. Korppoon (2010,

171) mukaan on tutkittu paljon esihenkiléon asennoitumisen seurauksia tyoyhteisoon ja talla on
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suuri merkitys tyontekijoiden jaksamiseen tai motivaatioon. Tyohyvinvointia ja tyossadjaksamista
lisad esihenkilon joustaminen tyontekijoiden erilaisissa elamantilanteissa olemalla kaikille tasapuo-
linen tai tehda yksilollisia paatoksia, jotka eivat aiheuta tydyhteisossa tarpeetonta kitkaa. (Korppoo

2010, 171-172.)

Sosiaaliohjaus on ihmislaheista auttamistyota. Asiakkaiden tilanteet voivat olla erittain kriisiyty-
neitd ja monisyisia. Asiakkaiden tilanteet voivat aiheuttaa tahatonta kuormitusta ja tyontekija voi
kokea asiakkaiden tilanteista myotatuntouupumusta. Sosiaaliohjaajan kuunnellessa asiakkaiden
hankalia kokemuksia myotatuntoisella otteella, sosiaaliohjaajan stressitaso voi nousta tarpeetto-
man korkealle aiheuttaen myoétatuntouupumuksen. Liiallinen empaattisuus voi koitua taakaksi ja
Fagerstrom seka Linner Matikka korostavat, etta tarkeaa olisi 16ytaa keinot milla saadaan empa-
tiakuormaa purettua. Sillda myotatuntouupumus voi lisata riskia traumaperaiseen stressihairion sai-

rastumiseen. (Fagerstrom & Linner Matikka 2023, 264—265.)

TyOssa voidaan kokea eettista ristiriitaa ja kuormitusta, jos tyontekija ei pysty tekemaan tyotaan
niin hyvin kuin tyontekija haluaisi tehda. Estavina tekijéina voivat olla esimerkiksi organisaation ja
esihenkilon asettamat kriteerit, jotka voivat olla vastoin tyontekijan omia arvoja, tydntekijan oike-
aksi katsoma tapa. Paatoksenteko naissa tilanteissa voi olla haasteellista ja esimerkiksi kieltavien
paatosten perustelu asiakkaalle. Kuormittavuutta voi lisdtd myds, jos haastavassa tilanteessa tyon-
tekija ei tieda oikeaa tapaa toimia. Eettinen paatoksenteko ei aina ole kovin mustavalkoista, toisi-
naan voi joutua valitsemaan kahden huonon vaihtoehdon valilta. Eettista kuormitusta voivat tuoda
myo0s sellaiset tilanteet, kun tyontekija joutuu todistamaan muiden epéaeettista toimintaa. (Rau-
ramo 2020, 64-65.) Sosiaalialalla kuitenkin Manttari-van der Kuipin (2015) mukaan tydkavereiden

merkitys korostuu.

Tyotyytyvdisyys

Tyotyytyvaisyyttd on Holmgrenin mukaan tutkittu sadan vuoden ajan, jo 1920-luvulta asti. Tutki-
mukset ovat Holmgrenin mukaan osoittaneet, etta tyotyytyvaisyydella on suurempi merkitys kuin
tyopaikan fyysisilla olosuhteilla. Tutkimuksien avulla on myos ymmarretty tyontekijoiden ja tyonte-

kijoiden hyvinvoinnin olevan tyoelamassa keskeisia asioita. Holmgren kuvaa teoksessaan, etta tyo-
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tyytyvaisyys tuo tyontekijalle myonteista tunnetta tyontekijan tai tydyhteison kokiessa onnistu-
neensa vastaamaan tyohon kohdistuviin odotuksiin. Tyotyytyvaisyyteen liittyy joustavuus kesken-
erdisyytta kohtaan, hyva palaute itselle ja tyokavereille seka tydn rajaaminen, jonka avulla pysty-

tdan huolehtimaan tydssdjaksamisesta. (Holmgren 2023, 66)

Tyotyytyvaisyytta lisdavia tekijoita voivat esimerkiksi olla selkea tyonkuva, asetetut tavoitteet
tyolle, monipuolinen tyo, vaikutusmahdollisuus oman tyon sisadltéén, omien taitojen hyddyntami-
nen tyossa, riittavat resurssit tyon tekemiselle, turvallinen tyd, yhteisollisyys, merkityksellinen ty6
seka esihenkilolta saatava tuki (Holmberg 2023, 66). Lisdksi aikuissosiaalityossa tyotyytyvaisyytta
voivat Kuorikosken (2022) mukaan edistaa toimivat tyoskentelyvalineet seka asiakasjarjestelmat.
Kaikista edella mainituista tekijéista voidaan kokea samanaikaisesti osasta asioista tyytyvaisyytta ja

puolestaan osasta tyytymattomyytta (Holmgren 2023, 67).

Ty6tyytyvaisyys perustuu Holmgrenin kasityksen mukaan riittavyyden kokemukseen. Riittavyyden
kokemuksessa omat tarpeet tayttyvat, kokemus on tyydyttavaa ja on hyvaksyttavaa. Vastapuolena
on riittamattomyyden kokemus, joka voi olla seurausta riittamattémasta resurssista, ajasta tai ra-
hasta. Riittamattomyyden kokemus yksilotasolla voi korostua, jos ei pysty vastaamaan tavoitteisiin
tai tyo on liian vaativaa. Tyytymattomyyden kokemus voi johtua yksildiden persoonaan liittyvista
sekd menneisyyden kokemuksista tai huolesta, ettei onnistu tayttdamaan tydkaverin tai esihenkilon
asettamia odotuksia tai tavoitteita. Usein arkinen tyotyytyvaisyys jaa helposti huomaamatta kii-

reen vuoksi tai jadvat helposti voimakkaiden tunteiden alle. (Holmgren 2023, 68-72)

5 Opinndytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymys

Opinnaytetyon tarkoituksena oli jasentda hyvinvointialueilla aikuissosiaalitydssa tyoskentelevien

sosiaaliohjaajien kokemuksia tyon veto- ja pitovoimaisuuteen seka tydssa pysymiseen vaikuttavia
tekijoita. Tutkimuksella tuotetaan tietoa aikuissosiaalityon veto- ja pitovoimaisuudesta sosiaalioh-
jaajien kokemuksiin perustuen. Tutkimuksen avulla pystytdan tunnistamaan tyohon liittyvat haas-
teet ja onnistumiset, josta voidaan myohemmin taman tutkimuksen pohjalta muun muassa kehit-

taa hyvinvointialueiden aikuissosiaalityon tyoikdisten palveluiden veto- ja pitovoimaisuutta.

Tutkimuskysymys:
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Millé tavoin aikuissosiaalityén veto- ja pitovoima ndyttdytyvit sosiaaliohjaajien kokemuksissa ?

6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Tutkimusmenetelma

Opinndytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena oli
laajentaa tutkittavaan aiheeseen lisda nakokulmia (Juuti ja Puusa, 2020). Opinndytetyohon asetet-
tiin teoreettinen viitekehys, jossa avattiin tutkimuksen kannalta keskeisimmat kasitteet, jolloin
pystyttiin ndkemaan tutkimukseen liittyvat keskeisten kasitteiden seka tutkimuksen valinen yh-
teys. Teoreettisella osuudella pyrittiin lisddmaan opinnaytetyon luotettavuutta kayttamalla moni-

puolisesti luotettavia seka vertaisarvioitua lahdekirjallisuutta. (Tuomi ja Sarajarvi 2008, 23-24.)

Laadullisessa tutkimuksessa pystyttiin luomaan kasitys ihmisten yksil6llisista kokemuksista, ajatuk-
sista ja naissa tilanteissa ihmiset useimmiten tuovat luonnollisesti esille itselleen merkityksellisia
asioita. Laadullisen tutkimuksen avulla luotiin kasitys ihmisten yksil6llisista kokemuksista, ajatuk-
sista ja naissa useimmiten ihmiset toivat luonnostaan esille itselleen merkityksellisid asioita (Vilka
2021, 118). Opinnaytetyosta haluttiin monipuolinen ja tasta syysta haastateltiin heitd, jotka tyos-
kentelevat tutkittavan aiheen parissa ja siten tutkimukseen koettiin aikuissosiaalitydn sosiaalioh-

jaajien olevan sopiva kohderyhma aineiston kerdamiseen (Juuti & Puusa 2020, 100).

n n

Opinndytetyon tietoperustaan on kadytetty hakusanoina muun muassa “tyohyvinvointi”, “tyon ve-
tovoima”, "tyon pitovoima”, "tyotyytyvaisyys”, “sosiaaliohjaus”, "aikuissosiaality6”, “social coun-
sellor” ja ”social counselling”. Hakuun on kaytetty pohjana Janet Finnaa, Finnaa, Andoria seka

tehty manuaalisia hakuja. Lahteita on etsitty myds muista aiheeseen sopivista opinnaytetoista.

6.2 Kohderyhma ja aineistonkeruu

Opinnaytetyon kohderyhmana olivat sosionomit, jotka tyoskentelevat hyvinvointialueilla aikuis-
sosiaalityossa ja, jotka ovat tydskennelleet aikuissosiaalitydssa viimeisen viiden vuoden aikana
joko hyvinvointialueella tai kunnissa, ennen hyvinvointialueille siirtymista. Tutkimustyon aineisto
kerattiin Webropol-kyselylomakkeen avulla, joka vastaa lomakehaastattelua. Tutkittavia haettiin

saatekirjeen (Liite 1) kera Facebookin Sosionomien uraverkosto-ryhman kautta, jonka suljetussa
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ryhmassa aineistokeruuhetkelld oli yli 13 100 jasentd, jotka opiskelevat alaa tai tyoskentelevat eri-
laisissa sosiaalialan tehtavissa. Lomakehaastattelua kdytetddan Tuomen ja Sarajarven (2018, 87)
mukaan yhtena aineistokeruun keinona, jonka avulla pystytdaan saamaan vastauksia ajankohtaisiin
ongelmiin. Tassa opinnaytetydssa kerattiin aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajien kokemuksia tyon
veto- ja pitovoimaisuudesta, jolloin laadullisen tutkimuksen menetelma tukee tutkimuskysymyk-
seen vastauksien saamiseen. Lomakehaastattelussa keskeisinta oli asetella kysymykset ja kerata
tietoa siten, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin ja tutkimukselle ei ole tarkoituksenmukaista ky-

selld esimerkiksi muuten vain tutkijaa kiinnostavia asioita. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 87.)

Tutkimusaineisto kerattiin Facebookin Sosionomien uraverkosto-ryhmasta. Sosionomien uraver-
koston Facebook-ryhma valikoitui sopivaksi ryhman ollessa suuri, jonka kautta on mahdollisuus
tavoittaa kohdejoukko seka tata myoten saada kattava maara aineistoa. Ennen varsinaisen tutki-
musaineiston keruuta, Sosionomien uraverkoston Facebook-ryhmassa pyydettiin kahta aikuissosi-
aalityodssa tyoikaisten palveluissa tydskentelevaa lukemaan kyselylomakkeen kyselyrunko (Liite 2)
ja antamaan palautetta kyselyn kysymysten asettelusta, kyselyn pituuden sopivuudesta seka onko
kysymykset relevantteja - tulisiko jotain lisata tai poistaa. Kyselyrungon lukijoita pyydettiin ole-
maan vastaamatta kyselyyn ennen varsinaisen kyselyn avaamista, jolloin pystyttiin varmistamaan
kaikkien vastaajien anonymiteetti. Palautetta antoivat kaksi hyvinvointialueella tyoskentelevaa ai-
kuissosiaalityon tyoikdisten palveluissa olevaa sosiaaliohjaajaa, toinen tyoskenteli ehkaisevan toi-
meentulotuen parissa seka toinen asunnottomien asiakkaiden parissa. Palautteen antoon liittyva

viestinvaihto kdytiin Facebookin Messenger-sovelluksen kautta.

Kyselyrungosta tuli positiivista palautetta - kysely on sellainen mihin voisi mielelldan vastata ja ky-
selyn pituus koettiin sopivan pituisena. Toinen palautteen antaja koki, ettd asiakasmaarista olisi
kyselyssa hyva kysya, jolloin voisi verrata vastaajien kesken, onko silld vaikutusta tyon kuormitta-
vuuteen seka kysya myos tyonantajien tarjoamista tyohyvinvointiin liittyvistd etuuksista. Tutkijan
mielesta tarkka numeraalinen asiakasmaara ei ole tutkimuskysymyksen kannalta oleellinen tieto
vaan mahdollinen runsaan asiakasmaaran on mahdollista halutessaan kertoa muissa avoimissa ky-
symyksissa. Seka tydsuhde-etuudet ovat vastaajan halutessaan mahdollista kertoa avoimessa kysy-
myslaatikossa, jossa kysytdan esihenkilon ja tydnantajan antamasta tuesta tyohyvinvoinnin nako-

kulmasta. Asiakasryhmaan liittyva kysymys (Liite 2, kysymys 2) koettiin epdselvana, joten
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kysymysta tarkennettiin esimerkki vastausvaihtoehdoilla, jotta kysymys on helpommin ymmarret-

tavissa tutkijan tarkoittamalla tavalla.

Aineistonkeruu

Kyselyyn vastasi 31 asiantuntijaa joista 29 vastaajaa tayttivat tutkimuksen kohderyhman kriteerit.
Aineiston analyysista jatettiin pois he, jotka eivat toimineet sosiaaliohjaajan nimikkeella. Kyselyyn
vastanneista noin puolet (N=14) tyoskentelivat aineistonkeruuhetkelld aikuissosiaalityon tyoikais-
ten palveluissa hyvinvointialueella ja noin puolet (N=15) eivat enaa tydskentele mutta olivat tyos-
kennelleet tydikaisten palveluissa viimeisen viiden vuoden aikana joko kunnissa tai hyvinvointialu-
eilla. Kyselyyn vastanneista sosiaaliohjaajista noin puolet (N= 15) tydskentelevat tai olivat
tyoskennelleet Etela-Suomen alueen hyvinvointialueilla tai kunnissa. Muilla alueilla, Itd-Suomen,
Keski-Suomen, Lansi-Suomen ja Pohjois-Suomen alueen hyvinvointialueilla tai kunnissa tyéskente-

levat tai tyoskennelleet loput vastanneista jakautuivat melko tasaisesti.

Vastaajat kertoivat tyoskentelevansa tai tyoskennelleensa kaikkien tyoikdisten palveluiden asiakas-
ryhmien kanssa, sosiaalisessa kuntoutuksessa, ennaltaehkaisevassa ja taydentavassa toimeentulo-
tuessa, mielenterveys- ja pdihdepuolen asiakkaiden parissa, pakolaisten ja kotoutumista tukevissa
palveluissa, taloudellisen tuen ja neuvonnan palveluissa, aktivointi- ja tyollisyyspalveluissa, palve-
lutarpeen arvioinnissa ja sosiaalineuvonnassa. Muutama vastaaja ei halunnut tarkemmin eritella
tyoikaisten palveluiden asiakasryhmaa. Kaksi kolmasosaa vastanneista tyoskentelee nuorten ai-
kuisten seka aikuisten parissa, kolmasosasta noin puolet tyoskenteli ainoastaan nuorten aikuisten
parissa ja loput tyoskentelivat ainoastaan aikuisten parissa. Tyokokemusta tyoikaisten palveluissa
vastanneilla lIdhes puolella (N=12) oli 0-2 vuotta ja lahes puolella (N=11) 3-5 vuotta, muutamalla

(N=3) 6-9 vuotta ja muutamalla (N=2) yli 10 vuotta.

6.3 Aineiston analysointi

Tutkimuksen aineisto analysoitiin sisallénanalyysin menetelmalla. Aineistoa syntyi yhteensa 15 si-
vua, joista 12 sivua oli avointen kysymysten tekstivastauksia ja 3 sivua oli suljettujen kysymysten
tilastointivastauksia esitietoja varten. Aineisto luettiin huolellisesti useampaan kertaan lapi. Aineis-

ton analysoinnissa oli tarkeda asettua tutkittavien asemaan ja ymmarrettava tutkittavien lahtokoh-
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dat ja toimia tutkijana objektiivisesti. Aineistosta poimittiin sellaiset lauseet, jotka vastasivat tutki-
muskysymykseen tyon veto- ja pitovoimaisuuteen liittyviksi tekijoiksi. Kun taas tutkimuskysymyk-
seen liittymattomat jatettiin pois, kuten esimerkiksi sosionomi YAMK:n raataloidyt koulutuspolut
sosiaalityontekijaksi vastaten sosiaalityontekijapulaan ja sosionomi YAMK:n etenemismahdollisuu-
det. Taman jdlkeen poimitut lauseet muutettiin pelkistettyyn muotoon. Pelkistetyn muodon avulla
aineisto klusteroitiin, eli ryhmiteltiin samankaltaisten tekijoiden ryhmiin. Ryhmittelyn jalkeen pel-
kistetyt lauseet kasitteellistettiin teemoittelun avulla niin pitkalle kuin mahdollista. Ensin pelkiste-
tyt kasitteet asetettiin alaluokkiin ja tdman jalkeen katsottiin alaluokista yhtenevaiisia teemoja,
jotka yhdisteltiin. Tdma aineisto ei antanut mydten teemoitella ylateemoihin. Lopuksi yhdistetyista

alateemoista teemoiteltiin paateemoihin. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 142-147.)

Opinnaytetyon tuloksiin on lisatty suoria lainauksia aineistosta ja nama on lisatty lainausmerkein,
kursivoitu ja sisennetty seka vastaajat on numeroitu sen mukaisesti monentena ovat vastanneet
kyselyyn. Suorat lainaukset auttavat havainnollistamaan sosiaaliohjaajien kokemuksia. Analysoin-

nin tuloksena saatiin nelja paateemaa — hyvinvointia lisddvat tyéelaman kaytannot, tyon organi-

sointi ja johtaminen, sosiaaliohjaajan arvostus seka tyon jatkuvuus.




Taulukko 1. Esimerkkeja teemoittelusta.
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7 Tulokset
7.1 Hyvinvointia lisaavat tyoelaman kdaytannot

Aikuissosiaalityon tyoikaisten palvelut nayttaytyvat analyysin perusteella sinne hakeville sosiaa-
liohjaajille mielenkiintoiselta tydomahdollisuudelta. Aikuiset koetaan mielekkaana asiakasryhmana,
jossa sosiaaliohjaaja pystyy asiakastyoskentelyssa ohjaamaan ja neuvomaan asiakkaita, mutta sa-
malla asiakkaat ovat itsestdaan vastuussa seka tekevat itse itsedaan koskevat paatokset. Koetaan,

ettd padsee tekemaan merkityksellista tyota ja auttamisen halu on vahva.

Monipuolinen tyénkuva, haastava ja opettavainen tyé (Vastaaja 25)

Tyén merkityksellisyys, ihmisten kanssa tehtdvd tyd.— (Vastaaja 11)

--asiakaskunta (ovat itse vastuussa omasta eldmdstd, voidaan ohjata, neuvoa jne,

mutta vastuu asiakkaalla itselléén)— (Vastaaja 24)

Sosiaaliohjaajien vastauksissa korostuva tyon mielekkaana kokemista vahvisti se, etta siina oli riit-
tavasti haasteita ja tyota tehtiin vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa. Asiakasryhman ollessa aikui-
sia, tyota helpottaa, kun tyotad tehdaan yhteistydssa aikuisten asiakkaiden kanssa, asiakkaiden ol-
lessa itsendisia toimijoita ja oman elamansa asiantuntijoita. Sosiaaliohjaajat kuvasivat aineistossa

7 n ”n . n

keskeisina tekijoina tyossa pysymiselle sanoilla “tyokaverit”, “tutut tyokaverit”, “tyokavereiden

tuki, saa apua pulmallisissa tilanteissa”, ”paivatyd” ja “oman tyon kalenterointi”. Tyon mielek-

kyytta kuvattiin myos sanoilla "vaihteleva ty6” ja “monimuotoinen tyd”.

Suurin osa vastaajista (N=25) oli harkinnut tydpaikan vaihtoa pois aikuissosiaalitydsta, vain muu-
tama ei ollut miettinyt tyopaikan vaihtoa. Tyon ja vapaa-ajan tasapainottelun kokemus on vaihte-
levaa, noin puolet vastanneista koki tasapainottelun helppona mutta siihen tulee vain kiinnittaa
erityistd huomiota, etta tydasiat eivat kantaudu kotiin asti. Neljdsosa kokee tasapainottelun han-
kalana tyon ollessa niin kuormittavaa, ettd vapaa-ajalla ei enda jaksanut tehda mitaan. Loput nel-
jasosa vastanneista kokivat tasapainottelun hieman haasteellisena, silla asiakkaat asuivat samalla
paikkakunnalla niin asiakkaita saattoi myos vapaa-ajalla kdvelld vastaan. Seuraavista sosiaaliohjaa-

jien kuvauksista nakyy tyon ja vapaa-ajan erottamisen tarkeys.
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Tydajasta on pakko pitdd itse kiinni ja lopettaa tyét pdivittdin ajoissa, koska tyo-
mdidird on loputon. Tdytyy sietdd siis keskenerdisyyttd, jotta tydasioita ei jad mietti-
mdiéin vapaa-ajalle. Tyéaikana tehdddin se miké ehditéén ja loput jadvdt seuraavalle
pdiviille. Tdytyy I6ytéié omat keinot palautumiseen, etté tybasiat unohtuvat ja eivdt

mietityttdd vapaa-ajalla. (Vastaaja 1)

Ty6n ja vapaa-ajan erottaminen ehdotonta tydssd jaksamisen ndkékulmasta. (Vas-

taaja 15)

Vastauksissa korostui sosiaaliohjaajien tyossajaksamisen vahvistaminen seka hyvinvoinnin yllapita-
minen. llman hyvaa ja selkeda rajausta arjen ja tyon valilla ei jaksa tata tyota tehda. Vapaa-ajan

harrastukset ja perhe-elama tukevat tydssdjaksamista.

7.2 Tyon organisointi ja johtaminen

Noin neljasosa (N=8) vastaajista kokivat, ettd esihenkilon tuki on hyvaa ja riittavaa. Esihenkil6 koe-
taan helposti lahestyttavaksi ja tuen saamisen kokemus liittyy esihenkilén ymmarrykseen sosiaa-
liohjaajan tyon sisallosta ja haasteista. Tuen tunteen saamiseen auttaa myos tieto, etta esihenkild

tukee ja auttaa aina tarvittaessa, vaikka varsinaisesti ei olisi tukea vailla.

Esihenkilé on helposti ldhestyttévd, ja ymmdrtdd arjen tyotd vaikka onkin tyékoke-

muksensa on viihemmdn. (Vastaaja 18)

--tietyissd tilanteissa tdrkedid kokea, ettd esihenkilé on tukena tarvittaessa. (Vastaaja

24)

Vastauksissa korostuivat sosiaaliohjaajien kokemuksissa, etta tyossa pystytaan lieventamaan hen-
kista tyotaakkaa esihenkilon antaman emotionaalisen tuen avulla. Emotionaalisen tuen kautta syn-

tyy kuulluksi tulemisen kokemus.

Kuitenkin enemmist6 (N=24) vastaajista kuitenkin kokivat, ettd esihenkilon tuki on ollut riittdma-

tonta ja esihenkil6lla ei ole ollut ymmarrysta sosiaaliohjaajan tydsta ja tyon liittyvista haasteista.
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Viéhdn tukea. Toivoisin esihenkiloni joskus kysyvén, mité kuuluu ja miten jaksat--

(Vastaaja 21)

Tuki ei ole riittévdd, esimiehilld ei ole substanssiosaamista taikka tyékokemusta mei-

ddin alalta. (Vastaaja 11)

Kuten ylla oleva ilmaisu osoittaa, vuorovaikutusta esihenkilén kanssa toivottaisiin enemman, jotta

saataisiin riittdvaa tukea, jota tyossa tarvitaan.

Aineistosta ilmeni, etta sosiaaliohjaajat kokivat esihenkildiden vahaisen tuen syyksi substanssi-
osaamattomuus seka tyokokemuksen puute aikuissosiaalityossa. Nelja vastaajista kokisi hyoty-
vansa esihenkildn rinnalla kulkevasta perehdytyksesta seka konsultointimahdollisuudesta, kuten

seuraavassa sitaatissa ilmenee:

Olisin kaivannut vahvaa rinnalla kulkevaa perehdytystd esihenkil6ltéd (Vastaaja 4)

Vastauksissa nakyi keinottomuuden kokemus, kun pulmallisissa tilanteissa ei pystyta kdantymaan

esihenkilon puoleen esihenkilon tiedon ja kokemuksen puutteen vuoksi.

Tyoémaara ja tyon rajaaminen

Tyytymattomyys johtamiseen korostui aineistossa toiseksi isoimmaksi teemaksi. Aineistossa il-
meni, ettd suurimmalla osalla esihenkil6illa ei ollut tietoa sosiaaliohjaajien tyémaarasta tai millai-

nen sosiaaliohjaajan tyonkuva on.

Tyémddrdd ei arvioitu realistisesti, esihenkilé ei tiennyt todellisuudessa mité tyéhén
kuului tai minkélainen tyémddrd oli. Olisin toivonut sitd, ettd tyénantaja olisi ollut pe-

rillé siitd, mitd tyé oli ja minkdlainen tyémdidird oli.--- (Vastaaja 13)
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Vastauksissa korostui tunnelataus tyytymattomyyteen esihenkilon tiedon puutteesta. Vastauksissa
oli nahtavilla toive esihenkilon ymmarryksesta sosiaaliohjaajan tyonkuvasta ja tyon sisallosta, jol-
loin esihenkild voi ymmartaa paremmin seka tukea sosiaaliohjaajan tekemaa tyota seka tyéhon

liittyvista haasteissa.

Tyon tekoa haastoivat asiakkuuksien liiallinen maara, tyot jakautuvat epatasaisesti seka resurssit
olivat pienet tydn maaraan nahden. Talentian suosituksen mukaan tydikdisten palveluissa enin-

tdan 35-50 asiakasta on sopiva asiakasmaara sosiaaliohjaajaa kohden (Mitoitus, N.d.).

Tydssd oli liian vihdiset resurssit, liikaa asiakkuuksia, epdtasaiset tyénjaot, --- Koin,

etten voinut tehdd tyétdni hyvin. (Vastaaja 8)

Vastauksissa on havaittavissa, etta sosiaaliohjaajan perustehtavan toteuttaminen tuottaa haas-
teita, kun resurssit eivat kohtaa tydon maaran kanssa ja tama tuottaa tyytymattomyyden ja riitta-

mattémyyden tunnetta.

Kyselyyn vastanneista suurin osa kokivat, etta joutuivat tekemaan paljon sosiaalityontekijoiden

tyotehtavia sosiaaliohjaajan ty6tehtavien lisaksi.

Olisin toivonut selkedtd rajausta/ohjeistusta téiden priorisointiin, olisin toivonut, ettei
sosionomin tarvitse jatkuvasti rajata omaa tyétddn, joka olisi ollut sosiaalityéntekijoi-

den.— (Vastaaja 25)

Vastauksissa korostui toive esihenkilon ottavan vastuuta sosiaaliohjaajien tehtavankuvauksen ra-
jaamisesta. Jatkuvasti sosiaalityontekijan tyotehtdvien tekeminen aiheuttaa turhautumisen tun-

netta ja liiallista kuormitusta.

Yksi vastaajista nosti esille, ettei sosiaalityon kunnalta hyvinvointialueelle siirtyminen on ollut ha-
nen hyvinvointialueellaan ongelmatonta - edelleen puolentoista vuoden jalkeen oli epaselvyytta
vastuualueista, palkkauksista, taloudellisista asioista, kuka johtaa mitakin seka vallitseva yleinen

epatietoisuus.
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Toimimattomat palvelut ja vélineet

Aikuissosiaalitydssa tydskentely koetaan toisinaan hyvin rahakeskeisena. Aikuissosiaalityon asiak-
kaat tarvitsevat monialaisempaa tukea ja tarjolla olevat palvelut eivat kohtaa asiakkaan tarpeisiin.
Nain ollen sosiaaliohjaaja joutuu tekemaan paljon turhaa tyota itsensa sekd asiakkaan kannalta

tarjotessaan asiakkaalle toimimatonta palvelua, joka ei valttamatta edista asiakkaan tilannetta lai-

sinkaan.

Asiakkaiden yhd kasvanut kuormitus, joka valuu tyéntekijbiden niskaan. Yhd vaike-
ammat keissit, eikd siind itsessddn mitddn, mutta riittdmdattémdt/vddrdnlaiset ja toi-
mimattomat palvelut, jotka ovat jopa turhaa tyétd asiakkaan tilanteen kannalta. —

(Vastaaja 17)

--Tyélle tulee olla siihen sopivat vilineet, tilat ja kdyttojdrjestelmdit.-- (Vastaaja 23)

Vastauksissa nakyy, etta sosiaaliohjauksen asiakaskunta on vuosien varrella muuttunut. Sosiaalioh-
jaajat kokevat ristiriitaa, kiireisessa tyossa tehdaan paljon turhia asioita. Koetaan keinottomuutta
siind, kun haluttaisiin auttaa asiakkaita parhaansa mukaan mutta siihen ei ole mahdollista, kun tar-
jottava apu, kdytettavat tyovalineet ovat suppeita ja eivat vastaa tata paivaa. Ei pysty tekemaan

ty6ta niin hyvin kuin haluaisi.

7.3 Sosiaaliohjaajien arvostus

Palkkakeskustelu korostui aineistossa selvasti kaikista eniten. Lahes kaikki kyselyyn vastanneista
nostivat palkkauksen esille, palkka nahdaan olevan tarkeammassa roolissa kuin tydsuhde-edut tai
tyhy-toiminta. Sosiaaliohjaajan palkka on pieni verraten muihin korkeakoulun kdyneiden ammat-

teihin. Tyon merkityksellisyys ei korreloi palkkauksen kanssa.

Palkka, palkka ja palkka. Kaiken muun vield sietdd ja jaksaa, mutta palkka pitdd vas-
tata korkeakoulutettujen tasoa. Kaikki muu on ihan ylimddrdistd, jos joka palkkapdi-

vdnd harmittaa. Ensin palkka kuntoon, sitten muut edut ja viihteet. (Vastaaja 29)
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Palkkaus (koiran palkka verrattuna muihin korkeakoulutettuihin vaikka ndin tdrked

ty6— (Vastaaja 16)

Vastauksissa nakyi vahva tunnelataus heikkoon palkkaan, joka kuormitti ja aiheutti arvostamatto-

muuden tunteita.

Aineistossa ilmenee, ettda useammat sosiaaliohjaat tekevat myds sosiaalityontekijalle kuuluvia tyo-
tehtdvia sosiaaliohjaajan palkalla. Muutaman vastaajan hyvinvointialueella on sosiaalityontekija-
pula ratkaistu siten, etta sosiaalityontekijoiden vahaisen resurssin vuoksi sosiaaliohjaaja toimii asi-

akkaiden omatydntekijana ja tdma on huomioitu sosiaaliohjaajan palkkauksessa.

--Olin tyéparisosiaaliohjaaja, mutta usein tuntui, etté olin asiakkaiden omatydntekijd,
kun yksin hoidin heidén asiat ja Sossu (sosiaalitydntekijé) ei heité juuri ndhnyt. Nykyi-
sessd tyopaikassani ei ole sosiaalityéntekijéité ja olen asiakkaideni vastuutydntekijé
ja palkkani on parempi. Parempi ndin kuin tehdd samaa tyété kuin Sossu (sosiaali-

tyontekijd) melkein tonnin pienemmiilld palkalla. (Vastaaja 11)

Vastauksissa korostuu, etta sosiaaliohjaajat tekevat mielellaan sosiaalityontekijan tyotehtavia, jos
tehtavista on ennalta sovittu ja huomioitu palkkauksessa. Taman kautta poistuu sosiaaliohjaajien

jatkuva tyytymattomyys tehda jatkuvasti itselle kuulumattomia tyotehtavia.

Kyselyssa ilmeni muutaman vastaajan Eteld-Suomen alueella joutuneen vaihtamaan tyopaikkaa
pois aikuissosiaalityosta silla palkka ei riitd kattamaan elinkustannuksia. Kun taas kaksi vastaajaa
toivat kyselyssa ilmi, etta sosiaaliohjaajan palkka vaihtelee hyvinvointialueittain, ndma vastaajat
olivat tyytyvdisia omaan palkkaukseensa, joka oli hyvinvointialueiden korkein mahdollinen sosiaa-
liohjaajan palkka. Toisaalta yksi vastaajista vaihtoi mieluummin toisaalle matalapalkkaiseen tyo-

hon, jossa tyon tuoma kuormitus ei ole ndin suurta.
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7.4 Tyon jatkuvuus

Tyon jatkuvuus ilmeni aineistosta esimerkiksi siten, etta rekrytointi oli liilan hidasta, mika johti sii-
hen, ettd useat tyontekijat ehtivat vaihtaa tyopaikkaa ennen rekrytointipaatosta. Tama myds vai-
kuttanut sosiaaliohjaajien tydssdjaksamiseen heikentavalla tavalla, kuten seuraavissa sitaateissa

todetaan:

--Pitkdjéinteisempid rekrytointi pddtdksid ("hyvdt tyypit" Idhtevdt muihin téihin kun
pddtdksid tydsuhteiden jatkoista ei tehdd riittdvdn ajoissa), rohkeutta rekryihin. —

(Vastaaja 4)

Uupuneet, pitkdaikaiset tyontekijéit reilusti sairaslomille. Uurastavat viimeisillé voi-

millaan ja vaikuttavat toisten tyéhyvinvointiin. (Vastaaja 1)

Vastauksessa korostuu sosiaaliohjaajan turhautuminen henkiléstén vaihtuvuuteen, joka olisi ollut
ehkaistavissa aikaisella reagoinnilla tai tyontekijoiden tyohyvinvointiin satsaamisella, ettei nykyiset
sosiaaliohjaajat paasisi uupumaan. Vastausten perusteella moni sosiaaliohjaaja tyoskentelee uu-
puneena vaikuttaen myos tyoyhteison tyossdjaksamiseen negatiivisella tavalla. Tuttujen sosiaa-
liohjaajien ja hyvien kollegoiden kanssa tyoskentely lisaa tydssa viihtyvyytta ja vahentada jatkuvaa

perehdyttamista.

Kolme vastaajaa kertoivat omalla hyvinvointialueellaan olevan yt-neuvottelut meneilldan, jotka
luovat epavarmuutta tyon jatkumiselle seka samaan aikaan rekrytointikiellon ollessa kaynnissa,

tyot kasautuvat entista enemman tyoskenteleville sosiaaliohjaajille.

8 Pohdinta

8.1 Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Tutkimuksella pyrittiin vastaamaan tutkimuskysymykseen siitd, mitka tekijat vaikuttavat aikuissosi-
aalityon veto- ja pitovoimaan. Johtopaatoksena voidaan todeta aikuissosialityon tyoikaisten palve-
luiden olevan edelleen vetovoimainen ala tyén monipuolisuuden vuoksi, joka on myos linjassa Ta-

lentian tekeman tutkimuksen kanssa (Nurmela, 2024). Pitovoimassa puolestaan nahtiin paljon
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kehittamiskohteita ja nama kulminoituivat palkan maaraan seka johtamiseen. Tulosten pohjalta
voidaan paatella sosiaaliohjaajia arvostettavan paljon puheissa, mutta tyon tarkeys ei useimmiten
ndy paattavien tahojen paatoksissa kuten jatkuvissa leikkauksissa seka hyvinvointialueiden saasto-
paineissa, joka ndkyy muun muassa yt-neuvotteluina tai rekrytointikieltoina. Voidaan ajatella, ettei

tyoolot tai resurssit ole helpottamaan pain edella mainittujen syiden vuoksi.

Tyo6hyvinvointia

lisaavat TYOF.I - Sosiaaliohjaajan .
b organisointi ja Tyon jatkuvuus
tydeldaman johtaminen arvostus

kaytannot

Kuvio 2. Sosiaaliohjaajien veto- ja pitovoimatekijoihin vaikuttavat seikat aikuissosiaalitydssa

pohjautuen opinnadytetyon tutkimustuloksiin.

Aikuissosiaalitydhon hakeudutaan auttamisen halusta, joka on myd6skin sosiaalialan
ammattieettisten periaatteiden mukaista (Arki, arvot ja etiikka: sosiaalialan ammattieettiset
ohjeet 2022, 11). Auttamisen halu on keskeisin vetovoimatekija alalle hakeutumiselle. Aikuiset
ovat asiakasryhmana tyoikadisten palveluihin hakeutuville mielekas silla aikuiset ovat itsenaisia
toimijoita ja sosiaaliohjaaja voi vain neuvoa mutta asiakkaat tekevat itse lopulliset omaan

elamaansa koskevat paatokset.

Aikuissosiaalityon tyoikaisten palveluiden resurssien ollessa pienet suuriin asiakasmaariin nahden,
osa aikuissosiaalityon tarjottavista palveluista eivat vastaa nykypaivan tarpeita seka
toimimattomien asiakasjarjestelmien vuoksi vastauksissa ilmeni sosiaaliohjaajien kokemus,
etteivat sosiaaliohjaajat pysty tekemaan tyotaan riittavan hyvin. THL:n julkaisemassa raportissa on
my0s todettu tietojarjestelmien olevan heikot kaytettdavyydeltaan (ks. Salovaara, Silén, Vehko,
Kyytsonen ja Hautala, 2021). Sosiaaliohjaajien vastauksissa on ndhtavissa aikuissosiaalityon kova
tarve palveluiden uudistamiselle, etta tarjottavat palvelut saataisiin paremmin vastaamaan

asiakkaan tianteeseen, jolloin pystytdan paremmin kohdentamaan myos sosiaaliohjaajien resurssit
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toimiviin palveluihin ja asiakasjarjestelmiin. Sosiaaliohjaajat voivat joutua tekemaan tyota tavalla,
joka on ristiriidassa ammattieettisten arvojen kanssa. Voidaankin pohtia, etta onko jatkuva
riittamattédmyyden kokemuksen tunteminen tydssa omien arvojen mukaista tyota. Malmelinin ja
Hakalan (2012, 11) mukaan omien arvojen vastainen tyo heikentaa tyontekijan sitoutumista
tyohon. Holmgrenin (2023, 68) mukaan tyotyytyvaisyyteen liittyy joustavuus keskeneraisyytta

kohtaan. Voidaankin pohtia mika on sopiva maara keskeneraisyytta ja milloin sita on liikaa.

Sosiaaliohjaajien vastauksissa ilmeni pitovoimaisuutta lisadvia tekijoita. Tydkaverit seka ihmisten
keskindinen vuorovaikutus olivat kuormittavassa tydssa keskeisimmassa roolissa sosiaaliohjaajien
tyotyytyvadisyyteen ja Holmgren (2023, 67) korostaa myos tydyhteison merkityksellisyytta tyotyyty-
vaisyydessa. Tyokavereiden kanssa pystytaan jakamaan tyohon liittyvat pulmat, jotka myés Mant-
tari-van der Kuip (2015) toteaa olevan tarkeassa roolissa osana tyokuorman purkamisessa ja tyos-
sajaksamisessa. Sosiaaliohjaajien tyo antaa joustavuutta suhteessa sosiaaliohjaajan vapaa-aikaan
ja itsendinen tyon kalenterointi lisdavat tyotyytyvaisyytta. Korppoo (2010, 171) tahdentaakin tyo-

elaman seka esihenkilon joustavuuden lisddvan tyotyytyvaisyytta ja ndin ollen tydssa pysymista.

Tyon pitovoimaisuutta heikentdvana tekijana oli suurimmalla osalla palkka. Muun muassa Malme-
lin ja Malmelin (2012, 11) sekd Rauramo (2012, 15) korostavat riittdvan ja oikeudenmukainen pal-
kan lisddvan tyon veto- ja pitovoimaa. Palkkauksella ndhtiin aineiston perusteella olevan tarkeampi
rooli kuin muilla mahdollisilla tyésuhde-eduilla. Palkan maarassa on eroja hyvinvointialueittain,
korkeammalla palkalla tyoskentelevat sosiaaliohjaajat olivat tyytyvdisempia palkan maaraan suh-
teessa tyotehtaviin. Yksi kyselyyn vastanneista kertoi siirtyneensa mieluummin matalapalkkaiseen
ty6hon, jossa tyo ei ole niin kuormittavaa palkkaan nahden. Tama herattaa pohdintaa sosiaalioh-
jaajien tyonkuvasta ja resurssien riittavyydesta. Lisdksi tyon pitovoimaisuutta heikentda sosiaalioh-
jaajien kokemus tyon arvostuksesta tai sen puutteesta, silla sosiaaliohjaaja ty6skentelee useimmi-
ten huomattavasti pienemmalla palkalla verraten moniin muihin korkeakoulun kdyneisiin

ammattilaisiin.

Tyon pitovoimaa heikensivat epaselvyys seka epatietoisuus sosiaaliohjaajien tarkasta tyonkuvasta
ja sosiaaliohjaajat joutuvat tekemaan paljon sosiaalityontekijoille kuuluvia tyotehtavia muun mu-
assa sosiaalityontekijapulan vuoksi. Sosiaaliohjaaja joutuu useimmiten itse rajaamaan omaa tyo-

taan. Holmgren (2023, 66) korostaa yhdeksi tyotyytyvaisyyden tekijoistd olevan selkea tydnkuva.
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Sosiaaliohjaajien kokemuksissa ilmeni, ettd myoskaan esihenkild ei monesti ollut riittdvan tietoi-
nen sosiaaliohjaajien tyonkuvasta tai tyohon liittyvista haasteista. Korppoo (2010, 172) perdankuu-
luttaa teoksessaan esihenkil6lla olevan keskeinen rooli tydnjaosta ja selkedsta tyonkuvasta. Selke-
alla tyonkuvalla voitaisiin mahdollisesti lisata tydn pitovoimaa. Vaikka ty6 onkin itsendista niin

vahvan johtamisen merkitysta ei sovi vahatella.

Sosiaaliohjaajat kokivat tyontekijoiden rekrytoinnin lyhytnakoisena seka rekrytointipdatokset teh-
tiin sen verran my6haan, etta tyontekijat etsivat muualta t6ita ja saivat uuden tydpaikan. Taas
Kuusikko-tyoryhman raportista (2022, 27) ilmenee haasteena tydntekijoiden suuri vaihtuvuus ja
koetaan kilpailua samoista sosiaaliohjaajista muiden sosiaalialan paikkojen kanssa. Tassa voidaan-
kin pohtia, etta ehtivatko sosiaaliohjaajat lahtemaan muihin tyépaikkoihin, kun rekrytointeja ei
tehda riittavan ajoissa vai johtuuko suuri tyontekijoiden vaihtuvuus esimerkiksi tyooloista. Hyvin-
vointialueilla pidettavissa yt-neuvotteluilla seka rekrytointikielloilla voi olla vaikutusta pitovoimaan
silla lahteneiden sosiaaliohjaajien tilalle ei valttamatta palkata uusia ja tehtavat kasautuvat jaljelle

jaaville sosiaaliohjaajille.

Aineistosta paistoi tietynlainen ammattiylpeys omasta tyosta mutta samaan aikaan aineiston teksti
oli useimmiten hyvin tunnelatautunutta. Aineistossa nakyi paljon turhautumisen tunteita ja ajoit-
tain myos karkasta kirjoitustyylia. Tutkijalle tuli sellainen olo vastauksista, ettad sosiaaliohjaajat oli-
sivat oikein odottaneet, etta joku kysyisi heidan kuulumisiaan tyossa seka heidan tyossajaksami-
sestaan. Yli puolet vastaajista kiittelivat Webropol-kyselyn “vapaa sana”-osiossa tarkedsta

opinnaytetyodn aiheesta ja aihe on heiddan mielestdan hyvin ajankohtainen.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyota tehdessa pyrittiin noudattamaan hyvaa tieteellistad kdytantda. Lahdeviitteiden
merkitsemisessa noudatettiin Jyvaskyldan ammattikorkeakoulun raportointiohjeiden ohjeistusta.
Tuomi & Sarajarvi (2008, 148-149) korostavat eettisesti laadukkaan tutkimuksen ldhtevan hyvasta
tutkimussuunnitelmasta seka tutkimuksen aihe ja tutkimuskysymykset olivat myds osaltaan eetti-
sia kysymyksia ja erilaisilla sanavalinnoilla voitiin herattaa tietynlaisia mielikuvia. Tutkimuskysy-
myksid asettaessa pyrittiin kiinnittdmaan huomiota, etta tutkimuskysymykset seka haastatteluky-

symykset (Liite 2) olisivat neutraaleja ja eivat sisdltdisi olettamia, asenteita tai johdattele vastaajia
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kysymaan tutkijan toivomalla tavalla vaan olisi aito mahdollisuus vastata omista kokemuksista ka-
sin totuudenmukaisesti. Tutkijalla itselldan ei ole minkdanlaista tyo- tai taloudellista sidetta aikuis-

sosiaalitydohoén, mika vaikuttaisi tutkimuksen luotettavuuteen.

Aineistokeruussa pyrittiin ldpinakyvyyteen vastaajien kesken saatekirjeen (Liite 1) muodossa, jossa
kerrottiin, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, kyselyn tekemisen voi halutessaan
missa tahansa vaiheessa jattdaa kesken ja missa aineiston tulokset olisivat myohemmin nahtavilla.
Tutkimuksessa ei keratty vastaajien henkil6tietoja tai muutoinkaan kysytty tutkimuksen aiheeseen
liittymattomia kysymyksia - talla pystyttiin varmistamaan vastaajan anonymiteetti keratyssa ai-
neistossa seka opinndytetyossa. Jos vastaaja kertoi kyselyssa tunnistettavia asioita, opinnayte-

tyossa jatettiin tunnistettavat tiedot pois identifioitumisen valttamisen vuoksi.

Kysely tehtiin suljetussa Sosionomien uraverkosto-ryhmassa, taman ryhma on tarkoitettu sosio-
nomeille seka sosionomiksi opiskeleville. Ryhman jaseneksi liittyessa kysyttiin, onko ryhmaan ha-
kija jompaakumpaa edellda mainituista, mutta ryhmaan hakijoiden vastausten todellisuutta ei pys-
tyta todentamaan. Opinnadytetyon kyselyn ollessa anonyymi ja kyselyn ollessa Sosionomien
uraverkoston suljetussa Facebook-ryhmassa ei pystytty taysin varmistamaan, etta kaikki vastaajat
olisivat sosiaalialalla tai tyoskentelisivat aikuissosiaalitydssa sosiaaliohjaajana. On myds mahdol-

lista, etta kyselyyn vastattiin saman vastaajan toimesta useamman kerran.

Aineiston analysointiin otettiin 29 kyselyyn vastannutta, jotka tayttivat kyselyn vastaamiseen sopi-
vat kriteerit. Vastaajien maaran jaddessa hieman matalaksi, joten tulokset eivat ole taysin aukotto-
mia ja voi osaltaan hieman vaikuttaa tyon luotettavuuteen. Kyselyn vastaukset olivat paapiirteit-
tain kuitenkin samansuuntaiset. Matalahko vastausmaara voi mahdollisesti johtua siita, etta
Sosionomien uraverkoston Facebook-ryhmassa kdaydadan paljon keskustelua ja uusimmat julkaisut
nakyivat aina ylimmaisena. Jos olisi ollut siten, etta sivuston viimeisin toiminta nakyisi aina ylim-
maisena niin mahdollisesti oltaisiin voitu saada enemman vastauksia. Ryhmaan tehtiin kaksi julkai-
sua ja ndiden valilla muistutettiin ensimmaisessa julkaisussa kyselyyn vastaamisesta. Uuden julkai-
sun tehdessa tuli 10-15 vastausta, joten olisi ollut mahdollisesti syyta tehdd useampi uusi julkaisu

kohderyhman tavoittamiseksi.
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Tama opinndytetyo oli ensimmainen tutkijan tekema opinnaytetyo. Tutkija teki opinndytetyon yk-
sin, jossa ei ollut parityoskentelyn kautta saamaa hyotya, jossa voitaisiin toimia parin kanssa ver-
taisarvioijina opinndytetyon edetessa. Nama edella mainitut asiat voivat vaikuttaa jonkun verran

opinnaytetyon luotettavuuteen.

8.3 Hyodynnettdvyys ja jatkotutkimusaiheet

Tata opinnaytetyota pystytaan hydodyntamaan laajasti. Esimerkiksi paattavat tahot, niin hyvinvoin-
tialueen johtoporras kuin hyvinvointialueen sosiaaliohjaajat voivat taman opinndytetyon avulla
saada ajankohtaisen kasityksen aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajien tyon vetovoima- ja pitovoima-

tekijoista. Tulosten avulla voidaan kehittdaa tyon veto- ja pitovoimaisuutta.

Sosiaaliohjaajien kokemuksia on tutkittu enemman lastensuojelun kentalld mutta kokemuksia ai-
kuissosiaalitydn tyoikdisten palveluissa on tutkittu todella vahan. Tama opinndytetyo antaa arvo-
kasta tietoa sosiaaliohjaajien kokemuksista veto- ja pitovoimaan vaikuttavista seikoista aikuissosi-
aalityOssa. Sosiaaliohjaajien kokemuksia olisi tarkeaa kuulla ja tutkia isommalla otannalla, jolloin

saataisiin kattavampi ymmarrys alan veto- ja pitovoimaisuudesta.

Aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajat kokivat, etta sosiaaliohjaajille itselleen seka sosiaaliohjaajien esi-
henkildille ei ole taysin selvaa sosiaaliohjaajien tyonkuva ja joutuvat itse jatkuvasti rajaamaan tyo-
taan tai tekemaan myos sosiaalityontekijoille kuuluvia tyotehtavia esimerkiksi sosiaalityontekijoi-
den resurssipulan vuoksi. Sosiaaliohjaajat toivoisivat esihenkil6lta vahvempaa tehtavankuvausten
rajaamista. Opinndytetyon jatkotutkimuksena voisi kehittaa selkeat tyonkuvat sosiaaliohjaajille ja

selvittda, onko selkealla tyénkuvalla vaikutusta tyon veto- ja pitovoimaan.



31
Lihteet

Arki, arvot ja etiikka: sosiaalialan ammattieettiset ohjeet, 2022. Talentia ry. 13.11.2024 https://ta-
lentia.lukusali.fi/#/reader/4fb08bf6-d9el-11ed-bdad-00155d64030a.

Fagerstrom, I. & Linner Matikka, J. 2023. Ammattilaisten hyvinvoinnin tukeminen. Teoksessa Trau-
mainformoitu tyoote. Toim. J, Linner Matikka & T, Hipp. Jyvaskyla: PS-Kustannus. 264-265.

Helminen, J. 2016. Kolme nakdkulmaa lukijalle. Teoksessa Sosiaaliohjaus — Idhtokohtia ja kdytan-
toja. Helsinki: Edita. 5-12.

Helminen, P. 2015. Sosiaaliohjaus. Teoksessa Asiakastyon menetelmat SOSIAALIALALLA. Toim. P,
Nakki & Sayed, T. Helsinki: Edita. 25-40.

Holmgren, E. 2023. Tyytyvaisyys: Vastavoima jatkuvaa venymista vaativalle tyolle. Jyvaskyla:
Tuuma.

Jokinen, A. & Juhila, K. 2008. Sosiaality6 aikuisten parissa. Tampere: Vastapaino.

Juuti, A & Puusa, P. 2022. Laadullisen tutkimuksen ndakdkulmat ja menetelmat. Helsinki: Gaudea-
mus. Viitattu 15.5.2024. https://janet.finna.fi, Ellislibrary.

Jamsinen, M & Pekkanen, H-M. 2023. Sosiaalisen kuntoutuksen kasikirja: Sosiaalisen kuntoutuksen
palvelun kehittaminen aikuisten sosiaalipalveluissa Keski-Suomen hyvinvointialueella. Sosiaalihuol-
lon kehittamisohjelma. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma 2020— 2023. Keski-Suo-
men hyvinvointialue. Viitattu 25.9.2024. https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-11/Sosiaali-
sen%20kuntoutuksen%20k%C3%A4sikirja.pdf.

Kivipelto, M & Tanner, N. 2023. Aikuissosiaalityo sote-uudistuksessa -kyselyn tulokset. Terveyden-
ja hyvinvoinninlaitos. Viitattu 28.8.2024. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/145956/URN ISBN 978-952-408-018-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Kuorikoski, T. 2022. Client documents in social work with adults as research data: scoping review
of opportunities and challenges. Viitattu 29.4.2024 https://doi-
org.ezproxy.jamk.fi:2443/10.1080/2156857X.2022.2130406.

Kuusikko-tyoryhman Aikuissosiaalityon asiantuntijatydryhman puolesta koonnut Tanner, N. 2022.
Kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaalityo vuonna 2021. Viitattu 18.4.2024.
https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/22 06 22 Kuusikko aikuissosiaali-

tyo 2021.pdf.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6stosta, 2015/817. Finlex. Viitattu 26.5.2024. https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150817#L3P15.

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita
koskevan lainsdadannon voimaanpanosta, 616/2021. Finlex. Viitattu 2.5.2024 https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210616.



https://talentia.lukusali.fi/#/reader/4fb08bf6-d9e1-11ed-bdad-00155d64030a
https://talentia.lukusali.fi/#/reader/4fb08bf6-d9e1-11ed-bdad-00155d64030a
https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-11/Sosiaalisen%20kuntoutuksen%20k%C3%A4sikirja.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-11/Sosiaalisen%20kuntoutuksen%20k%C3%A4sikirja.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145956/URN_ISBN_978-952-408-018-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145956/URN_ISBN_978-952-408-018-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi-org.ezproxy.jamk.fi:2443/10.1080/2156857X.2022.2130406
https://doi-org.ezproxy.jamk.fi:2443/10.1080/2156857X.2022.2130406
https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/22_06_22_Kuusikko_aikuissosiaalityo_2021.pdf
https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/22_06_22_Kuusikko_aikuissosiaalityo_2021.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150817#L3P15
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150817#L3P15
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210616
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210616

32

Lehmuskoski, A. Palm, N. Suhonen, M & Korhonen, K. 2024. Sosiaalihuollon palvelutehtavat. Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitos, Kanta & Sosiaali- ja terveysministerio. Viitattu 3.8.2024. https://yh-
teistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageld=125252172.

Leiviska, E. 2011. Ty6 taynna elamaa — tyon merkityksellisyyden seitseman lahdetta. Helsinki: Tie-
tosanoma.

Liikanen, S-L. 2015. Palveluohjauksen kaytantoja. Teoksessa Asiakastyon menetelmia
SOSIAALIALALLA. Toim. P, Nakki & T, Sayed. Helsinki: Edita. 43-59.

Malmelin, N. & Hakala, J. 2012. Vetovoima — kirja inspiroivista yrityksista, merkitysten johtami-
sesta ja idealismin voimasta. Helsinki: Talentum.

Mitoitus, N.d. Talentia. Viitattu 24.9.2024 https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/hyvan-tyopaikan-
kriteerit/mitoitus/.

Manttari-van der Kuip, M. 2015. Work-Related Well-Being among Finnish Frontline Social Workers
in an Age of Austerity. Jyvaskylan yliopisto. Viitattu 24.9.2024. https://jyx.jyu.fi/bitstream/han-
dle/123456789/45924/978-951-39-6191-6 vaitos29052015.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Nurmela, S. 2024. Tyéolobarometri 2024. Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talen-
tia. Viitattu 2.5.2024 https://www.talentia.fi/wp-content/uploads/2024/02/332400282 talen-
tia_tyoolobarometri_esitys sn.pdf.

Nakki, P. 2016. Sosiaaliohjaus aikuissosiaalitytssa. Teoksessa Sosiaaliohjaus — |ahtokohtia ja kay-
tantoja. Toim. J, Helminen. Helsinki: Edita, 100-112.

Nakki, P & Sayed, T. (toim.) 2015. Asiakastyon menetelmia SOSIAALIALALLA. Helsinki: Edita.
Perustoimeentulotuen myontdaminen ja maksaminen siirtyvat Kelalle vuoden 2017 alussa. 2015.

Sosiaali- ja terveysministerio. Viitattu 5.5.2024. https://stm.fi/-/perustoimeentulotuen-myontami-
nen-ja-maksaminen-siirtyvat-kelalle-vuoden-2017-alussa.

Pyy-Martikainen, M. & Simanainen, M. 2024. Mikrosimulointi: Sosiaaliturvaleikkaukset iskevat jo
ennestadn pienituloisiin nuoriin. Kansanelakelaitos. Viitattu 14.5.2024. https://tietotarjotin.fi/tut-
kimusblogi/919109/mikrosimulointi-sosiaaliturvaleikkaukset-iskevat-jo-ennestaan-pienituloisiin-
nuoriin?types=tutkimusblogi&order=Ilatest.

”Rakastan tata tyotd, mutta kohta alkaa mitta tayttymaan” — Sosiaalialan ammattilaisista puolet
uupuneita. 2022. Talentia. Viitattu 15.2.2024. https://www.talentia.fi/uutiset/rakastan-tata-tyota-
mutta-kohta-alkaa-mitta-tayttymaan-sosiaalialan-ammattilaisista-puolet-uupuneita/.

Rauramo, P. 2012. Hyvinvoinnin portaat — viisi vaikuttavaa askelta. Helsinki: Edita.

Rauramo, P. 2020. Tydsuojelu ja tydhyvinvointi asiantuntija- ja toimistotyossa. Tyoturvallisuuskes-
kus. 2.9.2024. https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Tyosuojelu-ja-tyohyvinvointi-asiantun-
tija-ja-toimistotyossa.pdf.



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252172
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252172
https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/hyvan-tyopaikan-kriteerit/mitoitus/
https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/hyvan-tyopaikan-kriteerit/mitoitus/
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/45924/978-951-39-6191-6_vaitos29052015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/45924/978-951-39-6191-6_vaitos29052015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.talentia.fi/wp-content/uploads/2024/02/332400282_talentia_tyoolobarometri_esitys_sn.pdf
https://www.talentia.fi/wp-content/uploads/2024/02/332400282_talentia_tyoolobarometri_esitys_sn.pdf
https://stm.fi/-/perustoimeentulotuen-myontaminen-ja-maksaminen-siirtyvat-kelalle-vuoden-2017-alussa
https://stm.fi/-/perustoimeentulotuen-myontaminen-ja-maksaminen-siirtyvat-kelalle-vuoden-2017-alussa
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/919109/mikrosimulointi-sosiaaliturvaleikkaukset-iskevat-jo-ennestaan-pienituloisiin-nuoriin?types=tutkimusblogi&order=latest
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/919109/mikrosimulointi-sosiaaliturvaleikkaukset-iskevat-jo-ennestaan-pienituloisiin-nuoriin?types=tutkimusblogi&order=latest
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/919109/mikrosimulointi-sosiaaliturvaleikkaukset-iskevat-jo-ennestaan-pienituloisiin-nuoriin?types=tutkimusblogi&order=latest
https://www.talentia.fi/uutiset/rakastan-tata-tyota-mutta-kohta-alkaa-mitta-tayttymaan-sosiaalialan-ammattilaisista-puolet-uupuneita/
https://www.talentia.fi/uutiset/rakastan-tata-tyota-mutta-kohta-alkaa-mitta-tayttymaan-sosiaalialan-ammattilaisista-puolet-uupuneita/
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Tyosuojelu-ja-tyohyvinvointi-asiantuntija-ja-toimistotyossa.pdf
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Tyosuojelu-ja-tyohyvinvointi-asiantuntija-ja-toimistotyossa.pdf

33

Rautio, M. & Niilola, M. 2024. Leikkuri iskee koviten pienituloisiin nuoriin — ndma Kelan tuet piene-
nevat huhtikuun alussa. Yle. Viitattu 3.5.2024. https://yle.fi/a/74-20079347.

Salovaara, S. Silén, M. Vehko, T. Kyytsénen, M. & Hautala, S. 2021. Tieto- ja viestintateknologian-
kaytto sosiaalihuollossa vuonna 2020. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Viitattu 13.11.2024.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143432/URN _ISBN 978-952-343-772-
2.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Satka, M. Rauhala, P-L. Moilanen, J. Pohjola, A & Isokuortti, N. 2023. Johdanto: sosiaalityon tie-
teenalan rakentamisen monet kontekstit. Teoksessa Sosiaalityon tieteenalaa rakentamassa. Toim.
M, Satka. P-L, Rauhala. J, Moilanen. A, Pohjola & N, Isokuortti. Huoltaja-saatio. Viitattu 20.5.2024.
https://www.huoltaja-saatio.fi/wp-content/uploads/2023/02/Sosiaalityon-tieteenalaa-rakenta-
massa 2023.pdf. 11.

Seden, J. 2005. Skills in social counselling practice. McGraw-Hill Education (UK). https://ja-
net.finna.fi. Ebook Central Academic Complete International Edition.

Sosiaalihuollon palvelutehtavat, 2024. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, Kanta & Sosiaali- ja ter-
veysministerid. Toim. A, Lehmuskoski. N, Palm. M, Suhonen & K, Korhonen. Viitattu 15.9.2024.
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageld=125252172.

Sosiaalihuoltolain soveltamisopas, 2017. Sosiaali- ja terveysministeri6. Viitattu 30.8.2024.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05 17 Sosiaalihuolto-
lain%20soveltamisopas.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Sosiaalihuoltolaki. 2014. Finlex. Viitattu 8.5.2024 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2014/20141301#L3P14.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus (sote-uudistus), 2024. Sosiaali- ja terveysministerid. Viitattu
31.8.2024. https://stm.fi/soteuudistus.

Sosiaality6. N.d. Keski-Suomen hyvinvointialue. Viitattu 24.9.2024. https://www.hyvaks.fi/in-
dex.php/palvelumme/sosiaalityo.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelukuvaukset: Osallisuutta moniammatillisesti (OSMO-hanke). 2020.
Euroopan unioni. Viitattu 25.9.2024. https://asiakas.kotisivukone.com/files/etelapohjanmaan-
typ.kotisivukone.com/OSMO/Sosiaalinen kuntoutus/palvelukuvaukset 23.3. versio2.pdf.

Suomen perustuslaki. 1999/731. Finlex. Viitattu 26.5.2024. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1999/19990731.

Suositus tyoikdisten sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisen laatukriteereiksi. 2018. Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos. Viitattu 25.9.2029. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/137281/URN ISBN 978-952-343-249-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Tevameri, T. 2022. Sosiaali- ja terveyspalvelualan tyévoima ja yrityskentta. Tyo- ja elinkeinominis-
terio. Viitattu 31.8.2024. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/163908/TEM 2022 2 T.pdf#TEM 2022 2.indd%3A.15159%3A1290.



https://yle.fi/a/74-20079347
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143432/URN_ISBN_978-952-343-772-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143432/URN_ISBN_978-952-343-772-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.huoltaja-saatio.fi/wp-content/uploads/2023/02/Sosiaalityon-tieteenalaa-rakentamassa_2023.pdf.%2011
https://www.huoltaja-saatio.fi/wp-content/uploads/2023/02/Sosiaalityon-tieteenalaa-rakentamassa_2023.pdf.%2011
https://janet.finna.fi/
https://janet.finna.fi/
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252172
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P14
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P14
https://stm.fi/soteuudistus
https://www.hyvaks.fi/index.php/palvelumme/sosiaalityo
https://www.hyvaks.fi/index.php/palvelumme/sosiaalityo
https://asiakas.kotisivukone.com/files/etelapohjanmaantyp.kotisivukone.com/OSMO/Sosiaalinen_kuntoutus/palvelukuvaukset_23.3._versio2.pdf
https://asiakas.kotisivukone.com/files/etelapohjanmaantyp.kotisivukone.com/OSMO/Sosiaalinen_kuntoutus/palvelukuvaukset_23.3._versio2.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137281/URN_ISBN_978-952-343-249-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137281/URN_ISBN_978-952-343-249-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163908/TEM_2022_2_T.pdf#TEM_2022_2.indd%3A.15159%3A1290
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163908/TEM_2022_2_T.pdf#TEM_2022_2.indd%3A.15159%3A1290

34

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. Helsinki: Tammi.

Turtiainen, K. Jappinen, M & Stamm, |. 2021. Ihmisoikeudet sosiaalityon lahtokohtana. Teoksessa
Aikuissosiaalityo : tieto, kdytanto ja vaikuttavuus. Toim. A-L, Matthies. A-R, Svenlin & K, Turtiainen.
Helsinki: Gaudeamus. 27-40.

Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. Keuruu: PS-kustannus.
Virolainen, H. 2012. Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi. Helsinki: Books on Demand.

Virtanen, P & Sinokki, M. 2014. Hyvinvointia tydsta — tydhyvinvoinnin kehittyminen, perusta ja
kdaytannot. Helsinki: Tietosanomat.



35

Liitteet

Liite 1. Webropol-kyselyn saatekirje

Hei!

Opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa sosionomiksi ja teen opinnaytetyota aiheena aikuis-
sosiaalityon veto- ja pitovoimatekijat sosiaaliohjaajien kokemana. Tavoitteena on selvittda, mitka
tekijat vaikuttavat tyon vetovoimaisuuteen seka tydssa pysymiseen. Kyselyyn voi vastata hyvin-
vointialueilla aikuissosiaalitydssa tyoikaisten palveluissa tydskentelevat sosiaaliohjaajat ja he, jotka
ovat tyoskennelleet aikuissosiaalitydssa tyoikaisten palveluissa sosiaaliohjaajina kunnissa viimeisen
viiden vuoden aikana.

Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista ja kyselyn tekemisen voi jattaa kesken missa vai-
heessa tahansa. Kyselyssa ei kysyta henkilotietoja ja taten vastaajia ei pystyta identifioimaan. Tun-
nistettavat tiedot jatetdaan automaattisesti aineiston analyysissa pois. Kyselyn vastaukset tuhotaan
opinnaytetyon valmistuttua.

Opinndytety6 on valmistuttuaan luettavissa Theseuksen sivuilla. Olethan minuun yhteydessa, jos
tahan kyselyyn liittyen heraa jotain kysyttavaa!

Ystavallisin terveisin,

Jenni Nuutinen
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Liite 2. Webropol-kyselylomake

1.

LN

13.

Valitse sopivin vaihtoehto
o Tyoskentelen talla hetkelld hyvinvointialueella aikuissosiaalityossa
o Entyoskentele mutta olen tydskennellyt hyvinvointialueen tai kunnan aikuissosiaalityossa
viimeisen viiden vuoden aikana

Milla nimikkeella tyoskentelet/tyoskentelit ja minka aikuissosiaalityon tyoikaisten sosiaalipalvelun
asiakasryhmaén parissa? (esim. tdydentava toimeentulotuki, asunnottomat jne..)

Asiakasryhmasi aikuissosiaalityon tyoikaisten palveluissa?

o Tydskentelen/tyéskentelin nuorten aikuisten parissa
o Tyodskentelen/ty6skentelin aikuisten parissa
o Tydskentelen/ty6skentelin molempien asiakasryhmien parissa

Tyoskentelyalueesi?
o Eteld-Suomi
o Ita-Suomi
o Keski-Suomi
o Lansi-Suomi
o Pohjois-Suomi

Tyokokemuksesi aikuissosiaalityossa tyoikaisten palveluissa?
o 0-2vuotta
o 3-6vuotta
o 7-9vuotta
o Yli 10 vuotta

Mitka tekijat saivat sinut hakeutumaan aikuissosiaalitydhon?

Mitka tekijat saavat/saivat sinut pysymaan tdssd tyossa?

Oletko harkinnut tydn vaihtamista, jos olet niin miksi?

Millaista tukea saat/sait esihenkil6lta tai tyonantajalta tydhyvinvoinnin ndkékulmasta? Ko-
etko/koitko sen riittavana vai millaista tukea kaipaisit?

. Mill3 tavoin saat/sait kehittdd osaamistasi?
11.
12.

Millaisena koet tyon ja vapaa-ajan tasapainottelun?

Mita asioita mielestasi tulisi muuttaa, etta tyo olisi vetovoimaisempi tai saataisiin tyontekijat pysy-
maan tyodssa?

Haluatko sanoa viela jotain?

Lammin kiitos ajastasi ja vastauksistasi!



