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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tilaajana toimi Centria-ammattikorkeakoulun ohjauspalvelut. Opinnaytety®
kohdistui opetuksen ja ohjauksen toimijoihin. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Cent-
ria-ammattikorkeakoulun tarvetta korkeakoulukuraattorille seka selvittad korkeakoulukuraat-

torin tyotehtavia ja tydnkuvaa Centria-ammattikorkeakoulussa.

Tavoitteena oli tehda Webropol-kysely Centria-ammattikorkeakoulun henkildkunnalle, jotka
tilaaja oli valinnut kyselyn vastaajiksi. Kyselyn tavoitteena oli saada selville, mitd Centria-am-
mattikorkeakoulu tarvitsee ja minkalaisia tyotehtavia ja tydnkuva kuraattorilla voisi olla Centri-
assa. Lokakuussa 2024 |ahetin tilaajan valitsemille vastaajille kyselyn (LIITE 2), joka toimi tie-
donhankinnanmenetelmana. Kysely lahetettiin 19 vastaajalle, mutta 10 vastasi lopulta kyse-
lyyn (KUVA 2).

Opinnaytetyon keskeisena teoriana tarkastellaan opiskeluhyvinvointia korkeakoulussa ja mi-
ten sita korkeakouluissa toteutetaan. Opinnaytetydssa hahmotetaan opiskelukyky seka opis-
kelukykymalli seka se, miten ne vaikuttavat opiskeluhyvinvointiin. Tietoperustassa kaydaan

lapi myos Centrian ohjaussuunnitelmaa seka miten Centrian ohjausta toteutetaan eri ohjaus-

ja opetuksen toimijoiden kanssa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina olivat, miten korkeakoulukuraattori pystyy tukemaan
opiskeluhyvinvointia sekad mihin korkeakoulukuraattori sijoittuisi Centria-ammattikorkeakoulun
ohjauspalveluissa ja millainen tyonkuva kuraattorilla olisi. Tutkimuskysymyksia on pilkottu

viela pienempiin osiin luvussa 2.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Centria-ammattikorkeakoulun tarvetta korkeakoulu-
kuraattorille seka selvittda korkeakoulukuraattorin tyotehtavia ja tyénkuvaa Centria-ammatti-
korkeakoulussa. Tavoitteena oli tehda Webropol-kysely Centria-ammattikorkeakoulun henki-
I0kunnalle, jotka tilaaja oli valinnut kyselyn vastaajiksi. Kyselyn tavoitteena oli saada selville,
mita Centria-ammattikorkeakoulu tarvitsee ja minkalaisia tyotehtavia ja tydnkuva kuraattorilla

voisi olla Centriassa.

Tutkimuskysymyksena on selvittda korkeakoulukuraattorin tyotehtavia seka tyénkuvaa Cent-
ria-ammattikorkeakoulussa. Tutkimuskysymyksena on, miten korkeakoulukuraattori pystyy
tukemaan opiskeluhyvinvointia seka mihin korkeakoulukuraattori sijoittuisi Centria-ammatti-
korkeakoulun ohjauspalveluissa ja millainen tydnkuva kuraattorilla olisi. Tutkimuskysymykset

on pilkottu tarkempiin osiin alla.

1. Miten korkeakoulukuraattori voi tukea opiskelijoiden opiskeluhyvinvointia ja opiskelukykya
ammattikorkeakoulussa?
1.1. Millaisia konkreettisia tehtavia ja vastuualueita kuraattorilla voisi olla opiske-
lijoiden opiskeluhyvinvoinnin ja opiskelukyvyn edistamisessa?
1.2. Miten kuraattorin ja muiden opiskelijapalveluiden valinen yhteistyo voisi tu-
kea opiskelijoiden opiskeluhyvinvointia parhaiten?
2. Miten korkeakoulukuraattorin palvelut sijoittuisivat ammattikorkeakoulussa muiden palve-
luiden ja palveluntuottajien kanssa?
2.1. Miten kuraattorin rooli taydentaisi opiskelijoiden opiskeluhyvinvoinnin tyoryh-
man rooleja? (opinto-ohjaajat, opintopsykologi, erityisopettaja, asettautujapalve-
lut, uraohjaajat, tutoropettajat jne.?)
2.2. Millaisia haasteita opiskelijat kohtaavat, joita nykyiset palvelut eivat pysty

taysin ratkaisemaan?



3 OPINNAYTETYON KESKEISTA TIETOPERUSTAA

Tassa luvussa kasitellaan kuraattorinpalveluita korkeakoulussa ja minkalaiset asiat siihen
vaikuttavat, kuten korkeakoulujen strategiset tavoitteet ja ohjaussuunnitelmat seka nakokul-
mia kuraattorin tydohon korkeakoulussa. Tarkastellaan my6s, minkalaista opiskeluhyvinvointi-
tyota korkeakoulussa tehdaan ja minkalaisia toimijoita toimii opiskeluhyvinvointityon kentalla
ja kuinka se vaikuttaa opiskelijoiden opiskeluhyvinvointiin ja -kykyyn. Avataan muutamaa

keskeista kasitetta, jotka ovat opiskeluhyvinvointi, -kyky ja -malli.

3.1 Kuraattoripalvelut korkeakoulussa

Korkeakoulujen kuraattoripalvelut eivat ole lainsaadannon velvoittamia palveluita. Korkeakou-
lukuraattoreilla ei mydskaan ole maaritelty yhtenaista tydonkuvaa. Opiskeluhyvinvointity6 pe-
rustuu korkeakouluissa strategisiin tavoitteisiin, jotka ohjaavat opetus- ja ohjaustyéta (Kunttu,
Komulainen, Kosola, Seilo & Vayrynen 2021, 97-99). Lavikaisen ja Tiilikaisen (2023) opin-
naytetyon tulosten mukaan korkeakoulukuraattorin tyonkuvaan vaikuttavat korkeakoulun lin-
jaukset ja tarpeet, henkilon koulutustausta ja tydkokemus. Tulosten mukaan korkeakouluku-
raattorin tydnkuva muodostui korkeakoulukohtaisesti (Lavikainen & Tiilikainen 2023). Oh-
jausta koskevissa asiakirjoissa voidaan erikseen maaritella opiskelijan oikeuksista yksilolli-
seen tukeen. (Kunttu ym. 2021, 97-99.) Kuraattori- ja psykologipalvelut ovat osa opiskeluhy-
vinvointityota ja niita tuotetaan osana sita, mutta palveluiden saatavuus vaihtelee korkeakou-
luittain, mika asettaa opiskelijat eriarvoiseen asemaan palvelujen saatavuuden nakdkulmasta

korkeakouluissa (Kansalaisaloite 2022; Nyyti).

Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuoltolaki maarittelee terveydenhuoltolain mu-
kaiset palvelut korkeakouluopiskelijoille. Terveydenhuoltolain mukaan opiskeluterveydenhuol-
lon tehtaviin kuuluvat opiskeluyhteison ja opiskelijoiden hyvinvoinnin edistaminen, opiskelu-
kyvyn seuranta ja tukeminen seka opiskelijoiden varhaisen tuen tunnistaminen, tukeminen ja
tarvittaessa ohjaaminen jatkotutkimuksiin ja -hoitoon. (Laki korkeakouluopiskelijoiden opiske-
luterveydenhuollosta 17.5.2019/695, 1 §; Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326, 17 §; Kunttu
ym. 2021, 82.)



Kansanelakelaitos (Kela) vastaa korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuoltopalveluista, ja Yli-
oppilaiden terveydenhoitosaatid (YTHS) tuottaa ne valtakunnallisesti (Laki korkeakouluopis-
kelijoiden opiskeluterveydenhuollosta 6 §, 8 §). YTHS:n palvelut laajenivat vuonna 2021 kos-
kemaan ammattikorkeakouluopiskelijoita yliopisto-opiskelijoiden lisaksi. YTHS tekee tiivista
yhteistyota korkeakoulujen hyvinvointiverkoston, opiskelijajarjestojen ja vertaistukea tarjoa-
vien jarjestojen kanssa, jotta opiskelijayhteisojen yksilolliset tarpeet voidaan tunnistaa.
(Kunttu ym. 2021, 88-89.)

Opiskeluterveydenhuollon tulee edistaa yhteisollisyytta seka osallistavaa toimintakulttuuria
korkeakoulussa, joka vahvistaa opiskelijan kiinnittymista opintoihin ja luo opiskelijalle tukea
antavan opiskeluyhteisdn. Tuen tarpeet liittyvat usein mielenterveyden haasteisiin, toimeen-
tuloon ja elamanhallintaan. Opiskeluterveydenhuollon tulee tehda yhteistyota opiskelijoiden
hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn edistamiseksi korkeakoulujen hyvinvointitoimijoiden kanssa.
(Kunttu ym. 2021, 82—-84.) Lavikaisen ja Tiilikaisen (2023) mukaan kuraattorin keskittyy ela-
manhallintaan, opintojen etenemiseen ja opiskelun haasteisiin. Korkeakoulukuraattori ohjaa
opiskelijoita terveydentilaan liittyvissa asioissa terveydenhuollon palveluihin (Lavikainen & Tii-
likainen 2023).

KOHO-hanke toteutti vuonna 2022 kyselyn, jossa selvitettiin ja kartoitettiin opiskeluhyvinvoin-
nin parissa tyoskentelevien toimijoiden tydnkuvaa. Kyselyn tulosten perusteella kuraattorin
tehtavat korkeakoulussa muodostuvat seuraavista tyotehtavista; yksilo- ja ryhmaohjauksesta,
palveluohjauksesta, yhteisollisyyden, osallisuuden ja kiinnittymisen tukemisesta, kehittamis-
tydsta, verkostoyhteistydsta, seka henkildston tuesta ja konsultoinnista. Kyselyssa nousi esiin
myos opiskeluhyvinvoinnin toimijoiden tehtavien yhteisia tydn alueita, kuten ryhmanohjaus
opiskeluhyvinvointia tukevilla opintojaksoilla, henkildston konsultaatio ja tuki, opiskeluhyvin-
voinnin kehittdmisryhmat seka opiskelijoiden yksildohjaus. (Manninen ja Penttinen 2023.) So-
siaalitydbn menetelmia voidaan jakaa yksilokohtaiseen, ryhmien kanssa tehtavaan ja yhteisol-

liseen tydhdn (Niemeld 2011, 88).

3.2 Opiskeluhyvinvointi korkeakoulussa

Opiskelijoiden hyvinvointi (opiskeluhyvinvointi) on herattanyt kiinnostusta 1950-luvulta 1ah-

tien, mutta siitd huolimatta kasitteen maarittely on jaanyt sekavaksi. Kasitteesta on kaytetty



kansainvalisessa kirjallisuudessa monia eri termeja, joita ovat esimerkiksi "wellness” ja "well-
being”. Viela 2020-luvalla kasitteesta kaytetdan monenlaisia termeja kuten "student well-
being”, "student wellness”, "well-being of students”. Opiskeluhyvinvoinnilla voidaan viitata
opiskelijan subjektiiviseen kokemukseen opiskelujen ja oppilaitoksen toiminnan tuottamasta
hyvinvoinnista. Lahtokohtana opiskeluhyvinvointi kasitteelle ovat erilaiset tydohyvinvointimallit.
(Tuomi 2021.) Korkeakoulujen opiskeluhyvinvointitydn tavoitteena on tukea opiskelijoiden

opiskelukykya seka hyvinvointia (Kunttu 2021, 97).

Opiskeluhyvinvointitydssa korostuu opiskelijan oma toiminta ja rooli. Tarkeaa on kyky tunnis-
taa opiskelijan omat voimavarat liittyen opiskelukyvyn yllapitamiseksi. Ajanhallinnan ja ai-
kaansaamisen, tunnesaatelyn ja stressinhallinnan, motivaation yllapitamisen seka opiskelu-
taitoihin liittyvat taidot ovat osa korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointitaitoja. Korkeakouluopis-
kelijoiden toimijuuden, itseohjautuvuuden ja aktiivisen roolin vahvistaminen osana opetusta
kehittaa opiskelutaitoja ja kykya arvioida niita. Opiskelijoiden yksilllisten erojen tunnistami-
nen opiskelutaidoissa ja opiskelukyvyssa seka monialaisen tuen tarjpaminen ovat hyvinvointi-
tyon edellytys. (Kunttu ym. 2021, 99-100.)

Opiskeluhyvinvointity6 lahtee liikkeelle jo korkeakoulujen strategisista valinnoista. Opiskelu-
hyvinvointityd korkeakouluissa on keskeinen osa perustoimintaa ja se pohjautuu laadukkaa-
seen opetukseen ja ohjaukseen. Korkeakoulut maarittelevat opiskeluhyvinvointistrategiansa
omien painopisteidensa perusteella, mutta korkeakoulujen yhteisena tavoitteena on hyvin-
voiva ja opiskelukykyinen opiskelija. Opiskeluhyvinvoinnin sisallyttdminen korkeakoulujen
strategiaan antaa sille nakyvyytta seka sitouttaa korkeakoulunyhteison toimijat toteuttamaan
sitd. Opiskeluhyvinvointistrategian tavoitteet luovat toimintamalleja, jotka tukevat opetusta ja
ohjaavat opiskelijoita. Naihin malleihin voidaan sisallyttda hyvinvointitydn ohjaussuunnitelmat
seka opiskelukykyyn ja hyvinvointiin liittyvat tavoitteet. Kun opetus- ja ohjaushenkiloston hy-
vinvointity0 integroidaan opetuksen rakenteisiin, se parantaa hyvinvointityon saavutettavuutta
ja yhdenvertaisuutta. (Kunttu ym. 2021, 97-99.)

Kuntun ym. (2021, 98) mukaan korkeakoulujen johtoryhmalla on tarkea rooli opiskeluhyvin-
voinnin kehittdmisessa. Opiskelijakyselyiden, palautteiden ja tilastojen avulla voidaan kerata
tietoa opiskeluhyvinvoinnin tarpeista, joiden perusteella voidaan kohdentaa resursseja ja toi-

menpiteitad oikein. Opiskeluhyvinvoinnin tueksi ja kehittdmiseksi voidaan perustaa ohjaus-



ryhma, jonka erityisasiantuntijat voivat tukea opiskelijoita ja henkilokuntaa, koordinoida ja ke-
hittaa opiskeluhyvinvointiin liittyvia ryhmatoimintoja ja koulutuksia seka seurata aktiivisesti

opiskeluhyvinvoinnin tilaa. (Kunttu ym. 2021, 98-99.)

Opiskeluhyvinvointitydn toteuttaminen mukautuu korkeakoulujen opetus- ja ohjaustilanteisiin.
Hyvinvointitaitojen opetus pohjautuu kokonaisvaltaiseen ymmarrykseen ja jaettuun asiantun-
tijuuteen. Moniammatillinen osaaminen opetuksen, ohjauksen ja hyvinvoinnin erityisasiantun-
tijatydssa seka verkostoyhteistydssa mahdollistaa opiskelijoiden moninaisten ohjaustarpei-

den tunnistamisen ja oikeanlaisen tuen tarjoamisen. (Kunttu 2021, 97-99.)

Korkeakoulut tukevat opiskelijoita ja oppimista erilaisilla toimilla tavoitteenaan opintoihin
orientoitunut ja kiinnittynyt opiskelija. Uusille opiskelijoille orientointiviikko ja opiskelijatuto-
rointi mahdollistavat opiskeluihin kiinnittymisen ja rynmaytymisen korkeakouluyhteisoéon. Oh-
jaava opettaja toimii opiskelijan tukena koko opiskeluajan. Opiskelutaitoja ja tukitoimia pyri-
taan sisallyttamaan osaksi opiskelukokonaisuuksia, joilla tuetaan opiskelijan motivaatiota
opiskeluiden loppuun saamiseksi. (Kunttu ym. 2021, 179-181.) Opettajien pedagogisilla rat-
kaisuilla luodaan yhteenkuuluvuuden tunne ja sosiaalinen tuki on merkittava korkeakoulu-
opiskelijoiden opiskeluhyvinvointia kohottava tekija. Opettajilla on tarkea rooli opiskelijoiden
ryhmaytymiseen ja yleiseen vuorovaikutukseen. (Lappalainen, Kuittinen & Merilainen 2008,
135, 138.)

Kouluissa tapahtuvaa sosiaalityota voidaan tarkastella sosiaalipalveluiden ja sosiaalityon vali-
maastona, johon liittyy tuen antaminen, osallisuuden ja yhteisollisyyden rakentaminen seka
yhteisty®. Sosiaalipalvelun nakdkulmasta koulussa tehtava sosiaalityd tukee opiskelijoiden
arkielaman haasteista selviytymista ja heidan myodnteistd kasvuaan seka saamaan otteen
omasta elamasta, mika voi olla etuuksien organisointia opintoihin liittyen. Sosiaalitydn nako-
kulmasta taas se toteuttaa osin yhteiskunnallista ja lainsdadannollista valiintuloa eli interven-
tiota, kontrollia ja varhaista tukea. (Niemela 2011, 88.)

Korkeakoulussa opiskelijan moninaisuuden tunnistaminen ja tukeminen seka yhteisojen ja
yhteiséllisyyden merkitys korostuvat (Nivala & Ryynanen 2019, 91). Opiskelijaa pidetaan

luonteeltaan yhteisollisena, ja hanet nahdaan toimijana. Toimijuus sosiaalipedagogiikassa
tarkoittaa tahtoa, kykya ja mahdollisuuksia tehda valintoja. Toimiessaan opiskelija ilmaisee

itseaan ja harjoittaa valintojensa kautta vapautta (Nivala ym. 2019, 94-95).



YhteisO nahdaan valttamattomana opiskelijan hyvinvoinnille, ja yhteisollisyytta pidetaan toi-
vottavana ihmisten valisissa suhteissa (Nivala ym. 2019, 128). Toiminnallinen yhteisyys ra-
kentuu vuorovaikutuksesta ja yhteistoiminnasta, ja sen kehittyminen vaatii pidempikestoista
toimintaa, jolle on asetettu yhteisia tavoitteita. Symbolinen yhteys sisaltaa yhteiset ajatteluta-
vat ja elamantyylit. Koettu yhteisollisyys on osittain seka toiminnallista ettéd symbolista (Nivala
ym. 2019, 131).

Yhteisoissa olisi tarkeaa, etta opiskelija tulee nahdyksi ja kuulluksi vuorovaikutustilanteissa
seka tunnetuksi itsenaan ja arvokkaana osana yhteisoa. Tama lisaa osallisuuden kokemusta
yhteisdssa (Nivala ym. 2019, 139). Toimivalla yhteisolla on suuri merkitys opiskelijan elami-
sentaitoihin ja elamanhallintaan, mutta toimivan yhteison edellytyksena on tunne yhteisoon
kuulumisesta, luotettavuudesta, toimivasta dialogista seka osallisuuden tunteesta (Niemela
2011, 28). Sosiaalinen verkosto, jonka tunnuspiirteitd ovat luottamus ja yhteiséllisyys, merkit-
see opiskelijalle johonkin kuulumista, luottamusta, hyvaksyntaa ja arvostetuksi tulemista
(Kunttu ym. 2021, 114). Sosiaalisten verkostojen puute voi altistaa opiskelijan yksinaisyy-
delle. Kouluterveyskyselyn (2019) mukaan lukioissa ja ammatillisessa koulutuksessa opiske-
levista miehista 10 % ja naisista 6 % kokee, ettei heilld ole yhtdan ystavaa, jonka kanssa voi
keskustella luottamuksellisesti. Keskustelutuen puute on lahes yhta yleista korkeakouluopis-
kelijoilla. Rakentava vuorovaikutus ja valittamisen ilmapiiri tukevat turvallista ja hyvinvoivaa
yhteisda, joka puolestaan auttaa ehkaisemaan monenlaisia ja moniulotteisia ongelmia seka

yllapitaa turvallisuutta ja luottamusta (Niemela 2011, 106).

Varhaisen tunnistamisen ja tukemisen tarkoituksena on edistaa hyvinvointia ja tarjota mata-
lan kynnyksen palveluna sosiaalista tukea erilaisissa ongelmissa. Kuraattorin tyoskentely ta-
pahtuu dialogisesti ja empaattisesti opiskelijoiden kanssa. Opiskelijoita kuunnellaan, heidan
kanssaan keskustellaan ja yhdessa etsitaan ratkaisuja koulunkayntia haastaviin tai muuten
hyvinvointia uhkaaviin ongelmatilanteisiin. Tyoskentely ja muutos eivat kohdistu pelkastaan
opiskelijaan tai hanen kayttaytymiseensa, vaan myds kouluun ja muuhun elinymparistoon.
Kuraattori on mukana luokkien ryhmaytymisessa ja konfliktien ratkomisessa yhdessa eri toi-
mijoiden kanssa, kuten opettajat, opettajatutor, opinto-ohjaaja tai opintopsykologi. Kuraattori
suunnittelee yhdessa opiskelijoiden ja muiden toimijoiden kanssa koulun yhteisia tapahtumia
ja teemapaivia, jotka vahvistavat yhteisollista ilmapiiria ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Jotta
ennaltaehkaiseva ja yhteis6a vahvistava tyo toteutuisi, yksildiden kohtaamiseen keskittyva,

akuutteja ongelmia hoitava ty0 ei saa vieda kaikkea aikaa (Nivala ym. 2019, 281-282).



3.2.1Keskeisia nakokulmia opiskelukyvysta

Korkeakouluissa opiskeluhyvinvointityd perustuu opiskelukyvyn tukemiseen. Tassa luvussa
kuvataan korkeakouluopiskelijoiden opiskelukykya kasitteena, opiskelukykymallin eri osa-alu-

eita seka niiden merkitysta opiskelukyvyn edistamisessa.

Opiskelukyky on opiskelijan tyokykya. Opiskelukyky muodostuu opiskelijan ja opiskeluun vai-
kuttavien tekijoiden vuorovaikutuksesta. (Kunttu ym. 2021, 38; Suomen ylioppilaskuntien
liitto.) Terveydenhuoltolain mukaan opiskelukyvyn seuraaminen ja edistaminen on opiskelu-

terveydenhuollon merkittavimpia tehtavia (Terveydenhuoltolaki 17 §; Kunttu ym. 2021, 38).

Opiskelukyky koostuu opiskelijan omista voimavaroista seka opiskelutaidoista, opiskeluym-
paristdsta ja opetustoiminnasta (Kunttu ym. 2021, 38). Opiskelijan kaikki opiskelukyvyn osa-
alueet eivat valttamatta ole yhta vahvoja. Opiskelijan vahvuudet yhdella tai useammalla osa-
alueella yllapitavat hanen opiskelukykyaan, vaikka toisella osa-alueella olisi haasteita tai vai-
keuksia. (YTHS 2022.) Opiskelukyvylla on vaikutusta opiskelijan omaan hyvinvointiin, oppi-
mistuloksiin seka opintojen sujuvuuteen (Suomen ylioppilaskuntien liitto). Opiskelukyvyn
edistdminen ei ole vain opiskelijan oma tehtava. Se kuuluu kaikille opiskeluyhteisdssa toimi-
ville, opiskeluterveydenhuollolle, korkeakoululle ja opiskelijajarjestoille. Opiskelukykya edista-
malla voidaan vaikuttaa opintojen etenemiseen, osaamiseen, tyollistymiseen ja tydelamaan

seka yhteisdjen toimintaan ja ilmapiiriin. (YTHS 2022; Suomen ylioppilaskuntien liitto.)

3.2.20piskelukykymallin osa-alueet

Opiskelukykymalli on julkaistu ensimmaisen kerran vuonna 2006. Opiskelukykymallin kehitta-
miseen ovat osallistuneet yhteistyossa Tyoterveyslaitos ja Ylioppilaiden terveydenhoitosaa-
tion (YTHS) ylildakari Kristina Kunttu. Opiskelukykymallin kehitys pohjautuu tyokykymalliin.
(Lehtinen 2018; YTHS 2022.) Vuonna 2022 opiskelukykymalli on paivitetty vastaamaan ta-
man paivan tarpeita (YTHS 2022). Opiskelukykymalli on dynaaminen, eli kaikki mallin osa-
alueet vaikuttavat toisiinsa. Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksia (KOTT) on hyddyn-
netty opiskelukykymallin luomisessa. KOTT-tutkimuksista on keratty tietoa opiskelijoiden hy-
vinvointiin, terveyteen ja opiskelukykyyn vaikuttavista tekijoista, jotka on koottu opiskelukyky-
malliin kasitekarttana. (Lehtinen 2018.)



Opiskelukykymallin avulla pystytaan hahmottamaan opiskelun moniulotteisia haasteita. Sita
voidaan myds hyodyntaa yksilotyossa opiskelijan kanssa, kun opiskelijan ongelmia selvite-
taan. Malliin avulla hahmotetaan my0s eri toimijoiden rooleja seka yhteistydmahdollisuuksia
opiskeluhyvinvointitydssa. Opiskelukykymallin mukaista hyvinvointity6ta tehdaan monialai-
sessa yhteistyossa yhdessa opiskeluterveydenhuollon, oppilaitosten ja opiskelijayhteisojen

seka opiskelijajarjestdjen kanssa. (Kunttu ym. 2021, 38—40.)

Opiskelukykymalli rakentuu neljasta eri osa-alueesta, jotka ovat opiskelijan omat voimavarat
ja opiskelutaidot, opiskeluymparistd seka opetustoiminta (KUVIO 1). Opiskelukykya voidaan
edistaa vaikuttamalla kaikkiin opiskelukykymallin osa-alueisiin ja niissa tunnistettuihin tekijoi-
hin. (Kunttu ym. 2021, 40.) Opiskelukyvyn kaikilla osa-alueilla on merkittava rooli opiskelijan
opintojen etenemisessa. Opiskelukykymalli toimii opiskelijan apuna oman opiskelukyvyn osa-

alueiden hahmottamisessa ja edistaa eri toimijoiden valista yhteistyéta. (YTHS 2022.)

Opiskelukyky syntyy ja kehittyy opiskelijan ja
oppimisympariston dynaamisessa vuorovaikutuksessa

—
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KUVIO 1. Opiskelukykymalli (YTHS 2022)

Opiskelukykymallin mukaan opiskeluymparistd (KUVIO 1) koostuu fyysisista, psyykkisista ja
sosiaalisista opiskeluymparistoista (Kunttu ym. 2021, 39). Fyysinen ymparisto kattaa oppi-
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mistilat ja rakennetut tilat, joiden on oltava turvallisia ja esteettémia (YTHS 2022). Kuulumi-
nen opiskeluyhteisoon ja yhteisollinen toimintakulttuuri tukevat opintojen sujumista ja paran-
tavat opiskelukykya (Kunttu ym. 2021, 39). Opiskelijajarjestoilla on merkittava rooli vertais-
suhteiden vahvistamisessa, mika edistaa hyvinvointia ja lisaa opintojen merkityksellisyytta
(YTHS 2022). Tarkeassa asemassa ovat opiskelijoiden omat yhteisét, jotka tarjoavat harras-
tus- ja yhdessaolotoimintaa seka auttavat sosiaalisten kontaktin luomisessa, jonka seurauk-

sena ne toimivat yksinaisyyden ehkaisyna (Kunttu ym. 2021, 39).

Opiskelukykymallissa omat voimavarat (KUVIO 1) merkitsevat opiskelijan persoonallisuutta,
terveydentilaa, elamantilannetta ja sosiaalisia suhteita, eli ihmisen toimintakyvyn peruslahto-
kohtia seka terveyteen vaikuttavia kayttaytymistottumuksia (Kunttu ym. 2021, 38). Opiskelija
voi edistda omia voimavarojaan kiinnittamalla huomiota arkisiin asioihin, kuten terveellisiin
elamantapoihin, ravintoon ja unen maaraan (Lehtinen 2018). Opiskelijan hyvinvointiin vaikut-
taa oma kokemus elamanhallinnasta, kykyjen riittdvyydesta seka sosiaalisesta tuesta (Kunttu
ym. 2021, 38). Sosioemotionaaliset taidot lisaavat ja yllapitavat opiskeluintoa, joka taas suo-
jaa opiskelijaa opiskelu-uupumukselta. Sosiaaliset suhteet ovat tarkea osa opiskelijan opiske-
lukykya. Hyvat sosiaaliset taidot helpottavat uusien taitojen kehittymista. Opiskelijan elaman-
tilanne ja olosuhteet vaikuttavat opiskelun sujuvuuteen. Asunto, likkumismahdollisuudet ja
riittavat toimeentulo luovat hyvat edellytykset opiskelulle. Poliittiset paatdokset voivat merkitta-
vasti vaikuttaa opiskelijalle elamantilanteeseen ja olosuhteisiin, esimerkiksi kuuluviin etuuk-
siin, esimerkiksi opinto- ja asumistukeen, jotka vaikuttavat opiskelijan arkeen ja nain myos
opiskelukykyyn. (YTHS 2022.)

Opiskelukykymallin opiskelutaitoihin (KUVIO 1) on jaettu muun muassa oppimistyylit, opiske-
lutekniikka, vuorovaikutustaidot seka ajankayton suunnittelu (Lehtinen 2018). Korkeakoulu-
opiskelija tarvitsee opiskelutaitoja, pohjaosaamista seka oman toiminnan itsearviointia ollak-
seen opiskelukykyinen. Korkeakoululla on merkittava rooli, joka opettaa opiskelijaa opiskelu-
taidoissa ja omien aiempien tietojen tunnistamisessa seka mahdollistaa osaamisen puuttei-
den paikkaamisen. Opiskelijan usko omiin kykyihinsa ja vahva kiinnostus opiskeltavaa alaa
kohtaan ovat keskeisia tekijoita opiskelukyvyn kannalta. Korkeakoulu voi tukea opiskelumoti-
vaatiota tarjoamalla laadukasta opetusta ja edistamalla yhteisOllisyytta seka vertaistukea
opiskelijoiden kesken. Yhteisollistéa oppimista ja vuorovaikutustaitoja tukevat opetuskaytannot
korkeakoulussa ovat tarkeita seka opiskelukyvyn etta tydelamataitojen kehittamisessa.
(YTHS 2022.)
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Opiskelukykymallin opetustoiminta (KUVIO 1) pitaa sisalladn korkeakoulun opetuksen, oh-
jauksen, tuutoroinnin seka pedagogisen osaamisen (Lehtinen 2018). Opiskelijalahtéinen ope-
tus ja ohjaus tukevat opiskelijoiden opiskelukykya seka halua sitoutua opiskeluun. Opetus ja
ohjaus toiminnassa on tarkeaa tukea vuorovaikutuksellisuutta, yhteisollisyytta seka opiskeli-
jan vaikutusmahdollisuuksia. Opiskelijoiden vaikutusmahdollisuudet seka opiskelijan lahto-
kohdat huomioiva opetus motivoivat opiskelijaa seka lisaavat hyvinvointia ja merkityksellisyy-
den kokemusta. Saavutettavuudella huomioidaan opiskelijoiden moninaisuus ja yksilollisyys
oppijoina. Saavutettavalla opetuksella ja ohjauksella tuetaan hyvinvointia ja tasa-arvoa seka
yhdenvertaista kohtelua. Korkeakoulussa tulisi olla saatavilla erilaisia ohjauksen muotoja,
jotka huomioisivat opiskelijan elamantilanteen ja kokonaiskuvan. Joustavien ja erilaisten opis-
keluratkaisujen mahdollistaminen lisaa opiskelijoiden osallisuutta seka yhdenvertaisuutta.
Ohjausta toteutetaan korkeakouluissa muun muassa henkilékohtaisen opintosuunnitelman
laatimisella, uraohjauksella seka opinnaytetdiden ohjauksella. Opiskelijalahtdisen ohjauksen
tavoitteena on vahvistaa opiskelijan itseohjautuvuutta, toimijuutta ja aktiivisuutta. Opetuksella
ja ohjauksella tuetaan opiskelijan korkeakouluyhteis6on kuulumista ja opiskeluihin kiinnitty-
mista. Ohjatuissa vertaisryhmissa opiskelu kehittda korkeakoulussa tarvittavia opiskelutaitoja
ja antaa opiskelijoille mahdollisuuden tukea toisiaan oppimisessa seka jakaa omia kokemuk-
siaan. YhteisOllisilla ja vuorovaikutuksellisilla opetusmenetelmillé voidaan vaikuttaa ennalta-
ehkaisevasti opiskelijoiden hyvinvointiin ja opiskelukykyyn seka opintojen etenemiseen.
(YTHS 2022.)

3.3 Centria-ammattikorkeakoulun ohjaussuunnitelma 2022-2025

Centrian ohjaussuunnitelma pohjautuu Centrian strategiaan ja opetuksen strategiseen toimin-
taohjelmaan. Ohjaussuunnitelman tarkoituksena on selkeyttaa eri ohjaustoimijoiden tehtavia
ja rooleja (Centria-ammattikorkeakoulu, 5). Centrian ohjaussuunnitelma perustuu myods kor-
keakoululakiin, jonka mukaan tutkintoon johtavat opinnot ja opinto-ohjaus on jarjestettava
niin, ettd kokopaivaopiskelija voi suorittaa opinnot niiden laajuutta vastaavassa ajassa (am-
mattikorkeakoululaki 14 §). Ohjaussuunnitelmassa kerrotut sisallot, tavoitteet ja kaytannot
synnyttavat pohjan ohjaustoiminnan yhteiselle toteutukselle ammattikorkeakoulun kampuk-
silla ja koulutuksissa. Ohjaussuunnitelman tavoitteena on parantaa opiskelijoille tarjottavia

ohjauspalveluita seka niiden laatua ja tasavertaisuutta. (Centria-ammattikorkeakoulu, 5.)
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Centriassa ohjaus nahdaan palvelukokonaisuutena, jossa opiskelija ja hanen ohjaustar-
peensa ovat keskiossa. Ohjausta toteutetaan moniammatillisessa yhteistydssa ammattikor-
keakoulun sisaisten ja ulkoisten toimijoiden kanssa, ja se linkittyy organisaation strategisiin
tavoitteisiin, opetussuunnitelmaan ja oppimista tukeviin rakenteisiin. Ohjauksen kokonaisuus
sisaltaa perusohjauksen, tdydentavan ja tehostetun ohjauksen. Ohjausta voidaan antaa eri-
laisilla lahestymistavoilla, kuten neuvonta, tiedottaminen, opintojen etenemisen seuranta,
opinto-ohjaus ja uraohjaus. Ohjauksen avulla pyritdan parantamaan koulutuksen ja oppimi-
sen vaikuttavuutta, sujuvuutta, laatua ja taloudellisuutta seka ehkaisemaan opintojen keskey-
tymisia. Ohjaus edistaa opiskelijoiden hyvinvointia ja valmistumista tavoiteajassa seka kehit-
taa tydelamasuhteita ja tydelamavalmiuksia. Ohjaus on kaikkien Centriassa tydskentelevien
yhteinen tehtava, ja se on opiskelijalahtdista, ennaltaehkaisevaa, jatkuvaa, jarjestelmallista,

monipuolista ja tavoitteellista toimintaa. (Centria-ammattikorkeakoulu, 6-8.)

Ohjauksen paatavoitteina ovat opiskelijan oppimisen ja opintojen edistyminen seka opiskeli-
jan henkilokohtainen kasvu, hyvinvointi ja kehittyminen. Opiskelijan oppimisen ja opintojen
edistyminen vaatii oman opiskeluprosessin hallintaa, johon kuuluu perehtyminen oppimisym-
paristoihin, opetussuunnitelmaan ja tukipalveluihin. Tavoitteiden asettaminen, opiskelutaidot
seka reflektointi ja itsearviointi ovat keskeisia taitoja opiskelijalle. Ohjausverkoston tuella
opiskelijaa autetaan saavuttamaan nama tavoitteet. Opiskelijan kasvu ja hyvinvointi kehitty-
vat prosessina, jossa vahvistetaan opiskelijan taitoja ja tunnistetaan hyvinvointiin vaikuttavia
rakenteellisia tekijoita. Ohjauksessa korostetaan opiskelijan ainutlaatuisuutta, avointa vuoro-

vaikutusta ja moninaisuuden kunnioittamista. (Centria-ammattikorkeakoulu, 6-8.)

Ohjaustoiminta voidaan jakaa kolmeen kategoriaan, jotka ovat perusohjaus, taydentava ja
tehostettu ohjaus. Perusohjauksessa tuetaan opiskelijan itseohjautuvuutta seka opiskelijalle
tarjolla olevien palveluiden itsenaiseen kayttoon. Perusohjaukseen kuuluu monipuolinen neu-
vonta ja opastus opintojen eri vaiheissa, kuten opintojen aloittaminen ja valmistuminen seka
opetuksen ohessa tarjottava ohjaus. Perusohjauksen onnistunut toteuttaminen nakyy opinto-
jen sujumisessa. Orientaatiopaivat ovat perusohjauksen muoto, jossa opettajatutorin tehta-
vana on tukea opiskelijoiden ryhmaytymista seka tukea opiskelijoiden itseohjautuvuutta siten,
ettd he osaavat itsenaisesti kayttaa heille suunnattuja taydentavia ohjauspalveluita. Henkilo-

kohtaisen opiskelusuunnitelmakeskustelun (HOPS) avulla opettajatutor saa kokonaiskuvan
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opiskelijan tilanteesta ja voi sen avulla ohjata opiskelijaa muiden ohjaustoimijoiden luo tai te-
hostettuun ohjaukseen. Opiskelija saa HOPS-keskustelun kautta henkilokohtaista ohjausta.
Perusohjausta toteuttavat opettajatutorit ja kaikki opettajat, talloin ohjaus muodoltaan opiske-
lijan oppimisen ohjausta, oppimisymparistoihin, kaytanteisiin perehdyttamista seka erilaista

neuvontaa, tiedottamista ja opastusta. (Centria-ammattikorkeakoulu, 8.)

Taydentava ohjaus lahtee liikkeelle opiskelijan omasta aloitteesta tai tarpeesta. Opiskelija voi
pyytaa ohjausta esimerkiksi saadakseen ohjausta opintojen ja muun elaman yhteensovittami-
sen haasteisiin, opintojen kuormittavuuteen liittyviin asioihin, kansainvaliseen vaihtoon liit-
tyen, urasuunnitteluun, harjoitteluun, opintojen vauhdittamiseen ja niin edelleen. Taydentavan
ohjauksen muoto on yleensa henkilokohtainen ohjaus. Ohjausta toteuttavat opettajatutorit ja
opettajat, mutta paasaantoisesti opinto-ohjaajat, opintopsykologi, uraohjaaja, erityisopettaja,
kansainvalisten asioiden suunnittelija ja ohjauksen hankkeissa tydskentelevat seka Centrian
ohjausta taydentavat ulkopuoliset toimijat, kuten YTHS, oppilaitospastori, erilaiset hankkeet

ja niin edelleen. (Centria-ammattikorkeakoulu, 8.)

Tehostettua ohjausta lahdetaan tarjoamaan opiskelijalle, kun hanen opintonsa eivat etene
toivottavalla tavalla. Aloitteen voi tehda opiskelija tai korkeakoulu. Tehostettu ohjaus aloite-
taan ohjauskeskustelulla, missa kartoitetaan opiskelijan kanssa yhdessa hanen tilanteensa,
voimavaroja, ja pohditaan mahdollisuuksia opintojen edistamiseen. Tehostettua ohjausta to-
teuttavat tyypillisesti opinto-ohjaajat, erityisopettaja, uraohjaaja ja opintopsykologi. (Centria-

ammattikorkeakoulu, 8.)
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KUVIO 2. Ohjauksen toimintamalli (Centria-ammattikorkeakoulu)

3.3.1 Ohjauksen toimijat ja tehtavat

Tassa luvussa kasitellaan tarkemmin ohjauksen palvelukarttaa ja ohjaustoimijat ja heidan
tehtavansa. Kuviossa 3 on hahmotettu ohjaus- ja hyvinvointitydn kokonaisuus, johon osallis-

tuu Centrian lisaksi myds muita toimijoita.



15

f\\
f’/ \

f"f HYWINVOINTI \

TYSELAMA- JA URAPALVELUT
* Uroohjoaoja
= Centria Jobi
= Jobiili
= Talent Boost ~toiminta

OPISKELUN JA
OHJALUKSEN TUKI

= Opettajo
= Opettajatutor

= Opintopsykologl
J/r = Oppllaitospastori

f + Copsa \

* Opinto-chjoojo * Liikuntapahelut
= Opintopsykologi = Tutoropiskelija \
* Harjoitteluvastaava * Hyvinvaointifoorumi \
« Opinndytetydohjoo)a !
* Erityisopettaja ) \\\‘
® \ w
m J

OPISKELIJA

CENTRIAN PALVELUT MUUT PALVELUT

= YTHS

= Etsiva nuorisotyd
= ‘welcome office

= IT-palvelut

* Kirjasto

» Opiskeljalikkuwvuus
= Ohjauksen tiimi

= Avoln AMK ja verkko-
oppimisymparistd

OPISKELLIA-
PALVELUT

JA OPISKELIJAN

TYOVALINEET

« Opintoneuvojat
* Centraali
= Peppi
= |tslearning
* Lukkarikone
= Tuudo
= Digistart

* Hakijgpalvelut

KUVIO 3. Ohjaus- ja hyvinvointityd (Centria-ammattikorkeakoulu)

Opiskelijoiden ohjaus toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Keskeisimpia ohjaus-
toimijoita ovat opettajatutor, opinto-ohjaaja, opiskelijatutor, opintoneuvoja, erityisopettaja,
opintopsykologi, koulutusalapaallikkd, opettaja seka uraohjaajat ja muut tydelamasta- ja ura-
palveluiden asiantuntijat. Ohjausta on saatavilla koko opiskelijan opiskeluajan. (Centria-am-
mattikorkeakoulu, 11-12.)

Centria-ammattikorkeakoulun opettajatutorin tyétehtaviin kuuluvat ohjaaminen, neuvominen
ja tiedottaminen opiskelijoita opintojen eri vaiheissa. Opettajatutor toimii ryhmansa lahiohjaa-
jana. Han myos tukee luokan ryhmaytymisessa, pitad HOPS-keskusteluita, joiden avulla seu-
rataan opintojen etenemista kaksi kertaa vuodessa. Opettajatutor ilmoittaa opiskelijan mah-

dollista haasteita opinnoissa tai hyvinvoinnissa opinto-ohjaajalle. Centria-ammattikorkeakou-
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lussa toimii kampusopot ja koulutusohjelmien koulutusalojen omia opinto-ohjaajia, jotka tyos-
kentelevat opettajatutoreiden tyopareina. Opinto-ohjaaja antaa taydentavaa ohjausta opiske-
lijoiden pyynndsta ja esiin nostamista aiheista. Opettaja ohjaa opiskelijan oppimista ja am-
mattimaista kasvua osana opetusta seka ohjaa opiskelijan itsearviointitaidon kehittymista.

(Centria-ammattikorkeakoulu, Ohjaussuunnitelma 2022-2025, 11.)

Erityisopettajan tydonkuvaan kuuluvat tukeminen, neuvominen ja ohjaaminen opiskelun haas-
teissa henkilokohtaisesti, pienryhmissa, tyopajoissa seka opiskeluinfossa. Erityisopettaja kar-
toittaa ja testaa esimerkiksi luki- ja matematiikan vaikeuksissa ja kirjoittaa tarvittaessa lau-
suntoja. Han tekee yhteistyota ja konsultoi opettajia ja opiskelijoita erilaissa oppimisen tuke-
miseen liittyvissa asioissa. Opintopsykologin tydn painopiste on opiskelukyvyn yllapidossa ja
opiskeluhyvinvoinnin kehittdmisessad myds osana kehitystiimeja. Opintopsykologi ohjaa ja tu-
kee opiskelijoiden opiskelujaksamisessa ja motivaatioon liittyvissa haasteissa. Opintopsyko-
logi tarjoaa opiskelijoille myos pienryhmaohjausta seka kursseja esimerkiksi jannittamiseen ja

ajanhallintaan liittyen. (Centria-ammattikorkeakoulu, Ohjaussuunnitelma 2022—-2025, 11.)

Uraohjaaja ja muut tydelama- ja urapalveluiden asiantuntijat ohjaavat ja neuvovat tyohakuun
littyvissa asioissa konkreettisesti. Tyoelama- ja urapalvelut tukevat ja auttavat opiskelijoita
etsimaan tyo- ja harjoittelupaikkoja. Opintoneuvoja neuvoo konkreettisesti ongelmien kanssa,
kuten lasndolotietojen muuttamisessa, opintosuoritteiden siitdmisessa e-lomakkeen kautta
seka valmistumisen hakemisessa. Opiskelijakunta Copsa, joka toimii Centria-ammattikorkea-
koulussa, organisoi ja koordinoi opiskelijatutortoimintaa. Opinto-ohjaajat toimivat myos opis-
kelijatutoreiden tukena. Opiskelijatutorit toimivat opiskelijoiden vertaistukena esimerkiksi opis-
keluymparistdon sopeutumisessa, uusien kavereiden loytamisessa ja opiskeluun motivoitumi-
sessa seka edistaa myonteisen oppimisilmapiirin syntymista ryhmassa ja opastaa opiskelun
kaytanteisiin liittyvissa asioissa. (Centria-ammattikorkeakoulu, Ohjaussuunnitelma 2022—
2025, 11.)

3.3.2 Opettajatutorin muistilista 2023-2024

Centriassa opiskelijan neuvontaan, ohjaukseen ja hyvinvoinnin edistamiseen ja tukemiseen
osallistuvat opettajatutor, opinto-ohjaaja, opintoneuvoja, uraohjaajat, erityisopettaja, opinto-
psykologi, asettautujapalveluiden asiantuntija ja hyvinvointifoorumi seka YTHS:n toimijat.

Centriassa toteutetaan moniammatillista yhteistyota eri toimijoiden kanssa, joiden tehtavana
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on loytaa ratkaisuja erilaisiin opiskelua vaikeuttaviin ongelmatilanteisiin ja tukea opintojen
etenemista seka opiskelijan elamanhallintaa. Esimerkiksi jos opettajatutor tunnistaa haasteita
opiskelijoiden ryhmaytymisessa, voi han olla yhteydessa (konsultoida) opinto-ohjaajaan tai
opintopsykologiin rynman ryhmaytymiseen liittyen. Opettajatutor toimii opiskelijan lahitukena
ja ohjaajana koko opiskeluajan, ja opettajatutorilla on ensisijainen ohjausvastuu. Opettajatu-
tor ohjaa opiskelijan tarvittaessa toisten ohjaustoimijoiden piiriin, jos han havaitsee opiskeli-
jalla haasteita opinnoissa, opinnot eivat etene toivotulla tavalla tai opiskelijaan ei saada yh-
teytta. Talldin opiskelijan ohjaus siirtyy opinto-ohjaajalle. (Centria-ammattikorkeakoulu, Cent-

ria-ammattikorkeakoulun opettajatutorin muistilista 2023-2024, 3.)

Opinto-ohjaaja ottaa vastuun opiskelijoiden ohjaamisesta, kun opettajatutor tai opiskelija huo-
maa haasteita opintojen edistymisessa, muissa opintoihin tai opiskeluun liittyvissa asioissa,
ajanhallinnassa tai opiskelijalla on muista haasteita. Opinto-ohjaaja kartuttaa yhdessa opiske-
lijan kanssa taman tilannetta ja kokonaisuutta. Opiskelijan hyvinvoinnin edistamiseksi ja tuke-
miseksi tehdaan tiivista yhteistyota niiden tahojen ja toimijoiden kanssa, jotka ovat tarkeassa
roolissa opiskelijan hyvinvoinnin edistamisessa ja tukemisessa. Yhteistyotahot maaritellaan
aina tapauskohtaisesti. (Centria-ammattikorkeakoulu, Centria-ammattikorkeakoulun opettaja-
tutorin muistilista 2023-2024, 3, 5.)

3.4 Tutkimuksia opiskeluhyvinvoinnista

Valtakunnallinen korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimus (KOTT) antaa kat-
tavaa tietoa opiskelijoiden terveydesta, hyvinvoinnista, opiskelukyvysta ja terveyspalveluista
ja niiden muutoksista (THL 2024). KOTT-tutkimusta on toteutettu vuodesta 2000 Ylioppilai-
den terveydenhuoltosaation toimesta vuoteen 2016 asti. Taman jalkeen vastuu tutkimuksen
toteuttamisesta on siirtynyt Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL), joka toteutti ensim-
maisen KOTT-tutkimuksensa vuonna 2021. (Kunttu ym. 2021, 371.)

Vuonna 2021 tehdyssa KOTT-tutkimuksessa joka kolmas korkeakouluopiskelija koki ole-
vansa psyykkisesti kuormittunut ja karsi masennus- tai ahdistusoireita. Naisopiskelijoiden
psyykkinen kuormittuneisuus oli yleisempaa kuin miesopiskelijoilla. Opiskelijoilla nakyi enem-
man psyykkisia oireita ja kuormittuneisuutta verrattuna aikuisvaestdéon. Tulosten mukaan joka

kuudennella korkeakouluopiskelijalla oli riski sairastua sydomishairioon. (THL 2021; YTHS
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2021.) Koronapandemian aikana jarjestetty etdopiskelu vahensi opiskelijoiden yhteisolli-
syytta. KOTT-tutkimus tulosten mukaan joka kolmas opiskelija kertoi, etta ei tunne kuulu-
vansa yhteenkaan opiskeluun liittyvaan ryhmaan, joka nayttaytyy myos opiskeluryhmien tuen
puutteena, joka vaikeutti opiskelemista. Lahes puolet korkeakouluopiskelijoista liikkui terveys-
likuntasuositusten mukaisesti, jonka todettiin auttavan opiskelijoiden hyvinvoinnissa ja toipu-
misessa. (YTHS 2021.)

Kansainvalisessa EUROSTUDENT-tutkimuksessa tutkitaan korkeakouluopiskelun olosuh-
teita, opiskelijoiden toimeentuloa ja ajankayttda seka korkeakoulutukseen paasya. EURO-
STUDENT-tutkimuksia on tehty vuosina 2000-2019. (Kunttu ym. 2021, 371.) Kahdeksas EU-
ROSTUDENT-tutkimus toteutettiin kevaalla 2022 ja tutkimustulokset julkaistiin syksylla 2023.
Tutkimuksessa selvitettiin edellisten tutkimusaiheiden lisdksi opintojen digitalisaatiota seka
koronapandemian vaikutuksia. Tutkimus toteutettiin kahdessakymmenessaviidessa Euroo-
pan maassa. Tutkimuksen tuloksia hyddynnetaan korkeakoulujen kehittdmisessa. (Opetus- ja

kulttuuriministerio 2023.)

Vuonna 2019 toteutetun EUROSTUDENT-tutkimuksen tulosten mukaan vain noin 40 % opis-
kelijoista ilmoitti olevansa tyytyvainen opiskelun tukipalveluihin, muun muassa tutorointiin,
valmentaviin opintoihin ja mentorointiin. EUROSTUDENT-tutkimuksen tulokset osoittavat,
etta opiskelijat tarvitsisivat enemman tukea opintoihinsa opintojen aikana seka keinoja opin-
tojen ja tydssakaynnin yhdistamiseen, etteivat opinnot viivastyisi. (Opetus- ja kulttuuriministe-
rié 2020, 52.) Vuoden 2022 toteutetussa EUROSTUDENT-tutkimuksessa nousi esille, etta
opintojen etenemista hidastavina tekijoina pidettiin motivaation puutetta seka opintojen vaati-
vuutta ja tydmaara. Toimeentuloon liittyvat haasteet olivat yleisempia perustutkinto-opiskeli-
joilla (20 %), kuin yliopisto tai AMK-monimuoto- tai YAMK-tutkinto-opiskelijoilla. Opiskelumoti-
vaatioon liittyvat haasteet ovat yleistyneet tutkimusten 2019 ja 2022 mukaan. Opiskelumoti-
vaation haasteita kokevat erityisesti ne opiskelijat, jotka ovat edenneet opinnoissaan pidem-
malle. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2023, 72, 76.)

Erkkila ja Hamalainen (2022) selvittivat pro gradu -tutkielmassaan korkeakouluopiskelijoiden
ohjauksen ja tuen tarpeita. Tavoitteenaan tiedon tuottaminen ja hyddyntaminen korkeakoulu-
opiskelijoiden ohjaus- ja tukipalvelujen kehittamiseksi. Tutkimuksen aineistoa kerattiin kor-
keakouluopiskelijoilta ja opiskeluhyvinvoinnin henkildstolta. Erkkilan ja Hamalaisen (2022)

mukaan yli puolet korkeakouluopiskelijoista koki tarvitsevansa tukea oppimisvaikeuksiin,
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opintoihin seka mielenterveyden haasteisiin. Tutkielmassa nousivat my0s esille yksinaisyy-
den kokeminen ja fyysisen hyvinvoinnin haasteet. Opiskelijat kokivat, etta lahiopetuksen va-
heneminen etdopintojen myota lisasi haasteita opiskeluyhteison syntymiselle ja sosiaalisille
suhteille. Opiskeluhyvinvoinnin henkil6std koki opiskelijoiden tuen tarpeiden liittyvan koko-
naisvaltaiseen hyvinvointiin, opintoihin seka sosiaalisiin suhteisiin. Haasteet opiskelijoiden
jaksamisessa arjessa seka opinnoissa nayttaytyivat tutkimuksen mukaan heikentyneena
opiskelukykyna. (Erkkila & Hamalainen 2022.)

Erkkilan ja Hamalaisen (2022) mukaan korkeakouluopintojen sujumiseksi seka opiskelukyvyn
edistamiseksi olisi oleellista, etta opiskelijoita tuettaisiin sosiaalisissa suhteissa ja ryhmayty-
misessa opintojen aikana. Korkeakoulujen tarjoama yksilollinen, hyvinvointia edistava ja am-
mattitaitoinen ohjaus eri yhteistyotahojen kanssa, itsenaisesti luettava verkkomateriaali seka
opiskelijoiden toisiltaan saama vertaistuki osoittautuivat tutkimuksen mukaan opiskelijoille
mieleisiksi ja hyodyllisiksi tuen muodoiksi. Korkeakoulujen roolin opiskelijoiden tukemisessa
ja hyvinvoinnin edistamisessa havaittiin olevan merkittava, mutta silti osa erityisen tuen tar-

peen opiskelijoista koki jaavansa ilman riittavaa tukea.

Lantto (2019) tutki pro gradu tydssaan korkeakouluopintojen loppuvaiheessa olevien opiskeli-
joiden hyvinvointia. Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta opiskelijoiden hyvinvointia heikensi-
vat kiire, stressi, epavarmuus, ahdistus ja muiden odotukset. Hyvinvointia tukeviksi tekijoiksi
opiskelijat kokivat sosiaaliset suhteet, terveyden, taloudellisen vakauden ja oman elamanti-
lanteen arvostamisen. Tuloksista kavi ilmi, etta osa opiskelijoista ei tiennyt, mita he tekisivat
valmistumisen jalkeen. Vastauksista voitiin paatella, ettd he kaipasivat apua opintojen oh-
jauksessa ja tydelamaan suuntautumisessa. Lanton (2019) mukaan on tarkeaa kiinnittaa
huomiota opiskelijoiden hyvinvointiin ennaltaechkaisevasti ja opiskelijoiden hyvinvointia tulisi

seurata aktiivisesti seka tuen tulisi olla helposti saatavilla (Lantto 2019).
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4 OPINNAYTETYON KYSELYN TOTEUTUS

Opinnaytetyon kysely tehtiin Webropol-alustalla ja sen kysymykset perustuvat tutkimuskysy-
myksiin, jotka laadittiin yhdessa tilaajan kanssa. Tutkimuskysymyksia on avattu tarkemmin
luvussa 2. Webropol-kysely lahetettiin 19 osallistujalle, jotka tilaaja oli entuudestaan valinnut.
Kyselyn osallistujat toimivat erilaissa opiskelijan opetus ja ohjaus rooleissa Centria-ammatti-
korkeakoulussa. Kyselyn linkki lahetettiin kyselyn vastaajille sahkopostitse. Kysely oli auki
kolme viikkoa. Kyselyyn vastaajille lahetettiin muistutusviesti kysely ajan puolivalissa eli en-

simmaisen viikon jalkeen. Kyselyn lopussa lahetetaan viimeinen muistutusviesti, joka lahete

taan kaksi paivaa ennen vastaus ajan umpeutumista, jotta kyselyyn olisi saatu mahdollisim-

man monta vastausta.

Opinnaytetyon kysely toteutettiin paapiirteittdinen maarallisena tutkimuksena, mutta siina on
my0s piirteita laadullisesta tutkimuksesta, jotka ovat avoimia kysymyksia. Opinnaytetyon ky-
sely toteutettiin strukturoidusti, jossa kaikilta vastaajilta on kysyttava asia tdsmalleen samalla
tavalla. Kysely on yksi tyypillisimmista survey-tutkimuksen menetelmista. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 193.) Kysellyssa esitettiin mydés muutama laadullinen kysymys, jossa saa-
daan selville vastaajien ajatuksia ja nakemyksia, joita ei muuten saataisi strukturoiduista ky-
symyksista (Hirsjarvi ym. 2009, 199). Kyselytuloksia analysoitiin Webropolin omalla analy-
sointitekniikalla, joka toimii maarallisiin kysymyksiin. Avointen kysymysten vastauksia analy-

soidaan sisallonanalyysin avulla.

Opinnaytetyosuunnitelman tydstaminen alkoi huhtikuussa 2024. Tilaajan kanssa kavimme
yhteista keskustelua aiheen, tarkoituksen ja tavoitteen ja tutkimuskysymysten rajaamisesta.
Webropol-kyselyn laatimisessa tehtiin tiivista yhteistyota tilaajan kanssa, jotta kyselysta saa-
taisiin mahdollisimman kattava ja heidan tarpeitaan vastaava. Kyselyyn vastaajat tulivat tilaa-
jan kautta, jonka tarkoituksena oli saada vastaajiksi toimijoita, jotka tyoskentelevat opiskelijan
opetuksen ja ohjauksen rooleissa Centria-ammattikorkeakoulussa. Tutkimuslupa myonnettiin
lokakuussa 2024, jonka jalkeen suoritin sahkdisentiedonkeruun eli Webropol-kyselyn. Webro-
pol-kyselyn kysymykset pohjautuvat tutkimuskysymyksiin, jotka on kayty lapi luvussa 2.
Webropol-kyselyn linkki Iahetettiin vastaajien sahkopostiin kyselyn vastausajan auettua saa-

tekirjeen kera, jossa kerrottiin kyselyn tavoite ja kayttotarkoitus (LIITE 1).
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4.1 Opinndytetyon tutkimusmenetelma ja tiedonhankintamenetelma

Opinnaytetyon aineistotiedonhankinta menetelmana oli Webropol-kysely, joka toteutettiin
Centria-ammattikorkeakoulun opetus- ja ohjaustoimijoille, jotka tilaaja oli valinnut. Webropol-
kysely (LIITE 2) koostui kuudesta avoimesta kysymyksesta ja yhdeksasta vaittamasta, joihin
pystyi vastamaan asteikolla taysin samaa mielta — taysin eri mielta. Hirsjarvi ym. (2009, 195)
tarkastelevat kyselyn etuja ja haittoja. Kyselytutkimuksen avulla pystyttiin keraamaan tutki-
musaineistoa seka aineistoa voitiin kasitella ja analysoida nopeasti. Haittapuolena nahtiin se,

etta ei voi olla taysin varmaa, kuinka vakavasti kyselyyn vastataan.

4.2 Opinndytetyon eettisyys

Opinnaytety0ssa varmistetaan, etta henkilotietoja kasitellaan laillisesti, vastuullisesti seka
suunnitelmallisesti. Huomioidaan henkildiden tiedonsuoja seka yksityisyydensuoja. Kyselytut-
kimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja siita saa kieltaytya. Tama pitaa tehda selvaksi
kyselyyn osallistujille. Osallistujalla on oikeus tietda/saada tietoa tutkimuksen sisallosta, hen-
kilotietojen kasittelysta ja tutkimuksen kaytannon toteutuksesta seka saada tietaa tutkimuk-

sen tavoitteista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8-9.)

Noudatan EU:n yleista tietosuoja-asetusta seka tietosuojalakia. Opinnaytetyon tekstissa viit-
tauksessa kaytan Centrian viittausohjeita. Opinnaytetyon tekstissa kaytan lahdeviittauksia
Centrian viittausohjeiden mukaisesti. Ennen kyselyn lahettamista hankin tutkimusluvan opin-
naytetydsuunnitelma vaiheessa. (Centrian opinnaytetyo- ja kirjoitusohjeet 2022.) HenkilGtie-
toja kasiteltaessa tulee olla tietosuoja-asetuksen mukainen kasittelyperuste. Opinnaytetydssa
en saa kasitella henkilotietoja, jotka eivat ole valittamattomia tutkimuksen kannalta. Pyysin
osallistuvilta henkildilta suostumuksen tietojen kasittelyyn. Tietosuojaselosteessa kerrottiin
tietojen kasittelyn elinkaaren. Opinnaytetydn mennessa lapi hyvaksytysti huolehdin kaikkien
siihen liittyvan henkilétiedon poistamisesta ja tuhoamisesta asianmukaisesti. (Nareaho, Ket-
tunen, Karki & Paallysaho 2020.)

Tutkimustulosten luotettavuuden ja patevyyden saamiseksi on kehitetty erilaisia mittaus- ja
tutkimistapoja. Tutkimuksen arviointiin liittyvia termeja ovat reliaabelius ja validius. Reliaabe-

lius tarkoittaa mittaustulosten toistuvuus, kun taas validius tarkoittaa tutkimusmenetelmien



kykya mitata juuri sita, mitad esimerkiksi opinnaytetydssa on tarkoitus mitata. (Hirsjarvi ym.
2009, 231.)
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5 OPINNAYTETYON KYSELYN TULOKSET

Tassa luvussa kasitellaan Webropol-kyselyn tuloksia. Kyselyn linkki Iahetettiin 19 osallistu-
jalle sahkopostiin. Kysely seurantatilaston (KUVIO 4) mukaan kyselyn linkin avasivat kaikki

19 osallistujaa, mutta 10 osallistujaa vastasi Webropol-kyselyyn.

Yhieensd

(N)
Vastattu kyselyyn: Julkinen nettilinkki 10
Kysely avattu vastaajien toimesta 19
Vastaaminen aloitettu 10

KUVIO 4. Kyselyn seurantatilastot

Kyselyn vaitteella selvitettiin (KUVIO 5) opetuksen ja ohjauksen tyontekijoiden tietoisuutta
Centrian opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvista palveluista. Vaittamaan vastasivat kaikki 10
osallistujaa. Vastaajista 2/10 vastasi ettei osaa sanoa. Jokseenkin samaa mielta olivat 6/10
vastaajaa ja taysin samaa mielta olivat 2/10 vastaajista. Tulosten perusteella suurempi vas-
taajajoukko oli tietoisia opiskelijoita koskevista hyvinvoinnin palveluista, mutta muutaman

vastaajan tietoisuus palveluista oli epavarmaa.

Vastaajien maara: 10

=

ka
(]
i
o
&

Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

||
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KUVIO 5. Tietoisuus Centria opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvista palveluista

Kysymykseen vastasivat kaikki 10 osallistujaa. 6/10 vastaajista oli jokseenkin samaa mielta
vaittaman (KUVIO 6) kanssa siita, etta opiskelijoilla on riittavasti taitoja opiskelukyynsa yllapi-
tamiseen. 2/10 vastaajista ei osannut sanoa ja loput 2/10 vastasivat jokseenkin eri mielta tai

taysin eri mielta siita, etta opiskelijoilla on riittavasti taitoa opiskelukykynsa yllapitamiseen.

Vastaajien maara: 10

0 1 3 4 £
Taysin eri mielta m
Jokseenkin er miela
Jokseenkin samaa mielta n=6
Taysin samaa mielta

KUVIO 6. Opiskelijoilla on riittdvasti taitoja opiskelukykynsa yllapitamiseen

Opiskelijoiden hyvinvointia koskevat asiat otetaan vakavasti ja niihin pyritdan reagoimaan no-
peasti Centrialla -vaittamaan (KUVIO 7) vastasi kaikki 10 osallistujaa. Seitseman vastaajaa
oli taysin samaa mieltd, ja loput kolme vastasivat jokseenkin samaa mielta vaittdamaan. Tulos-
ten perusteella voidaan todeta, ettd Centria-ammattikorkeakoulun opetus- ja ohjaushenki-
|6sto ottaa opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvat asiat vakavasti ja pyrkii reagoimaan niihin no-

peasti.
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Vastaalien maara: 10

0 1 2 3 4 5 6 7

Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta
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KUVIO 7. Opiskelijoiden hyvinvointia koskevat asiat otetaan vakavasti ja niihin pyritdan rea-

goimaan nopeasti Centrialla

Kyselyn vaittaman (KUVIO 8) avulla selvitettiin opetuksen ja ohjauksen tydntekijdiden mielipi-
teita opetuksen ja ohjauksen tyontekijoiden valisesta yhteistyosta. Yli puolet vastaajista
(6/10) oli jokseenkin samaa mielta, etta opetuksen ja ohjauksen tyontekijoiden valinen yhteis-
tyd on sujuvaa ja tehokasta ja 3/10 vastaajista taysin samaa mielta. Yksi vastaajista oli jok-
seenkin eri mielta siita, etta opetus ja ohjauksen tyontekijoiden valinen yhteistyo on sujuvaa
ja tehokasta. Tulosten perusteella Centrian opetuksen ja ohjauksen tyontekijéiden valinen yh-

teistyd on sujuvaa ja tehokasta, mutta pieni osa vastaajista koki toisin.

Vastiaalien maara: 10
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Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mieita

Taysin samaa mielta
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KUVIO 8. Opetuksen ja ohjauksen tyontekijoiden valinen yhteistyo

Kyselyssa selvitettiin Centrian opetuksen ja ohjauksen tyontekijoiden mielipiteita opiskeluhy-
vinvointia ja -kykya tukevien palveluiden riittdvyydesta. Opiskeluhyvinvointia ja -kykya tukevat
palvelut ovat seuraavat: opinto-ohjaus, opettajatutorit, erityisopetus, opintopsykologi, Skills
Centria palvelut, asettautumispalvelut seka opiskelijajarjestdé Copsa. YTHS:n palveluita ei
tassa kokonaisuudessa huomioitu (KUVIO 9). Kyselyyn vastasi yhteensa 10 osallistujaa. Tu-
lokset jakautuivat seuraavasti, 1 vastaaja oli taysin eri mielta siita, etta palvelut ovat riittavat.
8 vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta siita, etta palvelut ovat riittavat, ja 1 vastaaja oli tay-
sin samaa mielta siita, etta palvelut ovat riittavat. Naiden tulosten perusteella voidaan todeta,
ettad suurin osa opetuksen ja ohjauksen toimijoista kokee opiskeluhyvinvointia tukevat palve-

lut riittaviksi, vaikka pieni osa onkin eri mielta.

Vastaajien maara: 10

Taysin eri mielta

Jokseenkin en mielta m

En osaa sanoa

Taysin samaa mielta m

KUVIO 9. Opiskelijoille tarjottavat opiskeluhyvinvointia ja -kykya tukevat palvelut ovat riittavat

Kyselyssa selvitettiin Centrian opetuksen ja ohjauksen toimijoiden mielipiteita, kuinka Cent-
rian ohjauspalvelut pystyvat tarjoamaan yksildllista tukea opiskelijoiden tarpeen mukaan (KU-
VIO 10). Kyselyyn vastasi yhteensa 10 osallistujaa. Tulokset jakautuivat seuraavasti: 1 vas-
taaja oli jokseenkin eri mielta, etta opiskelijoille pystytaan tarjoamaan yksilollista tukea heidan

tarpeidensa mukaan. 2 vastaajaa ei osaa sanoa. 3 vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta,
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etta opiskelijoille pystytaan tarjoamaan yksildllista tukea heidan tarpeidensa mukaan ja 4 vas-
taajaa oli taysin samaa mielta. Naiden tulosten perusteella voidaan todeta, etta suurin osa
opetuksen ja ohjauksen toimijoista kokee, etta Centriassa pystytaan tarjoamaan yksilollista
tukea opiskelijoiden tarpeiden mukaan, vaikka pieni osa on jokseenkin eri mieltd ja muutama

ei osaa sanoa.

Vastaaiien maara: 10
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KUVIO 10. Opiskelijoille yksildllisen tuen tarjoaminen

Kyselyssa selvitettiin korkeakoulukuraattorin palveluiden tarkeytta osana opiskelijoiden koko-
naisvaltaista tukemista Centriassa opetuksen ja ohjauksen toimijoilta (KUVIO 11). Kyselyn
vastaukset jakautuivat seuraavasti: 2/10 vastaajista oli jokseenkin eri mielta, siita etta korkea-
koulukuraattorin palveluilla oli tarkea osa opiskelijoiden kokonaisvaltaisessa tukemisessa
Centriassa. Yli puolet vastaajista eli 6/10 vastasi en osaa sanoa ja 2/10 vastaajista oli taysin
samaa mielta, etta korkeakoulukuraattoripalvelut olivat tarkea osa opiskelijoiden kokonaisval-
taista tukemista Centriassa. Tulosten perusteella voidaan paatella, etta opetuksen ja ohjauk-
sen toimijat eivat osaa sanoa, kokevatko he korkeakoulukuraattorin palveluita tarkeana
osana opiskelijoiden kokonaisvaltaista tukemista. Muutama vastaaja koki, etta korkeakoulu-
kuraattorin palvelut eivat ole tarkea osa opiskelijoiden kokonaisvaltaista tukemista, mutta
muutama vastaaja puolestaan koki, etta korkeakoulukuraattorin palvelut ovat tarkea osa opis-

kelijoiden kokonaisvaltaista tukemista.
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KUVIO 11. Korkeakoulukuraattorin palvelut osana opiskelijoiden kokonaisvaltaista tukemista

Kyselyssa (LIITE 2) avoimen kysymyksen avulla selvitettiin, millaisia konkreettisia tehtavia ja
vastuualueita kuraattorilla voisi olla opiskelijoiden opiskeluhyvinvoinnin ja opiskelukyvyn edis-
tamisessa. Vastaajien mukaan kuraattorin konkreettisiin tehtaviin ja vastuualueisiin kuuluvat:
elamanhallinnan tuki, jossa kuraattori voi ohjata opiskelijoita opintososiaalisiin etuuksiin liitty-
vissa asioissa seka arjen hallinnan taidoissa seka antaa palveluohjausta. Opiskelijayhteiso-
jen vahvistaminen; jarjestaa ja koordinoida vertaistoimintaa ja opiskeluhyvinvointia tukevia
tapahtumia. Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa, jossa kuraattori voi tehda yhteisty6ta kol-
mannen sektorin toimijoiden kanssa opiskelijoiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tuke-
miseksi. (LIITE 3)

3 vastaajaa toi myds esille, etta korkeakoulukuraattorin palveluille ei ole tarvetta Centrian jo
toimivissa ohjauspalveluissa, mutta he toivat esille, etta olisi hyva tarkastella palveluntarvetta
esimerkiksi YTHS:n nakdkulmasta (LITE 3).

Olisi hyva tietdé palveluntarvetta myés YTHS nédkbkulmasta ja miettia tarvi-
taanko lisépanostusta esim. psykiatrisen sairaanhoitajan tai jonkun muun palve-
luun. Psyykkari palvelulle néen selke&é tarvetta.

En né&e tarvetta liséta ohjauspalveluita. Mielestani tukipalveluita on riittédvéasti.
Tarkedmpdéa olisi toimenkuvat ja tehtdvénjaot, sekéa péihteettémén vapaa-ajan-
ohjauksen tuominen Copsan toimintakenttéén "bileitd" vahvemmin.
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Mielesténi korkeakoulukuraattori ei toisi mitdéan lisééa jo nyt hyvin toimiviin tukipal-
veluihin.

Kyselyn (LIITE 2) avoimessa kysymyksessa selvitettiin, miten kuraattorin rooli taydentaisi
opiskelijoiden opiskeluhyvinvoinnin rooleja, joihin on luettu mukaan opinto-ohjaajat, opinto-
psykologi, erityisopettaja, asettautujapalvelut, uraohjaajat, tutoropettajat ja muita toimijoita.
3/10 vastaajasta vastasi, etta kuraattori voisi tuoda tdydennysta opiskelijoiden arjen hallin-
nassa ja tukemisessa. 1 vastaajaa koki, etta kuraattori voisi tuoda taydennysta yhteis6toimin-
nan nakokulmasta, koska opinto-ohjaajat, opintopsykologi ja erityisopettaja tekevat enimmak-

seen yksildllista tysta. (LITE 3)

kuraattori voisi olla enemmén yhteisétoimija. Esim. jérjestda koko yhteisélle toi-
mintaa ja tapahtumia. Opot, opinto.psyk., erkka tukee enimmékseen yksittéaista
opiskelijaa. Kuraattori voisi myds tukea opettajatutoreita ryhméytymiseen liitty-
Vvissé aktiviteeteissa tai haasteissa.

Vastauksista nousi esiin myos nakokulma, jossa pohditaan, etta on vaikea hahmottaa, miten

kuraattori voisi taydentaa jo olemassa olevia rooleja:

Vaikea sanoa, muissa AMKeissa, joissa kuraattori on, puuttuu jokin noista mité
meillé on ja tybtehtavét on kohdennettu eri tavoin. Meilléd on vaikea tunnistaa ku-
raattorin roolia jo olemassa olevien rinnalle.

Kai kuraattorin osaaminen voisi tehd& hyvéan lisén olemassaolevien ohjausosaa-
miseen. Ohjauksen Ammattilainen tietenkin tuntee oman osaamisensa rajat ja
tunnistaa milloin joku muu ammattilainen on oikea henkilé ja ohjaa opiskelijan
eteenpdin. Silti pohdin opiskelijan siirtdmista, pallottelua henkilblta toiselle. Tatéa
varmasti olisi koetattava valttaa.

Kaikki 10 osallistujaa vastasivat kysymykseen. Tulosten mukaan suurin osa vastaajista koki,
ettad korkeakoulukuraattori voisi vahentaa opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvia kuormittavia teki-
joita. Taysin samaa mielta oli 1 vastaaja ja jokseenkin samaa mielta 5 vastaajaa. 3 vastaajaa
vastasi ei osaa sanoa, etta voisiko korkeakoulukuraattori vahentaa opiskelijoiden hyvinvoin-
tiin liittyvia kuorittavia tekijoita. 1 vastaaja vastasi olevansa jokseenkin eri mieltd (KUVIO 12).
Kyselyn tuloksista voidaan paatella, ettd osa vastaajista koki korkeakoulukuraattorin vahenta-
van opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvia kuormittavia tekijoita, mutta loput vastaajista ei koke-
nut korkeakoulukuraattorin pystyvan vahentamaan opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvia kuor-
mittavia tekijoita.
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KUVIO 12. Voisiko korkeakoulukuraattori vahentaa opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvia kuor-

mittavia tekijoita

Kyselyssa (KUVIO 13) selvitettiin vaitteella, voisiko korkeakoulukuraattori vahentaa opetuk-
sen ja ohjauksen tyontekijoiden kuormitusta opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvissa asioissa.
Kyselyyn vastasivat kaikki 10 osallistujaa. 4/10 vastaajasta vastasi, etta ei osaa sanoa. 1/10
oli jokseenkin eri mielta, etta korkeakoulukuraattori voisi vahentaa opetuksen ja ohjauksen
tydntekijoiden kuormitusta opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Jokseenkin samaa
mielta ja taysin samaa mielta olivat 5/10 vastaajista, jotka kokivat, ettéa korkeakoulukuraattori
voi vahentaa opetuksen ja ohjauksen tyontekijoiden kuormitusta opiskelijoiden hyvinvointiin
littyvissa asioissa. Tulosten perusteella suurin osa vastaajista uskoo korkeakoulukuraattorin
voivan vahentaa opetuksen ja ohjauksen tydntekijoiden kuormitusta opiskelijoiden hyvinvoin-
tiin liittyvissa asioissa. Tama viittaa siihen, ettd vaikka enemmisté nakee korkeakoulukuraat-
torin roolin positiivisena kuormituksen vahentamisessa, on myos merkittava osa vastaajista

epavarmoja vaikutuksista. Vain pieni osa vastaajista on eri mielta vaitteen kanssa.



31
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KUVIO 13. Korkeakoulukuraattori voisi vahentaa opetuksen ja ohjauksen tyontekijoiden kuor-

mitusta

Kyselyssa selvitettiin, millaisia haasteita opiskelijat kohtaavat, joita nykyiset palvelut eivat
pysty ratkaisemaan (LIITE 2). Tuloksista nousi vahvasti esille arjen hallinta ja haastavat ela-
mantilanteet, jotka saattavat liittya esimerkiksi arkirytmiin, rutiineihin (arjen hallinta), yksinai-
syyteen, toimeentuloon ja asumiseen, 8/10 vastaajasta nosti naita asioita esille. Sita nakokul-
maa tuotiin myos esille, etta pitaako korkeakoulun pystya ratkaisemaan kaikki, myos koulun
ulkopuoliset haasteet, vai kootaanko opiskelijoille tarvittavat palvelut ja ohjataan tarvittaessa

muiden palveluiden piiriin:

Ennen tdhan kysymykseen vastamista kysymys kuuluu a) pyritdédnké tilantee-
seen, jossa korkeakoulu pystyy TAYSIN itse ratkaisemaan kaikki opiskelijoiden
mahdollisesti kohtaamat haasteet VAI b) pyritédénko tilanteeseen, jossa korkea-
koulu jérjestaa tietyt palvelut ja pyrkii mahdollisimman hyvin ohjaamaan opiskeli-
Joita kunnallisen, yksityisen ja jarjestésektorin tarjoamiin palveluihin. Tilannetta ja
palvelukenttéaé pitééa tarkastella mielestani verkostomaisena kokonaisuutena ja
Sité kautta hahmottaa tarpeellisten palvelujen mahdollisia katvealueita.

Haasteeksi havaittiin tulosten perusteella myos erilaiset rippuvuudet ja niista paraneminen,
voimavarojen tukeminen ja koulun ulkopuolinen terveellinen elama seka opiskelijoiden kyky

vastaanottaa tarjottua ohjausta voi olla haastavaa, erityisesti silloin, kun oma jaksaminen on
heikkoa:



32

jo YTHS ajan varaaminen kun oma jaksaminen on niin heikko ettei kykene hah-
mottamaan kuinka se tehdaan. Tukiporras nopeisiin pieniin auttamisiin kuten
juuri ajanvarauksen ja viranomaisasioinnin suhteen.

Lisaksi opiskelijoiden kiinnittymattomyys ja sitoutumisen puute opiskeluun, tavoitteisiin ja ta-
paamisiin ovat merkittavia haaste tulosten perusteella. Nama haasteet viittaavat siihen, etta
vaikka korkeakoululla on kattava valikoima tukipalveluja, on edelleen alueita, joissa opiskeli-
jat tarvitsevat lisaa tukea ja ohjausta. Erityisesti arjen hallinnan ja palvelurakenteen tunte-
muksen parantaminen seka henkilokohtaisen tuen tarjoaminen ovat keskeisia kehityskoh-

teita.

Kyselyn (LIITE 2) avoimen kysymyksen avulla selvitettiin, miten korkeakoulukuraattori voisi
tukea opiskelijoiden opiskeluhyvinvointia ja -kykya ammattikorkeakoulussa. Kyselyn tulosten
perusteella korkeakoulukuraattori voi tukea opiskelijoiden opiskeluhyvinvointia ja -kykya osal-
listumalla moniammatilliseen yhteistydhon opetus- ja ohjaushenkiloston kanssa seka vahvis-
tamalla yhteisty6ta kolmannen sektorin kanssa seka hakemalla yhteishankkeita. Esille nousi-
vat myos arjen taitojen tukeminen, aikatauluttaminen seka yhteison vahvistaminen. Tulosten
perusteella korkeakoulukuraattori voisi tarjota keskusteluapua, ryhmakohtaista tukea ja ver-

taisryhmia:

kavereiden ja harrastusten I6ytadminen, kaupunkiin tutustuminen, kv-opiskelijoi-
den (kansainvéliset-opiskelijat) integraation tukeminen, opiseklijatutoreiden tuke-
minen ja koulutukseen osallistuminen.

Kuraattori toisi taas yhden uuden suunnan ja katsantokannan opiskelijoiden asi-
oihin. Yleensé tulokulmien runsaus on rikkautta ja tarpeenkin.

Korkeakoulukuraattori voisi myos toimia henkilona, joka ohjaa konkreettisen tuen piiriin, kun
opettajatutor huomaa opiskelijan toimintakyvyn olevan heikko.

Uupumisesta toipuminen voi olla kuukausien poissaolo opinnoista, jopa motivaa-
tion lopahtaminen ihan kokonaan. Nopea avun saanti mahdollistaa lyhyemmé&n
kuormittumisajan ja valmistuminen ei lykk&énny eiké tutkinto j4& niin helposti
kesken.

Kyselyn (LIITE 2) kysymyksen avulla selvitettiin, millaisia palveluita korkeakoulukuraattori
voisi tarjota opiskelijoille. Kyselyn tulosten perusteella korkeakoulukuraattorin palveluita voisi-
vat muun muassa olla ohjausta yksilona ja pienryhmassa seka vertaisryhmien koordinointi ja

vetaminen ja tapahtumien jarjestaminen.
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opintoryhmékohtainen tuki ja kasvuryhmét. Kasvuryhmien vetdminen eli yhteinen
aihe jossa syvennetdén omaa tietdmista: esimerkiksi digi detox/ruutuajan hal-
linta, ryhmétyodtaitojen perusteet (monille ryhmétbiden teko on uutta ja vetaytyvét
Siité jos kokevat ettd muille se on luontevampaa kuin heille)
Péivaaikaisia " opintopiireja"
Esimerkiksi klinikka-aikoja eri teemoilla kuten vaikka: kelan palvelut, Mello ry:n
palvelut jne...
Kyselyn tuloksista nousi myos esille, etta muutama vastaaja koki, etta mitaan uutta palvelua
ei tarvita ja ei osaa sanoa. Ehdotuksena kirjoitettiin, etta korkeakoulukuraattorilla voisi olla

mahdollisuus itse rakentaa tydnkuvaansa yhdessa Centrian toimijoiden kanssa.

En osaa sanoa. Varmaan hén, tutustuttuaan opiskelija + centrian maailmaan,
osaisi itse alkaa rakentamaan tyénkuvaansa, yhdessé meidén kanssa, niin ettéa
se toisi jotain uutta, tdydentéisi olemassaolevaa ja toivottavasti tayttéisi puutteita,
joita me emme ehké pysty nékeméén.

Kyselyn avulla kerattiin kehittdmisajatuksia koskien opiskeluhyvinvointia. Kyselyn vastauk-
sista nousi esille, etta opiskeluhyvinvoinnin kehittamiseksi tarvitaan useita toimenpiteita. En-
sinnakin yhteistyon tiivistaminen ja verkostoituminen opiskelijahyvinvointipalveluja tarjoavien
toimijoiden kanssa on tarkeaa. Opiskelijoiden tarpeiden kartoittaminen suoraan heilta itsel-

taan on olennaista, jotta palvelut vastaavat paremmin heidan todellisia tarpeitaan.

Yhteistydn tiivistdminen ja verkostoituminen opiskelijahyvinvointipalveluja tarjoa-
van toimijoiden kanssa.

Tietoa opiskelijoiden tarpeista tulisi kaivaa enemmaén opiskelijoilta itseltédadn kuin
koittaa ulkoa kasin olettaa mité he tarvitsevat.

Kyselyn vastauksista nousi myds esille, ettd YTHS:n toiminnan parantaminen ja yksilétason

opintojen edistymisen tarkempi seuranta ovat myos keskeisia kehitysalueita.

yths pitéisi saada toimimaan

tarkempaa seurantaa yksilétasolla opintojen edistymisesta. Reagointi niihin opis-
kelijoihin, joiden opinnot eivét etene normatiivisessa ajassa.
Kyselyn vastauksessa todettiin, etta opiskelijoiden tuen tarve on koko ajan kasvussa. Yhtei-

nen ymmarrys eri tukiportaiden perustehtavista ja toiminnoista on tarkeaa, jotta opetus ei jaisi
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yksin kaikkien vaatimusten alle. Opiskelijoille tarjottavista palvelusta haluttaisiin matalan kyn-

nyksen palveluista.

Tarvitaan péivaaikaista lasnéoloa ja tuttuja kasvoja olemaan lasné ja helposti la-
hestyttévissé. Kaikki ei aina voi olla lasioven takana ajanvarauksella. Yhteinen
ymmarrys eri tukiportaiden perustehtévéstéa ja toiminnoista etté opetus ei jéa yk-
sin kaikkien ( seké opiskelijoiden etta ohajuspalveluiden) vaatimusten alle

Tarve tuelle on koko ajan kasvava. Opiskelijat kuormittuvat monelta suunnalta
eivatké vélttdmatta itseké&én hahmota miké vaikuttaa mihinkin, kun toimintakyky
laskee. On térkeda, ettéa tukea olisi tarjolla mahdollisimman nopeasti ja matalalla

kynnyksella.

Vaikka Centrian ohjauspalvelut koetaan kattaviksi ja riittaviksi, on tarpeessa olevien opiskeli-

joiden tavoittaminen ja heidan ohjaamisensa naiden palvelujen piiriin haastavaa.

Mielesténi Centrian tukitoimet ovat jo nyt kattavat.

Palveluita, tapahtumia, tukea, tietoa, edelleen ohjausta on tarjolla hyvin. Haas-
teena enemmankin se, miten saada tarpeessa oleva opiskelija naiden &érelle.
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6 OPINNAYTETYON JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kasitellaan kyselyn tulosten johtopaatokset ja tarkistetaan, onko kaikkiin tutki-
muskysymyksiin saatu vastaukset seka jatkotutkimusideoita. Tutkimuskysymykset olivat: mi-
ten korkeakoulukuraattori pystyy tukemaan opiskeluhyvinvointia seka mihin korkeakouluku-
raattori sijoittuisi Centria-ammattikorkeakoulun ohjauspalveluissa ja millainen tyonkuva ku-

raattorilla olisi. Tutkimuskysymykset on pilkottu tarkempiin osiin alla.

1. Miten korkeakoulukuraattori voi tukea opiskelijoiden opiskeluhyvinvointia ja opiskelukykya
ammattikorkeakoulussa?
1.1. Millaisia konkreettisia tehtavia ja vastuualueita kuraattorilla voisi olla opiske-
lijoiden opiskeluhyvinvoinnin ja opiskelukyvyn edistamisessa?
1.2. Miten kuraattorin ja muiden opiskelijapalveluiden valinen yhteistyd voisi tu-
kea opiskelijoiden opiskeluhyvinvointia parhaiten?
2. Miten korkeakoulukuraattorin palvelut sijoittuisivat ammattikorkeakoulussa muiden palve-
luiden ja palveluntuottajien kanssa?
2.1. Miten kuraattorin rooli taydentaisi opiskelijoiden opiskeluhyvinvoinnin tyoryh-
man rooleja? (opinto-ohjaajat, opintopsykologi, erityisopettaja, asettautujapalve-
lut, uraohjaajat, tutoropettajat jne.?)
2.2. Millaisia haasteita opiskelijat kohtaavat, joita nykyiset palvelut eivat pysty

taysin ratkaisemaan?

6.1 Yhteenveto kyselyn tuloksista

Kuviossa nahdaan vastausjakaumat taysin eri milta — taysin samaa mielta olevista yhteisista
viisi asteikkoisista kysymyksista (KUVIO 14). Valitettavasti kuvioon ei saatu mukaan kyselyn
avoimia kysymyksia, koska niita ei voi numerollistaa. Tulosten analysoinnin jalkeen tein ku-

vion, josta pystyisi nakemaan vastausten yhteenvedon.
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KUVIO 14. Kyselyn tulokset

Kehittamisajatuksia ja ehdotuksia saatiin kyselyn avulla, jotka liittyvat opiskeluhyvinvoinnin
kehittdmiseen. Opiskelijahyvinvoinnin parantamiseksi on tarkeaa tiivistaa yhteistyota ja ver-
kostoitumista hyvinvointipalveluja tarjoavien toimijoiden kanssa kuten YTHS:ssa ja kolman-
nen sektorin palvelujen kanssa. Opiskeluhyvinvoinnin kehittamiseksi tulisi selvittaa opiskeli-
joiden tarpeilta heilta itseltdan, kuten kuinka opiskelijat kokevat Centrian ohjauspalveluiden
tukevan heidan opiskeluhyvinvointiaan ja -kykyaan. Kyselyiden ja palautteen kautta opiskeli-
jat pystyvat vaikuttamaan heita koskeviin asioihin, kuten palveluihin tai opintojaksoihin. Tama
lisda opiskelijoiden motivaatiota, hyvinvointia ja merkityksellisyytta. Opiskelijoilta saadun pa-

lautteen perusteella nykyisia palveluita voidaan kehittaa.

Webropol-kyselyn tulosten mukaan vastaajien mielipiteet korkeakoulukuraattorin palveluiden
tarpeesta olivat jakautuneet. Osa vastaajista koki, ettd Centrian ohjauspalvelut olivat tar-
peeksi kattavat ja he eivat nahneet tarvetta korkeakoulukuraattorin palveluille. Toiset vastaa-
jat kokivat, etta korkeakoulukuraattorin palveluilla olisi tarvetta ja se voisi tdydentaa jo ole-
massa olevien toimijoiden tyota. Kuraattorin rooli nahtiin mahdollisena tukena arjen hallin-
nassa, sosiaaliohjauksessa, vertaistoiminnan jarjestamisessa ja yhteistydssa kolmannen sek-
torin toimijoiden kanssa ja moniammatillisessa yhteisty0ssa opetuksen ja ohjauksen henki-

I6ston kanssa seka yhteisollisyyden tukemisessa ja edistamisessa.

Centrian opetuksen ja ohjauksen palvelut ovat talla hetkella laajoja ja kattavia, ja niissa teh-

daan opiskelijoiden kanssa paasaantoisesti yksilollista tyoskentelya. Korkeakoulukuraattori
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voisi Centriassa keskittya yhteisollisyyden edistamiseen yhteistydssa YTHS:n, Copsan ja
muiden Centrian toimijoiden kanssa. Vertaistoiminnan organisointi ja vetaminen nousivat
my0s tarkeiksi tyotehtavaksi kyselyn tuloksista. Eri tuki- ja ohjauspalveluiden perustehtavien
ja toimintojen yhteinen ymmartaminen nousi esille kehitysajatuksissa. Toimijoiden yhteinen
ymmarrys opiskelijoiden tuki- ja ohjauspalveluista helpottavat yhteistyota ja opiskelijoiden oh-

jaamista oikean palvelun piiriin, mika estaa siten opiskelijan pallottelua palvelusta toiseen.

Opiskelijoiden kokemus korkeakouluyhteis6on tai muihin yhteisdihin kuulumattomuudesta on
noussut esille viimeisissa tutkimuksissa, kuten KOTT:ssa. Opiskelijoiden kokemukset yhtei-
soon kuulumattomuudesta voivat aiheuttaa yksinaisyytta, opiskelu motivaation laskua ja siten
heikentaa opiskelijoiden opiskeluhyvinvointia. Centrian opetuksen ja ohjauksen toimijat koki-
vat, ettd Centriassa reagoidaan nopeasti opiskelijoiden hyvinvointiin liittyviin asioihin ja ne
otetaan vakavasti. Seka vastausten perusteella opiskelijoille pystytaan tarjoamaan yksilokoh-

taista ohjausta.

Korkeakoulukuraattoreille ei ole maaritelty yhtenaista tydonkuvaa korkeakouluissa, minka
vuoksi eri korkeakouluissa korkeakoulukuraattorin tydnkuva voi poiketa toisistaan. Siihen vai-
kuttavat myos korkeakoulun omat strategiset tavoitteet ja toimijat, jotka tyoskentelevat opis-
kelijoiden opiskeluhyvinvoinnintydssa. Centriassa opetuksen ja ohjauksen toimijoita on katta-
vasti, jotka tukevat ja edistavat opiskelijoiden opiskeluhyvinvointia. Heitd ovat muun muassa
opettajatutorit, opinto-ohjaajat, opintopsykologi, uraohjaajat, asettautujapalvelut, erityisopet-
taja ja opiskelijajarjestdé Copsa. Korkeakoulukuraattorin tydnkuvaa voidaan kehittaa yhdessa
Centria-ammattikorkeakoulun henkiloston kanssa, jotka yhdessa voivat tuoda esille kohtia
opiskeluhyvinvointitydssa, johon korkeakoulukuraattori voisi tuoda lisdarvoa. Kyselyn tulok-
sissa nousi esille esimerkiksi yhteisollisyyden edistaminen seka yhteistyd kolmannen sektorin
ja opetuksen ja ohjauksen toimijoiden kanssa.

KOHO-hankkeen tulosten mukaan kuraattorin tydnkuva korkeakoulussa muodostuu seuraa-
vista tyotehtavista; yksild- ja ryhnmaohjauksesta, palveluohjauksesta, yhteisollisyyden, osalli-
suuden ja kiinnittymisen tukemisesta, kehittamistyosta, verkostoyhteistyosta, seka henkilos-
ton tuesta ja konsultoinnista. Yhteisollisyyden edistamisella pystyttaisiin vaikuttamaan opiske-
lijoiden kiinnittyminen opintoihin seka luoda heille tukea antava opiskelijayhteisd. opinnayte-

tyon kyselysta nousi esille, ettéd Centria-ammattikorkeakoulussa olisi tarvetta yhteisollisyyden
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edistamiselle sekad ryhmaohjakselle (vertaisryhmat) ja verkostoyhteistyodlle kolmannen sekto-
rin kanssa. Centria-ammattikorkeakoulussa korkeakoulukuraattorin tydnkuva ja -tehtavat voi-
sivat painottua enemman yhteisolliseen tyohon, joka ottaa laajemman opiskelija maaran huo-

mioon.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd Centrian opetus- ja ohjaushenkildstd on tietoinen opiskelijoi-
den hyvinvointiin liittyvista asioista ja pyrkii tarjoamaan riittavia palveluja. Korkeakoulukuraat-
torin rooli voisi tdydentaa olemassa olevia ohjauspalveluja, mutta sen tarpeellisuus ja vaiku-

tus ovat epaselvia osalle vastaajista.
6.2 Tulosten hydédyntaminen

Opinnaytetyota hyddynnetaan korkeakoulukuraattorin tydonkuvan kehittdmisessa seka kor-
keakoulukuraattorin palveluiden tarpeen kartoittamisessa Centria-ammattikorkeakoulussa.
Tulokset ovat suuntaa antavia ja antavat yhdennakdkulman lisaa opiskeluhyvinvoinnin kehit-
tamiseen. Jos Centria-ammattikorkeakouluun tulevaisuudessa ollaan harkitsemassa korkea-
koulukuraattorin viran perustamista, tulee sita kehittda yhdessa Centrian toimijoiden kanssa
yhdessa huomioiden nykyiset palvelut ja hahmottamalla missa korkeakoulukuraattori voi pa-
rantaa opiskeluhyvinvointia Centriassa. Ajatusehdotusten hyddyntaminen tulevaisuudessa
koskien opiskeluhyvinvointia antavat nakokulmia seuraaviin kehittamisehdotuksiin opetus- ja

ohjauspalveluissa.
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7 OPINNAYTETYON KOKONAISPROSESSIN ARVIOINTI

Opinnaytetyon toteutus Iahti liikkeelle aihe-ehdotuksesta, joka tuli Centria-ammattikorkeakou-
lulta. Huhtikuussa 2024 lahdin kirjoittamaan opinnaytetyosuunnitelmaa, joka hyvaksyttiin lo-
kakuussa 2024. Opinnaytetyosuunnitelmassa tyoskentelin tiiviisti tilaajan kanssa tavoitteiden,
tarkoituksen ja Webropol-kyselyn osalta. Keskustelimme siita, minkalainen tarve Centrialla oli
opinnaytetyolle. Keskustelut auttoivat rajaamaan opinnaytetyon laajuutta ja tekemaan kyse-
lysta teidan tarpeisiinsa sopivan. Ensiksi mietittiin, etta kysely olisi lahetetty muutamalle ku-
raattorille, jotka tyoskentelisivat toisissa korkeakouluissa, seka Centrian henkildkunnalle. Oh-
jaajan ohjeistuksen jalkeen rajattiin kyselyn vastaajat vain Centrian henkilokunnasta. Webro-
pol-kyselysta tehtiin maarallinen kysely, jossa oli laadullisia piirteita. Naiden avulla pystyttiin
keraamaan enemman vastaajien nakokulmia ja nakemyksia koskien korkeakoulukuraattoria.
Tilaaja tiivisti mukana tekemassa Webropol-kyselya. Tilaaja antoi korjausehdotuksia Word-
tiedoston avulla, jotka kavin korjaamassa varsinaiseen Webropol-kyselyyn niiden perusteella.

Tilaajan yhteyshenkilo valitsi, kenelle Webropol-kysely lahetettiin.

Tutkimuslupa-anomus lahetetiin 3.10.2024 Centrian kirjaamolle. Tutkimuslupa-anomus hy-
vaksyttiin 4.10.2024 (LIITE 4). Kyselyn linkki lahetettiin sahkdpostin kautta yhteensa 19 hen-
kilolle. Kyselyyn vastausaika oli ajateltu ensin olevan kaksi viikkoa, mutta kyselyn lahettami-
sen ajankohdan takia vastausaikaa pidennettiin viikolla. Kyselyn vastausaika osui samaan
aikaan syysloman kanssa, minka takia vastausaikaa pidennettiin. Lopulta kyselyn vastaus-
aika vali oli 7.10.—-27.10.2024. Kyselyn vastausaikana kirjoitin opinnaytetyon tietoperustaa.
Tietoperustan kirjoittamisessa hyddynsin Centria-ammattikorkeakoulun kirjastoa ja Anders-
kirjastoa, internettia seka Theseuksen opinnaytetoita. Osallistuin tietoperustan kirjoittamisen
aikana ohjaajan jarjestamiin opinnaytetyon kirjoituspajaan Teamsissa. Ohjaajan jarjestamat

ohjauskerrat auttoivat jasentelemaan omaa teoriaani.

Webropol-kyselyn linkin [ahettaminen tehtiin piilokopiona, jotta vastaanottajat eivat nae, keita
kyselyyn on osallistunut. Kyselyn vastauksista ei nae, kuka osallistujista on vastannut kyse-
lyyn ja kuka ei. Webropol-kyselyn vastausajan alussa lahetin sahkopostitse saatekirjeen,
jossa kerrottiin kyselyn tavoite ja tarkoitus. Vastausaikana lahetin kaksi muistutusviestia osal-

listujille, jotta vastaajien maara olisi ollut mahdollisimman iso. Ensimmainen muistutusviesti
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lahetettiin syyslomaviikon (42 viikolla) sunnuntaina. Toinen muistutusviesti |ahetettiin vas-
tausajan viimeisella viikolla keskiviikkona. Vastausajan sulkeuduttua kyselyyn oli vastannut
yhteensa 10 henkil6a. Vastausajan paatyttya ryhdyin analysoimaan ja kirjoittamaan tuloksia
auki. Analyysivaiheessa kaytin Webropolin omaa analysointityokalua, joka pystyi analysoi-
maan kyselyn maaralliset kysymykset. Maarallisten kysymysten kirjoittamisessa auki kaytin
prosenttimaaria vastaajista, mutta pienen vastaajamaaran takia vaihdoin kirjoitustapaa. Laa-
dullisten kysymysten analysointi oli haastavaa. Kysymyksista oli haastavaa hahmottaa tee-
moja, mutta analysoinnissa nostin esille vastaajien yhtenaisia nakemyksia. Niita olivat muun

muassa yhteisollisyys, vertaistoiminta, yhteistyd seka sosiaaliohjaus.

Opinnaytety0 kavi valikommentoinnissa ensimmaisen kerran 1.11.2024, jonka jalkeen sain
korjausehdotuksia. Korjasin ohjaajan ja kielentarkistajan antamat korjausehdotukset opinnay-
tetydhon. Opinnaytetyon englanninkielisen tiivistelman lahetin tarkistettavaksi 8.11.2024. Pa-
lautteen jalkeen korjasin tarvittavat kohdat abstractista. Lopullisen opinnaytetyon lahetin kie-
lenarvioon 15.11.2024.

Opinnaytetyon kokonaisprosessin osalta minun kehittdmiskohteekseni nousi suunnitelmalli-
sempi ajankayttd koskien opinnaytetyoprosessin tekemista. Kehitettavaa itsellani olisi maa-
rallisen ja laadullisten tulosten analysoinnissa. Opinnaytetydssa vaikeaksi osoittautui laadul-
listen kysymysten analysointi. Minun olisi pitanyt valmistautua ja ottaa selvaa laadullisesta
analysoinnista ennen kuin Iahdin toteuttamaan analyysivaihetta, mutta aikataulutus itsellani ei

antanut tahan myoden.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Centria-ammattikorkeakoulun tarvetta korkeakoulu-
kuraattorille seka selvittda korkeakoulukuraattorin tyotehtavia ja tyénkuvaa Centria-ammatti-
korkeakoulussa. Tavoitteena oli tehda Webropol-kysely Centria-ammattikorkeakoulun ope-
tuksen ja ohjauksen toimijoille, jotka tilaaja oli valinnut kyselyn vastaajiksi. Kyselyn tavoit-
teena oli saada selville, mitd Centria-ammattikorkeakoulu tarvitsee ja minkalaisia tyétehtavia

ja tyénkuva kuraattorilla voisi olla Centria-ammattikorkeakoulussa.

Opinnaytetyon tilaajana toimi Centria-ammattikorkeakoulun ohjauspalvelut. Opinnaytetydn
kysely tehtiin Webropol-alustalla ja sen kysymykset perustuivat tutkimuskysymyeksiin, jotka
laadittiin yhdessa tilaajan kanssa. Tutkimuskysymyksia on avattu tarkemmin luvussa 2.
Webropol-kysely lahetettiin 19 osallistujalle, jotka tilaaja oli valinnut. Kyselyn osallistujat toimi-
vat erilaissa opiskelijan opetus- ja ohjausrooleissa Centria-ammattikorkeakoulussa. Kyselyn
linkki lahetettiin kyselyn vastaajille sahkopostitse. Kysely oli auki kolme viikkoa. Kyselyyn
vastaajille l1ahetettiin muistutusviesti kysely ajan puolivalissa eli ensimmaisen viikon jalkeen.
Kyselyn lopussa lahetetaan viimeinen muistutusviesti, joka lahetetaan kaksi paivaa ennen

vastaus ajan umpeutumista, jotta kyselyyn olisi saatu mahdollisimman monta vastausta.

Opinnaytetyon kysely toteutettiin paapiirteittdinen maarallisena, mutta siina on myos piirteita
laadullisesta menetelmasta, jotka olivat avoimia kysymyksia. Opinnaytetydn kysely toteutet-
tiin strukturoidusti, jossa kaikilta vastaajilta oli kysyttava asia tdsmalleen samalla tavalla. Ky-
sely on yksi tyypillisimmista survey-tutkimuksen menetelmista. (Hirsjarvi ym. 2009, 193.) Ky-
sellyssa esitettiin myos muutama laadullinen kysymys, jossa saadaan vastaajien ajatuksia ja
nakemyksia, joita ei muuten saataisi strukturoiduista kysymyksista (Hirsjarvi ym. 2009, 199).
Kyselytuloksia analysoitiin Webropolin omalla analysointitekniikalla, joka toimii maarallisiin

kysymyksiin. Avointen kysymysten vastauksia analysoidaan sisaltdanalyysin avulla.

Opinnaytetyon kyselyn tulokset osoittivat sen, etta opetuksen ja ohjauksen toimijat kokivat
Centria-ammattikorkeakoulun ohjauspalvelut riittavina ja toimijat olivat tietoisia opiskelijoiden
opiskeluhyvinvointiin liittyvista palveluista, mutta muutamat vastaajat kokivat etta, eivat olleet

tietoisia naista palveluista. Opiskelijoiden hyvinvointiin vaikuttavat asiat otetaan Centriassa
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vakavasti ja niihin pyritdan reagoimaan nopeasti. Opetuksen ja ohjauksen toimijoiden yhteis-
tyo on sujuvaa ja tehokasta. Nain kokivat suurin osa vastaajista, mutta pieni osa vastaajista
oli eri mielta. Korkeakoulukuraattorin tarve Centria-ammattikorkeakoulussa jai epaselvaksi
vastaajien osalta. Vastaajista osa koki Centrian palvelut riittavina ja eivatka he nahneet kor-
keakoulukuraattorin viralle tarvetta. Toiset vastaajat kokivat, etta korkeakoulukuraattorin vi-
ralla voisi olla tarvetta Centria-ammattikorkeakoulussa ja se voisi tuoda lisdarvoa nykyisiin
palveluihin. Kyselyn tulosten perusteella korkeakoulukuraattorin tydnkuva voisi rakentua
Centriassa yhteisollisyyden edistamisesta yhteistyossa opiskelijajarjeston Copsan, YTHS:n ja
opetuksen ja ohjauksen toimijoiden kanssa ja yhteistyo kolmannen sektorin kanssa seka so-
siaaliohjauksesta. Esille nousivat myds vertaisryhmatoiminnan jarjestaminen ja koordinointi,

etuuksien kanssa ohjaaminen, kuten KELA.

Tilaajan kanssa tyOskentely ja yhteydenpito oli sujuvaa. Tilaajalta sain ehdotuksia ja kom-
mentteja aiheen ja tavoitteiden rajaamiseen seka apua Webropol-kyselyn laatimisessa. Opin-
naytetyon aihe kiinnosti itseani, mika auttoi ja teki opinnaytetydn prosessista mielenkiintoi-
sen. Yksi haastavimmista kohdista opinnaytetydn prosessissa oli itselleni opinnaytetydsuun-
nitelman laatiminen ja kyselyn luominen. Pohdin paljon, kuinka kysymykset tulee esittaa vas-
taajille, jotta niista ei syntyisi johdattelevia. Tein korjauksia saamani palautteen mukaan oh-
jaavalta opettajaltani seka tilaajalta. Halusin vastaajien tietavan, mita varten kyselylomake on
tehty ja mihin tarkoitukseen heidan vastauksiaan hyddynnetaan. Tama tieto tuli heille saate-
kirjeena sahkopostin yhteydessa (LIITE 1). Olin ajatellut, etta kyselyyn olisi tullut enemman
vastauksia. Tiedostin kuitenkin sen, etta kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista, mutta kan-
nustin vastaajia osallistumaan kyselyyn lahettamalla heille sdhkdpostin kautta kaksi muistu-

tusviestia.

Lahdekirjallisuuden I6ytaminen osoittautui opiskeluhyvinvoinnin kannalta haastavaksi. Lahde-
materiaalia etsin kirjastosta ja internetista. Teorian kirjoitusvaiheessa opin uutta opiskeluhy-
vinvointiin ja -kykyyn liittyvista tekijoista ja siita, mista kaikesta ne koostuvat. Haasteeksi
osoittautui myos tulosten analysointi, jotta ne olisi kerrottu tarpeeksi ymmarrettavasti. Opin-
naytetyoprosessissa tietoperustan ja kyselyn tulosten yhdistaminen oli kaikista opettavin
kohta opinnaytetydssa, koska siina hahmottaa, miten tyontekijana kayttaisi omaa tietamys-

taan kaytanndssa ja minkalaisia kehittamisehdotuksia esittaisi toiminnalle.
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Opinnaytetyoprosessin aikana tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen on kehit-
tynyt muun muassa opinnaytetydn aiheen kautta, joka pyrki selvittdmaan Centria-ammattikor-
keakoulun tarvetta korkeakoulukuraattorin palveluille. Asian yhteydessa etsin tietoa, mitka
asiat vaikuttavat opiskelijoiden opiskeluhyvinvointiin ja opiskelukykyyn. Opinnaytetyoproses-
sissa olen toiminut tutkimustyossa tutkimuseettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti.
Opinnaytetyoprosessissa tuotettua tietoa ja kehittdmisehdotuksia on tarkoitus kayttaa tilaajan

tarpeisiin, minka kautta tiedolla kehittaminen mahdollistetaan.

OpinnaytetyOprosessissa tehtiin tiivista yhteistyota tilaajan kanssa ja taman kautta tilaaja pys-
tyi osallistumaan prosessiin. Osallisuutta on tapahtunut tavoitteiden ja tarpeiden rajaami-
sessa seka kyselylomakkeen luomisessa. Yhteistyon kautta opinnaytetydprosessiin on saatu
yhteistd nakokulmaa tilaajan kanssa. Esimerkiksi kyselylomakkeen luomisessa on hyodyn-
netty tilaajaan kommentteja ja kommenttien kautta kyselylomaketta kehitettiin. Opinnaytetydn
avulla pystyttiin tuomaan esille opetuksen ja ohjauksen toimijoiden kokemuksia ja nakemyk-
sia Centria-ammattikorkeakoulun ohjauspalveluita, jotka vaikuttavat opiskelijoiden opiskelu-

hyvinvointiin ja opintojen etenemiseen.

Opinnaytetyolla pyritdan kehittdmaan palvelua, joka voisi edistda opiskelijoiden yhdenvertai-
suutta, tasa-arvoa ja yhteisollista asemaa, jossa opiskelijat otettaisiin huomioon. Laajemman
nakokulman saamiseksi olisi tarkeaa saada tietoa myds opiskelijoiden nakdkulmasta, jotta
heidan asemaansa voidaan edistda Centria-ammattikorkeakoulun palveluverkostossa. Opin-
naytetyon avulla on selvitetty korkeakoulukuraattorin tydnkuvaa Centria-ammattikorkeakou-
lussa, joka on koottu opetuksen ja ohjauksen toimijoiden nakdkulmasta. Korkeakoulukuraat-
torin palvelun avulla tdydennettaisiin nykyisia ohjauspalveluita. Opinnaytetyoprosessissa on
annettu tilaajalle kehittdmisehdotuksia ja opinnaytetyon kyselyn tuloksissa on nostettu esille

myos kohtia mista voisi kehittaa.

Jatkotutkimuksena opinnaytetydlle voisi olla opiskelijoihin kohdistuva kysely, jossa selvite-
taan opiskelijoiden kokemuksia ja nakemyksia Centria-ammattikorkeakoulun ohjauspalvelui-
den riittavyydesta opintojen etenemisessa ja hyvinvoinnin tukemisen nakokulmasta. kyselyn
avulla voitaisiin nahda, kaipaavatko Centrian opiskelijat toisenlaista ohjausta kuin Centria-
ammattikorkeakoulu tarjoaa nyt. Tutkimuksen avulla voidaan kehittda olemassa olevia palve-
luita opiskelijoille ja nahda, oliko Centria-ammattikorkeakoulussa tarvetta korkeakoulukuraat-

torin viralle.



44

LAHTEET

Ammattikorkeakoululaki. 14.11.2014/932. Saatavissa: https://www.finlex_fi/fi/laki/ajan-
tasa/2014/20140932. Viitattu 21.10.2024.

Centria-ammattikorkeakoulu. Centria-ammattikorkeakoulun ohjaussuunnitelma 2022—-2025.
Saatavissa: https://net.centria.fi/wp-content/uploads/2023/02/Centrian-ohjaussuunnitelma-
2022%E2%80%932025.pdf. Viitattu 21.10.2024.

Centria-ammattikorkeakoulu. Centria-ammattikorkeakoulun opettajatutorin muistilista 2023—
2024.

Erkkila, M. & Hamalainen, |. 2022. Korkeakouluopiskelijoiden tuen tarpeet ja korkeakoulujen
rooli opiskelijahyvinvoinnin edistéjéné: “Kahdenkeskisissé keskusteluissa hyvéksyvélla l&sné-
ololla on suuri merkitys, siinédkin voi vélittyé viesti: nyt ei tarvitse suorittaa”. Tampere: Tampe-
reen yliopisto, Yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Hoitotiede. Pro gradu -tutkielma. Saatavissa:
https://www.diak.fi/wp-content/uploads/2022/09/ErkkilaHamalainen.pdf. Viitattu 28.10.2024.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uudistettu painos. Helsinki:
Tammi.

Kansalaisaloite. 2022. Opiskeluhuolto kaikille — Korkeakouluopiskelijoiden psykologi- ja ku-
raattoripalvelut lakisdateisiksi. Saatavissa: https://www.kansalaisaloite.fi/fi/aloite/10507. Vii-
tattu 25.9.2024.

Kunttu, K., Komulainen, A., Kosola, S., Seilo, N., Vayrynen, T., Aalto-Setala, R. & Ripatti-To-
ledo, T. 2021. Opiskeluterveys. 2. uudistettu painos. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim.

Lantto, L. 2019. Korkeakouluopintojen loppuvaiheessa olevien opiskelijoiden hyvinvointi.
Lappi: Lapin yliopisto, Kasvatustieteiden tiedekunta. Kasvatustiede. Pro gradu -tutkielma.
Saatavissa: https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/64084/PRO%20GRADU%20-
TUTKIELMA Laura_Lantto .pdf?sequence=1. Viitattu 28.10.2024.

Laki korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta. 17.5.2019/695. Saatavissa:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190695. Viitattu 11.10.2024.

Laki oppilas- ja opiskelijahuoltolain muuttamisesta. 377/2022. Saatavissa: https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220377. Viitattu 4.10.2024.

Laki oppilas- ja opiskelijahuoltolain muuttamisesta. 1146/2021. Saatavissa: https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/alkup/2021/20211146. Viitattu 7.10.2024.

Lappalainen, K., Kuittinen, M. & Merilainen, M. 2008. Pedagoginen hyvinvointi. Turku: Suo-
men kasvatustieteellinen seura.

Lavikainen, L. & Tiilikainen, R. 2023. "Kylldéh&n korkeakoulujen opiskeluhyvinvointi on tosi villi
kentté” - Kuraattorin rooli opiskeluhyvinvoinnin tukemisessa korkeakouluissa. Mikkeli: Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulu. Opinnaytety0. Saatavissa:


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140932
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140932
https://net.centria.fi/wp-content/uploads/2023/02/Centrian-ohjaussuunnitelma-2022%E2%80%932025.pdf
https://net.centria.fi/wp-content/uploads/2023/02/Centrian-ohjaussuunnitelma-2022%E2%80%932025.pdf
https://www.diak.fi/wp-content/uploads/2022/09/ErkkilaHamalainen.pdf
https://www.kansalaisaloite.fi/fi/aloite/10507
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/64084/PRO%20GRADU%20-TUTKIELMA_Laura_Lantto_.pdf?sequence=1
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/64084/PRO%20GRADU%20-TUTKIELMA_Laura_Lantto_.pdf?sequence=1
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190695.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220377
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220377
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20211146
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20211146

45

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/808991/Lavikainen Tiilikainen.pdf?se-
quence=2&isAllowed=y. Viitattu 13.11.2024.

Lehtinen, E. 2018. Opiskelukyvyn ABC -blogi. Saatavissa: https://ehyt.fi/uutishuone/blo-
git/opiskelukyvyn-abc/. Viitattu 17.10.2024.

Manninen, M. & Penttinen, L. 2023. Pedagogiikka ja ohjaus opiskeluhyvinvointia edista-
mé&sséa: ohjaustehtévien ja tyénjaon tarkastelu. Saatavissa: https://wiki.eduuni.fi/disp-
lay/CSCKOJH/Webinaarit+lv.+2022-20237?preview=/288469612/343545672/2023-01-
26%20Webinaari%20Koko%20yhteis%C3%B6%20ohjaa.pdf. Viitattu 11.10.2024.

Niemela, A. & Tietosanoma. 2011. Sosiaalityé koulussa: Avaimia hyvinvointiin. Helsinki: Tie-
tosanoma.

Nivala, E. & Ryynanen, S. 2019. Sosiaalipedagogiikka: Kohti inhimillisempé&é yhteiskuntaa.
Helsinki: Gaudeamus.

Nyyti. Opiskeluhuolto kaikille. Saatavissa: https://www.nyvyti.fi/yhdistys/opiskeluhuolto-kai-
kille/. Viitattu 10.10.2024.

Nareaho, S., Kettunen, J., Karki, A. & Paallysaho, S. 2020. Vastuullinen opinnaytetyd: 9 Am-
mattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset. Arene. Saatavissa: PowerPoint
Presentation (arene.fi). Viitattu 28.8.2024.

Opetus- ja kulttuuriministerié. 2020. Eurostudent VII-Opiskelijatutkimus 2019. Saatavissa:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162449/0KM 2020 25.pdf?se-
quence=4&isAllowed=y. Viitattu 28.10.2024.

Opetus- ja kulttuuriministerid. 2023. Eurostudent VIlI- Opiskelijatutkimus 2022. Saatavissa:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165195/0KM 2023 34.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y. Viitattu 28.10.2024.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki. 30.12.2013/ 1287. Saatavissa: https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287. Viitattu 4.10.2024.

Suomen ylioppilaidenkuntien liitto. Opiskelukyky. Saatavissa: https://syl.fi/opiskelukyky/. Vii-
tattu 17.10.2024.

Terveydenhuoltolaki. 30.12.2010/1326. Saatavissa: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2010/20101326#L2P17. Viitattu 17.10.2024.

THL. 2024. Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimus (KOTT). Saatavissa:
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/korkeakouluopiskelijoiden-ter-
veys-ia-hyvinvointitutkimus-kott-. Viitattu 22.10.2024.

Tuomi, J. 2021. Opiskeluhyvinvointi-nelja opiskelutyyppia. Tampereen ammattikorkeakoulu.
Saatavissa: https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/tekniikka/opiskeluhyvinvointi-nelja-opiskelutyyp-
pia-jouni-tuomi/. Viitattu 13.9.2024.



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/808991/Lavikainen_Tiilikainen.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/808991/Lavikainen_Tiilikainen.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://ehyt.fi/uutishuone/blogit/opiskelukyvyn-abc/
https://ehyt.fi/uutishuone/blogit/opiskelukyvyn-abc/
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOJH/Webinaarit+lv.+2022-2023?preview=/288469612/343545672/2023-01-26%20Webinaari%20Koko%20yhteis%C3%B6%20ohjaa.pdf
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOJH/Webinaarit+lv.+2022-2023?preview=/288469612/343545672/2023-01-26%20Webinaari%20Koko%20yhteis%C3%B6%20ohjaa.pdf
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOJH/Webinaarit+lv.+2022-2023?preview=/288469612/343545672/2023-01-26%20Webinaari%20Koko%20yhteis%C3%B6%20ohjaa.pdf
https://www.nyyti.fi/yhdistys/opiskeluhuolto-kaikille/
https://www.nyyti.fi/yhdistys/opiskeluhuolto-kaikille/
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/Arenen%20ONT%20eettiset%20ohjeet%20esitysmateriaali%202020.pdf?_t=1578486373
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/Arenen%20ONT%20eettiset%20ohjeet%20esitysmateriaali%202020.pdf?_t=1578486373
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162449/OKM_2020_25.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162449/OKM_2020_25.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165195/OKM_2023_34.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165195/OKM_2023_34.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287
https://syl.fi/opiskelukyky/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L2P17
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L2P17
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/korkeakouluopiskelijoiden-terveys-ja-hyvinvointitutkimus-kott-
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/korkeakouluopiskelijoiden-terveys-ja-hyvinvointitutkimus-kott-
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/tekniikka/opiskeluhyvinvointi-nelja-opiskelutyyppia-jouni-tuomi/
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/tekniikka/opiskeluhyvinvointi-nelja-opiskelutyyppia-jouni-tuomi/

46

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi. Uudistettu laitos. Hel-
sinki: Kustannusosakeyhtid Tammi.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2019. Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaat-
teet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa: Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan ohje 2019. Helsinki. Tutkimuseettinen neuvottelukunta. Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan julkaisuja 3/2019. Saatavissa: https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihnmistieteiden_eetti-
sen_ennakkoarvioinnin_ohje 2019.pdf. Viitattu 9.10.2024.

YTHS. 2021. KOTT-tutkimus 2021: Korkeakouluopiskelijat tarvitsevat tukea — tutkijat huolis-
saan ahdistus- ja masennusoireiden yleisyydesta. Saatavissa: https://www.yths.fi/ajankoh-
taista/2021/kott-tutkimus-2021-korkeakouluopiskelijat-tarvitsevat-tukea-tutkijat-huolissaan-
ahdistus-ja-masennusoireiden-yleisyydesta/. Viitattu 22.10.2024.

YTHS. 2022. Opiskelukyky. Saatavissa: hitps://www.yths.fi/palvelut/opiskeluyhteisotyo/opis-
kelukyky/?cn-reloaded=1. Viitattu 10.7.2024.



https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf.
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf.
https://www.yths.fi/ajankohtaista/2021/kott-tutkimus-2021-korkeakouluopiskelijat-tarvitsevat-tukea-tutkijat-huolissaan-ahdistus-ja-masennusoireiden-yleisyydesta/
https://www.yths.fi/ajankohtaista/2021/kott-tutkimus-2021-korkeakouluopiskelijat-tarvitsevat-tukea-tutkijat-huolissaan-ahdistus-ja-masennusoireiden-yleisyydesta/
https://www.yths.fi/ajankohtaista/2021/kott-tutkimus-2021-korkeakouluopiskelijat-tarvitsevat-tukea-tutkijat-huolissaan-ahdistus-ja-masennusoireiden-yleisyydesta/
https://www.yths.fi/palvelut/opiskeluyhteisotyo/opiskelukyky/?cn-reloaded=1
https://www.yths.fi/palvelut/opiskeluyhteisotyo/opiskelukyky/?cn-reloaded=1

LITE 1

¢ Centria

AMARAAT TIK. ORK EAR LI
Hei,

Olen Miia Heiskanen, neljannen vuoden sosionomiopiskelija Centria-ammattikorkeakoulusta.
Teen sosionomi opintojani varten opinnaytetydn Centria-ammattikorkeakoululle.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Centria-ammattikorkeakoulun tarvetta korkeakoulu-
kuraattorille seka selvittda korkeakoulukuraattorin tyotehtavia ja tyénkuvaa Centria-ammatti-
korkeakoulussa. Tavoitteena on tehda Webropol-kysely Centria-ammattikorkeakoulun henki-
I6kunnalle, jotka tilaaja on valinnut kyselyn vastaajiksi. Kyselyn tavoitteena on saada selville,
mita Centria-ammattikorkeakoulu tarvitsee ja minkalaisia tyotehtavia ja tydnkuva kuraattorilla

voisi olla Centriassa.

Kysely on auki kaksi (2) viikkoa. Lahetan muistutuksen ensimmaisen viikon jalkeen ja toisen
muistutuksen kaksi paivaa ennen kyselyn sulkeutumista.

Vastaukset kerataan Webropol-kyselylomakkeella. Kyselylomakkeet kasitelldaan nimettomina
ja taysin luottamuksellisesti. Aineisto kerataan kyselylomakkeista, jonka jalkeen ne havite-
taan asianmukaisesti heti opinnaytetyon valmistuttua. Ainestoa kaytettaan ainoastaan opin-
naytetyohon ja tulokset esitetaan tilaajalle (Centrian opiskelijapalvelut). Valmis opinnaytetyd

tullaan julkaisemaan Theseuksessa (www.theseus.fi).

Jos kyselysta heraa kysymyksia voitte olla yhteydessa sahkopostitse (yhteystiedot). Olkaa
rohkeasti yhteydessa, vastaan kysymyksiin mielellani.

Kiitos jo etukateen vastauksistanne. @

Ystavallisin terveisin,
Miia Heiskanen

Sosionomiopiskelija/Centria-ammattikorkeakoulu


http://www.theseus.fi/
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Kyselylomake

¢ Centria

ANMMATTIKORKEAKOULU
Korkeakoulukuraattorikysely

1. Opetuksen ja ohjauksen tyontekijat ovat tietoisia Centria opiskelijoiden hyvinvointiin liitty-
vista palveluista.

O Téysin eri mieltd

O Jokseenkin eri mieltad
O En osaa sanoa

O Jokseenkin samaa mielta

O Téaysin samaa mieltd

2. Opiskelijoilla on riittavasti taitoja opiskelukykynsa yllapitamiseen.
(opiskelukyky=tarkoittaa opiskelijan kykya oppia ja edeta opinnoissaan. Opiskelukykymalli
huomioi nelja osa-aluetta: opiskelijan henkilokohtaiset voimavarat, opiskelutaidot, opiskelu-
ymparisto ja opetuksen ja ohjauksen)

Téysin eri mieltd

Jokseenkin eri mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielta

O00O0O0

Tédysin samaa mieltd

3. Opiskelijoiden hyvinvointia koskevat asiat otetaan vakavasti ja niihin pyritdan reagoimaan
nopeasti Centrialla.
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Taysin eri mieltd
Jokseenkin eri mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielta

O00O0O0

Téysin samaa mielti

1N

. Centrian opetuksen ja ohjauksen tyontekijoiden valinen yhteistyd on sujuvaa ja tehokasta.
Téysin eri mieltd

Jokseenkin eri mieltad

En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielti

O0O0OO0

Tédysin samaa mieltd

5. Centrian opiskelijoille tarjottavat opiskeluhyvinvointia ja -kykya tukevat palvelut ovat riitta-
vat.

opinto-ohjaus= tukee opiskelijoita opintojen aikana, jotta ne etenevat sujuvasti ja opiskelijat

valmistuvat ajallaan.

opettajatutorointi= auttaa opintojen suunnittelussa ja ongelmien ratkaisemisessa.

erityisopetus= tukee oppimisvaikeuksista karsivia opiskelijoita yksildllisilla ratkaisuilla.

opintopsykologi=edistaa opiskelijoiden mielenterveytta ja hyvinvointia. skills centrian pal-

velut= tarjoavat tukea opintojen sujumiseen ja hyvinvointiin.

asettautumispalvelut= auttavat uusia opiskelijoita sopeutumaan ammattikorkeakouluun,

tarjoavat tietoa ja tukea kaytannon asioissa. Copsa= valvoo opiskelijoiden etuja ja var-

mistaa heidan danensa kuulumisen paatdksenteossa.)

YTHS:n palveluja ei tdssa kokonaisuudessa huomioida.

Téysin eri mieltd

Jokseenkin eri mieltda
En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielti

O00O0O0

Tdysin saamaa mielta
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6. Centrian ohjauspalvelut pystyvat tarjoamaan yksildllista tukea opiskelijoiden tarpeiden
mukaan.

O Taysin eri mieltd

O Jokseenkin samaa mielta
O En osaa sanoa

O Jokseenkin samaa mielta

O Taysin samaa mieltd

7. Korkeakoulukurattorin palvelut olisivat tarkea osa opiskelijoiden kokonaisvaltaista tuke-
mista Centriassa.

O Téysin eri mieltd

O Jokeenkin eri mieltd En

O osaa sanoa

O Jokseenkin samaa mielta

O Téaysin samaa mieltd

8. Millaisia konkreettisia tehtavia ja vastuualueita kuraattorilla voisi olla opiskelijoiden opis-
keluhyvinvoinnin ja opiskelukyvyn edistamisessa?
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9. Miten kuraattorin rooli tdydentaisi opiskelijoiden opiskeluhyvinvoinnin rooleja? (opinto-oh-
jaajat, opintopsykologi, erityisopettaja, asettautuja palvelut, uraohjaajat, tutoropettajat
jne.?)

10. Korkeakoulukuraattori voisi vahentaa opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvia kuormittavia teki-
joita.

Téysin eri mieltd

Jokseenkin eri mieltd En

OSaa sanoa

Jokseenkin samaa mielta

O0O0OO0

Téysin samaa mielti

11. Korkeakoulukurattori voisi vahentda opetuksen ja ohjauksen tyontekijdiden kuormitusta
opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvissa asioissa.

O Téysin eri mieltd

O Jokseenkin eri mielta
O En osaa sanoa

O Jokseenkin samaa mielta

O Taysin samaa mieltd
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12. Millaisia haasteita opiskelijat kohtaavat, joita nykyiset palvelut eivat pysty taysin ratkaise-
maan?

13. Miten mielestasi korkeakoulukuraattori voi tukea opiskelijoiden opiskeluhyvinvointia ja
opiskelukykya ammattikorkeakoulussa?

14. Millaisia palveluita mielestasi korkeakoulukuraattori voisi tarjota opiskelijoille?
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15. Millaisia kehitysajatuksia sinulla heraa koskien opiskeluhyvinvointia?
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Korkeakoulukuraattori kysely

Vastaajien kokonaismaara: 10

Opetuksen ja ohjauksen tyontekijat ovat tietoisia Centria opiske-
lijoiden hyvinvointiin liittyvista palveluista.
Vastaajien maara: 10

0 1 2 3 4

n

cn

Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mieltd

En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielta n==6

Taysin samaa mielta

1l

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa
Jokseenkin samaa mielta
Taysin samaa mielta

NI®OINO|IO|>S
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Opiskelijoilla on riittavasti taitoja opiskelukykynsa yllapitami-
seen. (opiskelukyky=tarkoittaa opiskelijan kykya oppia ja edeta
opinnoissaan. Opiskelukykymalli huomioi nelja osa-aluetta:
opiskelijan henkilokohtaiset voimavarat, opiskelutaidot, opiske-
luymparisto ja opetuksen ja ohjauksen)

Vastaajien maara: 10

L]
-
]
L]
Ja
n

Taysin eri mieltd

if

Jokseenkin eri mielta

I
M

En osaa sanoa ]

Jokseenkin samaa mieltd n==6

Taysin samaa mielta

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa
Jokseenkin samaa mielta
Taysin samaa mielta

oOloOIN|—=~|—~]|3
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Opiskelijoiden hyvinvointia koskevat asiat otetaan vakavasti ja

niihin pyritaan reagoimaan nopeasti Centrialla.
Vastaajien maara: 10

0 1 2 3 4

on
(7]
-]

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mieltd
En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielta n=3

e e e —— e —————

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa
Jokseenkin samaa mielta
Taysin samaa mielta

N|w o o|lo|s
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Centrian opetuksen ja ohjauksen tyontekijoiden valinen yhteis-
tyo on sujuvaa ja tehokasta.
Vastaajien maara: 10

0 1 2 3 4

n

cn

Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielts m

En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mieltd n==6

rorsnsanea s |

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielta

Wl o|~|O|3

Taysin samaa mielta
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Centrian opiskelijoille tarjottavat opiskeluhyvinvointia ja -kykya
tukevat palvelut ovat riittavat.

opinto-ohjaus= tukee opiskelijoita opintojen aikana, jotta ne ete-
nevat sujuvasti ja opiskelijat valmistuvat ajallaan.
opettajatutorointi= auttaa opintojen suunnittelussa ja ongelmien
ratkaisemisessa.

erityisopetus= tukee oppimisvaikeuksista karsivia opiskelijoita
yksilollisilla ratkaisuilla.

opintopsykologi=edistaa opiskelijoiden mielenterveytta ja hyvin-
vointia.

skills centrian palvelut= arjoavat tukea opintojen sujumiseen ja
hyvinvointiin.

asettautumispalvelut= auttavat uusia opiskelijoita sopeutumaan
ammattikorkeakouluun, tarjoavat tietoa ja tukea kaytannon asi-
oissa.

Copsa= valvoo opiskelijoiden etuja ja varmistaa heidan aanensa
kuulumisen paatoksenteossa.)

YTHS:n palveluja ei tassa kokonaisuudessa huomioida.
Vastaajien maara: 10

0 1 2 3 4 5 3] 7

[#4]

Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielts n=1

En osaa sanoa

co

Jokseenkin samaa mielta n

Taysin samaa mielta m
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Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa
Jokseenkin samaa mielta
Taysin samaa mielta

0| OOl

Centrian ohjauspalvelut pystyvat tarjoamaan yksilollista tukea

opiskelijoiden tarpeiden mukaan.
Vastaajien maara: 10

o
—
A%
[
=

Taysin eri mielta

Jokseenkin samaa mieltd

En osaa sanoa n==2

Jokseenkin samaa mielta n=23

Taysin samaa mielta

Taysin eri mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin samaa mielta
Taysin samaa mielta

AW~ O|>3
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Korkeakoulukurattorin palvelut olisivat tarkea osa opiskelijoiden

kokonaisvaltaista tukemista Centriassa.
Vastaajien maara: 10

0 1 2 3 4

n

cn

Taysin eri mielta

Jokeenkin eri mielta

n==6

En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mieltd

Taysin samaa mielta

L1

Taysin eri mielta
Jokeenkin eri mielta

En osaa sanoa
Jokseenkin samaa mielta
Taysin samaa mielta

NIOI®OIN O|3

Millaisia konkreettisia tehtavia ja vastuualueita kuraattorilla voisi
olla opiskelijoiden opiskeluhyvinvoinnin ja opiskelukyvyn edista-
misessa?

Vastaajien maara: 10
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Vastaukset

Elamanhallinnan tuki, ohjaus opintososiaalisiin etuuksiin liittyvissa asioissa,
vertaistoiminnan jarjestaminen, opiskeluhyvinvointia tukevien tapahtumien jar-
jestaminen

Opiskelijayhteisdn vahvistaminen, arjen hallintaan liittyvat asiat, (sosiaali)palve-
luohjaus, vertaisryhmien koordinointi.

Kuraattorin vastuulla voisi olla yhteistyd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa
opiskelijoiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukena.

sosiaalityo, ehka.

yhteisollisyyden tukeminen, ryhmayttaminen, arjen tukeminen

Kysymys 2: mikaan vastausvaihtoehto ei ole sopiva. Osalla on, osalla ei ole.
Opiskelijat ovat hyvin heterogeeninen ryhma. Suurimmalla osalla on riittavat
taidot ja opintojen aikana taidot kehittyvat.

Kysymys 5: naita mainittuja palveluja on kehitetty ja tulee edelleen kehittaa.

Kysymys 7: ennen kuin tietaa tarkemmin mika olisi korkeakoulukuraattorin yksi-
|0ity tehtavakentta ja tyoote, on vaikea sanoa olisiko palvelu tarvittava tai tar-
kea lisa. Olisi hyva tietaa lisaa faktaa, miten palvelut nykyisellaan toimivat ja ta-
voittavat.

Olisi hyva tietaa palveluntarvetta myos YTHS nakokulmasta ja miettia tarvi-
taanko lisapanostusta esim. psykiatrisen sairaanhoitajan tai jonkun muun pal-
veluun. Psyykkari palvelulle naen selkeaa tarvetta.

En nae tarvetta lisat ohajuspalveluita. Mielestani tukipalveluita on riittavasti.
Tarkeampaa olisi toimenkuvat ja tehtavanjaot, seka paihteettoman vapaa-ajan-
ohjauksen tuominen Copsan toimintakenttaan "bileita" vahvemmin.

ltsenaistymisen tukeminen, kaytannon matalan kynnyksen sosiaalityo, kun
nuori muuttaa usein tassa vaiheessa ensimmaista kertaa omilleen, tukena kun
opiskeluryhmassa on ihmissuhdedraamaa, tieto eri sosiaalietuuksista ja palve-
luohjaus opiskelijalle niiden aareen. Naita ehka asettautumispalvelut tekee talla
hetkella kv-opiskelijoille, mutta suomenkieliset tarvitsevat yhta lailla. Parikymp-
pinen nuori kaipaa viela paljon opastusta ja omat vanhemmat eivat valttamatta
"nykypaivan kaytantoja" tunne niin hyvin etta voisivat tukea kaikessa.

Mielestani korkeakoulukuraattori ei toisi mitaan lisaa jo nyt hyvin toimiviin tuki-
palveluihin.

En osaa sanoa, olen suht uusi tyontekija.
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Miten kuraattorin rooli taydentaisi opiskelijoiden opiskeluhyvin-
voinnin rooleja? (opinto-ohjaajat, opintopsykologi, erityisopet-
taja, asettautuja palvelut, uraohjaajat, tutoropettajat jne.?)
Vastaajien maara: 10

Vastaukset

Asiantuntijuus kuraattorin rooliin liittyvissa asioissa, monialainen yhteystyo oh-
jaus- ja opetushenkiloston kanssa, opiskelijan arjen tuki

kuraattori voisi olla enemman yhteisatoimija. Esim. jarjestaa koko yhteisolle
toimintaa ja tapahtumia. Opot, opinto.psyk., erkka tukee enimmakseen yksit-
taista opiskelijaa. Kuraattori voisi myoOs tukea opettajatutoreita ryhnmaytymi-
seen liittyvissa aktiviteeteissa tai haasteissa.

Vaikea sanoa, muissa AMKeissa, joissa kuraattori on, puuttuu jokin noista
mita meilla on ja tyotehtavat on kohdennettu eri tavoin. Meilla on vaikea tun-
nistaa kuraattorin roolia jo olemassa olevien rinnalle.

voisi hoitatavallisen elaman asioita.a enemman

En osaa sanoa. Riippuu tehtavankuvasta ja tekijan tyootteesta. Katso kohta 8.

Kysymys 10: katso kohta 8.

En tunne edes naita olemassaolevia riittavasti voidakseni arvioida
Arjenhallinnan rajapinnassa toimiminen yli koulutusalojen,, opiskelijan rooliin
kuuluvaa vastuuta ja omaa toimijuutta tukevaa, asianmukainen oman alan oh-
jaus eri (sosiaali)palvelujen piiriin tarvittaessa.

Se olisi yksi tekija lisaa.

Kai kuraattorin osaaminen voisi tehda hyvan lisan olemassaolevien ohjaus-
osaamiseen. Ohjauksen Ammattilainen tietenkin tuntee oman osaamisensa
rajat ja tunnistaa milloin joku muu ammattilainen on oikea henkilo ja ohjaa
opiskelijan eteenpain. Silti pohdin opiskelijan siirtamista, pallottelua henkildlta
toiselle. Tata varmasti olisi koetattava valttaa.

Korkeakoulukuraattori voisi vahentaa opiskelijoiden hyvinvoin-
tiin liittyvia kuormittavia tekijoita.
Vastaajien maara: 10
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Korkeakoulukurattori voisi vahentaa opetuksen ja ohjauksen
tyontekijoiden kuormitusta opiskelijoiden hyvinvointiin liitty-
vissa asioissa.

Vastaajien maara: 10
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Millaisia haasteita opiskelijat kohtaavat, joita nykyiset palvelut
eivat pysty taysin ratkaisemaan?
Vastaajien maara: 10

Vastaukset

Kompleksiset elamantilanteet ja arjen haasteet seka niiden vaikutus opintoihin
ja opintojen edistymiseen

Erilaiset riippuvuudet ja niista parantuminen. Arjen hallinnan ongelmat (arki-
rytmi ja rutiinit kadoksissa).

Opiskelijoiden koulun ulkopuoliset haasteet, kuten esimerkiksi yksinaisyys
ovat sellaisia mihin nykyiset palvelut eivat voi tarjota ratkaisua. Ylipaataan voi-
mavarojen tukeminen ja terveellinen elama koulun ulkopuolella.

raha, asunto

Ennen tahan kysymykseen vastamista kysymys kuuluu a) pyritaanko tilantee-
seen, jossa korkeakoulu pystyy TAYSIN itse ratkaisemaan kaikki opiskelijoi-
den mahdollisesti kohtaamat haasteet VAI b) pyritaanko tilanteeseen, jossa
korkeakoulu jarjestaa tietyt palvelut ja pyrkii mahdollisimman hyvin ohjaamaan
opiskelijoita kunnallisen, yksityisen ja jarjestosektorin tarjoamiin palveluihin.
Tilannetta ja palvelukenttaa pitaa tarkastella mielestani verkostomaisena ko-
konaisuutena ja sita kautta hahmottaa tarpeellisten palvelujen mahdollisia kat-
vealueita.

Mielestani Centrialla on kattava valikoima tukea, kun se tuodaan riittavan Ia-
helle opiskelijaa.

Opiskelijan kyky vastaanottaa tarjottua ohjausta on valilla haastava
Arjenhallinta ja palvelurakenteen tuntemus, ihan jo YTHS ajan varaaminen
kun oma jaksaminen on niin heikko ettei kykene hahmottamaan kuinka se
tehdaan. Tukiporras nopeisiin pieniin auttamisiin kuten juuri ajanvarauksen ja
viranomaisasioinnin suhteen.

Henkilokohtaista trendin mukaista ahdistuneisuutta.

Opiskelijoiden kiinnittymattamyys, sitoutumisen haasteet (opiskeluun, tavoit-
teisiin, tapaamisiin jne. sitoutumattomuuus siis laajassa mielessa) yksinaisyys,
karsimattamyys, asioiden olisi tapahduttava nyt (esim. kavereiden saaminen
uudella paikkakunnalla ei kay kadenkaanteessa) Nama haasteita, jotka nuoret
ratkaisevat itse, ja joita myos kasvaminen ratkaisee.
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Miten mielestasi korkeakoulukuraattori voi tukea opiskelijoiden
opiskeluhyvinvointia ja opiskelukykya ammattikorkeakoulussa?
Vastaajien maara: 10

Vastaukset

Osallistumalla moniammattilliseen yhteystyohon ohjaus- ja opetushenkiloston
kanssa, tarjoamalla kuraattoripalveluja aktiivisesti opiskelijoille

Kuraattori voisi tarjota keskusteluapua ja jarjestaa vertaisryhmia kampuksilla,
esim. kavereiden ja harrastusten lIoytaminen, kaupunkiin tutustuminen, kv-
opiskelijoiden integraation tukeminen, opiseklijatutoreiden tukeminen ja koulu-
tukseen osallistuminen etc.

Kuvittelisin etta vahvistamalla yhteistyota kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa ja hakemalla yhteishankkeita.

en 0Saa sanoa

arjen taitojen tukeminen, aikatauluttaminen

Tarvitsen lisaa tietoa korkeakoulukuraattorin tehtavasta, etta tahan voi vas-
tata.

Tarjoamalla kaytannon ohjausta arjen hallintaan ja realismia ajankayttoon
Yksilotapaamiset, ryhmakohtainen tuki, linkkina eri palveluihin ohjaamassa
konkreettisen tuen piiriin silloin kun opetutor huomaa etta opiskelijan toiminta-
kyky on heikko. Uupumisesta toipuminen voi olla kuukausien poissaolo opin-
noista, jopa motivaation lopahtaminen ihan kokonaan. Nopea avun saanti
mahdollistaa lyhyemman kuormittumisajan ja valmistuminen ei lykkaanny eika
tutkinto jaa niin helposti kesken.

Vahvistamalla yhteisollisyytta.

Kuraattori toisi taas yhden uuden suunnan ja katsantokannan opiskeleijoiden
asioihin. Yleensa tulkokulmien runsaus on rikkautta ja tarpeenkin.
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Millaisia palveluita mielestasi korkeakoulukuraattori voisi tarjota
opiskelijoille?
Vastaajien maara: 10

Vastaukset

Kuraattorin ohjaus opiskelijoille, tapahtumien jarjestaminen, vertaistoiminnan
organisointi, rynmanohjaustuntien pitaminen

Sosiaaliohjausta yksilo tai pienryhmassa, vertaisryhmien koordinaatio ja veta-
minen.

Esimerkiksi klinikka-aikoja eri teemoilla kuten vaikka: kelan palvelut, Mello ry:n
palvelut jne...

auttaa ja opastaa tukien hakemisessa

pienryhmatoimintaa

Katso edellinen vastaus.

Paivaaikaisia " opintopiireja" , henkilokhtaista rinnalla kulkemista keskiossa
opintojen eteneminen ja ammatillisuuden tunnistaminen

Yksilotapaamiset, opintoryhmakohtainen tuki ja kasvuryhmat. Kasvuryhmien
vetaminen eli yhteinen aihe jossa syvennetaan omaa tietamista: esimerkiksi
digi detox/ruutuajan hallinta, ryhmatyaotaitojen perusteet (monille ryhmatoiden
teko on uutta ja vetaytyvat siita jos kokevat etta muille se on luontevampaa
kuin heille)

Ei mitaan uutta.

En osaa sanoa. Varmaan han, tutustuttuaan opiskelija + centrian maailmaan,
osaisi itse alkaa rakentamaan tyonkuvaansa, yhdessa meidan kanssa, niin
etta se toisi jotain uutta, taydentaisi olemassaolevaa ja toivottavasti tayttaisi
puutteita, joita me emme ehka pysty nakemaan.
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Millaisia kehitysajatuksia sinulla heraa koskien opiskeluhyvin-
vointia?

Vastaajien maara: 10

Vastaukset

Yhteistyon tiivistaminen ja verkostoituminen opiskelijahyvinvointipalveluja tar-
joavan toimijoiden kanssa

Tietoa opiskelijoiden tarpeista tulisi kaivaa enemman opiskelijoilta itseltaan
kuin koittaa ulkoa kasin olettaa mita he tarvitsevat

yths pitaisi saada toimimaan

tarkempaa seurantaa yksilotasolla opintojen edistymisesta. Reagointi niihin
opiskelijoihin, joiden opinnot eivat etene normatiivisessa ajassa.

Tarvitaan paivaaikaista lasnaoloa ja tuttuja kasvoja olemaan lasna ja helposti
lahestyttavissa. Kaikki ei aina voi olla lasioven takana ajanvarauksella.

Yhteinen ymmarrys eri tukiportaiden perustehtavasta ja toiminnoista etta ope-
tus ei jaa yksin kaikkien ( seka opiskelijoiden etta ohajuspalveluiden) vaati-
musten alle

Tarve tuelle on koko ajan kasvava. Opiskelijat kuormittuvat monelta suunnalta
eivatka valttamatta itsekaan hahmota mika vaikuttaa mihinkin, kun toiminta-
kyky laskee. On tarkeaa, etta tukea olisi tarjolla mahdollisimman nopeasti ja
matalalla kynnyksella.

Mielestani Centrian tukitoimet ovat jo nyt kattavat.

Palveluita, tapahtumia, tukea, tietoa, edelleen ohjausta on tarjolla hyvin.
Haasteena enemmankin se, miten saada tarpeessa oleva opiskelija naiden
aarelle.
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