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1 JOHDANTO

Tama on toiminnallinen opinnaytetyo, joka kertoo tapahtumien jarjestamisesta. Tietoperusta
kertoo tapahtumien suunnittelusta, toteuttamisesta ja markkinoinnista. Siella tuon esille kes-
keiset asiat, jotka tulee ottaa huomioon tapahtumia jarjestaessa. Toiminnallinen osuus kertoo
Kokkolan Designtorin jarjestamisesta, joka on minun yritykseni jarjestama tapahtuma. Toi-
minnallinen osuus peilaa tietoperustaa siten, etta kayn siina lapi samoja aiheita, jota olen tuo-

nut esille tietoperustassa.

Tyoni tavoitteena on oppia tapahtumien jarjestamisesta lisaa ja analysoida itse jarjestamaani
tapahtumaa, jotta voin seuraavalla kerralla jarjestaa tapahtuman viela paremmin. Tapah-
tuma, josta kerron tassa opinnaytetydssa, on Kokkolan Designtori ja se on jarjestetty touko-
kuussa 2024. Kokkolan Designtori on myyntitapahtuma kotimaisille pienyrityksille, jossa asi-

akkaat paasevat tutustumaan tuotteisiin, joita ei valttamatta ole muualla myynnissa.

Taman tyon viitekehyksena toimii tapahtumiin ja markkinointiin liittyvat kirjat. Yhtena merkitta-
vampina kirjallisuutena ja inspiraationa tyoni osalta on ollut Helena Wallon ja Eija Hayrisen
Tapahtuma on tilaisuus -kirja. Opinnaytetyoni koostuu kuudesta paaotsikosta, jotka ovat: joh-
danto, katsaus ilmidon, tapahtuman jarjestaminen, Kokkolan Designtori, arviointi ja pohdinta
seka yhteenveto ja johtopaatokset. Naiden otsikoiden avulla tulen kertomaan mika taman
tyon tavoite on, kuka taman tyon takana on, miten tapahtumia jarjestetaan, miten jarjestin
Kokkolan Designtorin, analyysi ja arviointi Kokkolan Designtorista ja viimeisena, mita opin

tasta opinnaytetyosta ja miten taman tekeminen onnistui minulta.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Tama opinnaytetyo kertoo tapahtuman jarjestamisesta ja siita, miten Kokkolan Designtori jar-
jestettiin toukokuussa 2024. Kokkolan Designtori on myyntitapahtuma Kokkolassa, jota on
jarjestetty vuodesta 2018 lahtien. Designtori on kasvanut pikkuhiljaa vuosien varrella ja nyky-
aan tapahtuma on tunnettu Kokkolassa ja ihmiset odottavat tapahtumaa joka vuosi. Design-
tori on suunnattu Iahinna pienille kotimaisille yrityksille, mutta mukana on ollut my6s isompia
toimijoita. Tapahtuma on ainutlaatuinen sen vuoksi, etta myyjia tulee ympari Suomen ja ta-
pahtuma on saanut paikalle suosittuja yrityksia myymaan omia tuotteitaan. Designtoria jarjes-
taa FEW Events, joka on taman opinnaytetyon kirjoittajan yritys. FEW Events on kokkolalai-
nen sivutoiminen tapahtumatoimisto, joka jarjestaa pienia tapahtumia Keski-Pohjanmaalla.
Tapahtumia, joita yritys on jarjestanyt, ovat muun muassa lastentapahtuma Tenavatori, Kok-

kolan Designtori seka pienempia PR-tapahtumia yrityksille.

Kokkolan Designtori on vuonna 2018 saanut alkunsa siita, kun kolme yritysta halusi myyda
tuotteitaan tapahtumassa, joka sopii heidan yritystensa brandiin. Kokkolassa jarjestettiin jou-
lumyyijaisia ja isoja messuja mutta ei juuri sellaista tapahtumaa, joka sopisi taydellisesti hei-
dan tuotteillensa. Niinpa he paattivat lydda hynttyyt yhteen ja jarjestééd oman tapahtuman,
jonka nimeksi tuli Kokkolan Designtori. Designtori-konsepti ei kuitenkaan ole ainutlaatuinen
idea, vaan niita oli jarjestetty aikaisemmin myods Jyvaskylassa ja Oulussa. Ensimmainen De-
signtori jarjestettiin Kokkolan torin yhteydessa olevassa Kalahallissa. Tila oli todella pieni ja
myyijia olikin silloin vain 12. Tapahtuma oli menestys ja kaikki myyjat saivat hyvin myytya.
Asiakkaiden kannalta tila oli hieman pieni. Tasta kaikki on siis lahtenyt. Kuusi vuotta myo6-
hemmin toukokuussa 2024 tapahtumassa oli 22 myyjaa ja tapahtuma jarjestettiin Jungsbor-

gilla.

Tavoitteena on jatkaa Kokkolan Designtorin jarjestamista jatkossa vielakin laadukkaammin.
Tama opinnaytetyd auttaa siing, silla taman aikana kirjoittaja oppii lisaa tapahtumien jarjesta-

misesta tietoperustan avulla ja analysoi oman tapahtuman jarjestamista.



3 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tapahtuma tai yleisoétilaisuus on yleisolle avoin huvitilaisuus, kuten kilpailu tai naytos, taikka
samantyylinen tilaisuus, joka ei kuitenkaan ole yleinen kokous. Yleisia tapahtumia ovat muun
muassa erilaiset juhlat, tanssit ja muut naytokset, messut ja mainostapahtumat seka ilmailu-
ja urheilunaytdkset. Naiden lisaksi myos erilaiset kilpailut ja joukkueottelut, seka huvipuisto-
ja tivolitapahtumat ovat yleisotilaisuuksia. (Etela-Pohjanmaan liitto 2001, 4.) Yleisotilaisuuksia
saadetaan kokoontumislaissa. Tapahtuman tai yleisotilaisuuden saa jarjestaa kokoontumis-
lain mukaan taysivaltainen henkild, yhteiso ja saatio. Vajaavaltainen saa jarjestaa tapahtu-
man yhdessa taysivaltaisen kanssa. Kokoontumislain mukaan yleisoétilaisuus on jarjestettava
rauhanomaisesti seka osanottajien etta sivullisten turvallisuutta vaarantamatta ja heidan oi-
keuksiaan loukkaamatta. (Paasonen 2013, 25.) Kaikille tapahtumille yhteista on niiden moni-
tahoisuus jarjestajan kannalta. Tapahtuman jarjestaminen vaatii todella paljon suunnittelua ja
huomioonotettuja seikkoja, eika kukaan voi olla kaikkien asioiden asiantuntija, siksi jarjesta-
jan on hyva koota ryhma, joka yhdessa jarjestaa tapahtumaa. (Kauhanen, Juurakko & Kau-
henen 2002, 23.)

3.1 Tapahtumamarkkinointi

Tapahtumamarkkinointi on keino yhdistaa tapahtumat seka markkinointi. Markkinointi taas on
keino, jolla saadaan haluttu kohderyhma toimimaan yrityksen haluamalla tavalla. Tapahtuma-
markkinoinnissa siis yhdistetdan nama kaksi asiaa, jolloin yrityksella on mahdollisuus vaikut-
taa haluamaansa kohderyhmaan elamyksellisella tavalla. Tapahtumamarkkinointi on erittain
tarkea sisallyttaa osaksi yrityksen markkinointistrategiaa. Tapahtumamarkkinoinnin tulisi olla
tavoitteellista toimintaa, jolla lisataan myyntia, tuodaan esille yrityksen arvoja tai brandia.
(Wallo & Hayrinen 2022, 21; Harju 2003, 3.)

Tapahtumamarkkinoinniksi voidaan kutsua toimia, joita on suunniteltu etukateen, joille on
asetettu tavoite ja kohderyhma, jotka ovat elamyksellisia ja vuorovaikutteisia, ja joka on lii-
tetty muihin markkinointiviestinnan toimenpiteisiin. Tapahtumamarkkinointia voidaan toteuttaa
yrityksessa jarjestamalla itse tapahtumia, ostamalla palveluja ulkopuoliselta palveluntarjo-

ajalta tai osallistumalla valmiisiin tapahtumiin. (Wallo & Hayrinen 2022, 21-22.)



Tapahtumamarkkinointia on yleensa ajateltu olevan yrityksen suhde- ja PR-toimintaa, ja sen
myota tapahtumille ei ole aina asetettu tavoitteita tai tapahtumaa ei mitata muillakaan mitta-
reilla (Wallo & Hayrinen 2022, 23—-24). Tapahtumat ovat kuitenkin oiva tilaisuus jattaa asiak-
kaalle hyva kuva yrityksesta ja sen edustajista, silla tapahtumissa voidaan tuoda esille yrityk-
sen arvoja, henkilostda ja muita periaatteita paremmin kuin muissa markkinointikeinoissa.
Toisaalta samalla tapahtumat voivat ihan eri tavalla tuoda myos negatiivisen kuvan yrityk-
sesta, jos tapahtuma ei onnistu tai jokin menee pieleen. Tapahtumamarkkinoinnissa on pal-
jon vahvuuksia, kuten kilpailijoista erottautuminen ja ainutlaatuisen muistijaljen tuottaminen
asiakkaille. (Harju 2003, 3-4.)

3.1.1Tapahtumat osana markkinointistrategiaa

Tarkeaa tapahtumien toteuttamisessa yrityksissa on ehdottomasti se, etta ne on liitetty osaksi
yrityksen markkinointistrategiaa. Tapahtumat tulee olla osana yrityksen markkinointia ja sen
suunnittelua. Jotta tapahtumien jarjestaminen on yrityksille kannattavaa, niin tulee miettia,
miksi ja kenelle tapahtuma jarjestetaan. Kun tapahtumat ovat osana yrityksen markkinointi-
strategiaa, tulee my0Os tapahtumille laatia tapahtumastrategia, jonka perusteella suunnitellaan
esimerkiksi tulevan vuoden tapahtumat. Tapahtumastrategiaa laatiessa on hyva ottaa huomi-
oon mita tiedetaan kohderyhmista ja niiden kannattavuudesta seka tapahtuman myynnillinen
nakokulma. Tavoitteita kannattaa my0s asettaa ja miettia milla keinoin tapahtumien toimi-

vuutta aiotaan mitata. (Wallo & Hayrinen 2022, 31.)

Tapahtumat nadhdaan useasti vain kuluna, mutta niita voisi sen sijaan ajatella investointina.
Esimerkiksi henkilokunnalle jarjestetyt tapahtumat maksavat yritykselle, mutta pidemman
paalle ne tuovat saastoja, silla henkildokunta voi paremmin ja sairauspoissaolot vahenevat.
(Wallo & Hayrinen 2022, 31.)

Tapahtumastrategian lisaksi jokaiselle tapahtumalle laaditaan oma tapahtumasuunnitelma,
jossa on paatetty juuri kyseiselle tapahtumalle sopivat mittarit, kohderyhma seka mietitty ta-
pahtuman idea, kesto, ajankohta, sisalto ja resurssit. Hyvassa tapahtumasuunnitelmassa on

luotu visio, joka on johtavana suunnannayttajana tapahtumaa suunnitellessa ja toteuttaessa.



Tapahtumamarkkinointi on siis oiva keino erottautua kilpailijoista ja luoda omille sidosryhmille

mieleenpainuvia ja ikimuistoisia hetkia yrityksen kanssa. (Wallo & Hayrinen 2022, 32.)

3.1.2Tapahtumat osana markkinointiviestintaa

Tapahtumamarkkinoinnista voidaan puhua silloin, kun tapahtuma ovat liitetty mukaan yrityk-
sen markkinointiviestintaan. Jarjestettavat tapahtumat tulisi suunnitella ja toteuttaa samoista
aineksista, kuin yrityksen muutkin markkinoinnin toimenpiteet. Tapahtumia voi kayttaa niin
kuin muitakin markkinointikeinoja ja niille tulee asettaa samanlaiset tavoitteet kuin mille
muulle tahansa markkinointitoimelle. Kohderyhma voi olla nykyiset tai uudet asiakkaat, henki-
I6st0, sidosryhmat yms. Tapahtuman voi siis jarjestaa kenelle vain naista kohderyhmista,
kunhan pitaa huolen, etta sita suunniteltaessa otetaan juuri tama kohderyhma huomioon, ja
tiedetaan mita kuvaa eli imagoa halutaan luoda juuri talle ryhmalle. Nama kaikki asiat ovat
osa markkinointistrategiaa, joka toteuttaa markkinointiviestintaa. (Wallo & Hayrinen 2022,
35-38.)

3.2 Tapahtuman suunnittelu

Tapahtuman suunnittelu kannattaa aloittaa hyvissa ajoin, jotta kaikki asiat saadaan hoidettua
ennen itse tapahtumaa. Suunnitteluun tarvitaan tydryhma, projektipaallikkoa ja mahdollisesti

henkilostoa tai ulkopuolisia toimijoita. (Kauhanen ym. 2002, 23.) Tapahtuman jarjestamisessa
tulee ottaa huomioon monia asioita, kuten turvallisuus ja erilaiset luvat. Tapahtuman suunnit-
telu kannattaa aloittaa heti, kun tiedossa on perustiedot, kuten tapahtumapaikka, ajankohta ja

tapahtuman luonne. (Paasonen 2013, 25-27.)

3.2.1Tavoite

Kaikilla jarjestettavilla tapahtumilla tulee olla tavoite ja tarkoitus. Tarkoitus voi olla hyvinkin
erilainen, mutta sellainen pitaa kuitenkin olla. Yritykset jarjestavat tapahtumia esimerkiksi
omistajan syntymapaivana, asiakkaalle kiitoksena hyvasta yhteistydsta tai jonkun tuotteen

lanseerauksen yhteydessa. Jos tarkoituksena on kiittaa asiakasta hyvasta yhteistyosta, on



tapahtuman tarkoitus mahdollisesti pitda hauskaa ja luoda syvempi yhteys. Taman tyyppisen
tapahtuman onnistumista on hieman hankalampi mitata ja onnistumisen voi mahdollisesti
nahda vasta myohemmin, jos yhteistyo jatkuu kyseisen yrityksen kanssa. Nykyaan jarjeste-
taan enemman tapahtumia, jossa on jokin selkea tavoite, esim. myynnin lisaaminen ja sita
onkin paljon helpompi seurata ja mitata. Lisaksi tapahtumien tarkoitus voi olla verkostoitumi-
nen ja sita se onkin yleisimmin ollut aikaisemmin. Verkostoituminen voi olla suomalaisille hie-
man haastavaa, joten siihen on sovellettu erilaisia apukeinoja kuten mm. speed dating.
(Wallo & Hayrinen 2022, 143; Catani 2017, 19; Kauhanen ym. 2002, 36.)

Yleisesti kaytetaan liian vahan aikaa tapahtuman tavoitteen miettimiseen. Tapahtumia jarjes-
tetaan sen syvemmin miettimatta, miksi jarjestetaan ja mita tapahtumalla halutaan saavuttaa.
Monesti jarjestetaan tapahtumia, koska haluaa itse esim. tuoda jonkin bandin kuultavaksi, ja
ajatellaan, ettda muutkin haluavat tulla kuuntelemaan. Se on ihan hyva lahtokohta, mutta se ei
yksinaan riita. Tallaisten epamaaraisten tapahtumien ja tilaisuuksien onnistumista on todella

vaikea mitata, jos ei ole selkeaa suunnitelmaa ja strategiaa. (Wallo & Hayrinen 2022, 144.)

3.2.2Kohderyhmi

Kohderyhmalla tarkoitetaan tahoa, jolle tapahtuma on suunnattu. Kohderyhma voi olla suuri
yleiso tai pieni joukko kutsuvieraita. Tarkeaa tapahtumien jarjestamisessa on tuntea kohde-
ryhmansa, jotta tapahtuman ohjelma kohtaa ryhman kanssa. Jos kyseessa on nuorille suun-
nattu tapahtuma, ei ehka ole paras idea istuttaa heitd seminaarisaliin, istumaan penkkeihin ja
kuuntelemaan luentoa. (Wallo & Hayrinen 2022, 159; Kauhanen ym.2002, 36-37.)

Helpoin tapa analysoida kohderyhmia on luoda niistéd segmentteja sen mukaan, mika niita yh-
distaa. Yleensa kaytetaan demografisia ominaisuuksia, kuten ikaa, sukupuolta, koulutustasoa
ja siviilisaatya. Psykografista segmentointia voi myos kayttaa. Sen avulla kohderyhma seg-
mentoidaan esimerkiksi kiinnostuksenkohteiden, mielipiteiden, arvojen tai asenteiden mu-
kaan. (Wallo & Hayrinen 2022, 160-161.)

Jarjestetaan tapahtumaa sitten asiakkaille, henkilokunnalle, omalle perheelle tai kenelle vain,

niin on tarkeaa, etta se tehdaan yhta huolellisesti ja hyvin riippumatta kohderyhmasta. Hyva



tapahtumajarjestaja osaa myods asettua kohderyhman asemaan. On helppoa jarjestaa tapah-
tuma aiheesta, joka itsea kiinnostaa. Vaikeampaa on astua muiden asemaan ja miettia mika
heita kiinnostaa, varsinkin jos aihe on jarjestajalle epakiinnostava tai tuntematon. Eli tapahtu-
maa suunnitellessa on aarimmaisen tarkeaa selvittaa kohderyhman kiinnostuksen kohteet.
(Wallo & Hayrinen 2022, 159-164.)

3.2.3Viesti

Tapahtumia jarjestaessa on hyva muistaa, etta jokainen tapahtuma on viesti itsessaan. On
aarimmaisen tarkeaa miettia mita tapahtuman kohderyhmalle halutaan viestia. Tapahtuman
viestiin vaikuttavia tekijoita ovat mm. tavoite, ajankohta, esiintyjat, materiaalit, teema, idea,
tarjoilu, ohjelma, nimi ja tapahtumapaikka. Jos halutaan viestia asiakkaalle, etta han tai he
ovat tarkeita, tulee tapahtumassa olla sellaisia elementteja, jotka tukevat tata viestia. Yksi
ihan perusasia, joka ei aina toteudu, on tarjoilujen, kuten ruoan tai juomien, riittaminen. Jos
tapahtuman tarkoitus on viestia kohderyhmalle, etta he ovat yritykselle tarkeita, niin se romut-
tuu aika nopeasti siind kohtaa, kun ruoka tai juomat loppuvat. Se on painvastainen viesti;
"ette ole meille niin tarkeita, etta olisimme halunneet maksaa tarjoilusta niin paljon, jotta se
olisi riittanyt kaikille”. Viesti voi siis muuttua hyvin akillisesti suunnitellusta virheelliseksi asiak-
kaan mielessa, jos sita ei heti tapahtuman aikana saada selvitettya ja korjattua esimerkiksi

valmistamalla tai hakemalla lisaa tarjottavaa. (Wallo & Hayrinen 2022, 153—-154.)

3.3 Tapahtuman lahtokohdat

Tapahtuman lahtokohtia ovat; mita halutaan jarjestaa, milloin ja missa. Tapahtumaa suunni-
teltaessa on myos huomioitava kohderyhma, mahdolliset esiintyjat seka budjetti. (Kauhanen
ym. 2002, 36.) Naita on hyva miettia silta kantilta, etta paivamaara on esim. sellainen, etta
mahdollisimman moni paasee osallistumaan, esimerkiksi viikonloppu. Tai jos kyseessa on
yritystapahtuma yhteistyOkumppaneille tai henkilostolle, on parempi ajankohta arkipaivisin.
Lisaéksi on hyva pohtia ajankohtaa ja budjettia sen mukaan, ettd mahdolliset esiintyjat tai
muut toimijat paasevat paikalle ja niihin on varaa. (Wallo & Hayrinen 2022, 167.)



3.3.1Budjetti

Budjetti asettaa raamit tapahtumalle. Heti kun tapahtumaa aletaan suunnittelemaan, olisi
hyva maarittda budjetti. Jos rahaa on paljon kaytossa, tulee sita varmasti myés menemaan,
siksi olisi hyva, etta olisi selkea suunnitelma, jossa pysya, jotta tapahtuma ei tule maksamaan
ihan liikaa. Tapahtumia pystyy myos jarjestamaan pienella budjetilla tai lahes ilmaiseksi.
Isoissa tapahtumissa kaytetaan monesti ulkopuolista apua, mutta pienissa tapahtumissa tyot
tehdaan omin voimin ja siina saastyykin paljon rahaa. (Wallo & Hayrinen 2022, 177.) On ta-
pahtumat sitten isoja yleisotilaisuuksia tai pienempia yritystapahtumia, tulisi niiden oltava
kannattavia. Budjetti asettuu sen mukaan, paljonko varoja on kaytdssa. Tapahtumiin on myds

mahdollista hakea avustuksia riippuen niiden luonteesta. (Harju 2003, 10.)

Budjettia voi lahtea rakentamaan esimerkiksi sen mukaan mita saman tyyppinen tapahtuma
on aikaisemmin maksanut (Harju 2003, 10). Voi myo6s kayda lapi jokaisen asian yksitellen ja
laskea paljonko ne tulee suunnilleen maksamaan. Lisaksi voi laatia budjetin kohderyhmien
kautta, miettimalla, ettd mita kullekin kohderyhmalle on tulossa ja paljonko ne maksavat.
Budjettia voi lahted suunnittelemaan monella eri tapaa ja naita eri tyyleja voi kokeilla tai yh-
distella, jotta |0ytyy sopiva tapa juuri talle jarjestettavalle tapahtumalle. (Wallo & Hayrinen
2022, 177-179.)

Monesti tapahtumissa voi olla kaytossa vain pieni budjetti. Pienen budjetin kanssa saa ja pi-
taa kayttaa luovuutta, jotta tapahtumasta saa onnistuneen. Jarjestaessa tapahtumaa olisi
hyva kayttaa kulu- ja tulobudjettia, jonka voi laatia esimerkiksi Excel-tiedostoon. Kun tata tie-
dostoa muistetaan paivittaa jatkuvasti, pysyy tapahtumanjarjestaja kartalla siitd, mihin varoja
on mennyt ja paljonko niita on kaytettavissa viela. (Wallo & Hayrinen 2022, 177-179.)

3.3.2Tapahtumapaikka

Tapahtuma voidaan jarjestaa perinteisesti "livena” fyysisessa tilassa tai verkossa. Korona-
pandemian aikana ja jalkeen yleistyneet verkkotapahtumat ovat tulleet jaadakseen, joten ne-
kin ovat oikein oiva tapa jarjestaa tapahtumia. Tapahtuman voi periaatteessa jarjestaa missa
vaan tilassa, kunhan se soveltuu tapahtuman luonteeseen. Monesti tapahtumia jarjestetaan

niihin tarkoitetuissa paikoissa, kuten messuhalleissa, vanhoissa tehtaissa, varastoissa yms.



Jos ja kun haluaa jattaa muistijaljen, olisi hyva miettia laatikon ulkopuolelta ja valita paikaksi
jokin uusi ja erityinen paikka. Jos jarjestaa tapahtuman taysin uudessa, tuntemattomassa pai-
kassa, on oltava tarkkana muutamasta asiasta. Soveltuuko tila tapahtuman luonteeseen? So-
piiko tila organisaation imagoon? Jos paikka on taysin uusi, toimiiko siella tekniikka ja onko
siella tarpeeksi henkilokuntaa? Ja onko se kalustettu valmiiksi? Nama ovat tietysti asioita,
joita tulee miettia muissakin tiloissa mutta varsinkin uusissa, silla niissa ei valttamatta ole jar-
jestetty tapahtumia aiemmin. (Wallo & Hayrinen 2022, 167-174; Harju, 11; Kauhanen ym.
2002, 38-39.)

Tapahtuman voi my0s jarjestaa ulkona. Ulkotilaisuuksia jarjestettaessa on oltava varasuunni-
telmat valmiina huonon kelin varalle. Pitaa olla mietittyna kaikki mahdolliset skenaariot lapi,
joita ulkotapahtumassa on riskeind. Saaennusteita on tarkea seurata tapahtuman lahesty-
essa, jotta mahdollisiin muutoksiin pystyy reagoimaan nopeasti. Jarjestetaan tapahtuma sit-
ten sisatiloissa tai ulkona, on harva tila taydellinen tai toimiva sellaisenaan. Lahes mista vain
tilasta voi saada kelvollisen ja nayttavan somisteilla. Siksi ei kannata heti sulkea pois vanhaa
varastoa tai tylsaa toimistoa, lahjakas somistaja voi saada paikasta lumoavan. (Harju 2003,
11; Wallo & Hayrinen 2022, 167-174.)

3.3.3Kesto ja ajankohta

Tapahtuman kestoon ja ajankohtaan on hyva kiinnittaa erityistd huomioita, silla se on suu-
ressa merkityksessa sen kannalta, etta tulevatko ja paasevatko ihmiset paikalle. Suomessa
on hyva muistaa, etta saalla ja kelilla on merkitysta. Jos on hyva kesakeli, niin osallistujat tu-
levat mahdollisesti kauempaakin omalla autolla, mutta talvella moni ei halua ajaa pimeassa
lumimyrakassa pitkid matkoja. Viikonloppu- ja ilta-aikaan olevat tapahtumat kannattaa toteut-
taa avec-tilaisuuksina, silla silloin niihin tulee herkemmin Iahdettya, silla viikonloput ja loma-
ajat vietetaan yleensa perheen kanssa. Ajankohdilla on siis tapahtumasta riippuen kuitenkin
aika suuri merkitys. Yritystapahtumissa, jossa vieraina on esimerkiksi johtajia, olisi parempi,
ettd ajankohta asetetaan joko aikaiseen aamuun tai myohaiseen iltaan, jottei tyopaiva katkea
kesken paivan. (Harju 2003, 10; Wallo & Hayrinen 2022, 175; Kauhanen ym. 2002, 37.)
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Tapahtumia jarjestetddn monesti samoina ajankohtina, silloin kun on muutenkin vilkasta. Voi-
siko ajatella, etta yrityksen hiljaisimpia aikoja paikattaisiin tapahtumilla? Esimerkiksi alkuvuo-
desta, kun lahes joka alalla on hiljaista, niin voisi toimintaa ja mahdollisesti myyntia elavoittaa
jarjestamalla tapahtuman. Jarjestamalla tapahtuman hieman erikoiseen aikaan, voi jattaa po-
sitiivisen muistijaljen osallistujiin ja nain ollen parantaa omaa asemaa markkinoilla, seka erot-
tua kilpailijoista. (Wallo & Hayrinen 2022, 175-176.)

Tapahtumaa suunnitellessa ja ajankohtaa miettiessa olisi suotavaa tehda sen verran salapo-
liisityota, etta ei jarjesta tapahtumaa samaan aikaan jonkun kilpailijan kanssa, jolloin tapah-
tuma kilpailee asiakkaista (Harju 2003, 10.) Ajankohdan lisaksi tapahtuman kestolla on mer-
kitysta myos sille, Iahtevatko inmiset liikkeelle. Kesto ei saa olla lilan pitka mutta ei liian lyhyt-
kaan. Pahin mahdollinen skenaario on se, etta inmiset pukeutuvat, ajavat talvella pimeassa
pitkan matkan tapahtumaan, joka sitten kestaa lyhyen aikaa ja sen myota osallistuja kokevat,
etta oli ajan haaskausta lahtea ajelemaan ja kayttaa koko ilta tapahtumaan, joka paattyi jo
ennen kuin se ehti edes alkaa. (Wallo & Hayrinen 2022, 175-176.)

3.3.4Luvat ja riskit

Tapahtumia ohjaavat useat lait ja asetukset. Niita ovat esimerkiksi: kuluttajaturvallisuuslaki,
kokoontumislaki, jarjestyslaki, pelastuslaki ja asetus pelastustoimesta, tekijanoikeuslaki, laki
yksityisista turvallisuuspalveluista, alkoholilaki, valtioneuvoston asetus arpajaisista ja tieto-
suoja-asetus. Naiden lakien nojalla voidaan tarvittaessa edellyttaa tapahtumiin lupia. Tavalli-
simpia ovat anniskelulupa tai arpajaislupa. (Wallo & Hayrinen 2022, 180.) Isompia tapahtu-
mia jarjestaessa tulee myos tehda poliisille ilmoitus yleisotilaisuudesta. Jos tapahtuma jarjes-
tetdan ulkona, pitaa jarjestajalla olla maanomistajan lupa. Poliisin ilmoitukseen vaaditaan
myo0s lupa kayttaa mahdollisia sisatiloja. (Paasonen 2013, 26-27; Etela-Pohjanmaan liitto
2001, 4-5.)

Yleensa tapahtumissa soitetaan elavaa- tai taustamusiikkia ja naihinkin tarvitaan lupa, josta
voi lukea lisaa musiikkiluvat.fi -sivustolta. Yksityishenkildiden juhliin, kuten haihin, ei tarvita
musiikkilupia. Toinen lupaa tarvitseva ohjelma on ilotulitteet ja myoskin ulkotulet tarvitsevat

luvat, joita haetaan paikalliselta poliisilta. Tulien kaytosta tulee lisaksi ilmoittaa paikalliselle
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pelastuslaitokselle. Jokaisella kaupungilla on omat ohjeet tapahtumajarjestajille, joten kau-
punkien sivuilta kannattaa kayda lukemassa juuri kyseisen kaupungin ohjeistukset ja maa-
raykset koskien tapahtumien jarjestamista. (Harju 2003, 23—-24; Wallo & Hayrinen 2022, 175.)
Tarvittavia lupia ja ilmoituksia ovat muun muassa seuraavat: yleisotilaisuusilmoitus, meluil-
moitus, anniskelulupa, arpajaislupa, tiensulkemislupa, maanomistajan lupa, musiikinkaytto-
lupa, rakennuslupa, ilotulitus- tai avotulilupa, yleisoétilaisuuden turvallisuus- ja pelastussuunni-
telma seka luvat siivoukseen, jatehuoltoon, saniteettitiloihin ja liputukseen (Wallo & Hayrinen,
180-182; Catani 2017, 58).

3.3.5Tarjoilu tapahtumassalelintarvikkeet

Jos tapahtumassa tarjoillaan ruokaa ja juomaa, on tarkeaa, etta naihin liittyvat luvat ovat kun-
nossa. llman anniskelulupaa ei missaan nimessa saa tarjoilla alkoholijuomia ja jos kyseessa
on pidempi tai iso tapahtuma, pitdd mahdollisista myytavista tai tarjottavista elintarvikkeista
ilmoittaa paikalliselle elintarvikeviranomaiselle. (Etela-Pohjanmaan liitto 2001, 8-9.) Tarjoilun
luonne maaraytyy tietysti sen mukaan, minkalainen tapahtuma on kyseessa. Jos on mahdol-
lista, kannattaa tarjoilun suunnitteluun pyytaa avuksi pitopalveluyritys tai jopa ulkoistaa tar-
joilu kokonaan pitopalvelulle. Heilla on kasitys siita, paljonko ruokaa ja juomaa pitaa olla ja
minka tyyppiset tarjoilut sopivat mihinkin tapahtumaan. Kun elintarvikkeita tarjoillaan, olisi
suotavaa huomioida ruoka-aineallergiat ja jos kaytdssa on noutopoyta, tulisi siihen asettaa
kortit ruokien eteen, joissa kerrotaan mita ruokia on tarjolla. (Wallo & Hayrinen 2022, 257—
258.)

3.4 Toteutus/Tapahtumaprosessi

Tapahtumaprosessiin voidaan laskea suunnittelu- ja toteutusvaihe seka jalkivaihe. Jotta ta-
pahtuma onnistuisi, tulisi naihin kaikkiin vaiheisiin kayttaa vahintaan pari kuukautta. Enempi
on aina parempi ja jos aikaa on vahemman kuin pari kuukautta, voi se vaikuttaa tapahtuman
laatuun negatiivisella tavalla. Tapahtumaprosessi on helposti suunniteltavissa, kun sen jakaa
suunnitteluvaiheeseen, toteutukseen ja jalkivaiheeseen. Suunnitteluvaiheeseen tulisi kayttaa
eniten aikaa, eli noin 75 % ajasta. Toteutukseen kaytetaan noin 10 % ja jalkivaiheeseen noin

15 %. (Wallo & Hayrinen 2022, 185.) Tapahtuman suunnittelun voi jakaa useampaan osaan,
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joista yksi esimerkki ovat nama: tapahtumatuotanto, tapahtumabrief, tapahtumasuunnitelma,
tapahtumakasikirjoitus, tapahtuman sujuvuus seka tapahtumamuotoilu (Wallo & Hayrinen
2022, 191).

3.4.1Suunnittelu

Suunnitteluvaihe on tarkea osa tapahtuman jarjestamista. Suunnittelu on tarkea aloittaa hy-
vissa ajoin ja siihen kannattaa ottaa mukaan mahdollisimman moni toimija, joka jollain tavalla
littyy tapahtumaan. Kun kaikki toimijat ovat mukana jo suunnitteluvaiheessa, voi jarjestaja
saada paljon hyvia vinkkeja, ideoita ja nakokulmia tapahtumaa ajatellen. (Catani 2017, 22.)
Tapahtuman suunnittelu on suurimmaksi osaksi ajattelutyota, pitaa kyeta nakemaan koko ta-
pahtuman kulku alusta loppuun juuri niin kuin sen haluaa tapahtuvan todellisuudessa. Henki-
I6kunnan ja toimijoiden lisdksi on raikasta huomioida kohderyhma tapahtuman suunnitte-
lussa. Kohderyhman mukaan ottaminen lisaa yhteisollisyytta ja sitoutumista tapahtumaan.
(Wallo & Hayrinen 2022, 186-187.)

Tapahtuman onnistumisen kannalta tarkeita suunnitelmia ja dokumentteja ovat: projektisuun-
nitelma, tapahtumasuunnitelma, tydvuorosuunnitelma, budijetti, riskianalyysi, pelastussuunni-
telma, rakennussuunnitelma, tilasuunnitelma, varasuunnitelma ja kriisiviestintasuunnitelma.
Tapahtuman jarjestamiseen on myods saatavilla erilaisia tyOkaluja, joita kannatta hyodyntaa
suunnitteluvaiheessa, niita ovat muun muassa: Onnistuneen tapahtuman malli, Event Can-
vas ja Event Roi Instituten laatima Event ROI- ja Event Planning Sprint -mallit. (Wallo & Hay-
rinen 2022, 187-188.)

Tapahtumatuotanto, joka on osa tapahtuman suunnittelua, voidaan jakaa kolmeen osa-alu-
eeseen: tapahtuman sisallon tuotanto, tekninen tuotanto ja kaupallinen tuotanto. Sisallon tuo-
tanto pitaa sisallaan strategisen suunnittelun ja tavoitteet, tapahtuman idean, viestin, palvelut
ja tuotteet, visuaalisen ilmeen seka palvelupolun. Tekninen tuotanto taas pitaa sisallaan ta-
pahtumapaikan valinnan, tapahtumarakenteet, ymparistosuunnittelun, tekniikan, luvat ja
suunnitelmat, rakentamisen ja purkamisen seka aikatauluttamisen. Viimeisena mutta ei va-
haisempana on kaupallinen tuotanto, joka pitaa sisallaan budjetoinnin, tunnusluvut, tavoitteet
ja mittarit, kohderyhmat, verkkosivut ja kutsuprosessin, markkinointisuunnitelman seka yh-

teystyOkumppanuudet ja sponsoriyhteistyot. (Wallo & Hayrinen 2022, 191.)
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Tapahtumabrief on asiakirja, joka kertoo tapahtuman reunaehdot. Se kokoaa yhteen tapahtu-
man tarkeimmat asiat, jotka sitten tapahtuman jarjestaja huomioi, on se sitten ulkopuolinen
toimija tai yrityksen oma henkilokunta. Tapahtumabrief vastaa seuraaviin kysymyksiin: Miksi
tapahtuma jarjestetaan? Kenelle tapahtuma jarjestetaan? Mita jarjestetaan? Miten tapahtuma
toteutetaan? Mika on tapahtuman budjetti? Millainen tapahtuma jarjestetaan sisalloltaan?
Mita tapahtumalla tahdotaan viestia? Ketka ovat t6issa tapahtumassa? Millaista tunnelmaa
tapahtumaan tavoitellaan? (Wallo & Hayrinen 2022, 192; Catani 2017, 91.)

Tapahtumasuunnitelma on asiakirja, joka kannattaa laatia jokaisesta tapahtumasta. Sen
avulla pystyy helposti tarkistamaan tapahtuman tarkeat kohdat ja tapahtumaa on myos hel-
pompi myyda yhteistydokumppaneille ja sponsoreille talla dokumentilla, joka selkeasti kertoo
mista on kyse. Tapahtumasuunnitelma sisaltaa: taustan ja tarkoituksen, tavoitteet ja onnistu-
misen mittarit, kohderyhmat seka niiden analyysin. Lisaksi se sisaltaa tapahtuman idean, tee-
man, nimen ja sometunnisteet, fyysisen tai verkkotapahtumapaikan, ajankohdan ja keston,
sisallon, esiintyjat, kasikirjoituksen ja aikataulun, tilankayttosuunnitelman, tekniikan, visuaali-
sen ilmeen ja aanimaailman. Naiden lisaksi se sisaltaa viestinta- ja markkinointisuunnitelman,
projektiryhman, yhteistydkumppanit ja sponsorit, vastuullisuuden huomioinnin, sopimukset,
luvat, ja ilmoitukset, talouden, budjetin ja kustannusarvion, tapahtuman turvallisuuden, riski-
analyysin ja varasuunnitelman, seka onnistumisen mittaamisen. (Wallo & Hayrinen 2022,
193.)

Tapahtumakasikirjoitus on dokumentti, joka kertoo mita tapahtuu, missa tapahtuu ja milloin
tapahtuu. Sen laatii tapahtuman projektipaallikko tai muu tapahtumasta vastaava henkild. On
tarkeaa, etta on yksi henkild, joka on tapahtuman paavastaava ja paattaa viime kadessa kai-
kista mahdollisista ja tarvittavista muutoksista. Kasikirjoitus auttaa tapahtuman henkilokuntaa
hahmottamaan milloin mitakin on tapahtumassa, ja jos ongelmia tai kysymyksia ilmenee, he
voivat tarkistaa tapahtumakasikirjoituksesta tapahtuman kulun. Joskus tai lahes aina tapahtu-
man kulisseissa sattuu jotain ja kasikirjoitusta pitdd muuttaa, tassa tapauksessa, on aarim-
maisen tarkeaa, etta yleiso ei huomaa tata, hehan eivat tieda mita on tapahtumassa, joten he
eivat myodskaan huomaa muutoksia kasikirjoituksessa. Joten pieni valispiikki, joka ei alun pe-
rin kuulunut ohjelmaan, ei haittaa, ja seuraavaksi jatketaan kasikirjoituksen mukaan — ja ku-
kaan ei huomannut mitaan! (Wallo & Hayrinen 2022, 194-195.)
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Tapahtuman sujuvuus riippuu siita, miten hyvin se on suunniteltu ja aikataulutettu. Tapahtu-
man sujuvuuden takaamiseksi, on mietittava, paljonko ihmisia on tulossa eli paljonko tarvi-
taan esimerkiksi narikkaan henkilokuntaa tai montako pistetta noutopoytaan laitetaan, jotta ei
synny pitkia jonoja. Kokemus auttaa hahmottamaan naita tilanteita mutta ne ovat mydskin
laskettavissa matematiikalla. Yksi helppo kikka lisata sujuvuutta esimerkiksi WC kayntien yh-
teydessa on tuoda tapahtumapaikalle siirrettavia bajamajoja, jotta ei synny pitkia jonoja. Nain
tapahtuman vieraat eivat seiso koko tapahtumaa vessajonossa. (Wallo & Hayrinen 2022,
195.)

Tapahtumamuotoilu on osallistujalahtdista suunnittelua, jossa mietitdan miten juuri kyseisen
kohderyhman osallistuja, osallistuu tapahtumaan, miten han sinne tulee, ja mita reittia han
kulkee mihinkin osastolle. Nain halutaan varmistaa, etta jarjestaja on huomioinut kohderyh-
mat ja ymmartavat heidan toimintaansa. Tapahtumamuotoilun avulla pyritaankin I6ytamaan
tilanteet, jossa voi mahdollisesti tulla ruuhkaa ja mydskin varmistaa, etta haluttu mielikuva
luodaan kohderyhmille. Tapahtumamuotoilun kohderyhmia voi olla muun muassa median

edustajat, ensikertalaiset, kutsuvieraat ja konkarit. (Wallo & Hayrinen 2022, 196-197.)

3.4.2Toteutus

Tapahtuman toteutuksen voi karkeasti jakaa kolmeen osaan: rakennusvaihe, itse tapahtuma
ja purkuvaihe. Nama vaiheet tekevat tapahtumasta todellisen. Tapahtuman onnistuminen
vaatii saumatonta yhteistyota kaikilta tapahtumaan osallistuvilta tahoilta. (Wallo & Hayrinen
2022, 197.)

Rakennusvaihe on yleensa lyhyt aika, jolloin pitaa saada paljon tehtya. Rakennusvaihe on
hyva suunnitella etukateen todella tarkkaan, jotta yllatyksia ei tule ja tapahtuma ei viivasty.
Rakennusvaiheeseen liittyy tekninen tuotanto, infratuotanto seka kumppanituotanto. Nama
kolme aluetta kasittavat muun muassa lavat, dekoratiiviset ja esteettomyysrakenteet, opas-
teet, kylmakalusteet, ripustukset, jatehuoltojarjestelmat seka maanmuokkauksen ja viherra-
kentamisen. (Catani 2017, 77.) Rakentaminen aloitetaan yleensa suurimmista pienimpaan eli
ensin rakennetaan tekniikka, jonka jalkeen aletaan somistamaan. Viimeisena tuodaan pai-

kalle tarjoilut, jotka ovat yleensa lahes valmiita tai puolivalmiita. Rakennusvaihe on yleensa
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tapahtuman toteutuksen osalta pitkin ja aikaa vievin osuus ja onkin tarkeaa keskustella ja so-
pia kaikkien kumppaneiden ja alihankkijoiden kanssa, etta miten toimitaan ja missa aikatau-
lussa. (Wallo & Hayrinen 2022, 198.)

Tapahtuman lapivienti tarkoittaa sita hetkea, kun tapahtuma alkaa, on kaynnissa ja loppuu
(Wallo & Hayrinen 2022, 199). Tapahtuma tulisi vieda lapi aiemmin tehdyn kasikirjoituksen ja
mahdollisen kellotetun aikataulun mukaan. Jokaisessa tapahtumassa olisi hyva olla vastuu-
henkilo, joka valvoo tapahtuman kulkua. Jos ongelmia ilmenee, tama tai nama henkilot ovat
niita, jotka paattavat loppukadessa, miten jatketaan tai ratkaistaan jokin mahdollinen on-

gelma. (Catani 2017, 98-99.) Osallistujille ja miksei jarjestgjillekin on selkeampaa, jos tapah

tumalla on alku ja loppu. Kenraaliharjoitus on oiva tapa kayda koko tapahtuma lapi kokonai-
suudessaan, silloin huomaa, jos jokin kohta ei toimi tai jotain tarvitsee muuttaa. Esiintyjille ja
mahdollisille puhuijille kenraaliharjoitus on myos hyva harjoittelu tapahtumaa varten ja antaa
varmuutta omaan esiintymiseen. Kenraaliharjoitus on hyva pitaa, kun koko tapahtumatila on
lahes valmis, eli mielellaan samana paivana joitain tunteja ennen varsinaista tapahtumaa.
(Wallo & Hayrinen 2022, 201.)

Tapahtumassa on tarkeaa olla kiinnostavaa ohjelmaa, joka on hyvin rytmitetty. Kun ohjelma
on kiinnostava, taukoja on sopivin valiajoin, jaksaa osallistujat olla paikalla koko tapahtuman
ajan. Tama on hieman haastavampaa verkkotapahtumissa, jossa todella moni alkaa tylsan
hetken tultua tekemaan jotain aivan muuta. Kiinnostava ohjelma on hyvin rytmitetty ja se si-
saltaa yllatyksia ja elamyksia. Hyvan ohjelman lisaksi on tarkeaa, etta jaloittelu- ja wc-taukoja
on riittavasti, jotta osallistujat pysyvat virkeana. (Wallo & Hayrinen 2022, 202.)

3.4.3Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi on tarkea osa tapahtumasuunnittelua. Silla tarkoitetaan tapahtuman jalkeen
tehtavia toimenpiteita. (Wallo & Hayrinen 2022, 111.) Kun tapahtuma on ohi, on tarkeaa
osoittaa kiitokset tapahtumaan osallistuneille, tapahtumassa toissa olleille ja tapahtuman yh-
teistyokumppaneille. Tapahtuman jalkivaiheeseen kuuluu myds palautteiden keradminen eri
sidosryhmilta. Keratyista palautteista jarjestaja laatii analyysin ja tdman analyysin perusteella
on helpompi lahtea rakentamaan seuraavaa tapahtumaa. Sosiaalisen median kanavissa voi

jakaa tunnelmavideoita ja kuvia tapahtumasta, jotta seuraajat paasevat viela fiilistelemaan
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tunnelmaa. Lisaksi jarjestajalla on tapahtuman jalkeen viela vastuita, kuten palkkojen maksa-
minen, laskutus yms., jotka tulee hoitaa pikimmiten, jotta tapahtuma saadaan kokonaisuu-
dessaan pakettiin. Jos tapahtumassa on ollut téissa talkoolaisia, tulee heitakin muistaa lah-
jalla tai esimerkiksi jarjestamalla karonkan. Pieni lahja tai jokin muisto on myos kiva tapa
muistaa osallistujia tapahtuman jalkeen, lahjan ei tarvitse olla fyysinen vaan se voi myos olla
esimerkiksi digitaalinen lahjakortti tai koodi johonkin verkkokauppaan tai muuta vastaavaa.
(Wallo & Hayrinen, 229; Catani 2017, 124-125.)

3.5 Tapahtuman markkinointi

Yksi tapahtuman keskeisimmista asioista on sen markkinointi ja siita viestiminen kohderyh-
malle. Markkinoinnin tarkoituksena on saada tapahtuma kaupaksi, eli lippuja myytya ja var-
moja osallistujia. Jos paikalle ei saada yleisoa tai asiakkaita, epaonnistuu tapahtuman talou-
dellinen puoli, jolloin tuottotavoitetta ei saavuteta ja tapahtuma voi pahimmassa tapauksessa
olla jarjestajalle tappiollinen. Tapahtumatiimista tulee valita yksi tai useampi henkild, jotka
hoitavat tapahtuman markkinoinnin seka tiedottamisen. (Kauhanen ym. 2002, 113.) On ta-
pahtuma sitten avoin isolle yleisélle tai vain pienelle porukalle on tarkeaa, etta tapahtuma-
viestinnassa nousee esille seuraavat tavoitteet; houkutteleminen, informaation jakaminen

seka aktiivinen vuoropuhelu vieraan/asiakkaan kanssa. (Catani 2017, 30.)

Mainonta on lahettajan maksamaa tiedottamista tavaroista, palveluista ja aatteista. Mainonta
toteutetaan yleensa, joukkotiedotusvalineissa, kuten lehdisto, radio ja televisio seka digitaali-
sesti. Mainonta on keino, jolla kerrotaan jarjestettavasta tapahtumasta, luodaan mielikuvaa
jarjestavasta organisaatiosta ja heratetaan potentiaalisten asiakkaiden ostohalu. Mainon-
nassa kaytettavat mediat seka itse mainossanoma tulee miettia tapahtuman kohderyhman
mukaan. (Kauhanen ym. 2002, 116-117.)

Tapahtuman markkinointiviestintasuunnitelma voi yksinkertaisimmillaan sisaltaa seuraavat
asiat: sisainen markkinointi, digitaalinen markkinointi, markkinointi sosiaalisessa mediassa ja
mediamarkkinointi. Sisaisella markkinoinnilla tarkoitetaan yrityksen tai organisaation sisaista
viestintaa. Tapahtumasta viestitaan sisaisesti yrityksen sisalla ja henkilokunnalle tiedotetaan
tapahtumasta, sen kulusta ja onnistumisesta. Sisaisen markkinoinnin kanavana voi kayttaa

esimerkiksi intranetia tai henkiloston omaa lehted, jos sellainen on kaytossa. Digitaalinen
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markkinointi on nykyaan yleisin markkinointikeino ja se tarkoittaa verkossa tehtya mainontaa.
Se voi olla esimerkiksi hakukonemarkkinointia, sahkopostimarkkinointia, verkkosivuja tai
muuta samankaltaista sisaltomarkkinointia, joka on kohdistettu halutulle kohderyhmalle. Digi-
taaliseen markkinointiin lasketaan myos sosiaalisessa mediassa tehty markkinointi. Sosiaali-
sessa mediassa markkinoidessa tulee valita kanavat kohderyhman mukaan. Mediamarkki-
noinnilla tarkoitetaan joukkotiedotusvalineita. Joukkotiedotusvalineita kayttaessa on myos tar-

kea muistaa tapahtuman kohderyhma. (Wallo & Hayrinen 2022, 110-111.)

Markkinoidessa tapahtumaa tai tapahtumia on tarkea seurata markkinoinnin tuloksia. Saavu-
tetaanko talla kyseisella mainonnalla haluttu tulos? Tuoko se halutun ilmoittautujamaaran?
Saako sosiaalisen median yhteistyo lippuja myytya? Jos haluttuja tuloksia ei synny, on hyva
muuttaa suunnitelmaa nopeastikin. (Wallo & Hayrinen 2022, 111.)
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4 KOKKOLAN DESIGNTORI

Kokkolan Designtori jarjestettiin 4.5.2020 Kokkolassa. Jarjestajana toimi yritykseni FEW
Events. Olen jarjestanyt tapahtumaa tahan asti yksin mutta talla kertaa palkkasin avuksi jar-
jestamiseen ystavani Miian. Kokkolan Designtori on myyntitapahtuma pienille kotimaisille de-
sign-yrityksille. Designtorin tarkoitus on tuoda Kokkolaan yrityksia, jotka ovat uusia taalla ja
samalla auttaa pienia yrityksia saamaan myyntia. Tavoitteena on ollut siis tuoda kuluttajille
uusia mielenkiintoisia brandeja esille ja samalla nostaa kotimaisia pienia yrityksia ja tuoda
heidat nakyville tapahtuman avulla. Tapahtumaan haetaan mukaan hakulomakkeella ja kaikki
yritykset eivat paase mukaan. Tama saanto on sen takia, jotta tapahtuman laatu sailyy hy-
vana. Emme esimerkiksi ole ottanut mukaan verkostomarkkinointi yrityksia, emmeka sellaisia
yrityksia, joiden tuotteet eivat ole joko valmistettu tai suunniteltu Suomessa. Designtori eroaa
tavanomaisista messuista siten, etta tapahtuman tarkoitus on saada myyntia osallistuijille, tie-
tysti myos nakyvyytta, mutta Designtori ei ole messutapahtuma vaan ennemminkin nykyaikai-
set myyjaiset. Tapahtuma eroaa muista paikkakunnan myyjaisista siten, etta saamme pai-
kalle suosittuja kotimaisia yrityksia kauempaakin. Tavallisissa myyjaisissa on yleensa myyijia
vain lahiseuduilta. Toukokuun tapahtumassa oli vetonaulana kotimainen lastenvaateyritys

Metsola, joka tuli Kokkolaan paakaupunkiseudulta saakka.

Kokkolan Designtori on jarjestetty ensimmaisen kerran vuonna 2018 Kokkolan torin yhtey-
dessa olevassa Kalahallissa. Tapahtuma luotiin neljan yrityksen tarpeesta paasta myymaan
omia tuotteitaan juuri heidan brandeilleen sopivassa tapahtumassa. Tama kyseinen tapah-
tuma on ensimmainen tapahtuma, jossa olin itse jarjestajana ja siita urani tapahtumajarjesta-
jana on alkanut. Jarjestimme tapahtuman omalla tavalla ilman aikaisempaa kokemusta, ja ta-
pahtumasta onkin vuosien varrella muovautunut itsensa nakoinen kokonaisuus. Aluksi tapah-
tuma jarjestettiin yhteisvoimin ja jarjestajien palkka oli hyva myynti omalle yritykselle. Tana
paivana yritykseni jarjestaa tapahtumaa ammattimaisesti ja jarjestajana saan nostaa urakka-

palkan, kun tapahtuma on onnistuneesti ohi.

Kirjoitan Designtorista nykyhetkessa, koska olen jarjestamassa tapahtumaa uudelleen ja

moni asia patee tassakin hetkessa. Kirjoitan kevaan tapahtumasta menneessa muodossa.
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4.1 Designtorin suunnittelu

Talla kertaa minulla oli tosiaan kaveri mukana jarjestamassa tapahtumaa ja aloitimme suun-
nittelun noin puoli vuotta ennen tapahtumaa. Aloitimme miettimalla mika paikka olisi sopiva
tapahtumalle. Designtorin paikka on vuosien varrella muuttunut ja olin miettinyt, etta haluaisin
tapahtumalle pysyvan paikan, jotta kavijoille on helpompaa tulla joka kerta paikalle. Kokko-
lassa ei ole kauheasti tiloja, jotka ovat tarpeeksi isoja mutta kuitenkin tunnelmallisia ja De-
signtorille sopivia. Lahdimme siis tata tapahtumaa varten tutustumaan Jungsborgiin. Jungs-
borg on Karleby Ungdomsféreningenin omistama ja yllapitama rakennus. Jungsborgia kayte-
taan heidan omassa yhdistystoiminnassansa seka vuokrataan ulkopuolisille toimijoille. (Kar-
lebyUF 2024.) Jungsborg sijaitsee Hakalahdessa keskeisella paikalla Kokkolaa. Rakennuk-
sen yhteydessa on iso parkkipaikka. Tama tila vaikutti sopivalta meille. Iso sali, johon sai-
simme paljon myyjia mahtumaan ja iso keittio seka kahvilapaikkoja, jotta yhteistyokumppa-
nimme Hyvakakulla olisi hyvat lahtokohdat pitéaa kahvila. Paivamaara, jota olimme ajatelleet

tapahtumapaivaksi, oli tilassa vapaana, joten varasimme sen.

Kun tila on varattu voi suunnittelu oikeasti alkaa. Varasimme tilan marras-joulukuussa ja pi-
dimme sen jalkeen pienen joulutauon ja jatkoimme tammikuussa suunnittelua ja tapahtuman
tyostamista. Tilavarauksen jalkeen lahdimme pohtimaan minkalaisen tapahtuman haluamme
talla kertaa tuoda Kokkolaan. Aikaisemmin on ollut esimerkiksi perheisiin liittyvia myyijia ja
joulumyyjaisissa, jotka olivat marraskuussa 2023, oli enemman aikuisille suunnattuja tuot-
teita, kuten kasitoita, paperituotteita ja aikuisten vaatteita. Paatimme, etta kevaan 2024 De-
signtori on suunnattu perheille seka aikuisille naisille. Kun kohderyhma oli varmistettu, mie-
timme viela aikataulun kuntoon ja sen jalkeen julkaisimme hakulomakkeen. Hakulomake on
Google forms -lomake, jonka yrittajat voivat tayttaa halutessaan mukaan Designtorille. Lo-
make on yleensa noin kuukauden avoinna ja sen jalkeen valitsemme myyjat, jotka haluamme
mukaan juuri tahan tapahtumaan. Hakulomakkeen avulla pystymme hieman vaikuttamaan
siihen, etta minkalaisia myyjia tulee mukaan. Ei ole kiva, jos yhdessa ja samassa tapahtu-
massa on esimerkiksi kahdeksan korumyyjaa. Haluamme, etta kaikilla myyjillamme on mah-
dollisuus hyvaan myyntiin ja sen takia joudumme mahdollisesti jattamaan joitain myyjia pois.

Jos on paljon samankaltaisia yrityksia, jotka hakevat mukaan, niin olen pyrkinyt vuorottele-



20

maan heidan kohdallansa, jotta he paasisivat mukaan joko kevaan tai joulunajan Designto-
rille. Samalla, kun hakulomake on avoinna, otamme yhteytta yrityksiin, joita haluaisimme
myyijiksi Designtorille. Kaikki eivat voi tietaa tapahtumastamme ja sen takia pitdé myos itse

olla aktiivinen ja kysya mukaan myyjia, jotka sopivat kohderyhmaan.

Hakulomakkeen kautta saamme suurimman osan myyijistamme, mutta noin yksi kolmasosa
tulee meidan oman aktiivisuutemme avulla. Halusimme talle Designtorille jonkin vetonaulan
ja paatimme ottaa yhteytta kotimaiseen lastenvaateyritys Metsolaan. Lyhyen neuvottelun jal-
keen he paattivat lahtea myyjaksi mukaan. Heille ja parille muulle yritykselle méimme isom-
mat paikat. Hakulomakkeen kautta ilmoittautuessa on mahdollista valita kahden paikan valilta
ja suurin osa valitseekin jommankumman naista paikoista. Olemme tehneet kuitenkin poik-
keuksia myyntipaikoissa, jos ndemme, etta siind on jarkea. Esimerkiksi Metsolan kohdalla ei
olisi ollut mitaan jarkea myyda heille pienta poytapaikkaa, jonka koko on 2x2m. Heidat halut-
tiin myos mukaan vetonaulaksi, joten silloin myyntipaikaksi raataldidaan molemmille osapuo-

lille sopiva kokonaisuus.

Tapahtuman suunnittelu oli paasaantoisesti tietokoneella istumista yhteydenpitoa eri yrityk-
siin ja toimijoihin. Kavimme tietysti myos viela uudemman kerran Jungsborgilla mittaamassa
tilat, jotta tiesimme, montako myyjaa saamme mahtumaan. Liséksi se oli sosiaalisen median
paivittamista ja markkinointimateriaalien suunnittelua ja luomista. Pidimme myds paljon ide-
ointihetkia, jolloin mietimme mita haluaisimme tapahtumaan ja mika ihmisia kiinnostaa. Kun
hakuaika paattyi ja olimme valinneet yritykset mukaan, alkoi varsinainen ty6. Kaikki myyjat

esiteltiin some-kanavilla ja markkinointi aloitettiin toden teolla.

4.1.1Tavoite

Designtorin tavoite oli alun perin tuoda Kokkolaan uudenlainen myyntitapahtuma kotimaisille
pienille brandeille. Tavoitteena oli, ettd tapahtumasta hyotyy niin myyjat kuin asiakkaatkin.
Tavoite ei ole alkuajoista kovinkaan paljon muuttunut vaan pikemminkin pysynyt samana.
Ajatuksena oli ja on edelleen tuoda Kokkolaan uusia upeita kotimaisia yrityksia, jotka joko
valmistavat itse tuotteensa tai jotka suunnittelevat tuotteensa Suomessa. Taman lisaksi halu-

amme, etta myyjat hyotyvat tapahtumaan osallistumisesta, eli saavat myyntia ja tunnetta-
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vuutta alueellamme. En kirjoita tata osiota menneessa muodossa kokonaan, vaikka tapah-
tuma on jo jarjestetty, sen takia, etta minulla on tavoitteena jatkaa tapahtuman jarjestamista

jatkossakin, joten nama asiat patevat tallakin hetkella.

Minulla on my6s henkilokohtaisesti tarve ja miksei tavoitekin tuoda ihmisia yhteen. Sen takia
olen varmasti alkanut jarjestamaan tapahtumia. Haluan tuoda ihmiset yhteen ja luoda muka-
via kohtaamisia ja kokemuksia. Teen sitda omassa henkilokohtaisessa elamassani ja myos

naiden isojen yleis6tapahtumien avulla.

Kevaan 2024 Designtorin keskeisimpana tavoitteena oli tuoda Kokkolaan upeita, ennennake-
mattomia myyjia tuotteineen, joista kavijat ovat kiinnostuneita. Halusimme rakentaa kokonai-
suuden, jossa kavijat viihtyvat useamman tunnin yhdessa ystaviensa tai perheensa kanssa.

Tuoda yhteen ihmiset ja yritykset molempia hyodyttavalla tavalla.

4.1.2Viesti ja kohderyhma

Designtoria jarjestaessa olen huomannut, etta kohderyhmia on oikeastaan kaksi. On kavijat
ja sitten on myyjat. Minun tulee jarjestajana huomioida aarimmaisen hyvin nama molemmat
ryhmat. Ei riita, etta teen kavijoille kivan tapahtuman vaan myos myyijien pitada kokea tapah-
tuma onnistuneeksi, jotta he tulevat uudelleen. Ja myyjistahan tama koko tapahtuma oikeas-

taan perustuu. Jos emme saa paikalle hyvia myyjia, emme myoskaan saa paikalle asiakkaita.

Kevaan Designtorin kohderyhmana oli siis perheet ja aikuiset naiset. Kerasimme siis paikalle
myyijia, jotka moivat tuotteita paasaantoisesti lapsille, nuorille ja naisille. Osalla myyjista ol
tietysti tuotteita myos miehille. Designtori ei suoranaisesti ole miesten suosiossa vaikkakin
tapahtumassa kay jonkin verran miehia. Olenkin miettinyt, ettd miten voisimme jatkossa huo-
mioida nama miehet, jotka tulevat perheensa tai puolisonsa mukaan tapahtumaan. He eivat

ole kohderyhmaa, mutta heidat olisi silti kiva saada viihtymaan tapahtumassa.

Halusimme, etta tapahtuma viestii sita, etta on edelleen mukava kayda oikeissa tapahtu-
missa, ja etta meilta 10ytyy oikeasti aivan upeita tuotteita ihan lahelta Kokkolasta mutta myos
ympari Suomen. Halusimme nayttaa kavijoille, etta Kokkolassa jarjestetaan viela tapahtumia

ja niihin kannattaa myos lahtea. Tuoda esille sita, etta kannattaa oikeasti panostaa laatuun ja
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ostaa kotimaisilta yrityksilta. Myyjille halusimme viestia, ettd he ovat meille &arimmaisen tar-

keita, ja etta meidan tapahtumassamme on kavijoita ja saa myyntia.

4.2 Designtorin lahtokohdat

Designtori jarjestettiin 4.5.2024 Jungsborgilla Kokkolan keskustassa. Ajankohta ajateltiin niin,
etta se on mahdollisimman lahella aitienpaivaa. Keli oli hieman jo lammennyt, aurinko paistoi

ja aitienpaiva oli viikon paasta. Ajankohta oli kevaiselle Designtorille taydellinen.

4.2 1Paikka, ajankohta ja kesto

Paikaksi valittiin Karleby Ungdomsforeningenin yllapitama Jungsborg. Karleby Ungdomsfo-
rening on perustettu vuonna 1894 ja vuonna 1909 heidan yhdistysrakennuksensa Jungsborg
on vihitty kayttoon. KUF:in toiminta koostuu teatterista, kerhoista, tanssista, kuorotoimin-
nasta, konserteista ja kursseista. Yhdistystaloa he kayttavat omaan toimintaan, seka vuok-
raavat sitd myos ulkopuolisille toimijoille. (KarlebyUF 2024.) Jungsborg on kuvassa yksi
(KUVA 1). Jungsborg sijaitsee aika keskeisella paikalla Kokkolaa osoitteessa Poikkikatu 8.
Jungsborgin pihalla on isohko parkkialue, joka helpottaa tapahtumien jarjestamista siella.
Olen nuorempana kaynyt Jungsborgilla kuorossa, joten olin nahnyt tilan, siita oli kuitenkin
vuosia aikaa, kun olin viimeksi kaynyt siella. Olin jo alussa aika varma, etta tama soveltuu
meidan tapahtumallemme taydellisesti ja kun kdvimme tutustumassa tilaan, niin saimme huo-

kaista helpotuksesta, silla tila soveltui pienia muutoksia lukuun ottamatta hyvin Designtorille.
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KUVA 1. Jungsborg

Designtorin ajankohdaksi valikoitui lauantai 4.5.2024. Ajankohta oli ensimmainen asia, mika
lyotiin lukkoon. Tarkistimme, etta tuona ajankohtana ei ole muita samankaltaisia tapahtumia
Kokkolassa. Lisaksi piti tietysti selvittaa, etta tila on saatavilla tuona paivamaarana. Mietimme
my0s jonkin aikaa, etta pidammeko yksi- vai kaksipaivaisen tapahtuman. Paadyimme yhteen
paivaan talla kertaa. Tuntui luontevalta jarjestaa tapahtuma aitienpaivan laheisyyteen, silla
sitten kavijoilla olisi ainakin yksi syy tehda ostoksia. Tapahtuma oli lopulta viikko ennen ai-

tienpaivaa.

Tapahtuman kesto oli tallakin kertaa hankala miettia, koska myyjijilla ja kavijoilla on hieman
eriavat mielipiteet siitd, kauanko tapahtuma kannattaa olla avoinna. Myyjat tykkaavat, jos ta-
pahtuma on lyhyt ja ytimekas. He eivat halua tulla kauhean aikaisin eivatka halua olla myo-
haan. Pahin tapahtumajarjestajan kannalta on se, jos tapahtuman lopussa asiakkaat vahene-
vat ja joku myyjista paattaa lahtea pois aikaisemmin. Nain on kaynyt joskus myo6s Designto-
rilla ja se on todella harmittava tilanne niille asiakkaille, jotka kuitenkin ovat viela paikalla. Ka-
vijat haluaisivat tietenkin, etta tapahtuma on mahdollisimman pitkaan auki, jotta he ehtivat
kaymaan. Kevaan Designtoria jarjestettaessa yritimme miettia keston, niin, etta se olisi vahan
pidempi kuin yleensa, mutta ei liilan pitka. Tapahtuma aukesi klo 10.00 ja ovet sulkeutuivat
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klo 18.00. Tama oli ensimmainen kerta, kun tapahtuma oli auki klo 18.00 saakka. Mietimme,
etta kuitenkin kuin kerran nain ison tapahtuman jarjestaa, niin on se kiva, etta se on sitten
auki kunnolla. Yksi ymmarrettava nakdkulma oli kuitenkin se, etta kun tapahtuma-aika on ly-
hyt, on ihmisten pakko tulla sina aikana ja silloin he myos yleensa tekevat ostopaatdksen no-
peasti, silla ei ole aikaa tulla takaisin uudestaan. Jos tapahtuma-aika on lyhyt, niin silloin on
kuitenkin ihmisia, jotka eivat paase paikalle ja se taas huonontaa tapahtuman imagoa. Eli ta-

pahtuman kestoa olemme joutuneet pohtimaan monesta nakokulmasta.

4.2.2Budjetti

Tapahtuman budjetti on aina ollut pieni ja niin se oli tallakin kertaa. Jaoimme jarjestajakave-
rini kanssa tehtavia puoliksi ja budjetti oli luonnollisesti jarjestavan yrityksen omistajan eli mi-
nun hoidettavana. Budjettipohja minulla oli valmiina aikaisemmista tapahtumista, ja sita nou-
datin tallakin kertaa. Tiesin aika hyvin mihin rahaa tulee menemaan ja tata tapahtumaa jar-
jestaessa on yleensa tullut aika vahan yllatyksia. Yleensa pitad hakea tapahtumapaivana jo-
tain pienta kaupasta, kuten teippia tai tusseja mutta suuremmilta yllatyksilta on valtytty ja niin
valtyttiin kevaankin tapahtumassa. Valilla on hankala tulla toimeen pienella budjetilla ja var-
sinkin keksia ohjelmaa, kun rahaa ei ole kauheasti kaytdssa. Kun sain kaverin mukaan jarjes-
tamaan tapahtumaa, oli hanella myds paljon uusia ideoita, joka on raikasta ja mukavaa mutta
moneen olisi my0s tarvinnut rahaa. Jouduin siis monesti muistuttamaan, etta budjetissa on
pysyttava. Jos budjetti ylittyy, on se pois jarjestajien palkkiosta ja jos tapahtuma epaonnistuisi

taysin ja budjetti menisi miinukselle, tulisi se minun henkildkohtaiseksi tappiokseni.

Budjetissa on helpompi pysya, jos kirjaa heti tapahtumaa suunnitellessa kaikki kulut ylos. Mi-
nulla oli valmiina pohja jo aikaisemmista tapahtumista, joten minun oli suhteellisen helppo
tehda taman tapahtuman budjettisuunnitelma. Aina kun maksoin laskun tai ostin tuotteen ta-
pahtumaa varten, merkitsin sen budjettiin. Nain pystyin myds arvioimaan, paljonko saamme
palkkiota ja paljonko pystyn maksamaan palkkiota apulaiselleni. Designtorin suurimpia kuluja

on ollut tilavuokra ja markkinointi.
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4.2.3Lupa-asiat

Lupa-asiat olivat ja on heittamalla arsyttavin osuus tapahtumaa jarjestaessa. Se on kuitenkin
aarimmaisen tarkea osa tapahtumaa, ja olenkin pitanyt huolta siita, etta lupa-asiat ovat kun-
nossa ja hyvin tehty. Suurin pelkoni on ollut, etta jokin lupa-asia ei ole tehty oikein ja poliisit
tulevat keskeyttamaan tapahtuman. No, tama on aika kaukaa haettua taman kaltaisessa ta-
pahtumassa, mutta se voisi kuitenkin tapahtua, jos lupa-asiat eivat olisi kunnossa. Kevaan
Designtoria varten piti toimittaa poliisille pelastussuunnitelma ja laatia tapahtumailmoitus. Ta-
pahtumailmoituksen voi tayttaa poliisin verkkosivuilla ja pelastussuunnitelma pitaa lahettaa
poliisille sahkopostilla. lImoitus on aika helppo tehda, mutta pelastussuunnitelma vaatii paljon
tietoa, jota en itse tieda vaan niita joutui selvittdmaan taholta, joka vuokraa tilan. Pelastus-
suunnitelmassa pitaa myos olla jarjestyksenvalvojien tunnukset ja nimet. Kevaan Designto-
rilla meilla oli Hyvakakku pitamassa kahvilaa, ja he tekivat itse ilmoituksen elintarvikeviran-

omaiselle. Kuvassa kaksi on Hyvakakun kahvila (KUVA 2).
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KUVA 2. Hyvakakun kahvila Designtorilla
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Poliisin ilmoitukseen tarvitsi myds sopimuksen, joka todistaa, etta meilla oli vuokrasopimus
Jungsborgin kanssa, ja etta meilla oli lupa kayttaa tilaa. Lisaksi poliisi vaatii, etta tapahtuman-
jarjestajalla on vastuuvakuutus voimassa tapahtuman ajan. Eli otin tapahtumalle vastuuva-
kuutuksen, joka kattoi tapahtuman aikana aiheutuvat vahingot. Tata Designtoria jarjestaessa
lupa-asiat eivat aiheuttaneet kauheasti paanvaivaa. Piti vain pitaa huoli, etta kaikki on lahe-
tetty ajoissa, jotta ne ehditaan kayda lapi ja tehda tarvittaessa muutoksia. Talla kertaa sain
siis olla tyytyvainen itseeni, etta olin jo aikaisempia tapahtumia jarjestaessa selvittanyt lupa-
asiat hyvin, joten ne hoituivat nyt aika helposti ja katevasti. Muistan kylla, kun jarjestin ensim-
maisen kerran isomman tapahtuman ja piti selvittaa ihan itse kaikki lupa-asiat, joista en tien-
nyt yhtaan mitdan. Se oli raskasta ja uuvuttavaa sen takia, etta naissa asioissa ei halua, etta
asiat menevat vahan sinnepain vaan ne pitaa menna juuri oikein tapahtuman onnistumisen

kannalta.

4.3 Designtorin toteutus

Kun tapahtumapaiva vihdoin koitti, olimme tehneet suurimman tyon eli suunnittelun ja jarjes-
telyn valmiiksi. Nyt saisi vain nauttia paivasta. No, oli meilla kuitenkin paljon hommia viela,
mutta tarkeaa oli myos nauttia paivasta. Tapahtumaa edeltava paiva ja tapahtumapaivan
aamu oli rakennusaikaa, jolloin myyjat rakensivat omia pisteitaan ja me hoidimme viimeiset
kaytannon jarjestelyt, kuten julisteiden limaamista, ilmapallojen puhaltamista, siivousta, myy-
jien auttamista yms. Naina hetkina jannitys tiivistyi ja muistan, etta jannitin niin kovasti, etta
tuleeko talla kertaa ihmisia ollenkaan. Kaikki myyjat paasivat paikalle ja saivat myyntipaik-
kansa kauniisti laitettua ja klo 10.00 avasimme tapahtuman ovet. Autoja oli jo tullut paikalle
ennen tapahtuman alkua ja ovelle oli syntynyt jono, jossa asiakkaat odottivat sisalle paasya.
Ihmisia alkoi valua sisalle ja autoja tuli koko ajan lisaa Jungsborgin pihalle. Ei mennyt kauaa,
kun Jungsborgin sali, jossa myyjat olivat, tayttyi ihmisista ja puheensorinasta. Kuvassa kolme
on kuva tapahtumasta (KUVA 3).
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KUVA 3. Kokkolan Designtori

Olimme Mian kanssa sopineet tehtavat, jota hoidamme tapahtuman ajan. Emme kiinnittaneet
meita mihinkaan tiettyyn paikkaan, vaan halusimme, etta olemme seka myyjien etta kavijoi-
den kaytettavissa ja hoidamme siina ohella mahdollisia tehtavia. Tapahtumapaivana oli lop-
pujen lopuksi aika vahan pakollisia tehtavia, mutta oli niita muutamia, kuten musiikin hoitami-
nen, some-markkinointi, myyjien tsekkaaminen ja muita pienia tehtavia. Muuten pyérimme
tapahtumassa juttelemassa ihmisille ja myyjille, katsoimme, etta kaikki toimii ja asiat rullaavat

niin kuin niiden pitaakin.

Olen pitanyt aina tarkeana jutella kaikille myyjille ja saada heidat tuntemaan itsensa tarkeiksi.
Tallakin kertaa halusin, etta ainakin jompikumpi meista jarjestajista kay sopivan paikan tul-
lessa juttelemassa myyjien kanssa ja kyselemassa fiiliksia tapahtumasta. Ja muutenkin halu-

sin, ettd olemme Mian kanssa helposti lahestyttavia, jos vaikka joku kavijoista ei 10yda wc:ta
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tai jotain muuta, niin meilta uskaltaisi kysya. Olimme tilanneet meille paidat Designtorin lo-

golla, jotta myyjat ja kavijat tunnistaisivat meidat. Kuvassa nelja meidan logopaitamme
(KUVA 4).

KUVA 4. Paidat omilla logoilla

Kun paiva oli onnistuneesti ohi, purimme yhdessa myyijien kanssa myyntipisteet ja jaimme
Mian kanssa illaksi siivoamaan paikkaa. Paikan purkamisessa ei mennyt kovin kauaa. Siivoa-
misessa ei myoskaan mennyt kauhean kauan, mutta halusimme siivota kunnolla, koska tote-
simme tilan hyvaksi meille ja haluaisimme jatkossakin kayttaa sita. Tietysti siivoaisimme tilan
hyvin missa vaan, mutta koen, etta suhteiden yllapitaminen on tarkeaa ja jos siivoaisimme
hyvin, olisi tilan vuokraaja tyytyvainen ja vuokraisi meille tilan mahdollisesti uudemman ker-

ran.
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4.4 Designtorin markkinointi

Markkinointi on yksi keskeisimmista asioista Designtorin jarjestamisessa. Markkinointiin me-
nee varmasti eniten aikaa ja rahaa. Kun olimme paattaneet, etta tapahtuman kohderyhma on
naiset ja perheet, piti myos valita kanavat, jossa markkinoimme. Meidan vakiokanavamme
ovat meidan Instagram ja Facebook-tilit ja lisaksi olemme mainostaneet Kokkolan Puskaradi-
ossa. Koska meidan budjettimme oli tallakin kertaa hyvin pieni, niin piti miettia todella tark-

kaan, etta mita kautta mainostamme ja miten tavoittaisimme juuri taman kohderyhman.

Otin yhteytta paikallisiin lehtiin, jos he haluaisivat tehda jutun tapahtumastamme. Kokkola-
lehti otti koppia ja teki kivan jutun meista. Paatimme, ettd emme kuitenkaan laita mainosta
mihinkaan lehteen, koska ne ovat todella kalliita ja emme ole varmoja, tavoittaako lehtimai-
nokset meidan kohderyhmaamme. Olen kerran aikaisemmin kayttanyt tienvarsimainosta ja
se vaikutti aika hyvalta, joten ostimme Prisman ja ABC:n valilla olevasta taulusta paikan vii-
koksi ja mainostimme tapahtumaa sita kautta. Mainostaulu oli myds aika kallis, joten sita mie-
timme tarkkaan. Kuvassa viisi mainoksemme valotaulussa (KUVA 5). Veimme my0s julis-
teita kauppojen ilmoitustauluille ja kiinnitimme saankestavia julisteita ulos. Kuvassa kuusi ju-
liste, jota veimme ilmoitustauluille (KUVA 6). Naiden toimien lisaksi kaytimme eri tavoin sosi-
aalista mediaa markkinoinnissa. Ja totta kai puhuimme tapahtumasta kaikille ja pyysimme ys-

taviamme kertomaan tapahtumasta eteenpain.



KUVA 5. Valotaulun mainos
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ﬂ @ @kokkolandesigntori

KUVA 6. Juliste ilmoitustauluille

Markkinoinnin suunnittelu ja toteuttaminen on hieman hankalaa pienella budjetilla. Siksi
olemmekin joutuneet keksimaan keinoja, jolla saamme nakyvyytta mahdollisimman pienella
rahanmenolla. Se on kuitenkin mahdollista sosiaalisessa mediassa. Meilla on ollut tapana jul-
kaista esittelyt kaikista myyjistd some-kanavillamme ja tuottaa muutakin sisaltda sinne. Kui-
tenkin piti I10ytaa keino, miten saadaan julkaisut nousemaan ja tavoittamaan paljon ihmisia.
Teimme tietysti maksettua mainontaa seka Facebookissa etta Instagramissa. Olin kerran ai-
kaisemmin arponut lahjakortteja ja se oli toiminut todella hyvin joulutorin markkinoinnissa.
Paatimme siis tallakin kertaa arpoa seka tuotepaketteja etta lahjakortteja tapahtumaan. Koin,
etta lahjakorttien arpominen tapahtumaan oli paras keino saada tapahtumalle nakyvyytta ja
ihmisia jakamaan tapahtumaa omissa kanavissaan. Naiden kaikkien keinojen avulla saimme

tapahtumaan tallakin kertaa todella paljon kavijoita.
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Tapahtuman aikana jaoimme kuvia ja videoita tapahtumasta ja fiilistelimme tapahtumaa. Ta-
pahtuman jalkeen koen, etta on todella tarkeaa kiittaa kavijoita ja myos myyjia. Julkaisin siis
kiitosjulkaisun, jossa kiitin tapahtumaan osallistumisesta. Julkaisin sen omissa kanavis-
samme seka Kokkolan Puskaradiossa. Tein myyjille palautekyselyn ja kiitin kaikkia viela erik-
seen sahkopostilla osallistumisesta tapahtumaamme. Olimme palkanneet valokuvaajan ku-
vaamaan tapahtumaan ja jaoimme naita kuvia sosiaalisessa mediassa. Kuvat ovat myos tar-

keita seuraavan tapahtuman markkinoinnin kannalta.

4.5 Arviointi ja pohdinta Designtorin jarjestamisesta

Tapahtuman jarjestaminen onnistui talla kertaa nain jarjestajan nakokulmasta kivuttomam-
min, koska sain apua. Aiemmin olen jarjestanyt tapahtuman yksin ja se onkin ollut todella
raskasta. Tapahtuman jatkumisen kannalta onkin tarkeaa, etta en enaa yrita tehda kaikkea
yksin vaan palkkaan apua, kun se on kerran mahdollista. Tapahtuman suunnittelu ja lapivie-
minen oli kuitenkin taas kerran aika rankkaa ja sai pohtimaan, etta onko tapahtuman jarjesta-
misessa jarkea. Vaikka olen ollut tyytyvainen palkkioon, joka itselleni jaa, en haluaisi vasyttaa
itseani liikkaa, ja tapahtuman jarjestaminen on kylla vienyt paljon aikaa itseltani ja perheeltani.
Olen miettinyt, ettd onko taman tapahtuman jarjestaminen minulle edelleen tarkeaa ja onko
se arvojeni mukainen. Haluanko panostaa tahan nain paljon. Vaikka rahallinen palkkio on so-
pivan suuruinen ja tapahtuma on todella onnistunut, niin haluan, etta se tuntuu edelleen it-
selle tarkealta ja hyvalta jarjestaa.

Sanoisin, etta suunnittelu meni aika hyvin ja olimme hyva tiimi Mian kanssa. Vaikka jarjes-
timme tapahtumaa kahdestaan ensimmaista kertaa, saimme tehtavat aika hyvin jaettua ja
kummallakaan ei tullut tunnetta, etta toinen tekisi enemman téita kuin toinen. Vaikka meilla oli
suhteellisen hyvin aikaa, niin sanoisin silti, ettd aikaa kannattaa aina varata paljon. Meilla ol
molemmilla tapahtuma-aikana noin yksivuotiaat lapset ja lisdksi molemmilla oli yhdet isom-
mat lapset. Olin itse myOs samaan aikaa paivatoissa. Aikaa yhteiseen, rauhalliseen suunnit-
teluun oli aika vahan, joten olisimme voineet aloittaa suunnittelut vielakin aikaisemmin ja
vaikka varata joka viikolle suunnitteluaikaa, josta pidamme kiinni. Teimme niin, etta otimme
urakkapaivia, jolloin hoidimme paljon asioita samalla kertaa, sekin oli ihan toimivaa, mutta va-

lilla stressasi, etta milloin padsemme uudestaan istumaan alas ja hoitamaan asioita.
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Tapahtuman toteutuksen suhteen kaikki meni ihan hyvin yhta asiaa lukuun ottamatta. Jungs-
borgilla on nayttamo, jonne olimme myyneet halvempia paikkoja, koska muutama yritys ky-
syi, jos he paasisivat mukaan tapahtumaan hakuajan paatyttya. Meilla ei ollut tavallisia myyn-
tipaikkoja enaa jaljella ja tarjosimme heille nayttamolta paikkaa halvemmalla ja kertomalla tie-
tysti siita riskista, etta kaikki kavijat eivat varmasti nouse nayttamolle. Kahdelle yritykselle
myytiin lopulta paikka nayttamolta. Kun sitten rakensimme tapahtumaa, niin paikalle tuli
Jungsborgin edustajia ja he huomauttivat, etta sopimuksessa oli lukenut, ettd nayttamaoa ei
saa kayttaa, kuin esiintyjat. Jouduimme siis siirtdmaan kaksi myyjaa alas nayttamolta ja hie-
man sumplia myyjien paikkoja, jotta saisimme heidat mahtumaan. Tama tapahtuma tuntui to-
della ikavalta siina hetkessa ja olin itseeni pettynyt, kun en ollut lukenut sopimusta lapi kun-
nolla. Saimme kuitenkin asian todella hyvin hoidettua ja lopulta olimme asettaneet alkuperai-
set myyntipaikat niin valjasti, etta ei ollut ongelmaa saada kaksi myyjaa lisaa mahtumaan.
Tama oli kuitenkin hyva muistutus itselle siita, etta ne tylsat sopimukset ja lupa-asiat ovat aa-

rimmaisen tarkeita lukea lapi ja niita taytyy noudattaa, jos haluaa, etta tapahtuma onnistuu.

Tapahtuman markkinointi onnistui jalleen loistavasti. Olen aina aivan ymmallani, etta miten
ihmisia tulee niin paljon. Ja olenkin ylpea tasta, koska meilla on niin pieni budjetti ja silti
saamme tuhansia kavijoita paikalle tapahtumaan. Aina I0ytyy tietysti jotain parannettavaa ja
tassakin tapauksessa olisin halunnut tehda someen vielakin enemman materiaalia ja tapah-
tuman jalkeen olisin halunnut tehda enemman jalkimarkkinointia. Kuitenkin talla kahden hen-
gen porukalla saimme markkinoinnin hoidettua todella hienosti ja koska aikakin on rahaa ja
meidan ajallinen budjettimmekin oli suhteellisen pieni, joten sanoisin, etta niilla rahkeilla ja re-
sursseilla mita meilla talla kertaa oli kaytossa, onnistuimme aika hyvin. Yksi asia markkinoin-
nissa jai harmittamaan ja se oli se, etta en tehnyt tiedotetta tapahtumasta lehdistdlle. En ole
oikeastaan koskaan tehnyt tiedotetta, enka osaa siis sellaista tehda. Olen oppinut nama
kaikki muutkin asiat vain tekemalla mutta nakojaan tama asia on vain jaanyt. Eli ensi kerraksi

opettelen, miten tiedote tehdaan, jotta lehdistokin voi reagoida paremmin tapahtumaamme.

Kerroin, etta minulle on tarkeaa myyijien viihtyvyys. Onnistuimme mielestani siina aika hyvin
tassakin tapahtumassa. Tein myyjille palautekyselyn ja siina saimme paljon hyvaa palautetta.
Uskon, etta tama myyjien huomioonottaminen on yksi tapahtumamme kilpailueduista. Olen
kuullut, ettda monissa tapahtumissa kukaan ei tule edes tervehtimaan myyijia. Paikkamaksut ja

kaiken maailman lisamaksut kylla laitetaan menemaan mutta myyjia ei kohdata eika heita pi-
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deta tarkeina, vaikka he ovat koko tapahtuman edellytys. Tasta olen ylpea ja haluan jatkos-
sakin pitda myyjista huolta. Muuta mita voisi miettia seuraavaa tapahtumaa varten on esimer-
kiksi se, etta miten saisimme sopivia yhteistydkumppaneita mukaan, kuten esimerkiksi Kok-
kolan kaupunki tai muita suurempia yrityksia alueelta. Emme halua muuttua messuiksi mutta

olisi kiva saada kumppaneita, jolta voisi myOs saada jonkinlaista tukea jarjestamiseen.
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5 OPINNAYTETYON YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on ollut oppia lisaa tapahtumien jarjestamisesta ja analy-
soida jarjestamaani tapahtumaa Kokkolan Designtoria, jotta voisin jatkossa jarjestaa laaduk-
kaamman ja paremman tapahtuman. Opinnaytety6 alkaa tyon ja toimeksiantajan esittelylla,
jonka jalkeen paneudumme tapahtumien jarjestamiseen pohjautuen useisiin eri lahteisiin.
Kaytossa on ollut kirjallisuutta tapahtumien jarjestamisesta ja markkinoinnista. Tietoperustan
jalkeen kerron kuinka jarjestin Kokkolan Designtorin kevaalla 2024. Nivon toiminnallisen
osuuden lopuksi yhteen arvioimalla ja pohtimalla, miten jarjestaminen mielestani sujui ja mita
olisin voinut tehda paremmin. Opinnaytetyon lopuksi kirjoitan taman yhteenvedon, jossa kur-
sin yhteen taman tyon ja pohdin miten kirjoitustyo ja ylipaataan taman ison tyon tekeminen
on onnistunut minulta. Tuon myos esille keskeisia toimintaohjeita ja jatkokehittamisideoita ta-

pahtumalle.

Koen, etta taman tyon tavoitteet tayttyivat suhteellisen hyvin. Halusin oppia enemman tapah-
tumien jarjestamisesta ja jarjestaa mahdollisen tulevan tapahtuman paremmin. Olen itseoppi-
nut tapahtumajarjestaja, enka ole koskaan lukenut mitaan kirjallisuutta liittyen tapahtumien
jarjestamiseen ennen taman tyon tekemista. Vaikka olenkin tehnyt asioita paljon oikein, niin
olen my0s tehnyt paljon asioita vaikeimman kautta, oikeastaan kantapaan kautta oppien.
Sain ensinnakin paljon vahvistusta sille, etta olen tehnyt asioita oikein, sitten opin paljon
uutta, pienia tarkeita asioita. Opin myos sen, etta jos jarjestan tapahtumia jatkossa, niin voin
vaikka lainata yhden naista hyvista kirjoista kirjastosta ja tarkistaa sielta tarkeita asioita, kaik-
kea ei tarvitse muistaa itse. Opin myos sen, etta ei kannata liikaa kangistua vanhoihin kaavoi-
hin, vaan on hyva ajatella boxin ulkopuolelta. Ehka se on ollut vahvuuteni, kun en ole ns. alan
ammattilainen vaan alkanut vain itse tekemaan. En ole koskaan ajatellut, etta asiat pitaa
tehda jollain tietylla tavalla, vaan olen vain tehnyt, niin kuin olen itse nahnyt parhaaksi. Koska
opin paljon uutta, uskon, etta silla on positiivinen vaikutus tuleviin tapahtumiin, joita mahdolli-
sesti jarjestan. Joten taman opinnaytetyon tavoitteet on mielestani saavutettu tahan men-
nessa. Lopullinen totuus tavoitteen saavuttamisesta paljastuu vasta sitten, kun seuraava ta-

pahtuma on jarjestetty.

Tavoitteen taydelliseen saavuttamiseen kehottaisin itseani seuraavaa tapahtumaa jarjesta-

essa kayda lapi vaikka tama oma tyo, tai lainata jokin naista kirjoista kirjastosta. Palauttaa
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mieleen, mitka olivatkaan ne tarkeimmat asiat tapahtumaa jarjestaessa. Ja pyytaa apua, kun
en itse osaa jotain. Kuten myos lahdekirjallisuudessa tuli esille, on onnistunutta tapahtumaa

mahdotonta jarjestaa yksin ja apua kannattaa ja pitaa pyytaa muilta alan ammattilaisilta.

Opinnaytetyo on nyt lahes valmis ja olisi aika miettia miten taman tyon tekeminen on mennyt.
Tama taisi olla kolmas kerta, kun aloitin opinnaytetyon tekemisen. Ensimmaisella kerralla en
vain saanut kirjoitettua ja toisella kerralla olin ehtinyt kirjoittaa jo jonkin verran, kun tietoko-
neeni sammui ja koko tyo katosi. Tama on siis kolmas yritykseni kirjoittaa tama tyo ja ehka se
vain on niin, etta kolmas kerta toden sanoo. Tama ty6 on stressannut minua monta vuotta ja
olen toivonut, etta saisin taman tehtya. Nyt toiveeni on vihdoin toteutumassa. Tama toive
vaati kyllakin paljon tyota, hikea ja kyyneleita. Olen itsestani ylpea mutta samalla hieman pet-
tynyt, koska en ole pystynyt nykyisilla voimavaroillani antamaan talle tyolle niin paljon kun
pystyisin. Tama ei ole parasta tekstiani eika paras tyoni. Olisin voinut kayttaa lahteita laajem-
min ja enemman. Olisin voinut kirjoittaa parempaa kielta ja laadukkaampaa tekstia. Kun olen
kirjoittanut tata tyota, olen miettinyt, ettd voi kun tuon ja tuonkin asian voisi tehda viela pa-
remmin ja voisin lisata viela nuokin asiat tuohon. Ehka se olikin taman tyon tarkoitus ja ope-
tus itselleni, etta kaiken ei tarvitse olla taydellista onnistuakseen. Harvoin mikaan tapahtuma-
kaan on taydellinen ja mitaan vahinkoja ei satu. Se ei kuitenkaan tarkoita, etta tapahtuma
olisi epaonnistunut. Samoin ajattelen tasta tyosta, tama ei ole taydellisin eika parhain opin-

naytetyd, mutta tama on aivan riittava tahan hetkeen ja jopa ihan onnistunut.
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