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Virtuaalivierailut avaavat uusia
mahdollisuuksia

10.12.2024 - Rauhala Katarina, Nyman Sakari

Virtuaalivierailujen mahdollisuuksia tutkittiin korona-aikana useammassakin
hankkeessa. APAJA-hankkeen tavoitteena oli lisata hankkeeseen osallistuvien
toimijoiden osaamista digitaalisten sovellusten ja teknologioiden suhteen ja nain
lisata digitaalisten ratkaisujen avulla toteuttavien virtuaalitapaamisten ja -
tapahtumien laatua ja vaikuttavuutta hankkeen toteutusalueella. NOPSA-
hankkeessa tavoitteena olivat yrityksen osaamisen vahvistaminen, digitaalisten
toimintatapojen hyodyntaminen ja uusien teknologioiden soveltaminen
kilpailukyvyn parantamiseksi. Tekstissa kasitellaan, miten virtuaalivierailuja
toteutettiin, minkalaista hyotya niilla saatiin ja mita kayttokohteita tallaiselle

teknologialle on.

Digitalisaation myota erilaiset virtuaaliset tyokalut ovat tulleet yha keskeisemmiksi
tyokaluiksi pk-yrityksille. Naiden teknologioiden ja tydkalujen hyédyntaminen voi tuoda
yrityksille merkittavia etuja, kuten kustannustehokkuutta, parantunutta saavutettavuutta ja
uudenlaisia mahdollisuuksia kehittaa toimintaansa. Virtuaaliset tilat voivat olla

monipuolisesti hyddyksi, koska niiden kaytossa on periaatteessa vain mielikuvitus rajana.

Teknologia virtuaalitilojen taustalla

Virtuaalitilojen perusajatus on, etta kayttaja voi liikkua ja katsella ymparilleen vapaasti.
Tama mahdollistaa immersiivisen kokemuksen, jossa ymparisto tuntuu aidolta ja
vuorovaikutteiselta. Yksinkertaisimmillaan virtuaalitilojen luomisen voi aloittaa 360-
kameralla. Helpointa on kayttaa jotakin palvelua, joka tekee kuvien jarjestamisen ja

navigoinnin automaattisesti.

Laadukkaamman virtuaalitilan saa aikaan syvyyskameralla. Syvyyskameran avulla

virtuaalitilojen luominen saa aivan uuden ulottuvuuden. Oulun ammattikorkeakoululla
(Oamk) on kaytdssaan Matterportin valmistama Pro 2 3D-kamera (kuva 1), joka 360-
kuvaamisen lisaksi lahettaa valoa infrapuna-aallonpituudella. Osuessaan kohteeseen

infrapunavalo muodostaa sen pintaan valokuvion, jonka avulla kamera muodostaa



ymparistosta pistepilven. Pistepilvi on 3D-dataa, joka sisaltaa miljardeja yksittaisia pisteita,
jossa jokaisella pisteellda on oma koordinaattinsa. Kun pistepilvi yhdistetaan Matterportin
pilvipalvelussa kuvamateriaaliin, syntyy tuloksena kolmiulotteinen ja realistinen
virtuaaliymparistd kuvatusta tilasta. Matterportin palvelussa 3D-dataa voidaan hyodyntaa
myos esimerkiksi huoneiden pituuden, korkeuden ja pinta-alan mittaamisessa.
(Keitaanniemi, 2019.)

—~

KUVA 1. Matterport Pro 2 3D-kamera (kuva: Sakari Nyman).

Fyysinen tila kuvataan siirtamalla kameraa eri kohtiin. Nama kohdat toimivat
virtuaaliymparistdossa navigointipisteing, joissa kayttaja pystyy likkumaan. Matterportin
tapauksessa kuvauspisteiden sijainnin tunnistaminen tapahtuu automaattisesti, joten
vaikuttavan 3D-virtuaaliympariston luominen on kayttajalle vaivatonta. Fyysisen tilan tulisi
olla kuvaamisen aikana mahdollisimman muuttumaton, jotta kuvauspisteiden

automaattinen sijainnin tunnistaminen onnistuisi.

Virtuaalitilojen kayttomahdollisuudet

Perinteisesti yritysvierailut, kokoukset ja koulutukset on toteutettu fyysisissa tiloissa, mutta

virtuaalitilat mahdollistavat samojen asioiden hoitamisen etana, usein jopa tehokkaammin



ja joustavammin. Tama huomattiin erityisesti korona-aikana, jolloin yritysvierailut olivat
kaytannossa kokonaan poissuljettu vaihtoehto. Virtuaalitilojen avulla yrityksilla olisi
mahdollisuus jarjestaa etavierailuja, joissa asiakkaat, yhteistydokumppanit tai potentiaaliset

tyontekijat paasivat tutustumaan toimintaan mista pain maailmaa tahansa.

Oamkin koordinoimassa APAJA — Virtuaalisten vierailujen toimintamalli- hankkeessa

(Oulun ammattikorkeakoulu, 2022a) toteutettiin virtuaalivierailu osana opintojaksoa, joka
yleensa jarjestettaisiin tehdasvierailuna opiskelijoille paikan paalla. Hankkeen aikana
kyseinen tehdasvierailu toteutettiin virtuaalivierailuna Moodlen oppimisymparistossa.
Virtuaalivierailun aikana opiskelijat paasivat nakemaan ja kuulemaan konepajatuotteiden
tuotannosta, kulutustuotteiden kaytdsta ja kunnossapidosta. Virtuaalivierailun aikana oli

mahdollisuus kysya rekrytointiin liittyvia kysymyksia seka insindorin tyosta.

Virtuaalitiloja voidaan kayttaa myos tehokkaasti tyontekijoiden perehdytyksessa. Naiden
avulla uudet tyontekijat voivat jo etukateen tutustua tyopaikkaan ja sen tiloihin
virtuaalisesti. Talla tavoin voidaan vahentaa tydntekijan perehdytyksen kuormittavuutta
seka mahdollistaa turvallisuusohjeiden, koneiden kayttdohjeiden ynna muun tiedon
esittdminen saavutettavassa muodossa. Samalla yritys voi vahentaa
koulutuskustannuksia. Lisaksi yrityksen toiminta voi jatkua keskeytyksetta, mika lisaa

yrityksen tuottavuutta.

Virtuaalitiloja voidaan kayttaa myos opiskelijoiden perehdyttamiseen erilaisten
laboratorioiden kayttoonotossa, jolloin sinne tuodaan interaktiivisia oppimismateriaaleja.
Matterportin kaltaisissa jarjestelmissa virtuaalitilaan voidaan luoda niin kutsuttuja
MatterTag-infopisteita, joihin voidaan sisallyttaa perehdytys- tai oppimismateriaaleja.

Nama voivat olla esimerkiksi tekstia, kuvia, videoita tai linkkeja. (Kuva 2.)


https://oamk.fi/hankkeet/apaja-virtuaalisten-vierailujen-toimintamalli/

KUVA 2. Matterportin 3D-ymparistd Oamkin hybridilaboratoriosta, jossa nakyvissa myds Mattertag-

infopisteita (kuva: Sakari Nyman). Kuva avautuu isommaksi klikkaamalla.

Matterportin ja muiden virtuaalialustojen kaytto ei vaadi suuria investointeja. Halvimmat
kamerat maksavat vain muutamia satoja euroja, ja alustalisenssit alkavat noin yhdeksasta
eurosta kuukaudessa. Kallimmat vaihtoehdot, kuten ammattilaiskamerat ja edistyneet
lisenssit, mahdollistavat kuitenkin paljon laajempia toiminnallisuuksia, kuten VR (Virtual
Reality) -yhteensopivuuden, interaktiiviset oppimisalustat ja laajemmat

muokkausominaisuudet.

Virtuaalitilat markkinoinnin tyokaluna

Virtuaalitiloja voidaan kayttaa myos markkinoinnin tydkaluna. 3D-mallinnetut virtuaalitilat
mahdollistavat yrityksen tuotteiden tai palveluiden esittelyn aivan uudella tavalla.
Potentiaalinen asiakas voi tutustua tuotteeseen virtuaalisesti ennen ostopaatdksen
tekemista liikkumalla ja tutkimalla eri vaihtoehtoja virtuaalitilassa. Perinteiset esitteet tai
kuvat eivat useinkaan kyseista elamysta tarjoa. Markkinointimateriaalina virtuaalitilat ovat
erityisen tehokkaita, silla ne tuovat interaktiivisen elementin asiakkaan ostoprosessiin,

mika voi lisata asiakkaan kiinnostusta kyseista tuotetta kohtaan.

APAJA-hankkeen aikana tasta saatiin arvokasta kaytannon kokemusta, kun yrityksen

esittelytila muunnettiin virtuaalitilaksi. Esittelytila, jossa on esilla heidan edustamiaan



tuotteita ja tuotemerkkeja, sijaitsee Helsingissa. Virtuaaliesittelytilan avulla myyjat ympari
Suomea voivat hyddyntaa interaktiivista esittelytilaa esitellessaan tuotteitaan

ammattimaisesti ja edustavasti.

Kiinteistdalalla virtuaalitiloista on tullut vakiintunut tyokalu erityisesti asuntojen myynnin
tukena. Myytava asunto voidaan kuvata virtuaalitilaksi, jolloin potentiaaliset ostajat voivat
tutustua siihen itsenaisesti ja interaktiivisesti. Tama parantaa asiakaskokemusta ja

helpottaa ostopaatoksen tekemista.

Myos teollisuudessa on havahduttu siihen, etta virtuaalitilojen kaytto voisi toimia
tehdasvierailun muotona yhta hyvin kuin perinteinen kierros meluisassa ja polyisessa
teollisuushallissa. Virtuaalitilat ja niiden kayttamiseen tarkoitetut syvyyskamerat ovat
kehittyneet kustannustehokkaiksi vaihtoehdoiksi perinteisille esittelyille ja kayttoonotolle.
Niilla voidaan saastaa aikaa ja rahaa. Virtuaalivierailujen hyotyina on myos nahty se, etta
taman avulla voidaan mahdollistaa suurempien vierailijamaarien osallistuminen

samanaikaisesti vaikkapa tehdasvierailulle samanaikaisesti ilman lisakustannuksia.

Virtuaalitilojen mahdollisuudet ja haasteet

APAJA-hankkeen lisaksi NOPSA-hankkeessa (Oulun ammattikorkeakoulu, 2022b)

tutustuttiin virtuaalitilojen tuottamiseen ja niiden kayton mahdollisuuksiin. Virtuaalitilat ja

syvyyskamerat ovat nopeasti kehittyvia tyokaluja, jotka tarjoavat yrityksille mahdollisuuksia
tehostaa toimintaansa ja parantaa nakyvyyttaan. Niita ei voi pitaa pelkastaan teknisina
ratkaisuina, vaan ne ovat osa yritysten strategiaa markkinoida itseaan. Virtuaalitiloja voi
kayttda myos henkildston kouluttamiseen ja rekrytointiin. Naiden teknologioiden
hyddyntaminen voi luoda yrityksille uusia toimintatapoja, parantaa asiakaskokemusta ja
saastaa kustannuksissa. Hankkeen edetessa huomattiin, etta pk-yritysten tuotantotilojen ja
teollisuusymparistdjen virtuaalivierailuille ei kuitenkaan ollut odotetun kaltaista kysyntaa ja
syyt kysynnan vahyydelle liittyivat useissa tapauksissa salassapitoon, tuotannon

keskeyttamiseen ja aikataulullisiin seikkoihin.

Parhaimman tuloksen ja laadukkaan virtuaalivierailun saa noudattamalla kahta
ohjenuoraa. Ensiksi on otettava huomioon, ettd kuvaamisen toteuttaminen vaatii yleensa
tuotannon tilapaisen keskeyttamisen, koska kuvausympariston ja sen sisaltamien
elementtien tulee olla paikallaan kuvaamisen aikana. Tama asettaa haasteita

virtuaalivierailun suunnittelulle ja jarjestamiselle, silla usein yritykset eivat ole valmiita


https://oamk.fi/hankkeet/nopsa-nopeat-digitaaliset-kokeilut/

keskeyttamaan tuotantoaan tata varten. Toiseksi on otettava huomioon, etta kuvattavan

tilan tulisi olla siivottu ja luottamukselliset tiedot suojattu tai piilotettu.

Vaikka nama teknologiat ja tyokalut tarjoavat uusia, monipuolisia mahdollisuuksia ja niiden
kayttd on yha helpompaa, niiden laajamittainen kayttoonotto teollisuudessa on yha
haastavaa. Korona-aika vauhditti merkittavasti naiden ratkaisujen kehitysta ja
kayttoonottoa, mutta haasteet ja riskit ovat edelleen merkittavia esteita niiden
yleistymiselle. Virtuaalitilat edustavat selvasti nousevaa teknologiaa, mutta niiden laajempi

suosio yritysmaailmassa vie viela aikaa ja vaatii olosuhteiden kypsymista.
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