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Opinnaytetyon aiheena oli ostolaskuprosessin tehostaminen hankintatoimessa ja aiheeseen
paadyttiin toimeksiantajan esittamasta toiveesta. Opinnaytetyon tekija on ollut toissa toi-
meksiantajalla toukokuusta 2024, joten opinnaytetyon tulokset vaikuttavat omaan seka tyoka-
vereiden tyoskentelyyn seka konserni tasolla. Toimeksiantaja pysyi tyossa nimettomana, joten
sita kutsuttiin tyossa nimella Yritys X.

Keskeisena tavoitteena oli kehittaa ostolaskuprosessia hankintatoimessa, mutta vaikutus oli
myos taloushallinnon ammattilaisten paivittaisissa tehtavissa. Loydoksilla toimeksiantaja sai
arvokasta tietoa toiminnoistaan ja ratkaisuehdotuksista hyotyy koko konserni.
Tutkimuskysymys opinnaytetyossa oli: Minkalainen on toimeksiantajan ostolaskuprosessi? Tyon
tavoitteena oli tutkia nykyinen ostolaskuprosessi, tunnistaa keskeiset haasteet ja loytaa kehi-
tysehdotukset. Tutkimusmenetelmana opinnaytetyossa kaytettiin laadullisen tutkimusmene-
telman tunnettuja tutkimustapoja, havainnointia seka haastatteluita. Naiden lisaksi hyodyn-
nettiin toimeksiantajan toiminnanohjausjarjestelman dataa. Opinnaytetyon tietoperustana
kaytettiin vakiintunutta taloushallinnon seka hankinnan ammatillista kirjallisuutta ja teknolo-
gian kehitysta.

Keskeisimpia ongelmia yrityksen nykyisessa ostolaskuprosessissa oli ostotilauksilta ja -laskuilta
puutteelliset tiedot, jolloin hankintatoimella ja taloushallinnolla menee enemman aikaa osto-
laskujen tarkistamisessa ja toiminnanohjausjarjestelman automaatiota ei pystyta hyodynta-
maan. Ulkomaalaisten toimittajien ostolaskuja ei pystyta vastaanottamaan verkkolaskuna ja
ostolaskun kirjoituskieli ei ole englanti, jolloin laskujen tulkitsemiseen menee aikaa.

Ostolaskuprosessin tehostamiseksi kehitysehdotus toimeksiantajalle on hankintatoimen toi-
mintatapojen kehittaminen niin, etta kaikki lahtotiedot ovat kirjattuna ostotilauksille oikein,
jolloin toiminnanohjausjarjestelman automaatiota pystytaan hyodyntamaan ja laskujen auto-
maattinen tarkistaminen EIM Workflow-palvelun avulla pystyttaisiin ottamaan kayttoon.

Opinnaytetyon johtopaatoksena toimeksiantajalla on hyvat tyokalut ostolaskuprosessin tehos-

tamiseksi, mutta niiden aktiivinen kayttoonotto ja konsultointi palveluntarjoajan kanssa olisi
maksimaalisen toiminnanohjausjarjestelman hyodyntamisen suhteen suositeltavaa.

Asiasanat: ostolaskuprosessi, toiminnanohjausjarjestelma, automaatio, hankintatoimi
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The topic of the thesis was the improvement of the purchase invoice process in procurement
and the topic was chosen due to the request of the client. The author of the thesis has been
working for the client since May 2024, so the results of the thesis will affect the entire
organisation's employees as well as his own work. The client will remain anonymous in the
thesis, so it will be referred to as Company X in the thesis.

The main objective is to make the purchase invoice process in procurement more efficient,
but it also has an impact on the day-to-day tasks of finance professionals. The findings will
provide the client with valuable insights into its operations and the whole group will benefit
from the proposed solutions. The research question in the thesis was: What is the client's pur-
chase invoice process like? The aim of the thesis was to examine the current purchase invoice
process, identify the key challenges and find suggestions for improvement. The research
method used in the thesis was the well-known research methods of qualitative research, ob-
servation and interviews. These were supplemented by data from the client's ERP system. The
thesis was based on established professional literature on financial management and procure-
ment and technological developments.

The main problems with the company's current purchase invoice process were incomplete in-
formation on purchase orders and invoices, which meant that the procurement and financial
department was taking longer to check purchase invoices and was unable to use the automa-
tion of the ERP system. Purchase invoices from foreign suppliers cannot be received as e-in-
voices and the writing language of the purchase invoice is not English, which takes time to in-
terpret.

To improve the efficiency of the purchase invoice process, the development proposal for the
client is to develop the procurement production methods so that all source data are recorded
for purchase orders, thus enabling the automation of the ERP system and the automatic
checking of invoices using the EIM Workflow service to be introduced.

The conclusion of the thesis is that the client has good tools for hosting the purchase invoice

process, but their active implementation and consultation with the service provider would be
recommended for maximum use of the ERP system.

Keywords: purchase invoice process, enterprise resource planning, automation, procurement
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1 Johdanto

Tekniikan ja automaation kehittyminen seka ihmisten lisaantynyt osaaminen on mahdollista-
nut teknologian hyodyntamisen jo olemassa olevissa jarjestelmissa seka tuonut markkinoille
uusia palvelukokonaisuuksia. Automaation kehittyessa myos palveluiden seka jarjestelmien
kustannukset ovat laskeneet merkittavasti, jolloin myos pienilla ja keskisuurilla yrityksilla on

entista paremmat mahdollisuudet hyodyntaa automaatiota omassa liiketoiminnassa.

Taloushallinnon toimet ovat vuosien aikana kehittyneet ja alkaneet hyodyntamaan lisaanty-

vissa maarin automaatiota seka tekoalya eri toiminnoissa. Manuaalinen rutiininomainen kasit-
tely on siirtynyt enemman erilaisten jarjestelmien vastuulle, jolloin taloushallinnon ammatti-
laisille vapautuu enemman aikaa muihin arvoa tuottaviin toimintoihin, kuten kehitysprojektei-

hin ja analysointiin.

Tama opinnaytetyo tehdaan toimeksiantajalle, jonka tavoitteena on loytaa ratkaisuehdotuksia
ostolaskuprosessin tehostamiseksi hankintatoimessa ja kuinka automaatiota pystytaan hyodyn-
tamaan prosessissa entista enemman. Teoriaosuudessa kasitellaan taloushallinnon toimintoja

seka tulevaisuuden nakymia ja hankintatoimen vaikutusta ostolaskuprosessiin.

Toimeksiantajalla on jo kaytossa toiminnanohjausjarjestelma, joka hyodyntaa automaatiota
toiminnoissaan, joten tutkimuksen aiheena on tunnistaa milla tasolla automaation todellinen
hyodyntaminen on ostolaskuprosessissa ja kuinka sita voitaisiin tehostaa. Toimeksiantajan toi-
veena on myos tarkastella toiminnanohjausjarjestelman tarjoaman lisapalvelun, EIM Workflow

eli automaattinen ostolaskujen tarkistaminen, mahdollisuuksista prosessissa.
1.1 Opinnaytetyon taustaa ja tavoite

Opinnaytetyon aiheeseen on paadytty toimeksiantajan ehdotuksesta ja toiveesta tehostaa os-
tolaskujen tarkastamista hankintatoimessa seka taloushallinnossa. Tavoitteena on havainnoida
nykytilannetta, tunnistaa haasteet ja loytaa kehityskohteet eri ostolaskuprosessin vaiheissa.
Teoreettinen viitekehys perustuu digitaalisen taloushallinnon ja hankinnan ammatilliseen kir-

jallisuutteen seka automaatioon ja tekoalyyn liittyviin tutkimuksiin seka kirjallisuuteen.

Koin aiheen ehdotuksen kiinnostavaksi, silla ostolaskuprosessin tehostaminen vaikuttaisi
omaan seka kollegoiden tyoskentelyyn positiivisesti, mutta myos konsernitasolla. Tutkimus- ja
kehittamisprosessin ansiosta saan arvokasta oppia seka laajan kasityksen ostolaskuprosessista
ja organisaation kaytannoista. Aihe on helposti rajattavissa haluttuun laajuuteen ja tietope-
rustaa pystyy hyodyntamaan seka kokeilemaan kaytannossa, jolloin on mahdollisuus saada

laaja oppimiskokemus.



Toimeksiantaja on toivonut tutkimaan opinnaytetyon edistyessa, voisiko yritys hyodyntaa toi-
minnoissaan EIM Workflow palvelua, joka on olemassa olevan toiminnanohjausjarjestelman
tarjoama lisapalvelu. Palvelu on tarkoitettu tehostamaan ostolaskujen automaattista tarkista-
mista valmistavan teollisuuden yrityksille. Lisapalvelun mahdollinen kayttoonotto on rajattu
taman opinnaytetyon ulkopuolelle, mutta tyon avulla kuitenkin tarkastellaan ja pyritaan aktii-

visesti miettimaan lisapalvelun hyotyja seka mahdollisuuksia yritykselle.
1.2  Toimeksiantajan esittely

Kehitystyossa toimeksiantaja pysyy nimettomana, joten tassa opinnaytetyossa siita kaytetaan
nimitysta ”Yritys X”. Yritys X on valmistavan metalliteollisuuden tuotantoyritys, joka suunnit-
telee ja valmistaa tuotteita omassa tehtaassa. Yritys X on perustettu 1930-luvulla, ja konser-
nin litkevaihto on ollut vuonna 2023 noin 15M€. Paaasiallista asiakaskuntaa ovat kunnat, kau-

pungit seka erilaiset rakentamisalan yksityiset liikkeet.

Yritys X on toiminnan aloittamisen jalkeen kehittynyt ja halunnut olla toimialallaan innovatii-
vinen edellakavija, joka on pyrkinyt kehittamaan liiketoimintaa, toimintatapoja seka tuot-
teita asiakaslahtoisesti. Parhaan ratkaisun loytaminen asiakkaalle on yksi heidan kirjatuis-
tansa strategioista, joka pystytaan toteuttamaan personoidun tuotteen suunnittelun ja val-
mistamisen toimesta. Yritys X on kehittanyt toimintaansa ottamalla kayttoonsa tammikuussa
2024 uuden toiminnanohjausjarjestelman, Monitor ERP, jonka tavoitteena on ollut tehostaa
organisaation eri osastojen valista kommunikointia, keraamaan dataa seka yhtenaistamaan

yhteisia toimintatapoja.

Toimeksiantaja saa opinnaytetyon ansiosta arvokasta tietoa ostolaskuprosessin eri vaiheista ja
kehitysehdotuksia tunnistettujen haasteiden ratkaisemiseksi. Tavoitteena on kehittaa seka
yhtenaistaa hankintatoimen toimintatapoja ja mahdollistaa sen avulla toiminnanohjausjarjes-

telman hyodyntamisen ostolaskujen tarkastamisen tehostamisessa.

2  Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa toimeksiantajan ostolaskuprosessia hankintatoimessa.
Tyon luonnetta pohtiessa, mielestani tutkimusmenetelmaksi tahan tyohon sopii tutkimukselli-
nen kehittamistyo, missa hyodynnetaan erilaisia tutkimusmenetelmia. Tutkimuksellisessa ke-
hittamistyossa pyritaan ratkaisemaan tunnistettu ongelma ja kehittamaan uusia toimintata-

poja, hyodyntaen tieteellista tietoperustaa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 17-22).

Tutkimusmenetelmana kaytetaan laadullista tutkimusta muodostaen tutkimuksellisen kehitta-
mistyon kokonaisuuden. Aineiston hankintamenetelmina tulen kayttamaan havainnointia seka

haastatteluita. Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan eri



keinojen kokonaisuutta, joiden avulla pyritaan saamaan ymmarrys valitusta tutkimusaiheesta
henkiloiden nakokulmasta ja loytamaan ratkaisu tutkimuskysymyksiin. Tutkimusaineistoa ke-
rataan yleensa haastattelemalla tutkimuksen kohdehenkiloita saavuttaakseen kokonaisvaltai-
sen ymmarryksen tutkimusaiheesta kokemuksien seka nakemyksien avulla, jonka pohjalta pys-

tytaan analysoimaan valitun teoreettiseen viitekehykseen. (Puusa & Juuti 2020, 9-13.)

Havainnointi ja haastattelu toimii tassa opinnaytetyossa erityisen hyvin siksi, etta tyoskente-
len itse aiheen aarella paivittain, jonka vuoksi pystyn havainnoimaan tutkittavaa aihetta reaa-
liaikaisesti. Haastatteluiden tai keskusteluiden avulla pystyn vertailemaan havaitsemiani ti-
lanteita ja muodostamaan kokonaisvaltaisen kuvan aiheesta seka loytamaan ongelmat ja rat-
kaisuehdotukset. (Puusa & Juuti 2020, 127-128.)

Opinnaytetyossa pyritaan loytamaan tutkimusongelmaan vastaukset ja sita kautta kehitta-
maan Yritys X liiketoimintaa seka hankintatoimen resursseja. Paatutkimuskysymys ja apukysy-
mykset on mietitty tutkittavan aiheen pohjalta, joihin pyritaan loytamaan vastauksia tyon eri

vaiheissa.

Paatutkimuskysymys:

- Minkalainen on toimeksiantajan ostolaskuprosessi?

Apukysymykset:

- Kuinka ostolaskuprosessia pystytaan tehostamaan hankintatoimessa?

- Onko kaytossa olevan jarjestelman taysi toiminnallisuus kaytossa?

2.1 Opinnaytetyon vaiheet

Opinnaytetyon edistymisen vaiheet ovat kuvattuna kuviossa 1, mista ilmenee tyon eri vaiheet
ja missa tyon edistymisvaiheessa tapahtuu mitakin. Tyo lahtee liikkeelle tavoitteen kirjaami-
sesta ja miksi juuri kyseiseen aiheeseen seka tavoitteeseen on paadytty, jonka pohjalta laadi-
taan tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymyksiin tulee palata tyon eri vaiheissa, jotta pysty-
taan varmistamaan, etta tutkimus on etenemassa oikeaan suuntaan ja pyritaan saamaan oike-
anlaista materiaalia yrityksen kehittamista varten. Tietoperustana kaytetaan vakiintunutta
taloushallinnon ammatillista kirjallisuutta, mutta tutkitaan myos teknologian kehittymista.
Tietoperustaan tutustumisen jalkeen aletaan havainnoimaan tutkimusongelman nakokulmasta
aihetta tyoelamassa keskustellen eri organisaation henkiloiden kanssa, keraten dataa jarjes-
telmista seka oman kokemuksen kautta, joiden perusteella luodaan kuvaus ostolaskuprosessin
nykytilanteesta yrityksessa. Havainnointivaiheen jalkeen verrataan tilannetta viela tietope-
rustaan, jonka avulla pystytaan analysoimaan saadut tulokset ja luomaan kehitysehdotukset

tutkimusongelmaan.



TAVOITTEEN KIRJAAMINEN

TIETOPERUSTAAN TUTUSTUMINEN

HAVAINNOINTI

HAASTATTELU

NYKYTILANNE

TIETOPERUSTAAN VERTAAMINEN

TULOSTEN ANALYSOINTI

KEHITYSEHDOTUKSET

Kuvio 1: Opinnaytetyon vaiheet ja kulku

3 Digitaalinen taloushallinto

Taloushallinto on yksi keskeisimmista prosesseista yrityksissa, joka on kehittynyt vuosien saa-
tossa entista digitaalisemmaksi hyodyntaen erilaisia tietojarjestelmia seka automaatiota. Ta-
loushallinnon toiminnot ovat vaatineet taloushallinnon ammattilaisilta paljon manuaalista ru-
tiininomaista tyota, joita on pyritty teknologian kehittymisen myota siirtamaan jarjestelmien
vastuulle. Toimintojen siirtyessa jarjestelmille, ihmisille on jaanyt enemman aikaa muihin ar-

voa tuottaviin tehtaviin.

Seuraavissa kappaleissa kasitellaan tarkemmin mita taloushallinnon prosesseihin liittyy ja mi-

ten teknologia seka digitaalisuus on kehittynyt taloushallinnossa.
3.1 Taloushallinto

Taloushallinto on keskeinen yritystoiminnan prosessi, joka seuraa kaikkia yrityksen rahaliiken-
teeseen liittyvia toimintoja eri sidosryhmien valilla, sisaisten seka ulkoisten. Yritystoiminnan
keskeisia toimintoja ja taloushallinnon tyypillisia tehtavia ovat esimerkiksi kirjanpito, osto- ja
myyntilaskut, veroilmoitusten teko seka palkkalaskelmat. Voidaan katsoa, etta taloushallinto
on tietojarjestelma, joka koostuu useasta pienemmasta osuudesta, jotka liittyvat ja toimivat
yhdessa muodostaen yhden ison kokonaisuuden. (Lahti & Salminen 2014, 15-16; Juvonen ym.
2023, 58.)
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Taloushallinnon eri osa-alueet (kuvio 2) voidaan kuvata ihmisten ja jarjestelmien yhteistyona,
joita hyodynnetaan eri prosesseissa, kuten ostolaskuprosessi, myyntilaskuprosessi ja maksulii-
kenne seka kassahallinta, joiden aikaansaannoksena pystytaan tarkastelemaan dataa seka
esittamaan sita eri sidosryhmille. (Lahti & Salminen 2014, 15-18.) Taloushallinnon toimin-
noissa ja tyotehtavissa hyodynnetaan erilaisia tietojarjestelmia, joita kaytetaan yhdessa ih-
misten kanssa. Toiminnoissa ja prosesseissa voi kuitenkin ilmeta erilaisia riskeja, joilla voi olla
vaikutuksia taloudellisen tiedon tarkkuuteen, luotettavuuteen seka oikeellisuuteen. Riskit voi-
vat liittya inhimillisiin virheisiin, sahkoisten jarjestelmien virheellisiin ja teknisiin puutteisiin
tai uhkaan vaarinkaytokselle. Taloudellisella vaarinkaytoksella voidaan tarkoittaa esimerkiksi
tahallista petosta tai taloudellisen hyodyn edistamista organisaation jasenen osalta tai ulko-
puolisen toimijan tarkoituksen mukaista yritysta huijata organisaatiota, muun muassa huijaus-
laskuilla. Jotta vaarinkaytoksilta ja muilta mahdollisilta riskeilta pysytaan valttymaan, on tar-
kea tiedostaa taloushallinnon prosessien kulku seka toimivuus ja oikea-aikainen sisainen val-

vonta toimintojen seka prosessien eri vaiheissa. (Juvonen ym. 2023, 58-59.)

Raportointi ja esittdminen

Ihmiset Jérjestelmét
ja Prosessit

ja
organisointi teknologiat

Kuvio 2: Taloushallinon osa-alueet ja prosessit (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 20.)
3.2 Digitaalisuuden kehitys

Taloushallinto on kehittynyt merkittavasti aina 1990-luvulta lahtien (kuvio 3). Digitaalisuus on
lisaantynyt monilla eri toimialoilla ja sita pyritaan hyodyntamaan entisestaan tehostaakseen
seka vahentaakseen manuaalisia rutiininomaisia toimintoja. Digitaalisen taloushallinnon pro-
sesseissa pystytaan kasittelemaan ja hallinnoimaan tietovirtaa digitaalisesti seka lisaantyvissa
maarin myos automaatiota hyodyntaen. Digitaalisuudella tarkoitetaan sahkoisessa muodossa
olevaa tiedon kasittelya, siirtoa seka esittamista, eri tietojarjestelmia hyodyntaen. Kasitelta-
vaa tietoa pystytaan tehokkaasti hyodyntamaan, analysoimaan seka jakamaan halutussa muo-
dossa eri sidosryhmien valilla, ilman fyysisessa muodossa olevan tiedon kasittelya. Taloushal-
linto pystytaan digitaalisuuden avulla integroimaan eri prosesseihin, jolloin tarvittavat tiedot
ovat kaikkien jarjestelmaa kayttavien saatavilla ja pystytaan tehokkaasti siirtamaan tietoa,

jopa eri organisaatioiden valilla. (Lahti & Salminen 2014, 19, 23-24.)
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Alykas taloushallinto

Digitaalinen
taloushallinto

1

e ~

Séhkoinen taloushallinto

. /

Paperiton kirjanpito

Kuvio 3: Taloushallinnon kehitys (mukaillen Lahti & Salminen, 2018, 16.)

Teknologia kuitenkin kehittyy jatkuvasti ja taloushallinnonkin toimintoja on pyritty kehitta-

maan hyodyntamalla teknologian uusia kehitysaskeleita. Tutkin tulevaisuuden nakymia hyo-

dyntaen Sitran (2023) megatrendikortteja, joiden tarkoituksena on kuvata tulevaisuuden muu-

toksia seka ilmioita. Korttien avulla pystytaan tekemaan johtopaatoksia tulevaisuuden haas-

teista, jotka on hyva ottaa huomioon myos yritystoiminnassa. Mielestani kantavia teemoja

(kuvio 4) liittyen yritystoimintaan ja etenkin taloushallintoon on selkeasti tekoalyn yleistymi-

nen, teknologian ja automaation integroituminen toimintamalleihin, kyberturvallisuus seka

kestavampi talouden arvoketju.

Tekoalysovellukset
lapaisevit yhteiskunnan

vista autoista, koneille pulumisesta,

Itseaj
ré idyistii suosituksista ja muista

i yleisempid. Algoritneille

tivaltaa, jolloin myds

tekodlysovelluksista tulee yl

annetaan yhi enemmin pi
kysymykset datan keruusta, lipinikyvyydesti ja
vastuusta korostuvat. Tirkedd on myds ynumnirrys
tekoilyn kiyttimin tiedon vinoumista.

Digitalisoituva maailmaon
entista haavoittuvampi

Yhteiskuntien teknistyminen tekee niisti aikaisempaa
haavoittuvampia sihkénsystén ja tietoverkkojen
héirisille, kuten sihkékatkoille. Lisiksi erilaiset

kyberhyokkiykset voivat halvaannuttaa yritysten tai

koko yhteiskunnan toimintoja. Siksi kyberturvasta

huolehtiminen liittyy mys huoltovarmuuteen, eli
yhteiskunnan toimintakyvyn varmistamiseen

kriisioloissa.

Kuvio 4: Megatrendit (Sitra 2023)

Tekn_ologia muuttaa
toimintatapoja

Teknologia kehittyy nopeasti ja muuttaa
tuotantotapoja ja toimintamalleja. Yhi useammin asiat
automatisoidaan, tuotantoa ja toimintaa hajautetaan,
ja vuorovaikutus tapahtuu etiini tai virtuaalisessa
ympiristossd.

Talouden arvoketjuja
kehitetdin kestavammiksi

Koronapandemia ja geopolitiikan kiidnteet ovat
nostaneet nikyviin riippuvuutemme globaaleista
arvoketjuista ja niiden haavoittuvuuden. Kriisit ovat
lisinneet tarvetta kestiville arvaketjuille ja
huoltovarmuudesta huolehtimiselle. Samaan aikaan
ymmiirryksemme globaalin talouden ymparistd- ja
ihmisoikeusvaikutuksista on kasvanut ja vahvistanut
tarvetta kestiville ja joustaville arvoketjuille seki
kiertotalouden ratkaisuille.
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Taloushallinnon kehittaminen yrityksissa on hyvin eri vaiheissa, etenkin pienemmissa yrityk-
sissa on saatettua siirtya vasta digitaalisempaan taloushallintoon, kun taas isommissa on hyo-
dynnetty digitaalisuutta seka automaatiota jo useampien vuosien ajan. Tulevaisuudessa, ku-
ten megatrendikorteistakin pystyttiin toteamaan, taloushallinto tulee hyodyntamaan erilaisia
automaatio ratkaisuja seka tekoalya entisestaan, jotta pystytaan vahentamaan aikaa vievaa
manuaalista kasittelya ja luomaan uusia tydtehtavia yrityksissa. Alykas taloushallinto on askel
eteenpain (kuvio 3) digitaalisesta taloushallinnosta, jonka perusperiaatteet ovat toiminnan
pohjana seka mahdollistavana tekijana. Alykas taloushallinto on osana toimintaprosesseja,
jonka avulla pystytaan korvaamaan rutiininomaiset tehtavat ja tukemaan ihmisten tekemaa
paatoksentekoa luoden itselleen kasittelysaantoja, tunnistamaan poikkeamia seka ratkaise-

maan niita, analysoimaan tuloksia ja ennustamaan tulevaa.

Automaatiolla tarkoitetaan kaytossa olevan jarjestelman itsenaista toimimista prosessin eri
vaiheissa (taloushallinnon) henkiloiden luomien saantojen ja datan perusteella. Automaatiolla
pystytaan mahdollistamaan toimintojen keskittaminen, joka vahentaa kustannuksia, mutta
myos parantaa laatua ja yhtenaistaa prosessia. (Fredman 2017.) Keskittamisen lisaksi, auto-
maation avulla pystytaan reaaliaikaisemmin saamaan tietoa liiketoiminnan kulusta, joka mah-
dollistaa paremman tulevaisuuden ennakoinnin seka toimintaympariston muutoksiin nopeam-
man reagoinnin. Taloushallinnon ammattilaisilla on myos enemman aikaa keskittya liiketoi-
minnan haasteisiin ja kehittamiseen, jolla voi olla vaikutus suuremmassa kuvassa myos tyon

mielekkyyteen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 23-26.)

Tekoaly on arkipaivaistynyt termi, jota halutaan hyodyntaa entisestaan arkipaivaisissa toimin-
noissa niin kuluttajien kuin yritystenkin saralla. Tekoaly on hyvin moninainen ja sen voidaan
katsoa olevan teknologian kehityksen paakatto, jonka alle kuuluu monia erilaisia menetelmia,
teknologiaa, sovelluksia ja tutkimussuuntia, kuten automaatio, robotiikka seka koneoppimi-
nen. (Vartiainen ym. 2020. 104.) Tekoalya ja sen vaikutuksia seka hyodynnettavyyksia on tut-
kittu viimeisen viiden vuoden aikana paljon, silla aiheesta loytyy paljon tutkimusmateriaalia,
joita on toteutettu opiskelijoiden toimesta opinnaytetoissa, graduissa seka eri tutkimuslaitos-
ten toimesta. Tekoalyn moninaisuus ja vaikutus teknologian kehityksessa on merkittava ja tut-

kimusten perusteella myos hyvin suosittu seka kiinnostava aihe.
3.3 Sahkoinen ostolaskuprosessi

Ostolasku on yrityksen vastaanottama asiakirja, joka toimii todisteena tehdysta ostosta. Osto-
lasku sisaltaa myyjan, ostetun tuotteen tai palvelun tiedot ja hinnat seka maksatustiedot. Os-
tolaskujen vastaanottaminen, kasittely, maksatus seka arkistoiminen sahkoisesti ovat talous-
hallinnon tarkeita tehtavia, joilla on vaikutus yrityksen taloudelliseen tilanteeseen, kassavir-
taan ja kirjanpitoon. Ostolaskujen kasittely on tunnetusti ajankaytollisesti eniten resursseja

vieva taloushallinnon tehtavista, joka koskee taloushallinnon ammattilaisten lisaksi muitakin
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organisaation tahoja ostolaskun tarkastuksen seka hyvaksynnan onnistumisen kannalta. Osto-
laskujen kasittely on ollut taysin manuaalinen toiminto, mutta sita on onneksi pystytty kehit-
tamaan digitaalisuuden lisaantyessa, hyodyntaen sahkoisia jarjestelmia. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 96.)

Ostolaskuprosessi on prosessi, jossa on kuvattuna vaiheet ostolaskun vastaanottamisesta aina
ostolaskun maksuun ja arkistointiin. Ostolaskuprosessiin vaikuttaa yrityksen digitaalisten toi-
mintojen laajuus ja kaytossa oleva jarjestelma seka ostolaskun tyyppi. Paaasiassa nykypai-
vana yrityksilla on kuitenkin kaytossa jonkinlainen jarjestelma, jonka perusperiaate ostolas-
kun kierrolle on hyvin samankaltainen jarjestelmasta riippumatta. Taloushallinnon nakokul-
masta ostolaskuprosessin vaiheisiin kuuluu ostolaskun vastaanottaminen, tiliginti, tarkistami-
nen ja hyvaksynta, maksatus, tasmaytys ja jaksotus seka ostolaskun arkistointi, joka on kuvat-

tuna myos kuviossa 5. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 96-100.)

Ostolasku Ostolaskun
vastaanotetaan Ostolaskun tilidinti tarkistaminen ja
verkkolaskuna hyvaksynta
Ostolaskun Ostolaskun Ostolaskun
arkistointi tasmaytys ja jaksotus maksatus

Kuvio 5: Ostolaskuprosessi (mukailtu Kaarlejarvi & Salminen 2018)

1. Ostolaskun vastaanotto tapahtuu verkkolaskuna tai sahkopostitse vastaanotettuna
PDF-laskuna. Verkkolasku vastaanotetaan paaasiassa yrityksen kaytossa olevaan sah-
koiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan, mista se siirtyy mahdollisesti ERP-jarjes-
telmaan kasiteltavaksi. PDF-lasku joudutaan viemaan manuaalisesti ostolaskujen ka-
sittelyjarjestelmaan.

2. Ostolaskun tilidinti, tarkistaminen seka hyvaksynta. Ostolaskun tilidinti on tarkea
vaihe, jotta ostolaskun kulut tilidityvat oikealle osastolle ja ovat kirjanpidollisesti oi-
kein. Tilioinnissa pystytaan hyodyntamaan jarjestelmaa apuna, jolloin toistuville sa-
man toimittajan laskuille pystytaan luomaan automaattinen saanto ja tilidintiryhma.
Tilioinnin jalkeen ostolasku siirtyy vastuuhenkilolle, joka tarkistaa laskun oikeellisuu-
den verraten tehtyyn ostotilaukseen tai sopimukseen ja hyvaksyy laskun maksuun.

3. Ostolaskun ollessa sovitun mukainen ja vastuuhenkilo on sen hyvaksynyt, voidaan os-
tolasku laittaa maksuun. Maksu voidaan tehda paivittain tai useamman kerran vii-

kossa, jolloin maksatetaan kaikki ostolaskut samanaikaisesti.
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4. Ostolaskujen tasmaytys ja jaksotus. Ostolaskun hyvaksynnan ja maksatuksen jalkeen
ostolaskut kirjautuvat ostoreskontraan, joka on luettelo tai arkisto vastaanotetuista
ostolaskuista, maksamattomista ostolaskuista seka maksetuista ostolaskuista. Ostores-
kontra tasmayttaa ostolaskut kirjanpitoon ja jaksottaa ne oikeaan ajankohtaan (kuu-
kauteen). (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 100-111.)

Ostolaskuprosessin kulkuun seka automaation hyodyntamiseen prosessissa vaikuttaa ostolas-
kun tyyppi, joita ovat ostotilausperusteiset-, sopimusperusteiset- seka ennakkotiedottomat
ostolaskut eli kululaskut. Ostotilausperusteinen ostolasku linkittyy tehtyyn ostotilaukseen,
joka tasmaytetaan otsikko- tai rivitasolla. Mikali ostolaskun summa tasmaa tehtyyn ostotilauk-
seen, voidaan automaation avulla tasmayttaa ja hyvaksya eteenpain. Tata toimenpidetta voi-
daan kutsua englanniksi myos termilla 2-way match. Sopimusperusteisissa ostolaskuissa eli
toistuvissa laskuissa toimittaja voi veloittaa ostajaorganisaatiolta sopimuksen mukaisesti
saannollisesti tavaroista tai palveluista. Saapuvat laskut tasmaytetaan automaattisesti ilman
manuaalista kasittelya, mikali jarjestelmaan on kirjattu kaikki sopimustiedot oikeellisesti, jo-
hon jarjestelma voi verrata. Ennakkotiedottamat ostolaskut eli kululaskut ovat laskuja, joihin
ei loydy jarjestelmasta vastaavaa ostotilausta tai sopimusta. Naita laskuja ei pystyta auto-
maattisesti tasmayttamaan, mutta jarjestelma pystyy ne automaattisesti toimittamaan kier-

toon asianmukaiselle organisaation henkilolle. (Palette 2021, 6.)
3.4 Taloushallinnon jarjestelmat

Taloushallinnolla, yrityskoosta riippumatta, on yleensa jonkinlainen taloushallintajarjestelma,
joka voi olla erillinen sovellus tai se on kokonaisvaltaisesti integroitu toiminnanohjausjarjes-
telmaan. Jarjestelman valintaan vaikuttaa oleellisesti yrityksen koko, toimiala ja tarvittavat
toiminnallisuudet tukeakseen yrityksen liiketoimintaa seka strategiaa. Kaytossa oleva jarjes-
telma maarittelee hyvin pitkalti kuinka digitaalinen yrityksen taloushallinto voi olla ja minka-
laiset kehittymismahdollisuudet erilaisten lisasovellusten seka paivitysten osalta mahdollis-

taa.

Toiminnanohjausjarjestelma tunnetaan lyhenteesta ERP, Enterprise Resource Planning. ERP-
jarjestelmat ovat tyypillisesti kaytossa keskisuurissa seka suurissa yrityksissa, joissa liiketoi-
minnan luonne vaatii erilaisia prosessivariaatiota seka automaatiota rutiininomaisten tehta-
vien suorittamiseen. ERP-jarjestelmien yleistyessa ja kustannusten laskiessa ovat myos pie-
nemmat yrityksen liiketoiminnan luonteen niin vaatiessa, ottaneet kayttoon ERP-jarjestelmia.
Tyypillisesti ERP-jarjestelma koostuu integroiduista kattavista moduuleista, jotka kayttavat
samaa tietokantaa ja tehostavat yrityksen liiketoimintaa. Yritysten kaytossa olevat moduu-
leista keskeisimmassa asemassa on taloushallinnon moduuli, jolla on suuri vaikutus myos mui-

den moduulien toimivuuteen maariteltyjen ohjaustietojen avulla, joita ovat muun muassa
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tilikartta, asiakas- ja sopimushallinto seka kustannuspaikkatiedot. Muut moduulit voivat liittya

myyntiin, tuotantoon seka varastointiin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 32-36.)

Yrityksen kaytossa voi olla myos erillisia sovelluksia, jotka ovat keskittyneet toiminnoiltaan
tiettyyn liiketoiminnanprosessiin. Naiden hyotyna ovat kattavat ja laajat toiminnot, mutta
haasteena saattaa olla erilliset tietokannat, jotka eivat automaattisesti keskustele keskenaan
ja saattaa joutua manuaalisesti kirjaamaan seka paivittamaan tietoa moneen eri tietokan-
taan. Erillisohjelmat ovat kuitenkin vuosien saatossa kehittyneet teknologian kehityksen
myota ja niistakin on pystytty laatimaan sovelluskokonaisuus tarvittavien tarpeiden mukai-
sesti. Taloushallinnon valmisohjelmia loytyy Suomen markkinoilta moneen eri tarpeeseen,
joista osa liittyy kirjanpidon ja kayttoomaisuuden hallintaan, ostolaskujen kasittelyyn, rapor-
tointijarjestelmia seka erilaisia tyota helpottaviin ohjelmistoihin tyontekijoille. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 37.)

Talousprosessien automaatiokehitys jarjestelmissa tarjoaa mahdollisuuden uusille palvelun-
tarjoajille, jotka tarjoavat erilaisia taloushallinnon erillisohjelmia yrityksille. Kehitys nakyy
monien taloushallinnon palveluita seka kokonaisvaltaisia toiminnanohjausjarjestelmia tarjoa-
vien toimijoiden markkinoinnissa, joissa tuovat kilpailuetuna esiin automaatiota seka muita
kehittyneen teknologian toimintoja sisaltavia palveluita yrityksille. Automaatiokehityksen
myota yrityksilla on mahdollisuus jopa ulkoistaa ulkopuolisille kumppaneille talouden rutiinin-
omaisia tehtavia vapauttaakseen taloushallinnon ammattilaisten aikaa muihin kehitysprojek-
teihin. Taloushallinnon toimintojen ulkoistaminen kuitenkin vaatii selkeita toimintatapoja
seka prosessien kirjaamista, jotta ei tapahdu vaarinkaytoksia tai paallekkaisia toimintoja.
Walli (2022) on tehnyt tutkimuksen yhdessa Taloustutkimuksen kanssa, jonka tavoitteena oli
selvittaa talousjohtajilta automaatiokehityksen tunnistettuja hyotyja seka mahdollistavia toi-

mintoja. Nelja paasyyta nousi tutkimuksessa, joita olivat:

1. Kustannus- ja tehokkuuspaineet

2. Automaatiokehitys (esim. ohjelmistorobotiikan, koneoppimisen ja tekoalyn hyodynta-
minen)
Ammattitaitoisen henkilokunnan saatavuus

4. Laatuvaatimukset
(Walli 2022, Efima taloustutkimus)

synny itsestaan, vaan automaatiokehitys vaatii uutta osaamista, oikeiden valintojen teke-
mista, valvontaa ja ohjausta seka poikkeamien analysointia ja jatkuvaa kehittamista. Talous-
johtajien mukaan automaation kehittamisen haasteeksi on muodostunut oikeanlaisen osaami-
sen puuttuminen, silla tyon osaamistavoitteet ovat muuttuneet ja kouluttautuminen ei li-

saanny samaan tahtiin teknologian kehittymisen kanssa. Automaatio kuitenkin on
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tulevaisuutta ja silla pystytaan vapauttamaan tyontekijoiden aikaa, jolloin pystytaan keskitty-
maan esimerkiksi laadukkaampaan asiantuntijatyohon, ongelmanratkaisuun seka asiakkaiden

kohtaamiseen, jota tekoaly ja automaatio eivat pysty korvaamaan. (Walli 2022.)

4 Hankintatoimi

Hankintatoimi hallinnoi kaikkea ulkopuolelta hankittavia tuotteita seka palveluita, jonka
avulla pidetaan huoli yrityksen ydintoimintojen toimivuudesta hairiotta. Hankintatoimi voi-
daan jakaa kahteen paateemaan; strategiseen seka operatiiviseen hankintaan. Strateginen
hankinta keskittyy paaasiassa pitkan aikavalin tavoitteisiin, esimerkiksi toimittajavalintoihin
seka sopimuksiin, kun taas operatiivinen keskittyy paivittaisiin toimintoihin, esimerkiksi osto-
tilausten tekoon, toimitusvalvontaan ja ostolaskujen tarkistamiseen. Hankinnan rooli yrityk-
sen litketoiminnassa on siis merkittava ja hyvalla hankinnalla pystytaan edistamaan yrityksen
kilpailukykya eli kustannustehokkuutta seka lisaarvoa tuottavaa toimintaa asiakkaalle ja koko
toimitusketjulle. (Nieminen 2016, luvut 1.2-1.3.)

Hankintatoimella on suuri vaikutus ostolaskuprosessiin, silla ilman hankintaa ei ole myoskaan
ostolaskuja. Ostolaskut muodostuvat organisaation ulkopuolelta tarjoavien yritysten ja toimit-
tajien tuotteiden seka palveluiden ostoista tai vuokrista. Hankintatoimen tekemat paatokset,
sopimukset seka prosessit vaikuttavat ja oikeastaan maarittelevat ostolaskuprosessin kulun.
Vaikka tassa opinnaytetyossa on rajattu pois syvallinen tarkastelu hankintaprosessiin, tulen
seuraavaksi kuitenkin tarkastelemaan hankintatoimen kriittisimmat toimet seka vaikuttavat
tekijat ostolaskuprosessiin. On tarkea tiedostaa seka ymmartaa hankintojen vaikutukset ja
sita kautta huomioimaan ne ostolaskuprosessin kehittamisvaiheessa, etenkin, kun toiveena on

tehostaa hankintatoimen ajankayttoa ja vahentaa ostolaskujen tarkastamiseen kuluvaa aikaa.

Hankintaprosessi voidaan kuvata monella eri tavalla, riippuen hankintatoimen laajuudesta or-
ganisaatiossa. Strategiseen hankintaprosessiin sisaltyy tuoteryhmien seka tuotteiden hallinta,
eri toimittajien kartoitus, toimittajan valitseminen seka muita suuremman kuvan toimintoja,
joiden avulla pystytaan helpottamaan operatiivista toimintaa. Operatiiviseen hankintaproses-
siin liittyy tuotteen tilaamisen lisaksi ostolaskun tarkistaminen seka maksatus. Hankintapro-
sessin kulku maaraytyy usein kaytossa olevan toiminnanohjausjarjestelman toimivuuden
kautta (kuvio 6). Hankintaprosessi voi kuitenkin olla hyvin erilainen eri organisaatioissa, johon
vaikuttaa muun muassa kaytossa oleva toiminnanohjausjarjestelma, liiketoiminnan luonne
seka hankittavat tuotteet. Voidaan kuitenkin todeta, etta alla oleva kuvaus hankintaproses-
sista on hyvin yleinen, joka toteutuu paaasiassa monessa eri organisaatiossa liiketoiminnan

luonteesta riippumatta, kuin myos yritys X:lla.
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Tehty myyntitilaus Ostotilauksen

Hankintaeshdotus .
(miyyja) luominen
Ostolaskun Tilaus saapuu ja sen
Ostolaskun maksatus vastaanottaminen ja puu)

vastaanotto
tarkistaminen

Kuvio 6: Hankintaprosessi toiminnanohjausjarjestelmassa (mukaillen Nieminen 2016)

Ostolaskuprosessin nakokulmasta hankintaprosessin kriittisimmat pisteet liittyvat vahvasti os-
totilauksen luomiseen ja sen oikeellisuuteen sopimusten, toimittaja- seka tuotetietojen
osalta. Mikali ostotilauksella on puutteelliset tiedot ja niita ei paiviteta tai korjata tilausvah-
vistuksen vastaanottamisen yhteydessa, voidaan todeta, etta ostolaskukin tulee siina tapauk-
sessa virheellisena, jolloin ostolaskun tarkistaminen hidastuu ja lisdaa manuaalista tyota. Osto-
tilauksen oikeellisuuden lisaksi oikean tavaran oikea-aikainen vastaanottaminen on avainase-
massa hankinta- ja ostolaskuprosessissa etenemisen kannalta, silla ostolaskua ei voi tarkastaa

ja hyvaksya eteenpain maksuun ilman vastaanottoa.

5  Yritys X nykytila

Nykytilan kartoitus kehitettavan toiminnon kannalta on tarkeaa, jotta keskitytaan oikeisiin
asioihin ja pystytaan tarkastelemaan sita kokonaisuutena. Lahdin tarkastelemaa seka mietti-
maan Yritys X (2024b) liiketoiminnan nykytilaa keskustelemalla talousjohtajan kanssa seka
SWOT-analyysin avulla, joka kuvastaa liiketoiminnan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia
seka uhkia. SWOT-analyysia on lahdetty tarkastelemaan ostolaskuprosessin ja hankintatoimen
nakokulmasta, joka on koottu talousjohtajan keskustelun, oman havainnoinnin seka taloushal-

linnon henkilon kanssa.
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Kuvio 7: SWOT-analyysi

Yrityksen organisaatio henkilomaaraltaan on suhteellisen pieni ja moni asia seka toiminto on
samojen ihmisten kasissa, jolloin kommunikointi seka tiedon jakaminen kay vaivattomasti
henkiloiden valilla. Tama voi kuitenkin kaantya helposti heikkoudeksi, silla moni asia saattaa
olla ainoastaan yhden henkilon osaamisen, ammattitaidon ja muistin varassa, joka kasvattaa
lilketoiminnan henkiloriskia tyontekijan sairastuessa tai vaihtaessa tyopaikkaa. Tiedon jakami-
nen saattaa jaada myos tiettyjen henkiloiden tietoon tai ainoastaan muuhun kanavaan kuin
jarjestelmaan, jolloin se ei ole kaikkien saavutettavissa ja aikaresursseja saatetaan kayttaa
lilkkaa tiedon loytamiseen. Edella mainitut henkilomaaraan ja -riskiin liittyvat toiminnot ovat

myos hyvin tyypillisia haasteita pk-organisaatioissa.

Yrityksen liiketoiminta on kausiluontoista, joka sijoittuu paaasiassa huhti-marraskuun valille.
Myyntia tehdaan kyseisella aikavalilla paljon, joka nakyy myos hankintojen maarissa. Myynti-
kauden aikana lisaantyy myos muut arvoa lisaavat myynnilliset tyot, joka ilmenee kiireena,
jolloin myos ostolaskujen tarkistaminen saattaa viivastya ja virheiden maara kasvaa. Naen
kuitenkin Yritys X vahvuutena ketteryyden seka mukautuvuuden erilaisiin ennakoimattomiin
tilanteisiin, joihin pyritaan loytamaan paras mahdollinen ratkaisu. Naita tilanteita voi olla esi-

merkiksi asiakkaiden tarpeet, aikataulumuutokset tai reklamaatiotilanteet.
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Yritys X taloushallinto ei ole taysin digitaalinen, silla arvoketjussa on toimintoja, joita joudu-
taan kasittelemaan edelleen manuaalisesti. Manuaalisesti tehtavia toimintoja on esimerkiksi
ulkomaisten toimittajien laskujen kasittely, silla ne vastaanotetaan sahkopostitse PDF-muo-
dossa. Toiminnanohjausjarjestelman avulla taloushallinto on kuitenkin jo lahes digitaalinen ja
osa toiminnoista jopa automatisoituja. Toiveena kuitenkin on, etta kaytossa olevaa Monitor
ERP-jarjestelmaa pystyttaisiin kayttamaan seka hyodyntamaan mahdollisimman paljon toimin-
noissa seka prosesseissa, jonka avulla tehostetaan ja yhtenaistetaan toimintoja koko organi-

saatiossa.
5.1  Ostolaskuprosessin kuvaus

Ostolaskuprosessi taloushallinnon nakokulmasta maaritellaan ostolaskun vastaanottamisesta
ostolaskun maksattamiseen seka arkistointiin, mutta ostolaskun oikeellisuuteen vaikuttaa
koko hankinta-/ostoprosessi, joka on ilmennyt jo tamankin tyon aikaisemmissa kohdissa.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 93-98.)

Koen, etta prosessikaavion tekeminen Yritys X ostolaskuprosessista on paras valinta ymmarta-
maan ostolaskuprosessin nykytilanteen ja sen avulla tunnistamaan onnistumiset seka mahdol-
liset epakohdat. Prosessikaavio on organisaation sisaista tiedon jakamista ja perustyokalu,
jonka avulla pystytaan visuaalisesti kuvaamaan prosessiin kuuluvien vaiheiden jarjestysta ja
niiden suhteet toisiinsa. Kaavion avulla pystytaan luomaan realistinen kuva siita, miten toi-
mintaprosessi etenee ja havainnollistaa tyotekijoiden roolit seka kaytettavat resurssit. Proses-
sien kehittamisen kannalta on tarkea ymmartaa nykyhetki, jotta pystytaan tunnistamaan
mahdolliset parannuskohteet, tehottomuus ja sen aiheuttaja. Hyvin tehty prosessikaavio an-
taa mahdollisuuden kehitykselle, mutta lisad myos organisaatiossa lapinakyvyytta, projektin-

hallintaa ja lisaa virheiden ennakointia. (Flovio 2024.)

Paatin kuvata (kuvio 8) Yritys X ostolaskuprosessin prosessikaavioon mukaan hankintaprosessin
(kohta 4 kuvio 6) alkupisteet eli ostotilauksen muodostuminen ja sen jalkeen edeta syvalli-
semmin ostolaskun kulkuun. Yritys X ostolaskuprosessiin on kytkoksissa useampi taho organi-
saation sisalla (kuvio 8), joiden toiminnalla on merkitys ostolaskuprosessin sujuvaan kulkuun.
Ostolaskuja tarkistaa myynti, tuotanto, logistiikka, hankintatoimi seka taloushallinto. Ostolas-
kuprosessi on kuvattu ostotilausperusteisen ostolaskun nakokulmasta, silla koen sen olevan
helpoiten ymmarrettava kokonaisuus, joka antaa kattavan kasityksen ostolaskun kulusta eri
toimijoiden valilla. Ostolaskuprosessi-kaaviossa on kirjattu vastuutahot (5kpl), joiden roolit on

selitetty lyhyesti alla;

1. Hankinnalla tarkoitetaan organisaation hankintatoimia, joka vastaa tavaran tai palve-
lun ostamisesta eri hankintatarpeiden pohjalta. Hankintatoimi luo ostotilauksen, jo-

hon ostolaskukin aikanaan perustuu. Hankintatoimi tarkistaa ja hyvaksyy ostolaskun
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ennen laskun kirjaamista seka maksatusta. Ostolaskut ovat paaasiassa ostotilausperus-
teisia seka kululaskuja.

Taloushallinto vastaa kaikesta yrityksen rahaliikenteesta eri sidosryhmien valilla. Ta-
loushallinto vastaanottaa, kasittelee kaikki saapuneet verkko- ja PDF-laskut toimitta-
jilta, kirjaa, tilio ja laittaa kiertoon vastuuhenkilolle. Taloushallinto kasittelee paaasi-
assa muut liiketoiminnan hallinnolliset laskut.

ERP eli toiminnanohjausjarjestelma Monitor, joka on yrityksen kaytossa oleva jarjes-
telma. Toiminnanohjausjarjestelman avulla pystytaan hallinnoimaan organisaation
toimintoja kokonaisuutena ja tarvittava tieto on kaikkien osastojen saatavilla. Monitor
ERP -jarjestelma hakee Maventasta, verkkolaskuoperaattori (verkkolaskut), ja pystyy
hakemaan ostolaskuun liittyvan ostotilauksen jo valmiiksi.

Toimittaja on ulkopuolinen toimija, joilta hankinta ostaa tuotteita tai palveluita.
Hankinta maarittelee eri toimittajien kanssa yhteistyosta ja mahdollisista sopimuk-
sista. Toimittaja toimittaa tavarat ostotilauksen mukaisesti sovittuun paikkaan ja la-
hettavat ostolaskun (kotimaiset) paaasiassa verkkolaskuna tai (ulkomaiset) sahkopos-

titse.
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5. Logistiikka vastaa toimittajan lahettaman tavaran vastaanotosta seka saavuttami-
sesta jarjestelmassa. Logistiikan henkilot tarkistavat paaasiassa kululaskuja, jotka

liittyvat rahtiliikkeiden laskuihin.

_________________________________________________________________________________ |

i !l Ostatllau!:sen ¢ e m kylli !l Ostofilz!uksen
luonti paivitys I

Kirjaus, tilidinti

Tarvittavien tietojen
lisadminen, pro.nro,
tilidinti yms.

Laskun tarkastus

Lasku laitetaan
maksuun

——ﬁ Merkitsee manuaalista kasittelya
Kuvio 8: Yritys X ostolaskuprosessi, nykyhetki

Prosessikaaviosta voidaan todeta, etta ostolaskuprosessin eri toimet ovat painottuneet vah-
vasti hankinnan seka taloushallinnon henkiloille ja manuaalista kasittelya vaativia toimintoja
on useita. Manuaalisella kasittelylla tarkoitetaan monivaiheista tarkistamista, ensin tilausvai-
heessa ostotilausta tehdessa, tilausvahvistusta tarkistaessa, tuotteen saavuttamisessa, osto-
laskun vastaanottamisessa, tietojen taydentamisessa seka ostolaskun tarkistamisessa ja hy-
vaksymisessa. Manuaalinen kasittely prosessin eri vaiheissa kuormittaa eri osastoja ja lisaa in-

himillisia virheita ostolaskun tarkistamisessa, vaikka tarkoituksena on varmistaa tietojen
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oikeellisuus. ERP-jarjestelma tukee nykyhetkessa ostotilausprosessia ja moni toiminto tapah-
tuukin ERP-jarjestelmassa sahkoisesti. Jarjestelman automaatio ei ole taysimaaraisesti kay-

tossa ostolaskuprosessin ketjussa, mutta automaatiota kuitenkin hyodynnetaan prosessin eri

vaiheissa. Monitor ERP hyodyntamisesta toiminnoissa kaydaan tarkemmin lapi tyon kohdassa

5.3.

Ostolaskuprosessiin kulkuun vaikuttaa ostolaskun tyyppi, joita voi olla ostotilausperusteinen
ostolasku, sopimusperusteinen ostolasku tai ennakoimaton ostolasku eli toiselta nimelta kulu-
lasku (Palette 2021, 6). Yritys X:ssa ostolaskut ovat tyypiltaan paaasiassa ostotilausperusteisia
tai kululaskuja. Ostotilausperusteiset laskut linkittyvat aina ERP-jarjestelmassa tehtyyn osto-
tilaukseen, jotka hankintatoimea tekeva henkilot muodostavat ostotilausehdotuksien kautta
jarjestelmassa. Ostotilausperusteiset ostolaskut linkitetaan seka tasmaytetaan laskun saapu-
essa tehtyyn ostotilaukseen, jonka hankinnan tehnyt henkilo kay tarkistamassa seka hyvaksy-
massa. Kululaskut liittyvat paaasiassa palveluihin, kone- tai henkilovuokrauksiin seka alihan-
kinnan laskuihin, joista ei muodosteta jarjestelmasta ostotilausta. Kululaskut linkitetaan pro-
jektiin tai tilioidaan kyseisen osaston muihin liiketoiminnan kuluihin. Projektilla tarkoitetaan
isompaa kokonaisuutta, joka muodostetaan jarjestelmassa kyseisen asiakkaan tilaukselle,
missa pystytaan seuraamaan projektin todellisia kustannuksia. Yritys X ostolaskuprosessiin on
kytkoksissa useampi taho organisaation sisalla (kuvio 8), joiden toiminnalla on merkitys osto-

laskuprosessin kulkuun.

Paatin selvittaa, kuinka monta ostolaskua Yritys X on vastaanottanut tai kirjannut Monitor
ERP-jarjestelmaan vuoden 2024 tammikuu-marraskuu (1.1.2024-6.11.2024) aikana ja mika on
ollut ostolaskujen keskiarvollinen kasittelyaika, eli kuinka kauan on mennyt aikaa ostolaskun
vastaanottamisesta kulkien prosessin lapi valmiiksi maksatusvaiheeseen asti (taulukko 1). Paa-
tin myos selvittaa, kuinka suuri osa ostolaskuista on saapunut kotimaisilta ja ulkomaalaisilta
toimittajilta, seka minkalainen vaikutus kotimaisuudella tai ulkomaisuudella on ostolaskun
tarkistamisessa ajallisesti. Selvityksen avulla pystymaan nakemaan saapuneiden ostolaskujen
maara ja miten ne jakautuvat kvartaaleittain, joka kuvastaa neljannesvuotta, jotta pystytaan
nakemaan mahdolliset eroavaisuudet laskujen tarkistamisessa myyntikauden erivaiheissa. Yri-
tys X:ssa kiireisin myyntiaika sijoittuu kvartaaleihin Q2 ja Q3 (huhtikuu-syyskuu). Taulukon
data on otettu Monitor ERP-jarjestelmasta, josta on pyritty rajaamaa pois muut liiketoimin-
nan hallinnolliset laskut, jotta keratty data olisi mahdollisimman tarkoituksenmukaista ja da-

tan avulla pystytaan muodostamaan oikeanlainen kasitys tilanteesta.
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LECIVE]E]

Kaikki saapuneet laskut 1.1.-6.11.2024 2715kpl 2,9 paivaa
Kotimaiset ostolaskut 2455kpl 2,6 paivaa
Ulkomaalaiset ostolaskut 421kpl 4,1 paivaa
Ennakkomaksuja 35kpl 3,5 paivaa

Saapuneiden ostolaskujen jakautuminen

kvartaaleittain

Q1 449kpl 4,3 paivaa
Q2 918kpl 2,5 pdivaa
Q3 1082kpl 2,9 pdivaa
Q4 (1.10.-6.11.2024) 480kpl 2,2 pdivaa

Taulukko 1: Vastaanotetut ostolaskut Monitor ERP-jarjestelmaan 2024 (Yritys X 2024a)

Taulukosta nahdaan, etta ostolaskuja on vastaanotettu yhteensa 2715kpl, joiden keskiarvolli-
nen kasittelyaika on ollut 2,9 paivaa. Voidaan kuitenkin huomata, etta ulkomaalaisten toimi-
joiden ostolaskujen lapimenoaika on keskimaaraisesti 4,1 paivaa, joka on jopa 57 % enemman
aikaa, verrattuna kotimaisten toimittajien ostolaskujen tarkistamiseen. Kotimaisten toimitta-
jien ostolaskut vastaanotetaan verkkolaskuna, kun taas ulkomaalaisten toimittajien ostolaskut
pystytaan vastaanottamaan talla hetkella ainoastaan sahkopostitse, jolla on jo itsessaan vai-
kutus kasittelyaikaan. Monitor ERP-jarjestelma on otettu kayttoon Q1 alussa, jonka vuoksi ka-
sittelyaika on huomattavasti pidempi, kuin verrattaessa esimerkiksi Q3 kasittelyaikaan, vaikka

ostolaskuja on vastaanotettu 140 % enemman.

Paatin tutkia viela vastaanotettujen laskujen jakaumaa noin 100kpl laskun otannalla, jotta
pystyttaisiin nakemaan, kuinka suuri osa vastaanotetuista laskuista on ollut ostotilausperustei-
sia tai kululaskuja ja kuinka monessa laskussa olisi ollut mahdollisuudet menna lapi automaa-
tiotarkastuksessa. Otannalla tarkoitetaan kokonaisuudesta irrotettua pienempaa joukkoa,
jonka avulla havainnoidaan tietoa ja voidaan tehda paatelmia kokonaisuudesta (KvantiMOTV
2003). Otantaan on otettu 102kpl ostolaskuja, joista 52kpl ostolaskuja on otettu Q1 ja Q2, ja
loput 50kpl Q3 ja Q4 (taulukko 1). Otannassa alkuvuonna saapuneissa ostolaskuissa vaikuttaa
uusi toiminnanohjausjarjestelma, jolloin puutteellisia tietoja ostotilauksilla on ollut huomat-

tavasti enemman, silla jarjestelmaa ei ole osattu kayttaa viela kunnolla.

Kuviossa 9 nahdaan, etta suurin osa, melkein 70 % vastaanotetuista ostolaskuista on ollut ku-
lulaskuja ja ainoastaan noin 7 % ostolaskuista olisi mennyt automaatiotarkastuksella lapi. Au-

tomaatiotarkastuksen vaatimuksella tarkoitetaan, etta ostolaskulta on loytynyt



24

ostotilausnumero, hinnat, tuotteet seka maarat ovat tasmanneet tehtyyn ostotilaukseen. Mui-
den ostolaskujen osalta, toimittajan ostolaskulta on puutunut ostotilausnumero tai hinnat ja
maarat eivat ole tasmanneet yrityksen tekemaan ostotilaukseen. Hintojen tai maarien eroa-
vaisuus on paaasiassa johtunut siita, etta hankinta ei ole paivittanyt ostotilausta tilausvahvis-

tuksen mukaiseksi.

Vastaanotetut ostolaskut (otanta 102kp)

M Automaatiotarkastuksessa
lapimenevat 7kpl

M Ostotilausperusteisia 32kpl

Kululaskuja 70kpl

Kuvio 9: Vastaanotettujen ostolaskujen jakauma (2024)

5.2 Yritys X hankintatoimi

Yritys X:ssa hankinnat ovat hajautettuna monen eri henkilon ja vastuutahon valilla. Hankintaa
tekevat henkilot myynnissa, tuotannossa seka logistiikassa. Yrityksessa tehdaan siis monenlai-
sia hankintoja seka moneen eri kayttotarkoitukseen. Hankinnat ovat paaasiallisesti materiaa-
liostoja, jotka kohdistuvat asiakastilauksiin tai varastoitaviin tuotteisiin, joita hankitaan kes-
kitetysti ennalta maaritellyilta toimittajilta, joiden kanssa on sovittu jo hinnoista seka yhtei-
sista toimintatavoista. Hankintoja voidaan kuitenkin tehda myos kertaluontoisesti toimitta-
jalta tilanteen seka tarpeen mukaan, jolloin on erityisen tarkea sopia toimittajan kanssa toi-
mintatavoista toimituksen seka laskutuksen suhteen. Hankintoja tekevat henkilot maarittele-
vat mista tuotteet hankitaan, mita ne kustantavat ja mika on toimitusaika tilatuille tuotteille

tai palveluille.

Hankintoja tehdaan (Yritys X):

- valmiita suoratoimitettavia tuotteita varastoon (asiakastilauksiin, reklamaation kasit-
telyyn)

- raaka-aineita, puolivalmiita alihankintana ostettavia osia varastoon

- tilauskohtaisia materiaali- ja osahankintoja

- tilauskohtaisesti valmiita suoratoimitettavia tuotteita
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- pienhankinnat (ruuvit ym. pienmateriaalit, paikkamaalit)

- palvelutilaukset (asennuksille henkilo- ja konevuokrat)

Toimittajaroolit ovat:

- Materiaalitoimittaja (ostotilausperusteiset)
- Alihankinta

- Huolinta

Hankintaa tekevalla henkilolla on vastuu ostotilauksen muodostamisesta seka huolehtiminen
ostotilauksen tietojen oikeellisuudesta, jotta toimittaja pystyy vahvistamaan tilauksen seka
aikanaan muodostamaan ostotilauksen suoraan oikeilla tiedoilla, jotta ostolaskun tarkistami-
nen olisi mahdollisimman jouhevaa. Toimittajarekisterin yllapito seka tuotteiden taustatieto-
jen oikeellisuus on myos kyseisen hankintaa tekevan henkilon vastuulla, silla taustalla olevat
tiedot toimittajasta seka tuotteista nousee myos ostotilauksen tekemisen yhteydessa ja tal-
l6in virheiden maara kasvaa seka kertaantuu, jos tiedot eivat ole oikein. Ostotilauksen oikeel-
lisuus vaikuttaa suoraan ostolaskuun, jonka vuoksi ostotilauksella pitaisi olla mahdollisimman

oikeat tiedot jo tilausvaiheessa.

Ostotilauksen tulisi sisaltaa vahintaan seuraavat tiedot, jotka osittain maarittelee jarjes-

telma, mutta myos sovittu toimintatapa:

- Toimittaja

- Viite (ostajan nimi)

- Tavaran merkki (myyntitilausnumero)

- Toimitusehdot (tulee toimittajan takaa, kirjattu toimittajarekisteriin)
- Toimitusosoite (automaationa yrityksen osoitetiedot)

- Rivitiedot (ostettavat tuotteet), sisaltaen tilattava maara seka hinta
- Projektin linkittaminen ostotilaukselle

- Toivottu toimitusaika

- Ostotilausnumero

Monitor ERP -jarjestelma pystyy onneksi olemaan apuna ostotilauksen luomisessa, silla toimit-
tajan seka tuotteiden perustiedot ovat kirjattuna suoraan jarjestelmaan, jolloin tietojen pi-
taisi menna jo tilausta tehdessa oikeaksi. Talla hetkella kuitenkin ostotilauksilta saattaa puut-
tua hinta seka toivottu toimitusaika. Ostotilauksen tarkistamisen kannalta hinnan puuttumi-
nen (tai sen virheellisyys) on suurin haaste, silla ostolaskua tarkistaessa hinta pitaa kuitenkin
tarkistaa tai pahimmassa tapauksessa, toimittaja laskuttaa vaarin, minka myos maksamme.
Hinnan puuttuminen ostotilaukselta vaikuttaa myos yrityksen talouden ennusteiden arvioimi-

seen ja etenkin ostovelkojen tiedostamiseen.
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5.3 Monitor ERP hyodyntaminen hankintatoimessa

Yritys X:lla on ollut kaytossa tammikuusta 2024 toiminnanohjausjarjestelmana ruotsalaislah-
toinen Monitor ERP. Monitor ERP on suunnattu valmistavan teollisuuden yrityksille, jonka
avulla pystyy hallitsemaan koko tuotantoketjua suunnittelusta toimitukseen seka laskutuk-
seen. Monitor ERP vakiojarjestelma sisaltaa kuusi eri moduulia, jonka ansiosta prosessien ja
virtojen hallinta sujuu helposti eri moduulien (eli toimintojen) valilla, muodostaen laajan ko-
konaiskuvan liiketoiminnalle. (Monitor ERP 2024a.) Vakiojarjestelman kuusi eri moduulia ovat
tuotanto, osto, myynti, varasto, tyoajanseuranta ja laskenta. Moduulien sisallon laajuus ja
kaytettavyys tyontekijalle riippuu hanen tyoroolistaan ja sita kautta maaritellyista oikeuk-
sista. Myytavien tuotteiden mukaan, myyntiprosessin lapimenoon tarvitaan vahintaan kolmea
eri moduulia, myynti, varasto seka osto/tuotanto, parhaimmillaan jopa kaikkia kuutta suoraan
tai valillisesti. Ostolaskuprosessiin vaikuttavat paaasiassa myynti, varasto seka ostomoduulit.
Hankinta hyodyntaa tyossaan paaasiassa osto- ja varastomoduulia. Ostomoduuliin nousee han-
kintaehdotukset ja varastomoduulilla hankinta pystyy tarkistamaan varastosaldoja ja hallitse-
maan tuotteen tietoja. Taloushallinto hyodyntaa osto-, myynti-, tyoajanseuranta- ja laskenta-

moduulia.

I O e

A C 0 8 B B

- Tuotannon ohjaus, - Ostoprosessien - Asiakkaisiin ja : Varastonohjauksee ~ Henkilostorekisteri - Kirjanpito seka
seuraus seka hallinta myyntiin liittyvat n, - TyOajanseuranta seuranta
hallinta - Ostotilausten toiminnot materiaalinohjauks - Tositteiden

- Tuotteiden luonti, seuraus, - Tarjouksen ja Son seka rekisterdinti
materiaalitarpeet saavuttaminen myyntitilauksen e - Budjetitja

- Alihankintaosien - Ostolaskujen teko tyokalu ennusteet
listaus rekisterointi - Myynti aiheuttaa N A TVesunmittal - Projektilaskenta

- Ostoreskontra ostoehdotuksen

- Toimittajarekisteri

Kuvio 10: Monitor ERP -moduulit (Monitor 2024b)

Monitor ERP-jarjestelmassa hyodynnetaan jo paljon automaatiota, mutta oma nakemys on,
etta sita ei hyodynneta Yritys X toiminnoissa viela taysimittaisesti. Tahan vaikuttaa toki jar-
jestelman viela suhteellinen lyhytaikainen kaytto, silla moni toiminto vaatii oikeanlaista da-

tan kerryttamista, jotta jarjestelma pystyy hyodyntamaan automaatiota taysimaaraisesti.

Tutkin (kuvio 10), miten ostolasku kulkee Monitor ERP:ssa ja missa vaiheissa hyodynnetaan

jarjestelman automaatiota.

1. Kotimainen toimittaja lahettaa ostolaskun verkkolaskuna, joka vastaanotetaan verk-
kolaskupalvelu Maventa Oy:ssa, mista Monitor ERP pystyy verkkolaskun hakemaa jar-

jestelmaan.
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2. Mikali toimittaja on kirjannut Yritys X ostotilauksen mukaisen PO (purchase order) -
numeron, pystyy jarjestelma tunnistamaan seka hakemaan vastaavan ostotilauksen
jarjestelmasta.

3. Taloushallinto kuitenkin linkittaa ostotilauksen, tilio ja hakee tarvittaessa projektinu-
meron, johon kyseinen lasku kirjataan projektin kustannusten laskua varten. Projekti-
numeroa ei ole kaikissa tapauksissa, joten sen linkittaminen ei ole valttamatonta.

4. Lasku laitetaan jarjestelmassa kiertoon kyseisen ostotilauksen tehneelle henkilolle,
joka tarkistaa laskun oikeellisuuden ja lisaa tarvittaessa projektinumeron.

5. Hyvaksynnan jalkeen, ostolasku palautuu taloushallinnon henkilolle, joka viela tarkis-

taa, etta kaikki ovat oikein, jonka jalkeen toimittaa laskun maksuun.

Toimittaja lAhettaa Fasku Taloushallinto
vastaanotetaan i i o
laskun linkittaa

ostotilauksen . PO-numeron tilaukseen, tilid ja

mukaisesti - e liittaa projektin
Jarjestelmaan

Lasku laitetaan Lasku palautuu
kiertoon Hankinta tarkistaa taloushallinnolle ja
hankinnan ja hyvaksyy tarkistaa
tehneelle

Kuvio 11: Ostotilausperusteisen ostolaskun kulku Monitorissa

5.4 Tunnistetut keskeiset haasteet

Ostolaskuprosessi on monivaiheinen ja sita koskettaa moni taho organisaation sisalla. Havain-
noinnin, kaytyjen keskusteluiden seka tietoperustaan tutustumisen perusteella Yritys X osto-
laskuprosessissa on erilaisia haasteita, jotka saattavat hidastaa ostolaskun kulkua prosessissa
seka hankintatoimen tyota. Keskeisimpia haasteita prosessissa nousi hankintatoimen paivittai-
nen ajankaytto ostolaskujen tarkistamisessa, joka on pois muusta arvoa tuottavasta tyosta.
Ajankaytollisesti aikaa menee eniten puuttuvien tietojen etsimiseen ja niiden lisaamiseen os-
tolaskun tarkistamisen yhteydessa. Ostotilauksilta puuttuu oleellisia tai sisaltavat virheellisia

tietoja toiminnanohjausjarjestelman mukaan, joten jarjestelma ei pysty tukemaan ostolaskun
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tarkistamisprosessia, silla jarjestelma luulee vastaanotetun ostolaskun virheelliseksi. Puut-
teellisin tieto ostotilauksella on kuitenkin hinta, jonka puuttuminen vaikuttaa merkittavasti
ostolaskun tarkistamiseen, mutta myos yrityksen talouden tunnuslukujen ennusteiden tekemi-
seen seka seuraamiseen. Hankintojen seuranta on hintojen puuttuessa haastavaa ja jalkijat-

toista, jolloin niihin ei pysty myoskaan puuttumaan tai vaikuttamaan hankinnan teon hetkella.

Kululaskujen tarkistamiseen menee eniten aikaa, silla ne eivat ole ostotilaus- tai sopimuspe-
raisia, jolloin jokainen kululasku tulee tarkistaa ja linkittaa oikealle projektille tai kasitella ja
tilioida oikein. Hankintatoimen (2024) mukaan kululaskujen kasitteleminen onkin eniten aikaa

vieva toiminto.

Hankintojen teko ulkomailta tuo oman haasteen, silla ulkomaalaisten toimittajien lahettamia
ostolaskuja ei pystyta toistaiseksi vastaanottamaan verkkolaskuna, vaan ainoastaan sahkopos-
titse PDF-laskuna, jotka pitaa vieda manuaalisesti jarjestelmaan. Suurin haaste kuitenkin
osassa ostolaskuissa on kirjoituskieli, jotka ovat toimittajan omalla aidinkielella eika englan-

niksi.

6  Kehitystyo

Lahestyn kehitysehdotuksia miettimalla ja vertaamalla nykyhetkea seka tunnistettuja keskei-
sia haasteita tietoperustaan. Pyrin loytamaan ratkaisuehdotuksia tunnistettuihin haasteisiin

miettimalla nykytilanteen mahdollisuuksia jarjestelman nakokulmasta seka toivotun Monitor-
jarjestelman tarjoaman ostolaskujen automatisoitua palvelun, EIM Workflow, mahdollisuuksia

Yritys X:ssa.

Haasteena on ollut hankintatoimen ajankaytto ostolaskujen tarkistamisessa ja tutustuessa Yri-
tys X nykytilaan seka toimintatapoihin, aikaa vievimmaksi toiminnoksi on nousut ostolaskujen
eroavaisuus tehtyyn ostotilaukseen seka kululaskujen kasitteleminen. Kohdassa 3.3 ja 3.4 pe-
rehdyin sahkoisen ostolaskuprosessin kulkuun seka taloushallinnon jarjestelmiin, missa todet-
tiin, etta laskujen tarkistamiseen pystytaan hyodyntamaan tietojarjestelmien tarjoamia auto-
maatioita, mikali ostotilauksella seka ostolaskulla on oikeat tiedot, joihin jarjestelma ostolas-
kun saavutettuaan pystyy vertaamaan ja kasittelemaan ostolaskun eteenpain. Yritys X:lla on
kaytossa toiminnanohjausjarjestelmassa taloushallinnon kattavat tyokalut, myos ostolaskujen
kasittelyyn, jota ei kuitenkaan hyodynnyta taysimaaraisesti. Automaation hyodyntamista pys-
tytaan lisaamaan ja sita kautta nakemykseni mukaan ostolaskujen tarkistaminen tehostuu,
kun jarjestelma pystyy automaation avulla linkittamaan ostotilausperusteiset ostolaskut ja ka-
sittelemaan ne eteenpain, jolloin hankintatoimen tai taloushallinnon ei tarvitse kasitella jo-

maan ja jarjestelman automaatiota nykyhetkessa hyodyntamaan paremmin, tulisi ostotilausta
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tehdessa kirjata kohdan 5.2 tiedot, eli hankittavan tuotteen rivitiedot (tuote ja hinta) ja pro-
jektinumero seka tarkistettava, etta muut ostotilauksen tiedot ovat oikein. Tilausvahvistuksen
saatuaan myos sen tarkistaminen seka linkittaminen ostotilaukselle, jotta saatu tilausvahvis-
tus olisi kaikkien saatavilla. Ostolaskujen tulisi kuitenkin tasmata ostotilauksiin, silla vaikka
ostotilauksilla olisi oikeat tiedot, mutta toimittajien laskuilta puuttuu, esimerkiksi ostotilaus-
numero tai rivitiedoissa ei ole mitaan yhtalaisyyksia ostotilauksen riveihin, ei automaatiota
pystyta hyodyntamaan. Vahvistaisin siis toimittajasuhdetta ja kommunikoisin toimittajien

kanssa jarjestelmateknisista puolista ja sopisin ostolaskujen muodollisuuksista.

Kululaskujen tarkistamiseen ei ole yhta selkeaa ratkaisuehdotusta, kuin ostotilausperusteisiin
ostolaskuihin. Kululaskut kirjataan kuitenkin yleensa projektille, joka pyritaan muodostamaan
heti myyntitilauksen luomisen yhteydessa. Kululaskut, joiden oston hankintatoimi tekee, voisi
pyytaa toimittajaa kirjaamaan laskun viitteeksi projektinumero, jolloin laskun tarkistaminen
voisi nopeutua. Toisinaan kululaskuilla on kohteen nimi, jonka perusteella pystytaan myos ha-
kemaan jarjestelmasta oikeaa projektia. Kululaskujen oikeellisuutta ei kuitenkaan pysty jar-
jestelma tai joku muu taho tarkistamaan, silla hankinta perustuu sovittuun hintaan puheli-
mitse, sahkopostitse tai toimittajan yleiseen hinnastoon. Kuvion 9 perusteella kuitenkin voi-
daan todeta, mikali suurimman osan ostotilausperusteisista ostolaskuista saataisiin riittavien
tietojen avulla hyodyntamaan enemman jarjestelman tarjoamaa automaatiota, olisi ostolas-

kujen tarkistaminen huomattavasti suoraviivaisempaa seka tehokkaampaa.

Ulkomaalaisten toimittajien ostolaskujen tarkistaminen oli myos yksi tunnistetuista haas-
teista. Toistaiseksi ulkomaalaiset toimittajat pystyvat toimittamaan laskut ainoastaan PDF-
laskuina. Yritys X jarjestelma pystyy kuitenkin laskut viemaan jarjestelmaan, kunhan ne ensin
viedaan sahkopostista Monitorin kansioon. Aikaa kuitenkin menee eniten laskujen tulkitsemi-
seen, silla niita ei valttamatta ole kirjattu englanniksi vaan heidan omalla aidinkielellansa.
Pyrkisin kehittamaan yhteistyota toimittajien kanssa, jotta pystyttaisiin saamaan kirjoituskieli
yleisesti kaytossa olevalla kielella, englanniksi, tai kayttamaan yhteisia tuotekoodeja, jotta

laskuja pystyttaisiin tarkistamaan nopeammin.

6.1  EIM Workflow

Monitor ERP on toiminnanohjausjarjestelma, joka on suunniteltu erityisesti tuotantoteollisuu-
den yrityksille. Monitor ERP tarjoaa monipuolisen seka kokonaisvaltaisen toiminnanohjausjar-
jestelman tukeakseen eri kokoisten yritysten liiketoimintaa, juuri heidan tarvitsemien koko-
naisuuksien mukaisesti. Jarjestelmaan on integroitu myynnin ja tuotantosuunnittelun lisaksi
taloushallinto. (Monitor 2024a.) Taloushallinnon integraatio sisaltaa sahkoisen laskujen hallin-
nan, EIM (Electronic Invoice Management), joka pystyy laskuilta automaattisesti tarvittavat
tiedot keraamaan, tarkistamaan seka linkittamaan sita vastaavaan ostotilaukseen. (Monitor

2024c). Yritys X toivoma lisapalvelu on Monitor ERP-jarjestelman tarjoama lisapalvelu EIM
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Worflow, joka voidaan lisata sahkoiseen laskujen hallintaan automatisoimaan taysin ostolas-
kujen tarkistamisen. EIM Workflow tekee prosessista yksinkertaisesmman, turvallisemman ja
tehokkaamman, silla palvelu pystyy tasmayttamaan ostolaskut taysin automaattisesti kirjattu-
jen ehtojen mukaisesti. Mikali kirjatut ehdot eivat tayty, jarjestelma lahettaa laskun kiertoon
toimittajarekisterissa ilmoitetulle vastuuhenkilolle. EIM Workflown suurin lisays prosessiin on
ostolaskun rekisterointi, linkittaminen ostotilaukseen, kiertoon lahettaminen seka lopullisen
kirjauksen tekeminen automaattisesti. Palvelun toimiakseen ja siita saadakseen tayden hyo-
dyn, tulee jarjestelmaan kirjata ehdot, minka mukaan jarjestelma tarkistamisen seka tasmay-
tyksen suorittaa. Ostotilauksella tulee olla tuote- ja hintatiedot oikein, mitka ovat myos toi-
mittajalaskulla samat, toimittajarekisteriin kirjattu vastuuhenkilot seka ehdot jarjestelmalle,
tarkistaako laskun ja ostotilauksen oikeellisuuden hinnan, tuotteen vai molempien perusteella
ja milla hintaerolla lasku menee viela lapi, ilman vastuuhenkilolle lahettamista. (Monitor
2024d.)

Nakemykseni mukaan Yritys X pystyy hyodyntamaan EIM Workflow palvelua ja palvelun toi-
miessa, pystytaan saavuttamaan tehokkaampi laskujen tarkistamisprosessi. Haasteeksi kuiten-
kin nousee ostolaskujen puutteelliset tiedot seka toimittajien lahettamien ostolaskujen eroa-
vaisuudet, joka estaa automatisoidun ostolaskun tarkistamisen. Kululaskuja vastaanotetaan
myos suhteellisen paljon (kuvio 9), joiden tarkistamista EIM Workflow ei pysty suoraan helpot-
tamaan. Toimittajarekisteriin tulee kirjata vastuuhenkilo, jolle kaikki epaselvat laskut ohja-
taan, muodostuu Yritys X haasteeksi, silla toimittajan vastuuhenkilo on eri kuin ostolaskujen
tarkistaja, silla ostolaskuja tekee samalle toimittajalle moni henkilo. Mikali EIM Workflow pys-
tyy tunnistamaan ostolaskun linkittamisen yhteydessa ostolaskun tekijan, jolloin lasku menisi

kiertoon kyseiselle hankinnan tehneelle henkilolle.

Paatin tutkia ja kuvata Yritys X tulevaisuuden ostolaskuprosessin, missa nakyy EIM Workflow
palvelun hyodyt seka vaikutus ostolaskuprosessiin. Kuvio 12 kuvaa ostolaskuprosessia tulevai-
suudessa, johon on kirjattu samat vastuutahot, kuin nykytilan prosessikaaviossa kuviossa 8
(kohta 5.1). Ostolaskuprosessista nahdaan, etta painopiste ostolaskujen tarkistamisessa siirtyy
enemman Monitor ERP vastuulle, jolloin hankintatoimen ajankaytto pystytaan vapauttamaan
muihin arvoa tuottaviin tyotehtaviin. Hankinnan vastuulla on edelleen ostotilauksen muodos-
taminen ja sen paivittaminen vastaamaan tilausvahvistusta, mutta ostolaskun tarkistaminen
on vahaisempaa siina tapauksessa, kun jarjestelman automaatiota pystytaan hyodyntamaan ja
ostotilauksien lahtotiedot ovat oikein. Ostolasku siirtyy hankinnan tarkistettavaksi siina vai-

heessa, kun ostolasku ei tasmaa ostotilausta ja ylittaa maaritellyt rajaehdot.
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Kuvio 12: Yritys X ostolaskuprosessi, tulevaisuudessa
6.2 Kehitysehdotukset

Ehdotukseni Yritys X:lle ovat ensisijaisesti toimintatapojen tarkistaminen seka yhtenaistami-
nen hankintaa tekevien henkiloiden kanssa, jotta halutusta EIM Worflow palvelusta on jotain
hyotya ostolaskuprosessissa. Ostotilausten lahtotiedot tulisi olla jo tilausvaiheessa oikein,
jotta hankinnalla ja taloushallinnolla menisi niiden tarkistamiseen mahdollisimman vahan ai-
kaa seuraavissa ostolaskuprosessin vaiheissa ja jarjestelmasta pystytaan saamaan taydellinen
hyoty. Ostotilauksien lahtotietojen oikeellisuudella pystytaan parantamaan myos liiketoimin-
nan taloudellisten tunnuslukujen seuraamista, ennustamista ja valvontaa, jolloin pystytaan
vahentamaan virheita seka yllattavia taloudellisia muutoksia. On kuitenkin ilmeista, etta mo-
net havaitut resurssointi haasteet koskevat laajasti pk-sektorin yrityksia, joissa resurssoinnit

ovat rajalliset.
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Naen toimittajahallinnan seka yhteistyon kehittamisen toimittajien kanssa tarkeassa asemassa
kannattavan seka sujuvan toiminnan kannalta. Yritys X liiketoiminnan kasvaessa, ostojen kes-
kittaminen seka hallitseminen saattaa olla tulevaisuudessa harkinnan varaista, jotta tiedot ja
toiminnot ostolaskuprosessin eri vaiheissa olisivat reaaliajassa paivittyvia ja toimintatavat ta-
salaatuisia eri henkiloiden valilla. Talloin hankintojen tekeminen, seuranta seka valvonta olisi

keskitetympaa, turvallisempaa seka pitkalla aikavalilla kannattavampaa.

Taman opinnaytetyon ulkopuolelle jaa EIM Workflow -palvelun kayttoonotto seka keskustelu
palvelun tarjoajan kanssa, mita toimintoja, ehtoja ja muutoksia tulisi Yritys X:ssa todellisuu-
dessa tehda, jotta palvelu palvelisi yritysta mahdollisimman parhaalla tavalla. Ehdottaisin yri-
tysta jatkamaan kaytannon selvitystyota palvelun kayttoonoton kannalta Monitorin palvelun-
tarjoajan kanssa. Naen kuitenkin palvelun hyvana mahdollisuutena seka tehostavana toimin-

tona hankintatoimessa kuin myos taloushallinnossa.

7  Yhteenveto ja johtopaatokset

Yritys X on kehittamisen kannalta murrosvaiheessa, silla kehitysaskeleita on otettu viime vuo-
sien aikana runsaasti ja tahto kehittya entisestaan on vahva teema yrityksen organisaatiokult-
tuurissa. Teknologian kehittymisen myota, myos erilaisten toimintatapojen hyodyntaminen
niin yrityksen sisalla kuin myytavissa tuotteissa pyritaan toimimaan edellakavijana. Ostolasku-
jen tarkistaminen on yksi vaihe muiden taloushallinnon ja hankintatoimen tehtavista, mutta
silla on suuret vaikutukset organisaation taloudellisten tunnuslukujen ennustamisen, taloudel-
lisen tilanteen ja kannattavuuden kannalta merkittava rooli. Hankintatoimi on hajautettu mo-

nen eri tahon valille ja jokainen tekee hankintoja oman roolinsa nakokulmasta.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata yrityksen ostolaskuprosessi nykyhetkessa, tunnis-
taa keskeiset haasteet ja esittaa kehitysehdotukset prosessin tehostamiseksi hankintatoi-
messa. Tutkimukseen hyodynnettiin laadullisen tutkimusmenetelman tunnettuja tapoja, ku-
ten havainnointi seka haastattelut yrityksen tyontekijoiden kanssa. Haastattelut toteutettiin
tyon lomassa kaytyjen keskusteluiden myota, jonka avulla pystyttiin saavuttamaan selkea na-

kemys nykytilanteesta.

Suurimpana haasteena nousi ostolaskuilta puuttuvat tiedot, jotka itsessaan jo hidastavat osto-
laskuprosessissa etenemista sujuvasti. Kehitysehdotuksena esitin ratkaisuna toimintatapojen
yhtenaistamista hankintaa tekevien ihmisten valilla seka hankintojen aktiivisempaa seurantaa
seka valvontaa. Toimittajayhteistyon vahvistaminen ja yhteisten pelisaantojen sopiminen ke-
hittaisi toimittajan seka ostajan yhteistyota, mutta sujuvoittaa ostolaskuprosessin eri vai-

heissa, kun molemmilla osapuolilla on tiedossa oikeiden tietojen kirjaamisen vaikutukset.
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Tutkimusten perusteella Yritys X lahtokohdat ostolaskuprosessin tehostamiseksi on nakemyk-
seni mukaan hyvalla tasolla, silla yrityksella on hyvat tyokalut tehostaakseen toimintaa. Toi-
miva ja liiketoimintaa tukeva toiminnanohjausjarjestelma palvelee yrityksen tavoitteita ja
toiveita kehittaa liiketoimintaa kannattavammaksi seka sujuvammaksi. Toiminnanohjausjar-
jestelman teknologia on korkealla tasolla, joten sen hyodyntaminen taysimaaraisesti kehit-
taisi ja tehostaisi prosessia, kunhan tyontekijoilla olisi riittavasti aikaa perehtya jarjestelman

tarjoamiin mahdollisuuksiin.
7.1 Oma oppimiskokemus

Tutkimuksen aikana sain arvokasta oppia taloushallinnon eri jarjestelmista seka toiminnalli-
suuksista. Olen ollut toimeksiantajan palveluksessa vasta hetken aikaa, joten opinnaytetyo
kehitti ammatillista osaamistani yrityksessa ja sain kokonaisvaltaisen kasityksen ostolaskupro-
sessin eri vaiheista yrityksessa. Kehitin myos osaamistani toiminnanohjausjarjestelman kay-
tossa. Tietoperustaan tutustuessa ja tyon edetessa, paasin hyodyntamaan opittua ja tunnista-

maan ammatillisen kirjallisuuden vaiheita konkreettisesti.

Oppimiskokemus kuitenkin jatkuu opinnaytetyon jalkeen, silla paasen jatkamaan kehittamista
yrityksessa ostolaskuprosessin ja hankintojen parissa. Kehitysehdotukseni paasevat siis kay-
tantoon ja toivon, etta tulemme yrityksessa nakemaan muutosta ostolaskuprosessissa. Erityi-
sesti odotan EIM Workflow palvelun kayttoonottoa, jossa paasen yrityksen toimesta olemaan

mukana.
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Liite 1: Haastattelujen kysymykset

Minkalaisia hankintoja paaasiassa teet?

Mihin ostolaskuprosessin vaiheeseen sinulla menee eniten aikaa?

Tukeeko Monitor ERP tyotasi ja jos kylla, niin miten?

Missa asioissa Monitor ERP voisi olla enemman hyodyksi?

Mitka ovat yrityksen vahvuudet talla hetkella?

Enta heikkoudet?

Huomaatko tyossasi teknologian kehityksen?



39



