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Tiivistelma

Opinnaytety6n tavoite on helpottaa Siun soten yhteispaivystyksen tyontekijoita
tilanteissa, joissa yhteista kielta ei potilaan kanssa 16ydy. Opinnaytetydn tehtava on
tehda, hyvaksikayttden Papunetin kuvapankin kuvia, kuvakortteja kommunikaation
tueksi Siun soten yhteispaivystykseen kommunikaation apuvalineeksi. Kuvakortit
auttavat henkil6a ilmaisemaan tarpeitaan ja osallistumaan péivittaisiin toimintoihin. Kuva
voi toimia vélineen4, jolla viitataan asioihin, joita ei pysty ilmaisemaan sanallisesti tai
sanattomasti. Se on myds tapa selkeyttaa ja havainnollistaa sisdltdd, joka saattaa olla
vaikeasti ymmarrettavaa puhuttaessa tai kirjoitetussa muodossa.

Kuvakortit ovat pohdittu yhdesséa osaston kanssa paivystysymparistoon sopiviksi ja
valikoitunut osaston toiveiden perusteella. Kuvakortit on tulostettu varillisella tulosteella
ja laminoitu. Korteista valmistettiin helposti selattava lehti6, johon on helppo tarvittaessa
tehda jalkikateen muutoksia. Toimeksiantajalla ei ole ollut kdytdssa vastaavanlaisia
kuvakortteja aikaisemmin apuvalineené. Apuvalineena kuvakorttien tulisi helpottaa
hoitajien ja laékareiden tyota tiettyjen kohderyhmien hoidossa, jos kommunikaation
kanssa muuten on haasteita.

Tarvittaessa jatkokehitykseen on mahdollisuus. Jos kayttéonoton jalkeen havaitaan
tarvetta jonkin tietyn kuvakortin lisdamiseen, laajentaminen nyKkyisiin kortteihin on myés
helppoa. Tuotettujen korttien liséksi on helppo Siun soten omaa ohjeistusta nhoudattaen
kuvakommunikaatiosta, Papunetin kuvapankin kuvia hyédyntaen, tehda korttien rinnalle
muihin aiheisiin vastaavanlainen avuksi.
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The objective of this thesis is to assist employees of Siun sote’s joint emergency room in
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1 Johdanto

Opinnaytety6n tavoite on helpottaa Siun soten yhteispaivystyksen tyontekijoita
tilanteissa, joissa yhteista kielta ei potilaan kanssa I6ydy. Opinnaytetyon
tehtava on tehda, hyvaksikayttden Papunetin kuvapankin kuvia, kuvakortteja
kommunikaation tueksi Siun soten yhteispaivystykseen kommunikaation

apuvalineeksi.

Opinnaytety6ssa tuotetaan Siun soten yhteispaivystykseen kommunikoinnin
avuksi yhteispaivystyksen tarpeisiin sopivat kuvakommunikaatiokortit.
Opinnaytety6 on yhteispaivystyksen omaan tarpeeseen tuotettu opinnaytetyo.
Kuvakommunikaatiokorteilla tuetaan potilaan ja hoitohenkilokunnan valista
kommunikointia, jos taman valilla on haasteita. T&ma haaste voi syntya
esimerkiksi kulttuurillisista ja kielellisista eroista tai erilaisien oireiden tai
sairauksien seurauksena, mika vaikeuttaa olennaisesti paivystyksen sujuvaa
toimintaa ja potilaiden asianmukaista kohtaamista. Yhteispaivystyksen tarpeisiin
suunnitellut kuvakommunikaatiokortit voivat toimia tehokkaana valineena tassa
tilanteessa. Kuvat voivat olla visuaalisia apuvdlineitd, jotka auttavat selittAmaan
oireita, ohjeita tai muita tarkeita asioita ilman kieliriippuvuutta. Tama on erityisen

tarkeaa hatatilanteissa, joissa nopea ja tarkka viestinta on elintarkeaa.

Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi on yleisnimitys erilaisille tavoille,
joilla tdydennetaan, tuetaan tai korvataan puhuttua kieltd. Naihin keinoihin
kuuluvat muun muassa kirjoittaminen, eleet, viittomat ja kuvat. Lisaksi niiden
kayttéa voidaan tukea apuvalineilla, kuten kommunikointikansioilla, puhelaitteilla
ja tietokonepohjaisilla kommunikointiohjelmilla. (Verneri 2023.)
Kuvakommunikointi tarkoittaa erilaisten kuvasymbolien kayttda puheen ja
sanattoman viestinnan tukena. Kuvan avulla voidaan viitata asiaan, jota ei
pystyta ilmaisemaan sanallisesti tai sanattomasti. Lisaksi kuvat toimivat keinona
havainnollistaa siséltdéa, jonka ymmartaminen puheessa tai kirjoituksessa on
haastavaa. Kuvia kannattaa kayttda kommunikointitilanteissa, vaikka niiden

merkitys ei viela olisi puhevammaiselle henkil6lle selva. Juuri téllaisissa



tilanteissa kuvat saavat merkityksensa, minka jalkeen niita voidaan hyodyntaa

IImaisun valineina viitattaessa kuvan esittdmaan asiaan. (Papunet 2023. B.)

2 Yhteispéaivystys

2.1 Yhteispaivystys kasitteena

Hyvinvointialueen on huolehdittava kiireellisen hoidon jarjestamisesta
tarjoamalla ymparivuorokautista paivystystd. Tama paivystys tulee ensisijaisesti
toteuttaa yhteispaivystyksena, jossa yhdistyvat perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon palvelut seka naiden tarvitsemat diagnostiikkapalvelut.
Lisaksi terveydenhuollon yhteispaivystyksen yhteyteen on jarjestettava
sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipaivystys. Yhteispaivystykset sijaitsevat
kaytanndssa suurten sairaaloiden yhteydessa. Sosiaali- ja terveysministerio voi
antaa hyvinvointialueille luvan jarjestaa taman lisdksi ymparivuorokautista
paivystysta joko perusterveydenhuollossa tai akuuttildéketieteessa. (STM
2023.)

Pohjois-Karjalan keskussairaalan yhteispaivystys palvelee ékillisesti
sairastuneita tai loukkaantuneita henkil6itd, jotka tarvitsevat hoitoa viimeistaan
vuorokauden sisalla sairastumisesta. Viivastynyt hoito saattaisi aiheuttaa
pysyvaa terveydellista haittaa tai asettaa potilaan hengen vaaraan. (Siun sote
2023.) Paivystyshoidolla tarkoitetaan arviointia ja hoitoa, joka annetaan yleensa
alle 24 tunnin kuluessa yhteydenotosta. Hoitoa ei voida lykata myéhemmaksi
ilman, etta oireet pahenisivat tai vamma vaikeutuisi, minka vuoksi sita on
tarjottava kaikkina vuorokaudenaikoina. Muun kiireellisen hoidon jarjestamiseen
pyritdan paivasaikaan terveyskeskuksissa, ja paikallisten olosuhteitten mukaan
myads iltaisin tai vilkkonloppuisin. Paivystyshoidon maaritelma ei maarittele,
missa hoito toteutetaan. (STM 2024)

2.2 Paivystyshoitotydta ohjaavat lait



Kiireellisté hoitoa vaativa potilas ja paivystyksen osalta sdadetdan
terveydenhuoltolaissa ja paivystysasetuksessa. (STM 2023.) "Syyskuussa
2014 sosiaali- ja terveysministerid antoi asetuksen kiireellisen hoidon
perusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista vaatimuksista (782/2014)”.
(STM 2024.) Paaministeri Juha Sipilan hallituksen strategisessa ohjelmassa
sovittiin alueellisesta erikoissairaanhoidon uudistuksesta, joka tukee sosiaali- ja
terveydenhuollon sek& maakuntauudistuksen toteutusta vuoden 2019 alusta
alkaen. Ohjelman tavoitteena oli tehostaa erikoissairaanhoidon toimintaa ja
saavuttaa saastoja jo ennen sote-uudistuksen voimaantuloa.
Reformiministeriryhma paatti hallitusohjelman ja marraskuussa 2015 tehtyjen
linjausten pohjalta, ettd sairaalaverkkoa ja yhteispaivystyspalveluja kehitetaan.
Taman seurauksena terveydenhuoltolakiin tehtiin muutoksia, jotka koskivat
paivystyksen ja erikoissairaanhoidon rakenteita vuoden 2017 alusta alkaen.
Lain pykalia 45 § ja 50 § muutettiin siten, ettd ne maarittelevat sosiaali- ja
terveydenhuollon paivystysyksikéiden seka valtakunnallisesti ja alueellisesti

keskitetyn hoidon sairaalaverkoston rakenteet. (STM 2024.)

Suurin osa Suomen sairaaloista ovat julkisia. Hyvinvointialueiden
keskussairaalat seka yliopistolliset sairaalat vastaavat oman alueensa vaestolle
perushoidosta, seka vaativasta erikoissairaanhoidosta. Vaativin erityistason
erikoissairaanhoito on yliopistollisten sairaaloiden vastuulla koko maan vaeston
osalta. Liséksi hyvinvointialueilla toimii muita sairaaloita, ja myos
terveysasemien vuodeosastoja voidaan pitaa sairaaloina. Yksityiset sairaalat
taydentavat julkista terveydenhuoltoa. Yksityisten sairaaloiden osalta hoito
rahoitetaan joko potilaiden omilla varoilla ja vakuutuksilla tai hyvinvointialueiden
hankkimien palveluiden kautta (STM 2024.)

Laajan ymparivuorokautisen paivystyksen yksikot jarjestetadn kahdessatoista
sairaalassa. Naissa yksikoissa yhdistyvat erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon yhteispaivystykset, joihin kuuluu myds sosiaalipaivystys.
Tallaisia yksikoita on kaikissa viidessa yliopistollisessa sairaalassa (Helsingissa,
Kuopiossa, Oulussa, Tampereella ja Turussa) seka seitsemassa
keskussairaalassa (Joensuussa, Jyvaskylassa, Lahdessa, Lappeenrannassa,

Porissa, Seindjoella ja Rovaniemelld). (STM 2024.)



2.3 Yhteispaivystyksen asiakkaat

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 50 § maarittelee kiireellisen hoidon
jarjestamisen. Kiireellinen sairaanhoito kattaa tilanteet, joissa akillinen sairaus,
vamma tai kroonisen sairauden paheneminen vaatii valitonta hoitoa ja
arviointia. Kiireellisen hoidon piiriin kuuluvaa hoitoa ei voida lykata ilman, etta
oireet pahenevat tai vamma vaikeutuu. Kiireellisten hoitotarpeiden
tunnistaminen, hoitoresurssien tehokas kaytté sekéa potilaan oikea-aikainen ja
tarpeen mukainen hoitopaikan valinta edellyttavat yhtenaista kansallista
ohjeistusta. (STM 2023.)

Paivystyksessa hoidetaan vain potilaat, joiden tutkimuksia ja hoidon aloittamista
ei voida siirtdd seuraavaan arkipaivaan. Paivystykseen hakeutumista
edellyttavat tilanteet ovat esimerkiksi aivohalvaukseen viittaavat oireet, tajunnan
tason muutokset, voimakas rintakipu, sydamen rytmihairiot, hengitysvaikeudet,
runsaasti verta vuotavat haavat, tapaturmat, murtumat, runsas nendverenvuoto,
vatsakipu, sietamaton akillinen kipu, mielenterveyden hairio, voimakas
allerginen reaktio tai akillinen yleistilan heikkeneminen. (Siun sote 2022.)
Hatatilanteessa potilaalla on oikeus saada kiireellisté sairaanhoitoa kaikkialla
Suomessa. Jos oleskelee pidempaan mokkipaikkakunnallasi, voi saada
kyseisen paikkakunnan sosiaali- ja terveyskeskuksesta myos kiireeténta hoitoa.
(Digi- ja vaestovirasto 2023.)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle on kirjattu vuonna 2022 potilaita akuutti- ja
kiirevastaanotolle 54 383. (THL 2023. B.) Paivystyshoitoa tarvinneiden
potilaiden maara oli THL:n hoitoilmoitusrekisterissa vuoteen 2014 asti hyvin
tasainen, mutta tdma alkoi kasvamaan vuosien 2014-2018 valilla 53 prosenttia

painottuen erityisesti uudelle akuuttilddketieteen erikoisalalle. (THL 2023. B.)

2.4 Paivystyksen haasteet hoitotydssa



Yliopistotason sairaaloiden yhteispaivystyksissa henkiloston kuormitus on
suurempaa verrattuna muihin sairaalatasoihin. Kuormituksen syyt viittaavat
samanlaisiin syihin yleisesti kaikissa paivystyksissa. Niihin liittyvat esimerkiksi
viivastykset jatkohoitoon paasyssa, ei paivystyshoitoa tarvitsevien kayntien
taustalla olevat erinaiset syyt seka ajantasaisen laékelistojen puute. (THL
2021))

Palvelujarjestelmén suurimmiksi haasteiksi néhd&én sairaalatasosta riippumatta
perusterveydenhuollon riittamatdn resurssien saanti, yha sairaampien potilaiden
hoitaminen kotona tai hoitolaitoksissa seka ostopalveluiden hyédyntaminen.
Paivystyksiin tulee potilaita ei hoidollisista syista, tai terveysasemien
ruuhkautumisen seurauksena. (THL 2021.)

Perusterveydenhuollon resurssivaje, yha sairaampien potilaiden hoitaminen
kotona tai palveluasumisessa seké ostopalveluladkarien tai ulkoistusten kaytto
muodostavat suuren osan tunnistetuista ongelmista. Yliopistosairaaloissa
korostettiin, etta paivystyspisteiden vahyys on suurempi haaste verrattuna
muihin sairaalatasoihin, ja ndissa sairaaloissa on myds tarve
sosiaalipaivystykselle enemman kuin muualla. Paivystyspalvelut ovat
olennainen osa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuutta, mutta niiden
vaatimia kustannuksia ja resursseja ei voida tarkasti arvioida kansallisesti tai
kansainvalisesti, johtuen erilaisten kirjaamiskaytantdjen moninaisuudesta. (THL
2023.B.)

3 Kommunikaatio ja sen haasteet

3.1 Mitd on kommunikointi

Kommunikaatio on prosessi, jossa tieto, ajatukset, tunteet tai viestit valittyvat
henkildiden tai ryhmien valilla. Se voi tapahtua monin eri tavoin, kuten
sanallisena, sanattomana, visuaalisena tai digitaalisten valineiden kautta.

Kommunikaation vaikeudet voivat johtua monista tekijoista. Esimerkiksi



autismin kirjon erityisvaikeudet voivat estdd kontaktin muodostamista.
Kielenkehityksen ongelmilla on mygs yhteys verbaalisiin taitoihin. My6s
motoriset vaikeudet puheentuotossa voivat tehda viestien tuottamisesta
huomattavasti vaikeampaa. Erilaiset vammat, kuten kuulon tai ndkokyvyn
heikentyminen, voivat myos rajoittaa henkilon kykyé osallistua

kommunikaatioon. (Autismisaatio 2012.)

Kommunikointikyvyn kannalta on kolme tarkeaa tekijaa: funktio, ydintaidot ja
valineet. Kun nama kolme elementtia ovat hallinnassa, myos halu osallistua
vuorovaikutukseen vahvistuu. Kommunikaation funktiolla viitataan ihmisen
taitoon hyddyntdd kommunikaatiota sek& ymmartaéa sen tarkoitusta ja
vaikutuksia. Onnistunut viestinta edellyttdéd kommunikoivalta osapuolelta
ydintaitoja, kuten aloitteellisuutta, vuorovaikutustaitoja ja sitkeytta. Tarkasti
valittu ja hallittu tapa kommunikoida toimii ilmaisun ja ymmartamisen vélineena.
(Autismisaato 2012.)

3.2 Afasia

Afasia voi ilmeta eri tavoin riippuen siitd, mitka aivojen alueet ovat vaurioituneet.
Se voi vaikuttaa esimerkiksi puheen selkeyteen, sanaston hallintaan, kieliopin
ymmartamiseen tai kykyyn lukea ja kirjoittaa. Afasia voi syntya esimerkiksi
aivohalvauksen, pdan vamman tai muun neurologisen sairauden seurauksena.
Aivoverenkiertohairiihin sairastuneista noin 45 prosentilla esiintyy akuutissa

vaiheessa afasiaa. (Terveyskirjasto 2023.)

Afasian taustalla on yleensa aivovaurio, joka vaikuttaa aivojen alueisiin, jotka
ovat vastuussa kielen tuottamisesta ja ymmartamisesta. Tama vaurio voi syntya
monista eri syista. Kielellinen kasiteverkosto on hajautunut aivoissa eri osiin,
jotka ovat kokoaikaisessa vuorovaikutuksessa keskenadan. Yleisin afasian syy,
jossa aivoverenkierron hairié estaé aivojen osia saamasta riittavasti happea ja
ravinteita, mika johtaa soluvaurioihin. Aivovauriot, jotka syntyvét paan iskusta
tai onnettomuudessa, voivat vaurioittaa kielellisia alueita aivoissa. Kasvaimet,

jotka kehittyvat aivojen kielialueilla, voivat painaa niité ja hairitd normaalia kielen



toimintaa. Aivojen tulehdukset tai aivokalvontulehdus, voivat vaurioittaa
kielellisia alueita. Afasian esiintymistapa ja vakavuus riippuvat siitd, missa
aivojen osassa vaurio on tapahtunut, kuinka laaja se on ja miten kielen eri osa-

alueet ovat vaikuttaneet. (Aivoliitto 2023. A.)

Afasian taudinkuvaan liittyy erilaisia iimenemistapoja. Puheen tuotossa ei
valttamatta ole ongelmaa, mutta sanojen etsiminen on vaikeaa, tai puhuminen
voi olla hidasta ja vaivalloista, jolloin puheen ymmartaminen yleensa sailyy
paremmin. Puhe voi myds olla runsasta, mutta siséltaa paljon epéatavallisia tai
virheellisia sanoja. Talloin afasiasta karsivalla henkillla on usein merkittavia

vaikeuksia puheen ymmartamisessa. (Terveyskirjasto 2023.)

Afasian vaikeusaste vaihtelee lievistd puhe- ja ymmartamisvaikeuksista
tilanteisiin, joissa kaikki kielelliset toiminnot ovat merkittavasti vaikeutuneet. On
tarkeaa huomata, ettd puhehairiéista huolimatta alykkyys ja ajattelukyky voivat
pysya ennallaan. Aivohalvaukseen liittyvat aivojen toiminnan hairiét aiheuttavat
usein my6s muita oireita, kuten halvausoireita, muistiongelmia ja
hahmottamisvaikeuksia. Puhe-elinten, kuten kurkunpaan ja aanihuulten,
toimintahairiot voivat lisdksi vaikeuttaa puheen tuottamista entisestaan.
(Terveyskirjasto 2023.)

3.3 Autismikirjon hairiot

Autisminkirjon hairid on neurokehityksellinen hairio, joka vaikuttaa yksilon
kykyyn kommunikoida, ymmartaa sosiaalisia tilanteita ja kayttaytya tietylla
tavalla. Autismin kirjo alkaa aina lapsuuden aikana. Se on nimensa mukaisesti
"kirjo", mika tarkoittaa, etta se kattaa laajan kirjon oireita ja vakavuusasteita.
Autisminkirjon hairid esiintyy eri tavoin eri yksildilla, ja sen ilmenemismuodot
voivat vaihdella lievista vaikeuksista vakaviin haasteisiin. Autisminkirjon
hairidiksi luokitellaan, autismi, Aspergerin oireyhtyma, Rettin oireyhtyma,
epatyypillinen autismi eli laaja-alainen kehityshairio, tarkemmin maarittamaton
laaja-alainen kehityshairio PDD-NOS, seka Hellerin tauti eli disintegratiivinen

kehityshairi6. (Terveystalo 2023.)



Autismikirjon hairiossa esiintyvat kielelliset vaikeudet liittyvat usein ydinoireisiin
ja vaikeudet puheessa ja kommunikaatiossa voivat vaihdella laajasti. Jotkut
saattavat olla taysin sanattomia, kun taas toiset voivat kayttaa kieltd normaalisti,
mutta eivat osaa kayttaa sité sosiaalisissa tilanteissa. Kuitenkin kehityksellinen
kielih&irié voi esiintyd myads itsendisena hairiona autismikirjossa. Talloin
kielenkayttotaitojen vaikeuden liséksi ilmenee merkittavia vaikeuksia kielellisten
perusasioiden, kuten puheen ymmartamisen ja, tai tuottamisen osalta.
(Kehityksellinen kielih&iri6. 2019.)

Autismikirjon héairiéta diagnosoitujen ja hoidossa olevien lasten ja nuorten
maara on kasvanut vahitellen seka Suomessa etta kansainvalisesti. Tamé
kehitys selittyy suurelta osin ulkoisilla tekijoilla, kuten lisdantyneella
tietoisuudella, parantuneilla diagnosointimenetelmill&, palveluiden paremmin
saavutettavuudella, asiakirjakaytanttjen eroilla seka diagnostisten kriteerien
muutoksilla. TAman my6ta tilastoihin sisaltyy yha useammin myos henkil6ita,
joilla on lievempia oireita eika valttamatta alyllista kehitysvammaa.
(Autisminkirjon hairié 2023.)

Suomalaisessa lapsivaesttssa autismikirjon hairion esiintyvyydesta on
viimeisten vuosikymmenien aikana tehty kolme tutkimusta, joiden tulokset
heijastavat tekijoita, jotka vaikuttavat esiintyvyyslukujen vaihteluun. Pohjois-
Suomessa Oulun ja Lapin l&énissa tehty sairaala- ja kehitysvammalaitosten
rekisteritutkimus vuosina 1996—-1997 osoitti, etté lapsuusian autismi ol
harvinaisinta 15—18-vuotiailla (0,06 %) ja yleisinta 5—7-vuotiailla (0,21 %) ICD-
10:n ja DSM-IV:n mukaan. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa vuonna
1992 syntyneiden lasten osalta tehty epidemiologinen tutkimus vuosina 2000—
2002 (n = 4 424) paljasti autismikirjon hairion esiintyvyys 8—10-vuotiailla olevan
0,88 % ICD-10:n mukaan ja 0,84 % DSM-1V:n mukaan. Koko Suomen laajuinen
rekisteritutkimus vuosina 2013-2015 (n = 177 193) puolestaan osoitti, ettd 7-9-
vuotiailla esiintyvyys oli 0,76 % ICD-10:n mukaan. (Autisminkirjon hairié 2023.)

Autismikirjon oireet ilmenevét tyypillisesti varhaislapsuudessa, yleenséa kolmen

ensimmaisen elinvuoden aikana, mutta ne eivat aina ole selvasti havaittavissa
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ennen esikouluian alkua. Autismikirjon henkil6illa voi olla vaikeuksia ymmartaa
sanallista ja sanattomien viestien, kuten puheen, danenséavyn ja elekielen,
merkityksia. Myo6s katsekontaktin luominen ja yllapitaminen voi olla haastavaa.
N&ama piirteet ja oireet ovat vain esimerkkeja siitd, miten autismikirjon hairiot
voivat ilmeta. Oireet vaihtelevat henkil6ittain, ja osa autismikirjon henkil6ista
pystyy elamaan melko itsenéisesti, kun taas toiset voivat tarvita merkittavaa
tukea. (Terveystalo 2023.)

Autismikirjon hairiéon ei ole talla hetkella parantavaa hoitoa, mutta oireiden
hallintaan on saatavilla tehokkaita tukikeinoja ja hoitomuotoja. Esimerkiksi
erilaiset terapiat voivat olla avuksi, silla niiden tavoitteena on kehittd& autistiselle
henkil6lle vuorovaikutus- ja kommunikointitaitoja. Oikein valitun hoidon ja tuen
avulla autismikirjon henkil6t voivat elaa taysipainoista ja rikastuttavaa elamaa

huolimatta hairidistaan. (Terveystalo 2023.)

3.4 Kehityksellinen kielihairio

Kehityksellinen kielihairié on kielellinen kehityshairi6, jossa lapsen kieli ei kehity
odotetulla tavalla ian mukaisesti, vaikka ei ole ilmennyt muita alyllisia tai
neurologisia ongelmia. Se voi ilmeta vaikeuksina puheen tuottamisessa,
sanavaraston rajoittumisena, lauserakenteiden ja kieliopin hallinnan ongelmina
tai puheen ymmartamisessa. Kehityksellinen kielih&irio voi vaikuttaa eri osa-
alueisiin kielenkaytossa, kuten aanteiden muodostamiseen,
sananmuodostukseen, lauserakenteisiin ja vuorovaikutustaitojen kehitykseen.
Hairi6 ei ole seurausta esimerkiksi aivovauriosta tai kuulovauriosta, vaan liittyy

lapsen kielen kehityksen poikkeavuuksiin. (Kehityksellinen kielihairié. 2019.)

Kehityksellinen kielihairio ilmenee suomessa lapsissa noin seitsemassa
prosentissa. Kehityksellinen kielihairié ilmenee miespuolisilla lapsilla useammin
kuin naispuolisilla. (Aivoliitto 2023. A.) Kehityksellinen kielihairié nakyy yleensa
tilanteessa, jossa kommunikoidaan. Lapsella voi olla vaikeuksia oppia uusia
sanoja, ja han voi kayttda yksinkertaisia sanoja tai lyhyita lauseita verrattuna

ikatovereihinsa. Henkilo saattaa kayttda epaselvaa puhetta, jossa danteet
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voivat olla virheellisia tai epaselvia. Puheen tuottaminen voi olla hidasta ja
vaikeaa. Puhuttaessa saattaa kayttaa kieliopillisesti virheellisia lauseita, kuten
vaarin taivutettuja sanoja tai yksinkertaisia lauseita, joissa ei ole
monimutkaisempia rakenteita. Voi myds ilmeté vaikeuksia ymmartaa
monimutkaisempia lauseita ja ohjeita, erityisesti silloin, kun ne sisaltavat useita
askelia tai abstrakteja kasitteitéa. (Aivoliitto 2023. B.)

Ymmartamisvaikeudet ovat yleisia kehityksellisen kielih&irion omaavilla
henkil6illa. Naita vaikeuksia voi kuitenkin olla vaikea tunnistaa arjessa, silla tutut
ymparistot ja tilanteet tarjoavat usein sanattomia vihjeita, joiden avulla lapsi
pystyy toimimaan. Ymmartamisen ongelmat voivat tulla esiin erityisesti silloin,
kun lapsen taytyy seurata pidempid, esimerkiksi koko ryhméalle annettuja ohjeita
tai keskusteluissa kaytetaan monimutkaisempia kasitteita. (Aivoliitto 2023. B.)

3.5 Selektiivinen mutismi

Valikoiva puhumattomuus on lapsuudessa kehittyva sosiaalisen
vuorovaikutuksen hairid. Selektiivinen mutismi on harvinainen psykologinen
hairi6, jossa lapsi ei puhu tietyissa ymparistoissa tai tilanteissa, vaikka han
pystyy puhumaan normaalisti kotona tai muiden tuttujen ihmisten kanssa. Hairio
voi ilmeté koulussa, ettei kykene ei puhumaan opettajille, eiké oppilaille, kun
taas toinen pystyy puhumaan vain opettajille tai ainoastaan muille oppilaille.
Yleensa tama hairi6 ilmenee lapsen ollessa varhaisessa kouluidssa ollessaan
3-5 vuotta ja liittyy usein ahdistuneisuuteen, erityisesti sosiaalisiin tilanteisiin,
kuten koulussa, uusissa ymparistoissa tai tuntemattomien ihmisten seurassa.
Selektiivinen mutismi ei ole tahallinen hiljaisuus, vaan kyseessa on vakava,
ahdistuksesta johtuva kyvyttdmyys puhua tietyissa tilanteissa. Hairio voi
vaikuttaa lapsen sosiaaliseen kehitykseen ja elamanlaatuun, mutta se on
hoidettavissa terapeuttisilla keinoilla, kuten kognitiivisella kayttaytymisterapialla,
joka keskittyy vahentaméaan ahdistusta ja edistamaan kommunikaatiota.

Hairion kesto on tavallisesti yli viisi vuotta. Tehokas ja tarvittaessa pitkaaikainen

kuntoutus voi auttaa yli puolta potilaista saavuttamaan remission. SSRI-la&kitys,
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erityisesti fluoksetiini, yhdistettyna terapiaan voi lisata kuntoutumisen
onnistumisen todennakoisyyksia. (Lamsa, T. & Erkolahti, R. 2013, Super 2022.)

3.6 Maahanmuutto

Maahanmuuttaja on yleinen termi, joka viittaa henkil66n, joka on muuttanut
toiseen maahan. Yleisesti ottaen se tarkoittaa henkil6itd, jotka ovat syntyneet
ulkomailla. Tama kasite kattaa kaikki ne, jotka ovat muuttaneet Suomeen eri
syista, kuten perhesyisté, tyon, opiskelun tai pakolaisuuden takia, joka johtuu
heidan kotimaansa tilanteesta. (THL 2023.B.)

Ulkomaalaistaustaisten mééra on kasvanut tasaisesti kahden viime
vuosikymmenen aikana. Vuonna 2022 ulkomaalaistaustaisten maaré oli 508
173. Heista ensimmaisen polven ulkomaalaistaustaisia oli reilu 422 000 (83 %)
ja toisen polven ulkomaalaistaustaisia reilu 86 000 (17 %). Vuoden 2009 aikana
vieraskielid puhuvien maara ylitti 200 000 henkilon rajan, mika oli 3,9 prosenttia
Suomen vaestostd. Maamme vieraskielia puhuvasta vaestosta yli kolmasosa

(37 %) puhuu aidinkielendan joko venajaa tai viroa. (Tilastokeskus 2011.)

Suomeen saapuu vuosittain noin 30 000—40 000 henkilda ulkomailta. Muualta
muuttaneita tilastoidaan usein eri kriteerein, kuten kansalaisuuden, kielen tai
alkuperamaan perusteella, jolloin eri kriteereilld saadaan vaihtelevia lukumaaria.
Yleisessa keskustelussa puhutaan usein prosenttiosuudesta 6,5 %, mika
tarkoittaa, etté 6,5 % Suomen vaestdsta on ulkomailla syntyneité eli maahan
muuttaneita. On kuitenkin tarkeaa muistaa, ettd maahanmuutosta puhuttaessa
vain osa Suomeen saapuneista jaa tdnne pysyvasti. (Tilastokeskus 2017)
Vuonna 2016 Suomessa asui lahes 244 000 ulkomaan kansalaista, mika
vastasi 4,4 prosenttia koko vaestosta. Ulkomailla syntyneita henkildita oli
maassa 358 000, ja heidan osuutensa vaestosta oli 6,5 prosenttia.
Vieraskielisten henkiléiden maara Suomessa oli 354 000, eli heidan
aidinkielensa ei ollut suomi, ruotsi tai saame. Ulkomaalaistaustaisia henkil6ita
oli yhteensa 365 000. Ulkomaalaistaustaisilla tarkoitetaan henkil6ita, joiden
molemmat vanhemmat tai ainoa tunnettu vanhempi on syntynyt ulkomailla.

Naistd 307 000 (84 %) oli ensimmaisen polven ulkomaalaistaustaisia, ja 58 000
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(16 %) toisen polven. Ensimmaéisen polven ulkomaalaistaustaiset ovat
syntyneet ulkomailla, ja toisen polven ulkomaalaistaustaiset ovat syntyneet
Suomessa. Ulkomaalaistaustaisten maaré on kasvanut tasaisesti viimeisten

kahden vuosikymmenen aikana. (Tilastokeskus 2017)

Yhdenvertaisuusvaltuutetun mukaan, "Yhdenvertaisuusvaltuutettu saa ajoittain
yhteydenottoja siita, etteivat kielelliset oikeudet ole toteutuneet sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Jokaisella on oikeus valtion viranomaisessa tai
kaksikielisessa kunnallisessa viranomaisessa kayttdd suomea tai ruotsia. Nain
siis myos esimerkiksi terveysasemilla, paivystyksessa tai sosiaalihuollossa.”
(Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2024.)

Viranomaisen tehtavana Suomessa on edistaa yhdenvertaisuutta. Erilaisten
potilasryhmien vaatimat tarpeet tulisi ottaa huomioon ja eri vaestéryhmien
yhdenvertaisuutta on pyrittava edistamaan maaratietoisesti ja
suunnitelmallisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa. Viranomaisilla on velvollisuus
kehittdd suunnitelma yhdenvertaisuuslain pohjalta, joka tukee
yhdenvertaisuuden toteutumista. Suunnitelmassa on otettava huomioon my6s
asiakaslain ja potilaslain saadokset, jotka koskevat asiakkaan
oikeudenmukaista kohtelua sekd héanen yksildllisten tarpeidensa ja kulttuurinsa
huomioimista. Asiakaslain mukaan on asiakkaan oikeus saada laadukasta
sosiaalihuoltoa asiallista ja tasapuolista kohtelua ilman syrjintaa. Henkilén
ihmisarvo on turvattava, samoin kuin hanen vakaumuksensa ja yksityisyytensa.
Sosiaalihuollon jarjestamisesséa tulee huomioida asiakkaan toiveet, mielipiteet,
etu seka yksildlliset tarpeet, mukaan lukien hanen aidinkielensa ja kulttuurinsa.

(Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2024.)

4 Kommunikaation tukeminen

4.1 Mita tehdéa, kun potilas ei puhu?
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Puhevammaisen henkilén kohtaaminen voi aluksi olla haastavaa ja heréttaa
epavarmuutta siitd, miten vuorovaikutuksessa tulisi edeta. Tarkeaa on
rauhoittaa tilanne alusta alkaen ja antaa riittavasti aikaa ilman kiireen tuntua. On
tarkeaa selvittaa, mika kommunikointikeino on jo kaytdssa, ja kayttaa sita
tarpeen mukaan. Katsekontakti on tarkea keino osoittaa, kenelle viesti on
suunnattu. Keskustelussa mukana olevan henkilon tulisi kayttaa selkokielta ja
puheen tulisi olla yksinkertaista, erityisesti jos puhehdirid vaikuttaa kielen
ymmartamiseen. Kysymykset kannattaa esittda yksinkertaisina, yksi asia
kerrallaan, ja tarvittaessa lisdkysymyksilla ja tarkennuksilla voi varmistaa, etta
viesti on ymmarretty oikein. (Aivoliitto 2023. A.)

Potilaasta otettava selvaa, miten han kommunikoi. Hanen kanssa on oltava
katsekontaktissa. Potilaalta huomioitava henkilon aloite kommunikointiin ja
hanen ilmauksensa kuten, ilmeet, eleet, toiminta, aantely, osoittaminen,
viittomat ja sanat, seka vastattava niihin. Hoitajan on reagoitava hatariinkin
kommunikointialoitteisiin aktiivisesti ja kaytettava ikd- ja kehitystasoon sopivaa
kieltd. Aina ei voi ymmartaa, mita toinen yrittdd sanoa. Hoitaja ei voi
teeskennella ymmartavansa, jos ei ymmartanyt. Potilaalle kerrottava, mita
ymmarretty ja pyydettava toistamaan. Hoitajan pyydettava apua, koska joku
toinen saattaa ymmartaa viestia paremmin. Ymparistd on hyva tarkistaa, koska

taustamelu voi vaikeuttaa kommunikaatiota huomattavasti. (Papunet 2023. A.)

4.2 Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi

Kommunikointitaulut ovat tarkoitettu aihe- tai tilannekohtaisiin
keskustelutilanteisiin sisaltamaan sanoja, jotka esitetaan kuva- tai bliss-
symboleilla. Taulukon sanat pystytdan kokoamaan yksittaisiin laminoituihin
arkkeihin tai useammasta sivusta koostuvaan kommunikointikansioon.
Henkilokohtainen tilanteeseen sopiva kommunikaatiotaulu voi tapahtua
erilaisten kommunikointisovellusten kautta, esimerkiksi tabletissa.
Kommunikointitaulut toimivat tilanteissa, joissa parjaa rajatulla sanastolla.
(Papunet 2023. C.)
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Papunet ohjeistaa, miten opettaa potilaalle kuvakommunikaation aloittamista

1. Potilaalle opetettava kuvien kaytto yksi vaihe kerrallaan. Useampaa
asiaa ei tulisi ottaa kerralla puheeksi, vaan pysyttava yhdessa.

2. Tarvittaessa sivun muita kuvia voi laittaa piiloon, jos niista tulee hairiota
potilaan keskittymiseen.

3. Laheiset otettava mukaan tilanteisiin, joissa kommunikoidaan kuvilla.
Ohjaus ja tuki on tarke&a niin omaisille kuin potilaillekin.

4. Potilaan kehonkieli on otettava huomioon. Pystyasento on yleensa
parempi, koska tastad helpompi nahda erilaisia menetelmida. Onko
potilaalla kaytdssa silmalasit? On myo6s selvitettdva, onko potilaalla
nakokentassa muutoksia? Potilaan tulisi kuulla selkeésti tilanteessa.

(Papunet 2023. C.)

Hyva kuvakortti kommunikaation avuksi on selked, informatiivinen ja
helppolukuinen visuaalinen apuvéline, joka auttaa henkil6ité ilmaisemaan
itsedan ja ymmartamaan viesteja. Kuvakortin tulisi olla selkeéa ja yksinkertainen.
Suuria ja helposti erottuvia kuvia ja symboleita on hyva kayttaa. Kortissa tulisi
valttaa liikkaa yksityiskohtia, jotka voivat aiheuttaa sekaannusta. Kuvan pitéa olla
selkeitd ja helppoja tunnistaa. Tarvittaessa kuvakortteihin voi lisata lyhyita

kuvausteksteja, jotta ne tukevat visuaalista viestintaa. (Papunet 2023. C.)

Tapauksissa, joissa yhteista kielta potilaan ja hoitohenkilokunnan valilla ei
l6ydy, kuvakortit helpottavat yleisesti kommunikaation toteutumista ja
helpottavat potilasta kertomaan hoidontarpeesta, seka hoitohenkilékunta saa
tarvittavat tiedot potilaalta. Kommunikaation paranemisella ehkaistaan
vaarinkasityksien tai muiden haittatapahtumien syntymista ja edistaa
potilasturvallisuutta. Tilanteessa, jossa potilas pystyy kommunikoimaan
hoitohenkilokunnan kanssa kuvakorttien avulla, auttaa potilastyytyvaisyyden
yllapitamisessa. Kommunikoinnin toteutuessa potilas saa turvallisuuden
tunnetta, seka ehkaisee potilaan stressia tai ahdistusta. Kommunikaation
toteutumisella potilas my6s saa nopeampaa ja tehokkaampaa hoitoa.
Kommunikoinnin toteutumisella myds varmistetaan, etta potilaan
itsemaaraamisoikeus myos toteutuu, kuvakorttien avulla he voivat ilmaista

toiveensa ja valintansa selkedmmin. (Papunet. 2023. A.)
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Sanattomat ilmaisut ovat olennainen osa viestintaa ja ne parantavat
kommunikoinnin sujuvuutta, vaikka apuvélineita kaytettaisiin. Katse, ilmeet,
eleet ja toimintatavat ovat luonnollisia viestintakeinoja, joita ei pida unohtaa
apuvalineen kayton aikana. Sanattomat viestit ovat nopeita ja spontaania
reagointia, jotka helpottavat viestintaa. Esimerkiksi kuulumisia kysyttaessa
katse, ilmeet ja eleet antavat usein ensimmaisen vastauksen, ennen kuin
sanallinen kertomus kuulumisista alkaa. Apuvélineen kayttaminen vaatii lahes
aina enemman vaivannakoa, ja piirtaminen voi olla hyddyllinen tapa ilmaista

itse&én silloin, kun sanallinen ilmaisu ei ole mahdollinen. (Papunet. 2023. A.)

4.3 Kuvakorttien kayttotarkoitukset

Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi on yleisnimitys erilaisille tavoille,
joilla tdydennetaan, tuetaan tai korvataan puhuttua kieltd. Naihin keinoihin
kuuluvat muun muassa kirjoittaminen, eleet, viittomat ja kuvat. Lisaksi niiden
kayttoa voidaan tukea apuvalineillda, kuten kommunikointikansioilla, puhelaitteilla
ja tietokonepohjaisilla kommunikointiohjelmilla. (Verneri 2023.)
Kuvakommunikointi tarkoittaa erilaisten kuvasymbolien kayttda puheen ja
sanattoman viestinnan tukena. Kuvan avulla voidaan viitata asiaan, jota ei
pystyta ilmaisemaan sanallisesti tai sanattomasti. Liséksi kuvat toimivat keinona
havainnollistaa siséltdéa, jonka ymmartaminen puheessa tai kirjoituksessa on
haastavaa. Kuvia kannattaa kayttda kommunikointitilanteissa, vaikka niiden
merkitys ei viela olisi puhevammaiselle henkil6lle selva. Juuri tallaisissa
tilanteissa kuvat saavat merkityksensa, minka jalkeen niita voidaan hyodyntaa

ilmaisun vélineina viitattaessa kuvan esittamaan asiaan. (Papunet 2023. B.)

Kuvakortit voivat auttaa henkildéa ilmaisemaan tarpeitaan ja osallistumaan
paivittaisiin toimintoihin, kuten ruokailuun, pukeutumiseen ja leikkiin.
Kuvakortteja voidaan kayttaa myods ajanhallinnassa ja paivajarjestyksen
hahmottamisessa. Henkil voi nain korttien avulla hahmottaa, mita tapahtuu
seuraavaksi ja valmistautua tuleviin aktiviteetteihin. On tarkeaa huomata, etta

kuvakortit ovat yksil6llisia ja niiden kayttoon vaikuttavat henkilon tarpeet ja
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taidot. Kuvakorttien kaytto kommunikaation tukena voi olla osa laajempaa
kommunikaatiomenetelmien, kuten puheen terapian, kokonaisuutta. (Papunet
2023. B.)

5 Opinnaytetyon tavoite ja tehtava/tutkimustehtava

Opinnaytetyon tavoite on helpottaa Siun soten yhteispaivystyksen tyontekijoita
tilanteissa, joissa yhteista kielta ei potilaan kanssa 16ydy. Opinnaytetyon tehtava
on tehda, hyvaksikayttden Papunetin kuvapankin kuvia, kuvakortteja

kommunikaation tueksi Siun soten yhteispaivystykseen.

6 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Opinnaytety6n toteutustavaksi on valittu toiminnallinen opinnaytetyo.
Toiminnallinen opinnaytety6 pohjautuu kaytannén ongelmaan, johon etsitdan
ratkaisua opinnaytetyon kautta. Tallainen ty6 on tydelamalahtéinen, ja sen
toiminnallisen osuuden tuloksena syntyy konkreettinen tuote tai ratkaisu, kuten
ohjeistus, palvelupaketti, suunnitelma, konsepti tai malli. Toiminnallisessa
opinnaytetydssa voi olla ulkopuolinen toimeksiantaja, mutta se voi myods
kohdistua oman yrityksen tai liiketoimintaidean kehittamiseen. (Karelia amk
2023.)

Tutkimuksellisessa kehittdmistytssa keskitytaan tyéelaman kehittdmiseen
tutkivalla lahestymistavalla. Tassa prosessissa yhdistyy kaytannon
kehittamistoiminta seka tutkimusmenetelmien soveltaminen ja keratyn aineiston
analysointi. Tyon taustalla on tydelamasta nouseva kaytannén ongelma ja

siihen liittyvat kysymykset, jotka ohjaavat tiedonkeruuta ja tutkimustyota
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kaytannon ymparistossa. (Jamk 2024.) Opinnayte tyd on toiminnallinen, koska

siina tuotetaan fyysinen apuvaline osaston omasta pyynnosta.

6.2 Toimeksiantaja, kohderyhma ja lahtétilanne

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Siun soten yhteispaivystys. Kohderyhména on
avustaa paivystyksen henkilokuntaa asiakkaiden kanssa, joilla saattaa olla
vaikeuksia kommunikoida tai ilmaista itseddn sanallisesti. Yhteispaivystyksessa
ei ole ollut vastaavanlaisia kuvakortteja kaytdssa entuudestaan, jonka vuoksi
toimeksianto tuli tarpeelliseksi. Erityisia potilastyyppeja ovat henkil6t, joilla on
kielellinen kehitysvamma, autismikirjon hairio, afasia, tai kielena jokin muu kuin
suomi tai englanti. Potilaat, joilla on edella mainittuja oireita tai muita
neurologisia haasteita, voivat hyotya kuvakorteista, jotka tarjoavat
vaihtoehtoisen kommunikaatiotavan. Potilaat, joilla on kognitiivisia haasteita,
voivat hyotya yksinkertaisista visuaalisista ohjeista ja muistutuksista. Potilaat,
joiden aidinkieli ei ole palvelun tarjoajan kayttama kieli, voivat hy6tya
kuvakorteista kielimuureista huolimatta. Henkil6t, joilla voi olla kuulon tai naon
heikkenemist&, voivat hyotya selkeasta ja visuaalisesta viestinnasta. Kuvakortit
voivat auttaa selittamaan hoito-ohjeita ja vahentamaéan lasten vanhempien ja

huoltajien stressia ja ahdistusta paivystystilanteissa.

6.3 Kuvakorttien valmistus ja kayttaminen

Kuvakortit otettiin Siun soten itse suosittelemasta Papunetin kuvapankista
paivystysymparistoon sopivista kuvista. Kortit tulostetaan ja laminoidaan.
Valmistamisen jalkeen valitaan paivystysymparistoon sopiva kaytto- ja
sdilytystapa. Korttien valmistuksessa otettava huomioon, etta korteissa on
selkeat symbolit ja mahdollisesti mukana myos tekstit, jotka voivat auttaa
henkilokuntaa ymmartamaan potilaan tarpeet. Korteiksi myds valittiin sellaiset,
joita voidaan helposti vaihtaa tai paivittaa tarpeen mukaan. Nain voi varmistaa,
ettd ne vastaavat paivystyksen muuttuvia tarpeita. Korttien valinnassa myo6s

valittiin kortit, joissa on selkeat ja kontrastiset kuvat, jotka voivat olla helpommin
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havaittavissa ja ymmarrettavissa kiireellisissa tilanteissa. Kuvakortit ovat valittu
silla perusteella, jotta ovat hyodyllisid muuttuvassa ja mahdollisesti kiireisesséa
ymparistossa, voivat auttaa selkeyttamaan tietoa, parantamaan viestintaa ja
tehostamaan paatoksentekoa.

Kuvakortit toimivat hoitajien ja laakareiden apuvalineend kommunikoinnissa
potilaiden kanssa. Kortit ovat valittu, ettd naiden avulla pystyy tehokkaasti ja
nopeasti yleisten ohjaavien aiheiden avulla helpottamaan potilaan
diagnosointia, seké tarkeimpien perustarpeiden yllapitamiseen paivystyksessa
olon ajan. Kortteihin on valittu kuvat, jotka ovat selkedsti ymmarrettavissa.
Korteista on pyritty tekemaan mahdollisimman helposti ymmarrettavat, joissa
olisi yksinkertaiset ja selkeat visuaaliset merkit. Kuvien yksityiskohdat ovat
pyritty valitsemaan mahdollisimman vahaisiksi. Kuvat ovat yleisesti
tunnistettavia kuvia ja symboleita, jotka esittavét selkeasti esineitd, toimintoja tai
tunteita. Kuvat ovat valittu riittavan suuriksi, ollakseen helposti tulkittavissa,
kuvakorteissa on kuvan lisaksi suomenkielinen teksti. Kuvat on valittu niin, etta

mink&aanlaista kulttuurillista vaarinkasitysta ei tule kuvista.

Kuvakorttien tekemisessa on otettava huomioon korttien valinta, on valittava
kuvakortteja, jotka ovat kieliriippumattomia. Yksinkertaiset ja selkeét kuvat
voivat auttaa viestinnéssa eri kielten tai kulttuurien valilla. Kuvakortteihin on
valikoituva kuvat, jotka kattavat yleisimmat hatatilanteet ja oireet. Nama voivat
auttaa nopeasti tunnistamaan potilaan tilan. Kortteihin on valittava myds
kortteja, jotka esittavat erilaisia hoitotoimenpiteitéd. Myds sellaisia, jotka auttavat
keradmaan potilaan perustietoja, kuten allergiat, ladkitys, mahdolliset sairaudet
ja muut tarkeat tiedot. Jos potilas on kommunikointivaikeuksissa tai ei puhu
yhteista kieltd, valitaan kuvakortteja, jotka voivat auttaa potilaan ilmaisemaan
perustarpeensa, kuten janon, kivun tai muun ongelman. Kortteihin sisallytetaan
my0s potilasohjeistusta, jotka tarjoavat potilaalle ohjeita esimerkiksi laakityksen
ottamisesta, leikkaukseen valmistautumisesta tai muista hoidollisista

toimenpiteista. (Papunet. 2023. C.)

Kuvat voivat tukea potilasta siirtymisissa, eli siirtymisessa yhdesta tehtavasta

toiseen, seka auttaa ennakoimaan ja jasentamaan tulevaa tekemista. Kuvien
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avulla potilas saa selkedmman kasityksen siita, mita hanelta odotetaan.
Kuvatuesta on erityisen hyotya potilaille, joilla on vaikeuksia keskittya tai jotka
ovat erityisen vilkkaita. Kuvat voivat olla esimerkiksi mainoslehtisten kuvia,
valokuvia tai itse piirrettyja kuvia. Papunetin kuvatyokalun avulla voi tulostaa
yksittaisia kuvia tai luoda toimintatauluja, kuvaviuhkoja tai paivajarjestyksia
omatoimisesti. (Siun sote 2023.)

6.4 Tuotoksen arviointi

Palaute on toisen henkildon toiminnasta, tydsta tai suorituksesta annettu arvio tai
kommentti, joka voi olla positiivinen, rakentava tai kriittinen. Palautteen
tarkoituksena on auttaa henkil6d ymmartamaan, mika hanen tekemassaan
tydssé on onnistunutta ja mita voisi mahdollisesti kehittda. (TTL 2024.)
Luotettavan sote-tiedon perusta on huolellinen kirjaaminen ja tiedon
tuottaminen. Kaytannon tyovalineet, kuten tietojarjestelmat, ovat keskeisessa
roolissa tiedon nopeassa hyddyntamisessa ja sen kayttokelpoisuudessa.
Riittavan selkea ja kattava tilannekuva on valttamaton palveluiden
kehittamiselle. Tama on tarkedd myos laajemmassa yhteiskunnallisessa
kontekstissa, kun pyritddn parantamaan palveluiden vaikuttavuutta ja

varmistamaan niiden tasa-arvoinen saatavuus. (THL 2023. A.)

Opinnaytety6n tehtavana oli tuottaa kuvakommunikaatiokortteja Siun soten
yhteispaivystykseen. Kuvakortit ovat pohdittu yhdessa osaston kanssa
paivystysymparistoon sopiviksi ja valikoitunut osaston toiveiden perusteella.
Kuvakortit on tulostettu varillisella tulosteella ja laminoitiin. (Kuva 1). Korteista
valmistettiin helposti selattava lehtid, johon on helppo tarvittaessa tehda
jalkikateen muutoksia. (Kuva 2). Toimeksiantajalla ei ole ollut kaytossa
vastaavanlaisia kuvakortteja aikaisemmin apuvalineena. Apuvélineena
kuvakorttien tulisi helpottaa hoitajien ja ladkareiden ty6ta tiettyjen kohderyhmien
hoidossa, jos kommunikaation kanssa muuten on haasteita. Kuvakorttien tulisi

my06s helpottaa oikean diagnoosin tekemista, jos yhteista kieltd ei muuten ole.
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Palautteena tuotoksesta yhteispaivystyksesta kysyttiin hoitajilta avoin palaute.
Avoimen palautteen tarkoituksena oli selvittaa yhteispaivystyksen hoitajien
mielipidettd opinnaytetydn tarpeellisuudesta yhteispaivystyksessa. Palautteen
tarkoituksena oli selvittaa, tuleeko kuvakorteille kayttda ja kuinka
helppokayttdisia kortit ovat. Myos korttien kuvien aiheiden onnistumisesta
kysyttiin arviota. Palaute oli avoinna kaikille yhteispéivystyksen tyontekijoille
yhteispaivystyksen kansliassa. Vastaajamaaraa ei ole kysytty. Palautteeseen
on keratty tiivistettyna palautteena tullut yleinen mielipide.

Yhteispaivystyksessa ei ole aikaisemmin ollut kaytdssa
kuvakommunikaatiokortteja. Saadun palautteen mukaan tilanteita, joissa niille
on tarvetta, "tulee aina valilla”. Palautteen mukaan kuvakortit ja korttien aiheet
olivat sopivat, ja naista olisi apua peruskommunikointiin paivystysymparistossa.
Palautteen mukaan kortit ovat helposti mukaan otettavat, sek& koon puolesta
kéatevat ottaa hoitotilanteeseen mukaan, seka helppo sdilyttaa. Itse kuvista
palautteena annettiin, ettd kuvat ovat tarpeeksi helposti ymmarrettavat ja
selkeat. Palautteen tullessa kaytdnnossa kortteja ei ollut vield paasty

potilastilanteessa kayttamaan hyodyksi.

Kuva 1. Kuva kuvakorteista. (Kuva: Olli Koskinen).
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Kuva 2. Kuva kuvakorteista. (Kuva: Olli Koskinen)

7 Pohdinta

7.1 Tuotoksen tarkastelu

Opinnaytety6n tavoite on helpottaa Siun soten yhteispaivystyksen tyontekijoita
tilanteissa, joissa yhteista kielta ei potilaan kanssa l16ydy. Opinnaytetyon tehtava
oli tehda, hyvaksikayttaen Papunetin kuvapankin kuvia, kuvakortteja
kommunikaation tueksi Siun soten yhteispaivystykseen.

Suunniteltua opinnaytety6ta voidaan hyddyntéaéa oikean potilastyypin tullessa
hoitoon yhteispaivystykseen. Opinnaytetyd on suunniteltu olemaan tehokas apu
kommunikoinnin tueksi, seka olemaan helppokayttdinen. Kuvakortit
paivystyksessa ovat apuvalineena viestinnan tehokkuudelle ja varmistaa, etta
tarked tieto valittyy kaikille potilaille, riippumatta kielista, kulttuureista tai

yksilollisista tarpeista. Kuvakorttien tarkoitus ei ole korvata
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puhekommunikaatiota tai hiljaista kommunikaatiota, kuvakorttien tarkoitus on
olla osastolla hoitajien ja ladkareiden apuna kommunikaatiossa. Tuotettujen
kuvakorttien kayttd on hyvin helppoa, eiké niihin tarvita minkaanlaista

lisdkoulutusta.

Hyva kuvakortti kommunikaation avuksi on selked, informatiivinen ja
helppolukuinen visuaalinen apuvéline, joka auttaa henkil6ité ilmaisemaan
itsedan ja ymmartamaan viesteja. Kuvakortin tulisi olla selkea ja yksinkertainen.
Suuria ja helposti erottuvia kuvia ja symboleita on hyva kayttaa. Kortissa tulisi
valttaa lilkkaa yksityiskohtia, jotka voivat aiheuttaa sekaannusta. Kuvan pitaa olla
selkeitd ja helppoja tunnistaa. Tarvittaessa kortteihin voi lisata kuvakortteihin
lyhyitd kuvausteksteja, jotta ne tukevat visuaalista viestintaa. Konkreettiset
kuvat ja niiden merkitykset ovat helpommin ymmarrettavia, opittavia ja
muistettavia. Mitd suurempia vaikeuksia henkil6lla on tiedon kéasittelyssa, sita
enemman han tarvitsee selkeaa, konkreettista viestintaa ja tilanteeseen liittyvia
vihjeita. (Papunet 2023. C.) Kommunikointikuvien merkitysten oppimisessa on
keskeista, etta lahi-ihmiset toimivat esimerkkeina kuvien kaytossa arjen
tilanteissa. Laheisten puhuessa he samalla viittaavat kuviin
havainnollistaakseen viestinsd. Kommunikoinnin seka toiminnanohjauksen
apuvalineeksi soveltuvat kuvat, jotka ohjattava kykenee varmasti tunnistamaan.
Kuvan tunnistukseen tarvitaan taitoa nahda, tulkita ja ymmartaa visuaalinen
arsyke. Nakokykyyn vaikuttavat monet asiat, esimerkiksi l&ahinako,
silménliikkeiden hallinta, havaintokentan laajuus ja kyky erottaa kontrasteja.
Kuvien tulkinta taas vaatii tiedonkasittelytaitoja, kuten visuaalista
hahmotuskykya ja kykya kompensoida nakoon liittyvid haasteita. Nailla asioilla

viitataan toiminnalliseen nakokykyyn. (Papunet 2023. C.)

Opinnaytetyossa tehdyt kuvakommunikaatiokortit ovat tehty edella mainittujen
ohjeiden mukaisesti. Kyseiset ohjeet ovat yhdenmukaiset Siun soten alueella
suositeltavien vaihtoehtoisen kommunikaatiomenetelmien kanssa linjassa.
Palautteen mukaan kuvakortit ja korttien aiheet olivat sopivat, ja naista olisi
apua peruskommunikointiin paivystysymparistossa. Itse kuvista palautteena

annettiin, etta kuvat ovat tarpeeksi helposti ymmarrettavat ja selkeat.
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7.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Esteellisyydella tarkoitetaan sita, ettéd henkilé on jollain tavalla sidoksissa
kasiteltdvaan asiaan, siihen liittyviin osapuoliin tai asiaan liittyvan ratkaisun
vaikutuspiiriin, mika voi vaarantaa hanen puolueettomuutensa. Esteellisyyden
arviointi perustuu siihen, etta puolueettomuus on objektiivisesti arvioiden voinut
joutua kyseenalaiseksi. Ammattikorkeakoulujen toiminnassa noudatetaan
hallintolain esteellisyyssaantoja (ammattikorkeakoululaki 21 § 1 mom.), jotka
koskevat kaikkia hallintoelinten jasenia ja tyontekijoita paatoksenteossa,
asioiden valmistelussa seka asiantuntijatehtavissa. (Arene 2024.)
Tutkimuseettinen lautakunta maarittelee Hyvan tieteellisen kaytannon (HTK)
"(HTK) perusperiaatteita ovat eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen
mukaan luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto.” (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta. 2023.)

Luotettavuus takaa tieteellisen toiminnan korkean laadun kaikissa vaiheissa,
kuten suunnittelussa, menetelmien valinnassa, analyyseissa ja resurssien
kaytdssa. Tieteellinen toiminta suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan tarkasti,
ja sen tulokset kirjataan ja informoidaan avoimesti, rehellisesti, objektiivisesti ja
mitaan tietoja peittelemétta. Rehellisyys ilmentdd muiden tydntekijoiden
arvostusta, muiden sidosryhmien toimintaa tieteessa, yhteiskuntaa, ymparistoa,
ekosysteemeja ja kulttuuriperintdd kohtaan. Vastuu tieteellisessa toiminnassa
ulottuu sen koko elinkaareen ideoinnista ja kehittamisesta hallintaan,
koulutukseen, ohjaukseen, toteutukseen, julkaisemiseen seka tulosten ja
vaikutusten arviointiin. Hyvan tieteellisen kaytannon periaatteet pohjautuvat
eurooppalaisiin suosituksiin ja edistavat vastuullisuutta tieteellisessa tyossa.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2023.)

Opinnaytety6ssa on noudatettu edelld mainittuja eettisten periaatteiden mukaan
hyvan tieteellisen kaytannodn periaatteita. Siun sote itse kayttaa Papunetin
kuvapankin kuvia, joten kuvat ovat yhteensopivia mahdollisesti muissa Siun
soten toimipaikoissa kayttssa olleisiin kuviin. Opinnaytety6 on raataldity juuri
yhteispaivystyksen tarpeille sopivaksi ja helppokayttoiseksi yhteispaivystyksen

toiveiden mukaisesti. Opinnaytety6 vastaa opinndytetydn tavoitteeseen ja
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tehtavaan. Opinnaytetydssa on kaytetty hyvéaksi tekoélyd oman tekstin kieliasun

tarkistamiseen.

7.3 Opinnaytetyon prosessin tarkastelu ja ammatillinen kasvu

Opinnaytety0 on kirjoitettu tekijan oman kiinnostuksen ja jaksamisen puitteissa.
Opinnaytetyo6lla ei ole ollut missédan vaiheessa varsinaista aikataulua. Teorian
perustana on kasitelty kommunikointia, seka kuvakommunikointia. Teoriaa on
myds yleisimmista potilasryhmista, seka sairauksista, joille kuvakommunikointi

voisi olla hyodyksi.

Opinnaytetyon tekoa vaikeutti toimeksiantajan niukka kommunikointi ja
vahainen ohjeistus aiheeseen, tai omien toiveiden ilmaiseminen. Opinnaytetytn
aiheesta on hyvin vahan yhteensopivaa tieteellista tutkimusta tehtyna ja

julkaistuna, joka vaikeutti opinnaytetyon tekoprosessia, seka tiedonhakua.

Opinnaytetyon tekeminen ammatillisen kasvun nakékulmasta paaasioin nousee
esiin kommunikoinnin tarkeys tydskentelevien osapuolten valilla. Opiskelijan
ohjauksen tarkeys nousee aktiivisen kommunikoinnin lisaksi tarkeimmiksi
aiheiksi. Opinnaytetydn tekeminen opetti kdytannossa, miksi aktiivinen

kommunikointi ja riittava ohjaaminen olisi tdrke&éa sen onnistuessa.

7.4 Hyddynnettavyys ja jatkokehitysmahdollisuudet

Tarvittaessa jatkokehitykseen on mahdollisuus, esimerkiksi maahanmuuton
lisdantyessa, seka suomen kielen aidinkielena runsaasti enenevissa maarissa
vahentyessa. Jos kayttdonoton jalkeen havaitaan tarvetta jonkin tietyn
kuvakortin lisdamiseen, laajentaminen nykyisiin kortteihin on myoés helppoa.
Tuotettujen korttien lisdksi on helppo Siun soten omaa ohjeistusta noudattaen
kuvakommunikaatiosta, hyédyntden Papunetin kuvapankin kuvia, tehda korttien
rinnalle muihin aiheisiin vastaavanlainen avuksi. Jos kayttoonoton jalkeen on

tarvetta isommalle kokonaisuudelle, oman organisaation ohjeistuksella, seka
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puheterapeutin avustuksella samoja kuvapankin kuvia hyodyntéen on
mahdollista tehd& huomattavasti laajempi kokonaisuus kommunikaatiotaulukko.
Jos kommunikointi tehdyn apuvalineen kanssa ei onnistu, on syyta pyytaa
ohjeistusta puheterapeutilta tai kommunikaatio-ohjaajalta.
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