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Sammandrag:

Denna fallstudie undersoker hur bankrestriktioner paverkar speditorers verksamhet, med fokus
pa att identifiera utmaningar och l6sningar relaterade till internationella transaktioner fran hog-
risklander. Syftet med studien &r att analysera de konsekvenser som dessa restriktioner medfor
for ett nordiskt speditorsforetag samt att utforska strategier for att anpassa verksamheten och
uppratthalla effektivitet och efterlevnad av regler. Studien begransas till ett féretag och baseras
pa kvalitativa metoder, dar semi-strukturerade intervjuer och deltagande observationer anvands
for datainsamling. Intervjuer genomfordes med nyckelpersoner fran olika avdelningar inom
foretaget, och observationer anvandes for att komplettera intervjudata. Analysen av data ge-
nomfordes med en tematisk metod for att identifiera monster och teman relaterade till bankre-
striktioner och deras paverkan pa verksamheten. Viktiga kallor som NSAB 2015, Logistiikan-
maailma.fi och Von Bell (2011) har anvénts fOr att ge en teoretisk bakgrund. Resultaten visar
att bankrestriktioner leder till administrativa och operativa utmaningar, sasom forseningar i
fakturering och blockering av betalningar. For att mota dessa utmaningar implementerade o-
retaget nya betalningsrutiner, inklusive alternativa betalningsldsningar och ett nytt bankkonto
i Singapore. Dessutom justerades interna processer for att sékerstélla efterlevnad av bade nat-
ionella och internationella regler. Personalens flexibilitet och erfarenhet framstod som avgo-
rande faktorer for att navigera genom forandringarna och minska paverkan pa kundrelation-
erna. Studien belyser vikten av att speditorer anpassar sina verksamheter till nya ekonomiska
och juridiska krav for att uppratthalla global handel och stéarka sin konkurrenskraft. Slutsatserna

erbjuder praktiska insikter for foretag som star infor liknande utmaningar.
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Abstract:

This case study examines how banking restrictions impact freight forwarders' operations, fo-
cusing on identifying challenges and solutions related to international transactions from high-
risk countries. The purpose of the study is to analyse the consequences of these restrictions on
a Nordic freight forwarding company and explore strategies to adapt operations while main-
taining efficiency and compliance with regulations. The study is limited to one company and
is based on qualitative methods, using semi-structured interviews and participant observations
for data collection. Interviews were conducted with key personnel from different departments
within the company, and observations were used to complement the interview data. The col-
lected data was analysed thematically to identify patterns and themes related to banking re-
strictions and their effects on operations. Important sources such as NSAB 2015,
Logistiikanmaailma.fi, and VVon Bell (2011) were used to provide a theoretical foundation. The
results show that banking restrictions cause administrative and operational challenges, such as
delays in invoicing and blocked payments. The company implemented new payment routines
to address these challenges, including alternative payment solutions and opening a new bank
account in Singapore. Internal processes were also adjusted to ensure compliance with national
and international regulations. The flexibility and experience of the staff were identified as key
factors in navigating these changes and minimizing the impact on customer relations. The study
highlights the importance of freight forwarders adapting their operations to new economic and
legal requirements to sustain global trade and strengthen competitiveness. The findings provide

practical insights for companies facing similar challenges.
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1 Inledning

Detta arbete ar en fallstudie som undersoker hur bankrestriktioner paverkar speditorens
verksamhet. Penningtvatt, som innebér att dolja eller forvanska ursprunget av pengar som
har tjanats pa olagligt satt, ar ett globalt problem som hotar stabiliteten i det finansiella
systemet. Genom att forhindra penningtvatt minskar ocksa risken for annan brottslighet,
da vinster fran brott ofta anvands for att finansiera nya illegala aktiviteter, sarskilt inom
organiserad kriminalitet. FOr att motverka detta har banker och internationella organisat-
ioner infort striktare restriktioner, som ibland gar utéver vad internationella sanktionslis-
tor kréver. (Rahanpesu.fi, 2024).

Varje ar tvattas mellan 2 och 5 % av vérldens BNP, motsvarande 715-1 870 miljarder
euro, globalt. Inom EU uppskattas summan uppga till 210 miljarder euro. Penningtvatt
genomfors ofta i flera steg — insamling, placering, skiktning och integrering — och kan
innefatta aktiviteter som missbruk av affarsstrukturer, anvéndning av penningkurirer eller
kryptovalutor. Dessa atgarder har lett till 6kade krav pa foretag att folja finansiella regel-

verk och sanktioner. (Europeiska radet, 2024)

For att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism kréavs effektiv lagstiftning,
efterlevnad, tillsyn, ekonomiska sanktioner och internationellt samarbete. Lagstiftningen
syftar till att sakerstalla att aktorer foljer reglerna och kan hallas ansvariga genom sankt-
ioner vid Overtradelser. Utdver nationell lagstiftning omfattar arbetet mot penningtvatt
och finansiering av terrorism dven EU penningtvattsdirektiv och rekommendationer fran
FATF (aktionsgruppen for forhindrande av penningtvatt och finansiering av terrorism),
vilka paverkar speditorens verksamhet genom Okade krav pa regelefterlevnad. Penning-
tvatt ar ett globalt problem kravs internationellt samarbete och samordning mellan mini-
sterier, myndigheter och lander for att effektiv utreda och forhindra gransoverskridande
fall. (Rahanpesu.fi, 2024)

Bankernas restriktioner har en direkt paverkan pa speditrens dagliga verksamhet. Dessa
atgarder skapar administrativa och operativa utmaningar i allt fran transaktionshantering
till att uppratthalla relationer med kunder i hogrisklander. For speditoren innebér detta ett

Okat behov av att navigera i komplexa regelverk, dar varje affarstransaktion kréver
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noggrann granskning for att sékerstalla efterlevnad av bade nationella och internationella
regler. Denna studie fokuserar pa hur ett nordiskt speditorsforetag hanterar dessa utma-
ningar och vilka I6sningar som kan mdéjliggora en fortsatt effektiv och 16nsam verksamhet

pa den globala marknaden.

1.1 Problemformulering

Foretaget bedriver global verksamhet i enlighet med internationella lagar och avtal, men
hindras av bankens restriktioner for valutatransaktioner mellan olika l&nder. Denna situ-
ation skapar en komplex utmaning: hur kan speditéren och foretaget anpassa sin verk-
samhet for att fortsatta bedriva global handel utan att bryta mot lagar och regler? Utdver
detta maste foretaget ocksa uppréatthalla goda affarsrelationer med kunder och samarbets-
partners i lander som av banken klassar som hogrisklander.

Bankrestriktionerna paverkar foretagets pengafldden negativt genom att blockera betal-
ningar fran hogrisklander, vilket i sin tur kan leda till férsenade eller uteblivna intakter.
Detta har direkta konsekvenser for lonsamheten och komplicerar speditorens dagliga ar-
bete. For varje ny offert maste speditoren noggrant dvervaga de risker som kan uppsta
vid transaktioner med kunder fran restriktionslander. Aven nar en offert godkanns finns
en hog risk att betalningen blockeras av banken, vilket gor att affarens ekonomiska varde

gar forlorat.

Det ar darfor avgorande for speditoren att utveckla l6sningar och anpassningar som gor
det mojligt att navigera dessa hinder. Detta inkluderar att sakerstélla att foretagets verk-
samhet foljer bade nationella och internationella regler samtidigt som affarsrelationer och
globala handelsfloden kan uppratthallas. Foretaget har som mal att expandera sin verk-
samhet, vilket gor det annu viktigare att hantera dessa utmaningar pa ett effektivt och
hallbart sétt.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att analysera hur speditorers verksamhet paverkas av bankre-
striktioner och att identifiera strategier for att hantera de utmaningar som dessa medfor.

Studien fokuserar pa ett nordiskt speditorsforetag som verkar pa en global marknad och
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arbetar enligt NSAB 2015, ett gemensamt nordiskt regelverk for speditorers rattigheter
och skyldigheter Genom att utga fran detta regelverk undersoks hur foretaget kan fortsatta
bedriva internationell handel samtidigt som det sékerstaller efterlevnad av bade nationella

och internationella regler. (Suomen Huolinta- ja Logistiikkaliitto ry, 2024).

Forskningsfragorna for studien ar féljande
1. Hur kan speditdrerna anpassa sig inom foretagen till bankernas restriktioner?
2. Vilka problem uppstar for speditorerna och foretaget i samband med bankens re-
striktioner?
3. Hur kan speditdrerna och foretaget anpassa sin verksamhet for inte bryta mot nat-

ionella eller internationella lagar och bestammelser?

Genom att besvara dessa fragor stravar studien efter att bidra med en fordjupad forstaelse
for hur foretag i logistikbranschen kan hantera de 6kade krav som bankrestriktioner stal-
ler. Vidare ar malet att ge insikter som kan vara anvandbara for liknande foretag som star

infor motsvarande utmaningar.

1.3 Avgransning

Studien &r begrénsad till ett foretag och dess interna anpassningar till bankrestriktioner.
Fokus ligger pa speditdrens arbete och féretagets operativa losningar snarare &n en bred
analys av hela branschen. Studien behandlar inte direkta juridiska processer utan fokuse-
rar pa praktiska atgéarder och interna processer for att hantera problem i det dagliga arbe-
tet.

1.4 Begrepp

Compliance
Foretagets arbete for att folja juridiska och finansiella regler och riktlinjer, exempelvis

genom att sakerstélla att transaktioner uppfyller krav pa regelefterlevnad.



INCOTERMS 2020
Internationella handelstermer som faststéaller ansvarsomraden for képare och séljare i
samband med transport av varor. Dessa termer hjalper till att klargéra kostnader, risker

och leveransvillkor i internationella affarer.

PPL (Pacific Power Logistics)
Ett globalt natverk som erbjuder betalningsldsningar for speditorer, sarskilt i lander dér

bankrestriktioner hindrar traditionella 6verforingar.

PPL E-wallet
Ett digitalt betalningssystem som anvands av speditorer for att mojliggora sékra transakt-

ioner i hogrisklander.

Penningtvatt
Processen att délja ursprunget till pengar som tjanats pa olaglig vag genom att integrera

dem i det lagliga ekonomiska systemet (Rahanpesu.fi, 2024).

Riskanalys
En metod dar banker och andra aktorer bedomer riskerna med transaktioner kopplade till
specifika lander, foretag eller personer for att forebygga penningtvatt och andra illegala

aktiviteter.

Speditor
Ett foretag eller en individ som ansvarar for att organisera och hantera transporter av
varor, ofta internationellt, inklusive samordning av logistik, betalningar och kundrelat-

ioner.

WCA (World Cargo Alliance)
Ett internationellt natverk av speditérer som erbjuder tjnster och stod for att hantera

bankrestriktioner och forenkla betalningar.



WCA Partner Pay
Ett betalningssystem inom WCA-nétverket som underlattar internationella transaktioner

mellan speditorer.

2 Teorli

| den teoretiska referensramen lyfts speditrens uppgifter och ansvar upp. De nationella
reglementen och dverenskommelserna som styr hur ansvar och kostnader fordelas vid
internationell och nationell handel &r centrala for handelsprocesserna. Bankernas riska-
nalyser baseras pa specifika kriterier som avgor nar sanktioner och restriktioner ska riktas

mot valutatransaktioner fran hogrisklander.

2.1 Speditdrens uppgifter och ansvar vid internationell handel

Speditdren har en nyckelroll i den internationella handeln genom att agera som mellan-
hand och sékerstélla att varor transporteras effektivt och i enlighet med géllande regel-
verk. Bland speditdrens centrala ansvarsomraden ingar transportplanering, tullklarering,
dokumenthantering samt samordning av betalningar och kommunikation mellan kunder
och leverantorer. Dessa uppgifter kraver omfattande kunskaper om bade logistiska och
juridiska processer (Suomen Huolinta- ja Logistiikkaliitto ry, 2024).

Enligt NSAB 2015, de nordiska speditorernas allmanna bestammelser, har speditéren ett
sérskilt ansvar for att leverera tjanster som ar anpassade till kundens behov, samtidigt
som hansyn tas till gallande lagstiftning och internationella avtal. Dessa bestimmelser
fungerar som en juridisk ram for speditdrers arbete i Norden och ar sarskilt viktiga vid
hantering av komplexa krav fran olika aktorer, inklusive banker, som genom sina restrikt-
ioner paverkar bade transaktioner och logistiska floden (Nordiskt Speditorsforbund,
2024).

I en alltmer reglerad handelsmilj6é har speditorens arbete expanderat till att omfatta efter-
levnad av regler kring penningtvatt, sanktioner och internationell sakerhet. Detta inklu-
derar bland annat implementering av principer for "Kénn din kund" (KYC), d&r spedito-
ren maste verifiera kundens identitet och sakerstélla att transaktionerna inte bryter mot

lagar och regler. Bankernas krav pa riskanalyser innebér att speditéren behdver arbeta
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proaktivt med att tillhandahalla korrekt och fullstandig dokumentation, vilket ar en viktig
del av att bibehalla affarsrelationer och sakra godkanda betalningar (Rahanpesu.fi, 2024).

| Sverige har Transportforetagen lyft fram vikten av att speditorer inte bara foljer lagkrav
utan ocksa anpassar sina processer for att mota 6kade forvantningar fran banker och kun-
der. Detta inkluderar anvandning av teknologiska I6sningar for att hantera betalningar
och folja upp logistikfloden i realtid, nagot som blir allt viktigare i lander med hogre
risknivaer. Speditorens formaga att navigera dessa krav ar avgoérande for att sakerstélla

bade kundndjdhet och efterlevnad av internationella regler. (Transportforetagen, 2024).

2.1.1 Speditorens uppgifter och ansvar inom materialflédet

Speditorens ansvar inom materialflodet &r avgorande for att sakerstalla effektiva och pa-
litliga leveranser i en alltmer globaliserad handelsmiljd. Arbetet innefattar att planera och
koordinera transporter, valja ratt transportmedel, optimera rutter samt hantera praktiska
aspekter som lagerhallning, lastning och lossning. Genom att agera som en mellanhand
mellan kunder och transportforetag sékerstéller speditoren att leveranskedjan fungerar

smidigt och att kostnader och risker minimeras (Logistiikanmaailma.fi, 2024).

Vid internationella transporter stalls speditoren infér komplexa krav kopplade till tullhan-
tering, sékerhet och sanktioner. Enligt Von Bell (2011) &r spedit6ren en nyckelaktor i att
sékerstélla att logistikkedjan fungerar utan avbrott. Detta inkluderar att koordinera flera
steg i materialflodet och sékerstalla att bade operativa och juridiska krav uppfylls. Spedi-
toren maste forbereda och kontrollera dokument som tullhandlingar, transportavtal och
fraktsedlar, samtidigt som dessa dokument ofta granskas av flera parter, sdsom tullmyn-
digheter och banker. (Von Bell 2011, s. 121-127)

En viktig del av speditdrens arbete &r att hantera de risker som uppstar under transport-
processen. Von Bell (2011) beskriver hur speditéren maste balansera kundens forvant-
ningar med verkligheten i internationell handel, dar ovantade handelser, som transport-
forseningar eller juridiska hinder, kan paverka leveranskedjan. For att minimera dessa
risker kravs en noggrann planering och en formaga att snabbt reagera pa forandrade for-

hallanden. Vidare betonar Von Bell (2011) vikten av samarbete mellan alla aktorer i
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leveranskedjan, inklusive kunder, transportdrer och myndigheter, for att sakerstélla att
varorna nar sin destination i tid och utan problem. (Von Bell 2011, s. 121-127)

Digitala I6sningar och automatiserade logistiksystem spelar en allt storre roll i att effek-
tivisera materialflodet och mota de okade kraven pa regelefterlevnad. Genom realtidso-
vervakning av transporter och dokumenthantering kan speditren snabbt identifiera och
atgarda potentiella problem, sdsom avbrutna transaktioner eller &ndrade transportvillkor.
Transportforetagen (2024) framhaller att dessa teknologiska verktyg inte bara forbéattrar
effektiviteten utan dven underlattar efterlevnaden av internationella standarder och ban-
kernas krav pa riskanalys. Formagan att hantera dessa utmaningar &r avgérande for att
sakerstalla langsiktiga kundrelationer och fortsatt verksamhet pa en reglerad global mark-

nad. (Transportforetagen, 2024)

2.1.2 Speditorens uppgifter och ansvar inom informationsflédet

Speditdren spelar en central roll i att hantera informationsflodet som kravs for att koordi-
nera internationella transporter och sékerstélla att logistikprocesserna fungerar effektivt.
Informationsflodet inkluderar en mangd olika uppgifter, sasom att skapa och dvervaka
dokumentation for tullklarering, fakturering och transporthandlingar. Genom att saker-
stélla att all information ar korrekt och tillganglig kan speditéren minimera risken for
forseningar, felaktiga avgifter och juridiska problem (Von Bell, 2011, s. 89-93).

Vid internationella transporter &r informationshantering avgérande for att uppfylla kraven
pa sdkerhet och regelefterlevnad. Enligt Logistiikanmaailma.fi (2024) kraver detta en
noggrann hantering av digitala system, sarskilt for att mota bankernas krav pa insyn och
dokumentation i samband med transaktioner. Exempelvis maste speditoren tillhandahalla
verifierbara uppgifter om avsandare, mottagare och varans ursprung for att sékerstalla att
transaktioner inte bryter mot sanktioner eller penningtvattslagar. (Logistiikanmaailma.fi,
2024).

Speditorens arbete inom informationsflodet har ocksa utvecklats med 6kad digitalisering
och automatisering. Genom att anvanda avancerade logistiksystem kan speditéren han-
tera stora mangder data i realtid, vilket underlattar bade dokumentation och rapportering

till berérda myndigheter. Transportforetagen (2024) framhaller att digitala verktyg inte
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bara forbattrar effektiviteten i informationsflodet, utan ocksa bidrar till att starka kund-
ndjdheten genom snabbare och mer precisa leveranser. (Transportforetagen, 2024).

For att sakerstalla att informationsflodet uppfyller bade kundens och myndigheternas
krav, kravs kontinuerlig utbildning och anpassning av arbetsprocesser. VVon Bell (2011,
s. 95-97) betonar att speditéren maste ha en djupgaende forstaelse for bade lokala och

internationella regelverk for att kunna hantera informationsflodet pa ett effektivt satt.

2.1.3 Speditdrens uppgifter och ansvar inom pengaflode

Pengaflddet &r en central del av speditdrens arbete och omfattar hantering av betalningar
for transporter, tullavgifter och andra relaterade kostnader. Detta kréver ett ndra samar-
bete med kunder, banker och andra aktorer for att sédkerstélla att betalningar genomfors
smidigt och i enlighet med géallande regelverk. Enligt Von Bell (2011, s. 120-125) &r
korrekt hantering av pengaflodet avgorande for att undvika avbrott i leveranskedjan och

bibehalla kundens fortroende.

Bankernas restriktioner har dock 6kat komplexiteten i att hantera pengafléden, sérskilt
for transaktioner till hogrisklander. Enligt Logistiikan Maailma (2024) &r det speditorens
ansvar att sékerstélla att alla betalningar ar transparenta och uppfyller de krav som stélls
av bade banker och myndigheter. Detta inkluderar att granska dokumentation och verifi-
era uppgifter om avsandare och mottagare for att forhindra brott mot sanktioner och lagar
mot penningtvatt. Genom att implementera robusta rutiner for riskanalys och doku-

menthantering kan speditdéren minska risken for att betalningar blockeras eller forsenas.

Effektiva betalningslésningar och anpassade arbetsprocesser ar nédvéandiga for att han-
tera dessa utmaningar. Logistiikan Maailma (2024) betonar vikten av att anvanda digitala
system for att forbéattra transparens och sékerhet i transaktioner. Genom dessa system kan
speditéren hantera betalningsprocesser mer effektivt, vilket minskar administrativa kost-

nader och sékerstaller en hdg grad av regelefterlevnad.

For att sakerstalla ett stabilt pengaflode kréavs ocksa ett starkt fokus pa kontinuerlig ut-

bildning och anpassning av arbetsprocesser. Von Bell (2011, s. 123-125) betonar att
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speditéren maste ha en djup forstaelse for bade ekonomiska och juridiska krav for att
effektivt navigera i den komplexa miljé som skapats av bankrestriktionerna.

2.2 NSAB 2015 Nordiskt Speditorsforbunds Allmanna Bestam-
melser

NSAB 2015 &r ett ramverk som reglerar rattigheter och skyldigheter for bade speditorer

och deras kunder inom internationella transporter. Dessa allménna bestdammelser, som

anvands i hela Norden, sékerstéller en standardiserad struktur for avtal mellan parterna

och omfattar omraden som ansvar, riskhantering och dokumentation (Suomen Huolinta-

ja Logistiikkaliitto ry, 2024)

Enligt NSAB 2015 har speditoren ansvar for att koordinera transporter, hantera tullklare-
ring och lagra varor, samtidigt som hansyn tas till nationella och internationella regelverk.
Detta inkluderar tjanster som tullhantering, logistikradgivning och koordinering av ex-
port- och importdokumentation. For att uppfylla dessa krav maste spedit6ren agera med
noggrannhet och tillse att kundens intressen skyddas genom hela transportkedjan (NSAB
2015, 85).

NSAB 2015 betonar dven vikten av informationssakerhet och konfidentialitet. Enligt §13
aligger det bade speditoren och kunden att sakerstalla att kanslig information hanteras pa
ett sakert satt for att skydda affarshemligheter och forhindra otillatna intrang. Dessa krav
har blivit allt viktigare i ljuset av 6kande digitalisering och bankrestriktioner, som stéller

hoga krav pa dokumentation och transparens (Logistiikan Maailma, 2024)

En praktisk implikation av NSAB 2015 ar spedittrens skyldighet att hantera och doku-
mentera alla aspekter av transporten, inklusive ansvar for forlorade eller skadade varor,
som regleras i §15-21. Detta innebdr att speditdren maste sékerstalla att lampliga forsak-
ringar och avtal finns pa plats for att skydda bade sina egna och kundens intressen vid

eventuella avvikelser eller forluster under transporten.

Genom att folja NSAB 2015 kan speditérer minska riskerna i transportprocessen och upp-

ratthalla fortroendet hos sina kunder. Ramverket fungerar som en stabil grund for att méta
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utmaningar i en globaliserad handelsmilj6 och anpassa verksamheten till féranderliga re-
gelverk och marknadsférhallanden.

2.3 INCOTERMS 2020

INCOTERMS 2020 &r en serie standardiserade leveransklausuler utfdrdade av Internat-
ional Chamber of Commerce (ICC), som definierar ansvarsférdelningen och skyldighet-
erna mellan séljare och kopare vid internationella och nationella handelstransaktioner.
Dessa klausuler underlattar smidiga och effektiva affarstransaktioner genom att minimera

osakerheter och potentiella tvister mellan parterna (Logistiikan Maailma, 2024).)

De 11 INCOTERMS 2020 &r indelade i tva huvudkategorier baserat pa transporttyp: reg-
ler for alla transportmedel och regler specifikt for sjo- och vattenvégstransport. Varje

klausul klargér ansvarsfordelningen mellan saljare och kdpare:

For alla transportmedel:

EXW (Ex Works): Séljaren ansvarar endast for att gora varorna tillgangliga pa sin an-
laggning. Kdparen tar hand om alla andra aspekter inklusive transport och férsakring.
(Logistiikan Maailma, 2024)

FCA (Free Carrier): Séljaren ansvarar for att leverera varorna till en specificerad plats,

vanligtvis en transportor. Kdparen tar det darifran. (Logistiikan Maailma, 2024)

CPT (Carriage Paid To): Saljaren ansvarar for att leverera varorna till en specificerad
destination. Transportkostnader och risk dvergar till koparen vid 6verlamnandet till trans-

portoren. (Logistiikan Maailma, 2024)
CIP (Carriage and Insurance Paid To): Séljaren ansvarar for att leverera varorna till

en specificerad destination samt for transport och forsékring. Risken 6vergar till kdparen

vid overlamnandet till transportdren. (Logistiikan Maailma, 2024)
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DAP (Delivered at Place): Séljaren ansvarar for att leverera varorna till en specificerad
destination, inklusive importtullar och avgifter. Koparen tar hand om lossningen.
(Logistiikan Maailma, 2024)

DPU (Delivered at Place Unloaded): Saljaren ansvarar for att leverera varorna till en
specificerad destination, inklusive lossning pa plats. Képaren tar hand om importtullar

och avgifter. (Logistiikan Maailma, 2024)

DDP (Delivered Duty Paid): Séljaren ansvarar for att leverera varorna till en specifice-
rad destination inklusive lossning och betalning av alla importtullar och avgifter. Képaren

tar Over forst vid lossningen. (Logistiikan Maailma, 2024)

FOr sjo- och vattenvagstransport:

FAS (Free Alongside Ship): Séljaren ansvarar for att leverera varorna bredvid fartyget
vid angiven hamn. Koparen tar Gver ansvaret vid lossningen pa fartyget. (Logistiikan
Maailma, 2024)

FOB (Free On Board): Saljaren ansvarar for att leverera varorna ombord pa fartyget vid
avresehamnen. Koparen tar over ansvaret for frakten och risken efter det. (Logistiikan
Maailma, 2024)

CFR (Cost and Freight): Saljaren ansvarar for att tdcka kostnaden for frakt till den an-
givna destinationshamnen. Risken Gvergar till koparen vid lossningen pa fartyget.
(Logistiikan Maailma, 2024)

CIF (Cost, Insurance, Freight): Séljaren ansvarar for kostnaden for frakt och forsékring
till den angivna destinationshamnen. Risken évergar till koparen vid lossningen pa farty-
get. (Logistiikan Maailma, 2024)

Genom att anvdnda INCOTERMS 2020 sékerstalls en tydlig ansvarsfordelning mellan

saljare och kopare, vilket minskar risken for missforstand och forseningar i leveransked-

jan. Dessa regler ar sarskilt viktiga i internationell handel dar kulturella och juridiska
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skillnader kan skapa komplikationer. En korrekt tillampning av dessa regler bidrar till att
forbattra effektiviteten och palitligheten i transaktionerna. (Logistiikan Maailma, 2024)

2.4 Penningtvatt och riskhantering

Penningtvatt ar processen att omvandla pengar fran olagliga aktiviteter till tillgangar med
skenbart lagligt ursprung. Detta hotar bade den globala ekonomin och réttsstaten genom
att mojliggora finansiering av kriminalitet och terrorism. Enligt Finansinspektionen
(2024) sker penningtvatt vanligtvis i tre steg: placering, dar illegala medel infors i det
finansiella systemet; skiktning, dar medel forflyttas mellan olika konton och jurisdikt-
ioner for att dolja ursprunget; och integrering, dar pengarna aterfors till den lagliga eko-

nomin.

For att bekampa penningtvatt har bade internationella och nationella regelverk etablerats,
sasom EU penningtvattsdirektiv och FATF (Finansiella atgarder mot penningtvatt) re-
kommendationer. Dessa riktlinjer kréver att foretag implementerar rutiner for kundkan-
nedom (KYC), riskbeddmning och rapportering av missténkta aktiviteter. Enligt Rahan-
pesu.fi (2024) innebar KY C-processen att samla in och verifiera information om kunder

samt kontinuerligt 6vervaka deras transaktioner for att upptacka avvikelser.

Riskhantering ar en viktig del av detta arbete. Foretag maste identifiera och analysera
risker kopplade till kunder och transaktioner genom att beakta faktorer som verksamhets-
omrade, geografisk placering och transaktionsmaénster. Hogriskkunder, sdsom de som ar
verksamma i hogrisklander, kréver sérskild granskning och Gvervakning (Rahanpesu.fi,
2024).

Regelovervakning dr ocksa en kritisk komponent i arbetet mot penningtvatt. Enligt Fi-
nansinspektionen (2024) ska foretag etablera interna kontrollsystem som kan flagga miss-
tankta transaktioner och generera dokumentation for rapportering till myndigheter. Detta
inkluderar regelbundna uppdateringar av interna policyer och personalutbildning for att

sékerstalla att foretaget foljer aktuella regelverk.
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Genom att kombinera proaktiv riskhantering och strikt regelévervakning kan foretag inte
bara uppfylla lagkrav utan ocksa starka sitt rykte och affarsrelationer. Dessa atgarder bi-
drar till en stabil och saker affarsmiljo i en global kontext dar risken for penningtvatt ar

hdg

2.5 Kundké&nnedom och kundidentifiering

Kundké&nnedom och kundidentifiering, ofta forkortat som KYC (Know Your Customer),
ar en central del av arbetet mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Syftet med
dessa rutiner ar att sakerstalla att foretag, banker och andra aktérer har tillracklig inform-
ation om sina kunder for att kunna bedéma och hantera risker som ar kopplade till olagliga
aktiviteter. Enligt Finansinspektionen (2024) kréver dessa processer en omfattande analys
av kundens bakgrund, affarsverksamhet, transaktionsmonster och potentiella kopplingar

till hégriskaktiviteter.

Enligt Rahanpesu.fi (2024) bestar kundkannedom av tre huvudelement: identifiering, ve-
rifiering och kontinuerlig 6vervakning. ldentifieringen innebér att samla in grundlag-
gande information om kunden, sdsom namn, adress och juridisk status. Verifiering inne-
bar att denna information kontrolleras mot tillforlitliga kallor, till exempel genom att an-
vanda officiella dokument eller databaser. Kontinuerlig 6vervakning kréver att kunden
och deras transaktioner granskas regelbundet for att upptécka avvikande eller misstankta

beteenden.

Kundidentifieringsprocessen &r sarskilt viktig for att uppfylla kraven i EU penningtvatts-
direktiv och FATF rekommendationer, som stéller hoga krav pa aktorer att identifiera och
rapportera misstankta aktiviteter. FOr foretag som hanterar internationella transaktioner
ar detta en avgorande del av regelefterlevnaden. Finansinspektionen (2024) betonar att
misslyckande med att uppfylla dessa krav kan leda till bade juridiska och ekonomiska

konsekvenser.

Genom att implementera noggranna kundkannedomssystem kan foretag inte bara séker-

stalla att de foljer lagen, utan ocksa starka fortroendet hos sina samarbetspartners och
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kunder. Dessa atgarder bidrar till en mer stabil och forutsagbar affarsmiljo, séarskilt i en
global kontext dar risken for penningtvétt ar hog.

3 Metod

Kvalitativa studier ar en forskningsstrategi som syftar till att utforska och forsta fenomen
pa djupet genom insamling av icke-numeriska data, sdsom intervjuer och observationer.
Till skillnad fran kvantitativa metoder, som fokuserar pa métning och statistik, handlar
kvalitativa studier om att tolka och analysera ord och upplevelser. Denna metod ar ofta
induktiv, vilket innebar att teorier utvecklas baserat pa de insikter som samlas in under
forskningsprocessen. Semi-strukturerade intervjuer ar vanliga inom kvalitativ forskning,
eftersom de majliggor 6ppna diskussioner och ger utrymme for foljdfragor, vilket kan
leda till djupare insikter. (Bryman & Bell, 2017)

Kvalitativa metoder har blivit alltmer inflytelserika sedan 1980-talet, da deras formaga
att belysa komplexa ménskliga upplevelser och sociala processer borjade uppskattas mer.
Dessa metoder ger en mer detaljerad forstaelse av forskningsamnet, men de kan vara sva-
rare att generalisera och replikera jamfort med kvantitativa studier. (Bryman & Bell,
2017)

Kvantitativa metoder bygger pa deduktiva strategier som testar teorier genom att samla
in och analysera numeriska data, ofta genom enkaéter. De ar inriktade pa méatning, kausa-
litet och generalisering. Valet mellan kvalitativa och kvantitativa metoder beror pa forsk-
ningsfragans karaktar, och att vélja ratt metod ar avgorande for att uppna tillforlitliga och

anvandbara resultat. (Bryman & Bell, 2017)

3.1 Vval av metod

Kvalitativ forskning ar en metod som fokuserar pa att forsta individers upplevelser och
tolkningar av den sociala verkligheten, vilket gor den sarskilt lamplig nar forskningsfra-
gorna &r 6ppna och kréaver djupare insikter &n vad kvantitativa metoder kan erbjuda. Ef-
tersom kvalitativa metoder samlar in data som inte kan matas i siffror eller kvantiteter,

som manniskors tankar, erfarenheter och &sikter. 1 denna studie har en kvalitativ
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forskningsstrategi valts for att kunna analysera deltagarnas uppfattningar, tolkningar och
l6sningar gallande forskningsfragan. (Bryman & Bell, 2017)

De metoder som anvands i detta arbete ar den semistrukturerade intervjun, en form av
intervju som &r vanligt forekommande inom kvalitativ forskning. En semistrukturerad
intervju erbjuder en flexibel struktur dar forskaren foljer en lista med forutbestamda te-
man men later intervjupersonerna svara fritt och utveckla sina tankar. Denna flexibilitet
ger forskaren mojlighet att stalla foljdfragor och anpassa intervjuns flode baserat pa de
svar som ges. Detta gor att intervjuerna kan anpassas till deltagarnas erfarenheter och
insikter, vilket i sin tur ger rikare och mer detaljerade data. (Bryman & Bell, 2017)

Valet av semistrukturerade intervjuer i denna studie motiveras av behovet av att stélla
specifika fragor men samtidigt lata intervjupersonerna uttrycka sig pa sitt eget satt. En
ostrukturerad intervju riskerat att gora samtalet for 16st och svart att halla inom ramarna

for forskningsfragorna. (Bryman & Bell, 2017)

Deltagande observation &r en kvalitativ forskningsmetod dar forskaren aktivt engagerar
sig i den miljo eller gemenskap som studeras, samtidigt som observationer och doku-
mentation genomfors. Syftet ar att uppnd en djupare forstaelse for manniskors beteenden,
sociala interaktioner och kulturella ménster inom deras naturliga sammanhang. Forskaren
kan inta olika roller, fran en mer passiv observator till en aktiv deltagare, beroende pa
studiens fokus och graden av deltagande som krévs. (Bryman & Bell, 2017)

Genom deltagande observationer och semistrukturerade intervjuer metoderna kan forska-
ren inte bara samla in information om deltagarnas asikter, utan ocksa forsta hur de reso-
nerar kring olika &mnen. Detta ar viktigt eftersom deras individuella uppfattningar och
I6sningar spelar en central roll i forskningsresultaten. Utmaningarna for denna typ av
forskning ar att sakerstalla att intervjupersonernas svar ar tillforlitliga och inte paverkas

av yttre faktorer, intervjumiljo eller tidspress.

I en kvalitativ studie &r varje steg, fran problemformulering och val av respondenter till
datainsamling och tolkning, avgorande for att na relevanta slutsatser. En stor del av det

teoretiska arbetet genomfors ofta innan intervjuerna, vilket gor att forskaren kan stélla
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battre och mer fokuserade fragor. Genom att kombinera teori och empiri pa detta satt kan
man uppna ett bredare och ett mer djupgaende resultat. (Bryman & Bell, 2017) Samman-
fattningsvis ar den kvalitativa forskningsmetoden, och sarskilt den semistrukturerade in-
tervjun, en vardefull strategi for att samla in data som belyser komplexa, subjektiva fra-
gor, och mojliggor en djupare forstaelse av individernas egna perspektiv. (Bryman &
Bell, 2017)

3.2 Respondenter

En population bestdr av de observationsenheter som forskaren avser att studera i sin
undersokning. Idealt sett skulle hela populationen studeras, men pa grund av begrans-
ningar som tid och resurser ar detta sallan mojligt. Darfor véljs i stallet en del av populat-
ionen ut, vilket kallas for urval. Genom ett representativt urval kan slutsatser om hela

populationen dras genom generalisering. (Wivolin, 2019)

| denna studie anvéndes ett teoretiskt urval, en metod som ofta forekommer i kvalitativa
studier. Ett teoretiskt urval kan beskrivas som en fortlépande process dar data insamlas,
kodas och analyseras. Det bestar inte bara av de individer som véljs ut, utan dven av

specifika aktiviteter och situationer som &r en del av urvalet. (Bryman & Bell, 2017)

Pa basen av forskningsfragan kontaktades personer inom foretag med operativa, ekono-
miska eller formansroller med relevans till problemet. Narmaste forman konsulterades
for att finna lampliga personer inom foretager for intervjuer. Kravet var att den anstélldas
arbetsuppgifter skall markant paverkats av forskningsfragan. Respondenterna i denna stu-
die bestar av ekonomiansvariga, branschmanagers, operation managers och speditorer

fran foretaget.

| denna studie, som bygger pa semistrukturerade intervjuer, har respondenterna anony-
miserats for att sékerstélla sekretess. Totalt deltog fem respondenter, vilka identifieras
genom koderna R1, R2, R3, R4 och R5. Dessa koder anvands genomgaende i resultat

kapitlet for att hanvisa till respektive respondent utan att roja deras identitet.

21



3.3 Intervjuguide

En intervjuguide ar ett verktyg som anvands i semistrukturerade intervjuer for att séker-
stélla att viktiga teman tacks, samtidigt som den ger utrymme for flexibilitet och spontana
svar. En intervjuguide bestar av en samling oppna fragor som hjélper forskaren att struk-
turera samtalet utan att vara for strikt. Detta ger respondenten méjlighet att uttrycka sig
fritt och utforligt, samtidigt som det sékerstalls att de viktigaste teman i studien tacks.
(Bryman & Bell, 2017 s. 453-464)

Guiden ar inte ett fast frdgeformular utan fungerar som en ram for intervjun. Den bor
innehalla fragor som berér de centrala @mnena for studien, men ocksa ge forskaren frihet
att stalla foljdfragor eller fordjupa sig i ovantade svar. Fragorna ar ofta tematiskt indelade,
dar man borjar med breda fragor for att skapa en bekvam atmosfar, och darefter gar in pa
mer specifika &mnen. (Bryman & Bell, 2017 s. 453-464)

Nar intervjuguiden anvands i praktiken ska forskaren vara flexibel och kunna avvika fran
de forutbestamda fragorna om nya insiktsfulla aspekter uppstar under samtalet. Detta gor
att intervjuerna kan ge mer detaljerade svar och anpassas till den specifika situationen.
Samtidigt sékerstaller guiden att intervjun inte tappar fokus fran forskningsamnet (Bry-
man & Bell, 2017 s. 453-464)

Fragorna i intervjuguiden bor formuleras tydligt och neutralt for att undvika missforstand
eller ledande fragor. Pa sa satt hjalper intervjuguiden forskaren att samla in relevant och
palitlig information, samtidigt som den bibehaller en balans mellan struktur och utfors-
kande. (Bryman & Bell, 2017 s. 453-464)

3.4 Tillvagagangssatt

Intervjun inleds med en presentation av syftet och en férklaring om att den genomfors for
att battre forsta foretagets behov och utmaningar. Det betonas att deltagarens svar ar kon-
fidentiella och kommer att spela en viktig roll for studiens resultat. Samtycke till inspel-

ning efterfragas, och inledande fragor stalls for att skapa en avslappnad miljo.
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Efter denna introduktion ombeds deltagaren att beskriva sin bakgrund och roll inom f6-
retaget, med fokus pa hur lange de har arbetat dar och deras huvudsakliga arbetsuppgifter.
Fragorna undersoker aven hur de paverkats direkt av de bankrestriktioner som inforts,

och hur detta forandrat deras arbetsuppgifter. (Bryman & Bell, 2017)

Darefter fokuserar intervjun pa foretagets processer och beslutsfattande. Deltagaren far
beskriva hur beslut tas inom organisationen och i vilken utstrackning anstallda &r invol-
verade. Diskussionen inkluderar ocksa de storsta utmaningarna i deras roll, med hansyn
till bankrestriktionerna. (Bryman & Bell, 2017)

Kommunikation och samarbete tas upp genom att underséka hur kommunikationen mel-
lan olika avdelningar och ledningen fungerar, samt vilka samarbetsmetoder som anvands

och hur effektivt dessa fungerar. (Bryman & Bell, 2017)

Vidare behandlas innovation och foérandring, dar deltagaren ombeds att beskriva vilka
innovationer eller forandringar foretaget har genomfort for att hantera bankrestriktion-
erna. En specifik forandring eller forbattring som nyligen implementerats diskuteras, till-
sammans med hur denna process har hanterats. (Bryman & Bell, 2017)

Intervjun avslutas med fragor om framtiden och foretagets utveckling. Deltagaren far re-
flektera 6ver om de ser liknande problem uppsta framéver och vilka omraden inom fore-

taget som kan utvecklas eller forbattras ytterligare. (Bryman & Bell, 2017)

Intervjun avslutas med en oppen fraga om det finns nagot annat deltagaren vill tillagga
eller om det ar ndgot som inte har berorts. Deltagaren tackas sedan for sin tid och sitt
deltagande. (Bryman & Bell, 2017)

For intervjuguiden se bilaga 1.

3.5 Analys av data

Malet med denna studie var att identifiera de utmaningar och I6sningar som uppstar nar

speditorers verksamhet paverkas av bankernas restriktioner och vagran att genomfora
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monetéra transaktioner fran hogrisklander. For att uppna detta mal genomférdes en kva-
litativ analys baserad pa semistrukturerade intervjuer och deltagande observationer inom

foretaget.

Genom denna metodik blev det lattare att identifiera samband och skillnader mellan olika
teman och processer. Anteckningar och noter fran forskarens egna kontor jamférdes med
intervjuer fran ovriga kontor i de nordiska lander, vilket gav en bredare kontext for att
forsta hur bankernas restriktioner paverkade verksamheten pa olika platser. De semistruk-
turerade intervjuerna genomfordes med hjélp av en frageguide med Gppna fragor som
tillat flexibilitet i samtalet, dar respondenterna kunde diskutera relevanta amnen utifran

sina egna erfarenheter och perspektiv.

3.5.1 Insamling och bearbetning av data fran transkriberingar och obser-
vationer

Eftersom inget program anvandes for att transkribera intervjuerna, gjordes detta manuellt.
Varje intervju spelades in och transkriberades noggrant ord for ord av forskaren sjélv.
Detta innebar att lyssna pa inspelningarna upprepade ganger for att sékerstalla att inget
innehall gick forlorat. Under transkriberingen markerades sarskilt relevanta delar genom
anteckningar for att underlatta den kommande analysen. Den manuella transkriberingen
gav en djupare forstaelse av data, eftersom forskaren var involverad i varje steg och kunde
borja identifiera viktiga monster och teman redan under denna fas.

For att sakerstélla att den relevanta data "fangades" fran transkriberingarna och observat-
ionerna, tilldmpades en metod for kvalitativ analys som beskrivs av (Bryman & Bell,
2017 s. 375-376). Kombinationen av semistrukturerade intervjuer och deltagande obser-
vationer skapade en rikare databas for analys. Stegen i processen ar féljande:

1. Transkribering och sammanstéllining av datamaterial: Efter att intervjuerna
hade transkriberats manuellt och observationsanteckningarna var fardiga, lastes
all data flera ganger. Denna process hjalpte till att skapa en djup forstaelse av
innehallet och att identifiera preliminara teman. (Bryman & Bell, 2017)

2. Initial kodning: Relevanta segment av texten fran bade intervjuer och observat-

ioner kodades manuellt. Koderna identifierades baserat pa teman som framtradde
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under intervjuerna, sasom arbetsmiljo, kommunikationsstilar, och beslutsproces-
ser, men aven fran direkta observationer pa arbetsplatsen. (Bryman & Bell, 2017)
Sokning efter teman: Nar de initiala koderna var klara, grupperades dessa till
bredare teman. Denna tematiska indelning tillat forskaren att jamféra och kontras-
tera de data som samlats in fran intervjuerna och observationerna for att se hur de
olika kontorens processer och arbetsmetoder varierade. (Bryman & Bell, 2017)
Granskning av teman: | detta steg granskades och finjusterades temana for att
sakerstalla att de representerade de centrala monster som framkom i bade inter-
vjuerna och observationerna. Observationerna anvéandes har for att kontrollera att
det som sades i intervjuerna ocksa stamde 6verens med vad som faktiskt observe-
rades i arbetsmiljon. (Bryman & Bell, 2017)

Definiera och namnge teman: Varje tema definierades och namngavs noggrant
for att reflektera dess innehall och betydelse i relation till de dvergripande forsk-
ningsfragorna. Den manuella hanteringen av bade intervjuer och observationer
sakerstallde en hog niva av forstaelse for data. (Bryman & Bell, 2017)
Rapportera resultaten: Resultaten fran bade intervjuer och observationer pre-
senterades forst var for sig och darefter sammanstélides och analyserades dessa
tillsammans. Citaten fran transkriberingarna anvéandes for att illustrera viktiga po-
anger, medan observationerna kompletterade och forstarkte dessa slutsatser ge-

nom att ge en bild av den verkliga arbetsplatsdynamiken. (Bryman & Bell, 2017)

3.5.2 Praktiskt genomfdérande

Eftersom transkriberingen utférdes manuellt, kravdes ett noggrant arbete med att lyssna

pa varje intervju, skriva ut den ord for ord och sakerstélla att inga nyanser gick forlorade.

Anteckningar fran deltagande observationer inkluderade detaljer om interaktioner, fy-

siska miljoer och beteenden som forskaren observerade pa plats. Dessa observationer an-

vandes som ett komplement till intervjuerna och tillférde kontext som var avgérande for

att forsta hur de olika kontoren fungerade i praktiken. Den manuella processen for tran-

skribering och kodning gav en djupgaende och detaljerad forstaelse for data.

Analysen inleddes med transkriberingen av intervjuerna, vilket underlattade framstall-

ningen av relevant information och maojliggjorde en effektiv kategorisering av data.
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3.6 Etiska fragor

Forskningsetik handlar om de moraliska principer och riktlinjer som styr hur forsknings-
deltagare, bade individer och foretag, behandlas under en vetenskaplig undersokning.
Centrala aspekter inom forskningsetik inkluderar samtycke, integritet, anonymitet och
konfidentialitet. Det &r viktigt att deltagarna informeras om syftet med studien, hur deras
data kommer att anvéndas, och att de ger sitt frivilliga samtycke till att delta. Forskaren
har ocksa ansvar att sékerstalla att deltagarna inte skadas, utsatts for obehag eller utnyttjas
i samband med forskningen. Etiska riktlinjer sakerstaller att forskningen genomfors pa
ett ansvarsfullt sétt och med respekt for de personer och foretag som medverkar. (Yrkes-
hogskolan Arcada, 2022)

For att uppfylla forskningsetiska krav i denna studie har flera atgarder vidtagits. For det
forsta behandlas samtliga intervjuer och observationer konfidentiellt. VVarken responden-
terna eller foretaget de arbetar for kan identifieras i studien. Alla deltagare har gett sitt
informerade samtycke, vilket innebér att de har fatt en klar forstaelse for intervjuns syfte
och hur resultaten anvéndas. Vidare har foretaget och individer anonymiserats i rapporten
for att skydda deras identitet och integritet. (Yrkeshégskolan Arcada, 2022)

Eftersom de teman som undersoks kan vara kénsliga, till exempel nér det géller foretagets
interna processer och utmaningar, skulle det vara oetiskt att avsloja nagra specifika svag-
heter hos foretaget. Endast handledaren och arbetets granskare har tillgang till informat-
ion om vilket foretag som deltog. Forskningsdeltagarnas rattigheter har skyddats genom
tystnadsplikt och ansvarsfull hantering av insamlade data. Genom att félja dessa forsk-
ningsetiska principer sakerstalls att studien bedrivs pa ett etiskt korrekt satt. (Yrkeshdogs-
kolan Arcada, 2022)

3.7 Validitet och reliabilitet

Reliabilitet avser sannolikheten att en annan forskare skulle nd samma resultat om en
undersokning upprepades. Ursprungligen utvecklades reliabilitets begreppet for att utvar-
dera kvantitativa studier, men det anvands &ven i kvalitativa undersékningar. Inom kva-
litativ forskning finns delade asikter om reliabilitetens relevans. Vissa menar att reliabi-

litet kan vara missvisande i kvalitativa studier och gdra att de framstar som svaga, medan
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andra anser att det &r viktigt att beakta reliabilitet for att 0ka trovardigheten och studiens
varde. (Golafshani, 2003)

Validitet handlar om huruvida slutsatserna i en undersokning ar relevanta i forhallande
till forskningsfragorna. Aven om validitetens roll i kvalitativ forskning ocksa ifragasatts,
har begreppet fatt storre relevans an reliabilitet inom dessa studier. Flera kvalitativa fors-
kare foreslar att validitet borde omdefinieras for att battre passa kvalitativa metoder. Va-
liditet bidrar till hur generaliserbara resultaten &r, vilket gor att trovéardiga och férsvarbara

resultat i storre utstrackning kan tillampas pa andra sammanhang. (Golafshani, 2003)

En tydlig definition av validitet & om studien verkligen undersdker det den avser att un-
dersoka. Intern validitet uppnas nar resultaten stimmer 6verens med den teoretiska refe-
rensramen, medan extern validitet handlar om i vilken utstrackning resultaten kan gene-

raliseras till andra miljoer och branscher. (Bryman & Bell, 2017)

4 Resultat

| detta kapitel presenteras studiens resultat, dvs undersokningar om hur bankrestriktioner
har paverkat verksamheten, vilka I6sningar som tillampats for att hantera de uppkomna

utmaningarna, samt de anpassningar som gjorts for att félja gallande lagar och regler.

4.1 Bankrestriktioners paverkan pa verksamheten

Enligt respondent R1 borjade problemen med bankrestriktioner nar foretagets primara
bank i Sverige avslutade samarbetet, vilket kravde att foretaget snabbt behtvde hitta al-
ternativa losningar for att fortsétta verksamheten. Respondent R2 noterade att detta skap-
ade en stor osakerhet och kravde att nya bankforbindelser etablerades i Danmark, vilket
i sin tur medforde ytterligare utmaningar ndr samma problem inom en kort tidsram upp-
repades igen. Utifran egna observationer kunde det konstateras att dessa initiala forand-
ringar ledde till en 6kad arbetsmangd bland personalen och en tydlig paverkan pa den

dagliga verksamheten.

Respondenterna R3 och R4 beskrev att de varierande riktlinjerna férde med sig en 6kad
arbetshorda och forvirring, sarskilt da instruktionerna fran ekonomiavdelningen inte alltid
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nadde ut till alla. Detta ledde till att vissa transporter nekades och att faktureringen forse-
nades tills tydligare processer kunde inforas. Egna observationer bekréftade att de fre-
kventa fordndringarna skapade en oséker arbetsmiljo dér personalen behévde snabbt an-

passa sig till nya rutiner.

4.1.1 Effekter pa kundrelationer

Respondent R3 framholl att vissa agenter slutade skicka forfragningar om transporter till
hogrisklander efter att de informerats om att foretaget inte langre kunde hantera dessa
betalningar. Respondent R5 noterade att trots detta paverkades inte de langsiktiga relat-
ionerna med de viktigaste kunderna, eftersom de oftast hade alternativ tillgdngliga for
betalning. Respondent R2 betonade att kundernas reaktioner varierade beroende pa deras
affarsvolymer och beroendet av foretaget. Egna observationer visade att proaktiv kom-
munikation med kunderna var avgorande for att uppréatthalla fortroendet och forklara or-
sakerna bakom de nya restriktionerna.

Respondent R4 poéngterade att foretaget erbjod alternativa betalningsldsningar som
WCA Partner Pay och PPL E-wallet for att minska paverkan pa kundrelationerna. Detta
hjalpte till att behalla affarer med vissa kunder som annars kunde ha gatt férlorade. Enligt
egna observationer forenklade dessa l6sningar kommunikationen med kunderna och vi-

sade att foretaget anstrangde sig for att tillgodose deras behov trots restriktionerna.

4.1.2 Losningar p& bankrestriktionerna

For att hantera utmaningarna 6ppnade foretaget ett bankkonto i Singapore, vilket gjorde
det mojligt att utfora transaktioner fran hogrisklander och darmed minska beroendet av
europeiska banker. Respondent R4 papekade att detta tillsammans med anvandningen av
betalningslosningar sasom WCA Partner Pay och PPL E-wallet var avgorande for att upp-
ratthalla betalningsflodet och sakerstélla affarernas kontinuitet. Respondent R3 namnde
att dessa atgarder kravde extra insatser fran ekonomiavdelningen och personal for att ut-

bilda och informera agenter och kunder om de nya betalningsprocesserna.

Egna observationer visade att implementeringen av dessa I6sningar skapade en inledande

Okad arbetsborda men ledde till en stabilisering av betalningsflodet och en mer
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forutsagbar verksamhet. Respondent R2 betonade att &ven om fdréndringarna var kra-
vande pa kort sikt, gav de langsiktiga fordelar genom att mojliggdra sakrare transaktioner

och battre anpassning till bankens krav.

4.2 Anpassning till bankrestriktioner

Foretaget genomforde flera forandringar i sina interna processer for att mota de nya kra-
ven. Enligt Respondent R1 var dppnandet av bankkontot i Singapore och anvandningen
av alternativa betalningslésningar som WCA Partner Pay centrala atgarder som snabbt
bidrog till att stabilisera verksamheten. Respondent R3 tillade att dessa initiativ minskade
osakerheten och forbattrade betalningsrutinerna. Egna observationer visade att forand-
ringarna medforde en tydlig forbattring i betalningsprocessens effektivitet och saker-
stallde kontinuiteten i arbetet.

4.2.1 FOrandringar i interna processer

Respondenterna R4 och R5 beskrev att foretaget justerade sina interna processer genom
att ta bort kontouppgifter fran fakturor som skickades till hogrisklander for att sakerstélla
att betalningarna foljde de nya bankkraven och betaldes till ratt konto. Respondent R2
namnde att ekonomiavdelningen skapade en lista éver hogrisklander och utformade spe-
cifika betalningsrutiner for dessa lander. Dessa atgarder sakerstéllde att personalen hade
tydliga instruktioner att folja, vilket minskade forvirringen och sakerstallde att foretagets
transaktioner uppfyllde alla krav. Egna observationer bekréftade att dessa nya rutiner bi-

drog till en 6kad tydlighet och minskad risk for fel i hanteringen.

Respondent R3 framhdll att inférandet av nya rutiner for dokumentation och verifiering
av transportuppdrag 6kade arbetsbelastningen men samtidigt forbattrade kommunikat-
ionen med banken, kunder och agenter. Denna férédndring gjorde att foretaget kunde han-
tera krav pa dokumentation mer effektivt och undvika avbrott i betalningsflédet. Egna
observationer visade att det fanns en positiv utveckling i personalens férmaga att hantera

de nya kraven pa ett strukturerat satt.
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4.2.2 Personalens roll och utbildning

Respondenterna R1 och R5 betonade att personalen inte behdvde genomga omfattande
utbildning for att anpassa sig till de nya kraven, eftersom de hade stor erfarenhet av att
arbeta i en foranderlig milj6. Respondent R3 namnde att ekonomiavdelningen spelade en
avgorande roll i att informera personalen om féréandringar och ge stéd genom regelbundna
moten och interna meddelanden. Detta bidrog till att sprida kunskap om de nya rutinerna
och sakerstalla en smidig 6vergang. Egna observationer visade att personalen snabbt an-

passade sig till férandringarna med hjalp av det stodet fran ledningen.

Respondenterna R4 papekade att foretagets personal anvéande sin branschkannedom och
erfarenhet fran tidigare liknande situationer for att snabbt anpassa sig. Den operativa per-
sonalen visade stor flexibilitet, vilket underlattade inforandet av nya arbetsrutiner och
reducerade behovet av fortutbildningar. Egna observationer bekraftade att personalens

flexibilitet och erfarenhet var avgérande for en smidig implementering av de nya kraven.

4.2.3 Paverkan pa vardagsverksamheten

Till en borjan ledde de nya bankrestriktionerna till viss forvirring, enligt respondent R2,
da det inte var klart om foretaget skulle fortsatta med vissa transporter eller tillampa sér-
skilda betalningsvillkor. Respondenterna R4 och R5 betonade att efter att kontot i Singa-
pore Oppnats kunde verksamheten aterga till mer normala rutiner. Denna atgard minskade
risken for avbrott i dagliga verksamheten och 0kade stabiliteten i betalningsprocessen.
Egna observationer visade att nar stabiliteten aterfanns, forbattrades effektiviteten i den

dagliga verksamheten.

Respondent R3 beskrev att de nya riktlinjerna gav personalen storre tydlighet och forenk-
lade hanteringen av komplexa betalningar. Trots initiala utmaningar anpassade sig perso-
nalen snabbt, vilket gjorde att foretaget kunde fortsétta arbeta utan betydande stérningar
i sina dagliga processer. Respondent R2 namnde att lardomar fran tidigare erfarenheter
gjorde att omstéllningen kunde ske smidigare an forvéntat. Egna observationer bekraftade
att personalens snabba anpassning bidrog till att minska osakerheten och aterstélla pro-
duktiviteten. Ledningens stod och tydliga kommunikation bidrog till att skapa en kénsla

av trygghet och fortroende inom organisationen.
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4.3 Anpassning for att folja lagar och regler

For att sakerstalla efterlevnad av penningtvéttslagar och internationella regelverk inforde
foretaget strikta interna policyer och granskningar. Respondent R2 beskrev att ekonomi-
avdelningen ansvarade for att noggrant granska alla transaktioner for att identifiera po-
tentiella risker. Respondent R5 ndmnde att vissa transaktioner, exempelvis affarer relate-

rade till guldséandningar, stoppades pa grund av sakerhetsaspekter.

Respondenterna R3 och R4 beskrev hur foretaget implementerade en policy for att kon-
tinuerligt uppdatera listor éver forbjudna lander och sarskilda restriktioner for att saker-
stalla att affarer foljde alla nationella och internationella regler. Dessa atgarder minskade
risken for att foretaget skulle bli involverat i riskfyllda transaktioner och starkte dess

Ooverensstammelse med bankens krav.

4.3.1 Atgarder for att félja penningtvéttslagar och internationella regler

Respondent R3 papekade att ekonomiavdelningen inforde ett strikt kontrollsystem for att
folja penningtvattslagarna. Alla transaktioner fran hogrisklander granskades noggrant,
och sérskilda forfaranden uppréattades for att flagga eventuella avvikelser. Respondent R2
namnde att detta inkluderade en detaljerad analys av kundernas betalningsférmaga och

en utvardering av potentiella risker innan transaktioner godkandes.

Respondent R4 tillade att utbildningsmaterial om penningtvatt och internationella be-
stammelser spreds internt for att hGja medvetenheten bland personalen. Dessa riktlinjer
hjélpte anstallda att forsta vikten av regeluppféljning och att agera enligt faststallda ruti-

ner.

4.3.2 Kommunikation med kunder om restriktioner

Respondenterna R1 och R5 framholl vikten av tydlig och regelbunden kommunikation
med kunderna for att hantera de nya bankrestriktionerna. Foretaget informerade kunderna
kontinuerligt via e-post om de férandringar som inforts i samband med betalningar och
affarer fran och till hogrisklander. Detta bidrog till att minska forvirring och sakerstalla

att kunderna forstod varfor vissa betalningar inte kunde genomforas som tidigare.
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Respondent R3 papekade att foretaget implementerade sarskilda rutiner for att halla kun-
derna informerade om vilka betalningsalternativ som var tillgangliga, sasom WCA Part-
ner Pay och betalningar via kontot i Singapore. Respondent R2 ndmnde att denna strategi
forbattrades kundernas fortroende och visade att foretaget arbetade proaktivt for att an-
passa sig till fordndringar utan att &ventyra afférs- eller kundrelationerna. Respondent R4
noterade att klara och forutsebara kommunikationslinjer var avgorande for att uppratt-

halla kundlojalitet och minska paverkan pa verksamheten.

5 Diskussion

Detta kapitel sammanfattar studiens huvudsakliga resultat och analyserar dem i relation
till teoretiska ramverk och tidigare forskning. Genom att knyta samman fynd fran fallstu-
dien presenteras en reflektion 6ver bankrestriktionernas paverkan pa speditérens verk-
samhet och vilka anpassningar som foretag har implementerat.

5.1 Resultatdiskussion

Resultaten visar att bankrestriktionerna har paverkat foretagets verksamhet, sarskilt nar
det géller kundrelationer och betalningsprocesser (se kapitel 4.1.1 och 4.1.2). Foretaget
upplevde inledningsvis osakerhet, vilket 6kade arbetsbelastningen och skapade ett behov
av snabba l6sningar for att halla i gang verksamheten. Denna osédkerhet berodde pa att
bankerna slutade acceptera transaktioner fran kunder i hogrisklander (4.1.1). For att han-
tera dessa utmaningar inforde foretaget flera anpassningar, som att 6ppna ett bankkonto i
Singapore och anvénda betalningslésningar som WCA Partner Pay och PPL E-wallet
(4.1.2). Dessa losningar hjélpte foretaget att minska sitt beroende av europeiska banker
och gjorde det mojligt att fortsatta sin verksamhet med kunder i restriktionslander. Re-
spondent R4 betonade att dessa lésningar var viktiga for att verksamheten skulle kunna

fortsatta som normalt. (4.1.2).

Utifran den teoretiska referensramen visar resultaten hur speditérens ansvar och skyldig-

heter paverkas av bankrestriktionerna. Enligt NSAB 2015 har speditorer ansvar for bade

material- och pengaflddet vid internationella transporter, vilket innebdr att restriktioner

pa betalningar direkt paverkar deras majligheter att fullfolja sina ataganden gentemot

kunder (se kapitel 2.1.3 och 2.2). Genom att infora alternativa betalningslésningar kunde
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foretaget uppfylla sina ansvar och forpliktelser enligt NSAB 2015, trots de finansiella

begransningarna.

Resultaten kopplar ocksa till teorier om penningtvétt och efterlevnad av penningtvittsla-
gar. Foretaget behdvde anpassa sina rutiner for att folja bankernas 6kade krav pa kund-
kdnnedom och riskbedémning i samband med transaktioner fran hogrisklander (2.4 och
2.5). Dessa krav innebar en noggrannare granskning av transaktioner och kundrelationer,
vilket paverkar speditorens operativa arbete och stéller hdga krav pa transparens och

dokumentation i féretagets finansiella floden.

Dessutom visar resultaten att tydlig och 6ppen kommunikation med kunderna var viktig
for att behalla deras fortroende, trots restriktionerna (4.1.3). INCOTERMS 2020 styr an-
svarsfordelningen mellan séljare och kdpare vid internationella transporter, dessa riktlin-
jer behdver speditoren och foretaget folja for att bevara goda kundrelationer (2.3). Genom
att erbjuda alternativa betalningsmdjligheter och tydligt forklara forandringarna i betal-
ningsprocesserna kunde foretaget bade félja INCOTERMS 2020 och anpassa sig till ban-
kens krav, vilket starkte kundrelationerna och minskade risken for férlorade affarer.

Foretaget genomforde aven forandringar i sina interna processer for att mota de nya kra-
ven, sdsom uppdaterade betalningsrutiner och tydliga instruktioner for personalen (4.2.1).
Dessa atgarder reflekterar hur foretaget anpassat sina rutiner och ansvarsfordelning for
att mota de lagar och regler som omfattar internationell handel och penningtvattsbekamp-
ning. Genom att sakerstélla att all personal forstod och féljde de nya riktlinjerna kunde
foretaget forbattra séakerheten i sina betalningsprocesser och bibehalla sitt ansvar enligt
bade NSAB 2015 och INCOTERMS 2020.

Sammanfattningsvis visar resultaten att foretag behéver anpassa sina rutiner och strate-
gier nar de moter ekonomiska och juridiska utmaningar. Foretagets flexibilitet och for-
maga att snabbt infora alternativa betalningsldsningar, uppdatera interna processer och
ha tydlig kommunikation med kunder var avgorande for att hantera de nya kraven och
sékerstalla stabil verksamhet. Detta understryker vikten av att ha anpassningsbara rutiner
och en beredskap att méta forandringar for att kunna hantera externa pafrestningar fram-
gangsrikt.
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5.2 Metoddiskussion

Den kvalitativa metoden med semi-strukturerade intervjuer och egna observationer vi-
sade sig vara val lampad for att belysa de komplexa effekterna av bankrestriktionerna pa
foretagets verksamhet (se kapitel 3.1). Intervjuerna majliggjorde insamling av djupga-
ende insikter fran nyckelpersoner inom foretaget, sasom ekonomiansvariga och operativa
chefer, vilka hade direkt erfarenhet av de forandringar som restriktionerna medférde (ka-
pitel 3.2). Respondenterna beskrev hur deras arbetsuppgifter och rutiner paverkades, vil-
ket gav en djup forstaelse for de atgarder som foretaget behdvde vidta for att anpassa sig
(kapitel 3.4).

Observationerna fungerade som ett komplement till intervjuerna genom att ge direkta in-
sikter i hur verksamheten och interaktionen mellan olika avdelningar paverkades av re-
striktionerna. Detta gav en bredare bild av féretagets interna processer och hur personalen
hanterade osékerheter och nya arbetsrutiner (kapitel 3.5.1). Observationerna visade till
exempel att de nya betalningsrutinerna snabbt togs upp av personalen, vilket hjélpte f6-

retaget att stabilisera verksamheten (kapitel 3.5.2).

Det fanns dock vissa begransningar med studien. Aven om intervjuerna gav mycket in-
formation, kan svaren ha paverkats av att amnet ar kansligt och direkt paverkar respon-
denternas arbete (kapitel 3.7). For att na ut till alla anstéllda pa de nordiska kontoren och
fa ett bredare perspektiv hade enkéter kunnat vara ett anvandbart komplement, eftersom
de ger mojlighet att samla in information fran fler personer pa ett effektivt och anonymt
satt.

Reliabiliteten i studien bedoms vara hdg, da respondenterna visade stort engagemang och
gav detaljerade svar om foretagets anpassningar till bankrestriktionerna (kapitel 3.7). Va-
liditeten stérktes genom att intervjuer och observationer kopplades direkt till forsknings-
fragorna, vilket bidrog till att insamlad data var relevant och direkt kopplad till studiens
syfte (kapitel 3.7).

34



6 Slutsatser

Syftet med denna studie var att undersoka hur bankrestriktioner paverkar speditorers
verksamhet och att identifiera de anpassningsstrategier som anvands for att mota dessa
utmaningar. Forskningsfragorna fokuserade pa vilka problem som uppstar for speditorer
pa grund av bankens restriktioner, hur foretaget kan anpassa sina rutiner utan att bryta
mot nationella eller internationella regler, samt vilka atgarder som ar mest effektiva for

att sékra verksamhetens kontinuitet.

Resultaten visar att bankrestriktioner forsvarar speditorers dagliga arbete genom att skapa
osakerhet och dkade administrativa krav. Ett genomgaende tema i intervjuerna var hur
foretaget paverkades av att europeiska banker avbrét sina samarbeten med kunder fran
hogrisklander, vilket tvingade foretaget att inféra alternativa betalningsldsningar som
WCA Partner Pay och 6ppna ett bankkonto i Singapore for att behalla betalningsflodet.
Dessa atgérder bidrog till att minska beroendet av europeiska banker och sékerstallde att

foretagets affarsrelationer kunde uppréatthallas.

Studien visar &ven att proaktiv och tydlig kundkommunikation var avgérande for att be-
héalla kundfortroendet. Genom att erbjuda alternativ och klargéra forandringar i betal-
ningsprocesserna kunde foretaget minska risken for forlorade affarer. Anpassningar i in-
terna processer, sasom uppdaterade betalningsrutiner och tydliga instruktioner for perso-
nalen, spelade en central roll i att skapa stabilitet och sékerstélla att betalningar foljde

bankens krav.

Slutsatsen &r att foretaget framgangsrikt har hanterat bankrestriktionerna genom en kom-
bination av alternativa losningar, forbattrad intern samordning och anpassad kundkom-
munikation. Dessa anpassningar visar att foretagets flexibilitet och formaga att snabbt
reagera pa forandrade regler var avgorande for att hantera de nya kraven. Studien bekréaf-
tar att speditorer maste vara proaktiva och flexibla for att effektivt anpassa sig till finan-

siella restriktioner utan att paverka sina affarsrelationer negativt.

35



6.1 Studiens begransningar

Denna studie har vissa begransningar som paverkar maojligheterna att generalisera resul-
taten. Eftersom studien fokuserade pa ett enda foretag ar det svart att saga om resultaten
skulle vara desamma for andra foretag inom branschen, vilket innebdr en begransad ge-
neraliserbarhet (kapitel 3.6). Foretagets specifika situation och unika anpassningsatgérder
kan skilja sig fran andra aktorer inom spedition, vilket kan paverka hur val studiens re-
sultat kan tillampas pa andra foretag.

Vidare kan det faktum att intervjuerna behandlade ett kansligt &mne, som direkt paverkar
respondenternas dagliga arbete, ha bidragit till en viss risk for subjektivitet i svaren (ka-
pitel 3.7). Vissa respondenter kan ha valt att framh&va de l6sningar och anpassningar som

de sjalva varit involverade i, vilket kan ha paverkat hur resultaten presenterats.

Begransningar i tidsramen och tillgangen till respondenter har ocksa paverkat studiens
omfattning. En mer omfattande datainsamling med fler intervjuer och eventuellt en kvan-
titativ enkatundersokning, som hade inkluderat anstallda fran resten av de nordiska kon-

toren, hade kunnat ge en mer mangsidig bild och starkt studiens tillforlitlighet.

Trots dessa begrénsningar beddms studien ha hog reliabilitet, eftersom respondenterna
visade stort engagemang och delade detaljerade insikter om hur foretaget anpassat sig till
bankrestriktionerna. Validiteten har starkts genom att intervjuerna och observationerna
kopplades direkt till forskningsfragorna, vilket sakerstéller att den insamlade informat-

ionen &r relevant for studiens syfte.

6.2 FOrslag till vidare undersdkningar

Vidare forskning kan understka hur andra speditorer i olika lander hanterar liknande
bankrestriktioner, vilket skulle kunna oka forstaelsen for branschspecifika anpassnings-
strategier pa internationell niva. En jamforande studie mellan foretag av olika storlek eller
med olika geografiska fokusomraden kan ocksa ge insikter om vilka losningar som &r
mest effektiva beroende pa verksamhetens omfattning. Dessutom skulle en longitudinell
studie kunna utforska de langsiktiga effekterna av bankrestriktioner pa foretagsekono-

miska halsa och kundrelationer.
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BILAGA 1. INTERVJUGUIDE

INTERVJUGUIDE

Mitt namn &r Niklas Kamila och jag studerar foretagsekonomi med inriktning pa logistik
pa Yrkeshogskolan Arcada i Helsingfors. Arbetsrubriken ar "Bankrestriktioners inverkan
pa speditérens verksamhet". Syftet med studien ar att undersoka hur bankrestriktioner
paverkar speditorers verksamhet och hur de kan anpassa sig for att hantera dessa utma-

ningar.

Forskningsfragorna i studien ar:
1. Hur kan speditdrerna anpassa sig inom foretagen till bankernas restriktioner?
2. Vilka problem uppstar for speditérerna och féretaget i samband med bankens re-
striktioner?
3. Hur kan speditdrerna och foretaget anpassa sin verksamhet for att inte bryta mot

nationella eller internationella lagar och bestammelser?

Den empiriska delen av studien kommer att utféras genom semistrukturerade intervjuer
med relevanta respondenter inom foretaget. Dessa intervjuer mojliggor djupgaende insik-
ter och anpassningar av fragorna baserat pa respondenternas svar. All insamlade data
kommer att hanteras konfidentiellt, och inga personuppgifter kommer att ldmnas ut. Re-
spondenterna informeras om studiens syfte, och deras anonymitet och tystnadsplikt ga-

ranteras under hela processen.

Respondenterna

Respondenterna i denna studie har valts utifran deras relevans till forskningsfragan och
deras specifika roller inom foretaget. Urvalet ar litet och fokuserat, vilket mojliggor djup-
gaende insikter fran personer med direkt koppling till &mnet.

Vi kommer att uppratthalla anonymitet och tystnadsplikt under hela intervjuprocessen.

Ingen identifierande information kommer att offentliggdras, och respondenterna
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informeras om detta innan intervjun. De har rétt att avbryta sin medverkan nar som helst

och ges information om studiens syfte samt hur deras data kommer att hanteras.

Eftersom respondenterna arbetar i samma foretag som jag ar anstalld, har jag diskuterat

dessa fragor med min handledare for att sakerstélla att vi undviker eventuella etiska pro-

blem. Vi har ocksa noggrant évervagt andra potentiella etiska dilemman for att skydda

bade respondenterna och studiens integritet.

Intervjun

Plats och datum av intervjun:

Foretag: Airlog Group

Respondentens namn:

Respondentens position:

Intervjufragor

Utmaningar for foretaget

Vilka konkreta utmaningar har foretaget stott pa till foljd av bankrestriktioner?
Hur har problemen paverkat era arbetsuppgifter?

Hur har bankrestriktioner paverkat foretagets kundrelationer, bade positivt och
negativt?

Hur har foretaget arbetat for att I[6sa utmaningarna kopplade till bankrestriktioner?

Anpassning till bankernas restriktioner

Vilka specifika forandringar har foretaget gjort for att anpassa sig till bankernas
restriktioner?

Hur har interna processer justerats for att sakerstélla efterlevnad av bankernas
krav?

Vilken roll spelar utbildning av personalen i foretagets anpassning till bankre-

striktioner?
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d) Hur har foretagets anpassning till bankernas restriktioner paverkat den dagliga

verksamheten?

Anpassning for att folja lagar och bestammelser

a) Vilka metoder har foretaget infort for att sdkerstélla efterlevnad av lagar mot pen-
ningtvatt?

b) Pa vilket satt har foretaget anpassat sina policyer for att folja internationella och
nationella lagar?

¢) Hur har foretaget kommunicerat med kunder om forandringar relaterade till bank-

restriktioner?

Avslutning

Tack for att du tog dig tid att delta i intervjun. Tack for att du tog dig tid att delta i inter-
vjun. Dina insikter och erfarenheter & mycket vardefulla for studien och kommer att bi-
dra till en djupare forstaelse av studien. Din medverkan uppskattas stort!
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