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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetydn tausta

Ymparistovastuullisuuden merkitys kasvaa koko ajan ja sita vaaditaan yha enemman taman
paivan yrityksiltd. Sitad vaativat niin asiakkaat kuin erilaiset sidosryhmat. Yritysten ymparis-

tovastuu liittyy laajasti erilaisiin kansainvalisiin ja kansallisiin ohjelmiin ja tavoitteisiin.

Opinnaytetydn aiheeksi valikoitui ymparistdvastuullisuuden merkityksen selvittdminen asi-
akkaille. Tydn aiheen kiinnostavuutta lisasi se, ettd ihmisten odotukset ja asenteet ympa-
ristdvastuullisuutta kohtaan muuttuvat koko ajan. On mielenkiintoista ja tarkeda saada tie-
tda mita asiakkaat todella ajattelevat ymparistovastuullisuudesta, jotta heidan odotuksiinsa
ja tarpeisiinsa voidaan vastata. Tyoskentelin myos itse Osuuskauppa Hameenmaalla, joka
lisasi kiinnostustani tyon suorittamiseen. Sain tyon kautta kiinnostusta ja ymmarrysta ym-

paristovastuun vaikutuksista ja mahdollisuuksista.

Opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta ja kyselytutkimuksesta. Teoriaosuus on koottu I8h-
teista Ioytyvien tietojen perusteella. Teoriaosuudessa keskitytdan ymparistovastuuseen ja
ymparistovastuuseen vahittdiskaupassa. Ymparistdévastuu teoriaosuudessa kasitelldan
my®os siihen liittyvia ohjelmia ja termeja. Ymparistdvastuu vahittadiskaupassa sisaltaa erilai-
sia toiminnan osa-alueita, joissa ymparistovastuullisuudella on merkitysta. Kyselytutkimuk-

sen tietoperustana on Webropol-kysely.

Toimeksiantajayrityksena toimii Osuuskauppa Hameenmaa. Teoriaosuudessa on pyritty
I6ytamaan aiheita, jotka liittyvat Osuuskauppa Hameenmaan toimintaan. Kyselytutkimuk-
sessa selvitetdan Osuuskauppa Hameenmaan asiakkaiden nakemyksia ymparistévastuul-
lisuudesta. Osuuskauppa Hameenmaahan liittyen on tehty aiemmin vastuullisuus kysely-

tutkimus.

1.2 Opinnaytetydn tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittdad ymparistdvastuullisuuden merkitys Osuuskauppa
Hameenmaan asiakkaille. Opinnaytetydssa selvitetdan, millainen vaikutus ymparistovas-
tuullisuudella on Hameenmaan asiakkaiden ostopaatokseen ja asiakaskayttaytymiseen.
Opinnaytetydn kyselytutkimus antaa ymmarrystd ymparistovastuullisuudesta asiakkaiden
nakokulmasta. Sen avulla saadaan tietoa viestinnan tehokkuudesta ja asiakkaiden odotuk-

sista seka asenteista.



Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
o Kuinka tarkeana asiakkaat pitavat Hameenmaan ymparistévastuullisuutta?
e Miten ymparistévastuullisuus vaikuttaa asiakkaiden ostopaatdksiin?

e Mitd odotuksia asiakkailla on Hameenmaan ymparistdvastuullisuus toimien suh-

teen?
o Millaisia asenteita asiakkaat omaavat ymparistdvastuullisuutta kohtaan?
o Kuinka hyvin osuuskauppa viestii ymparistdvastuullisuudestaan asiakkaille?
o Mitka ymparistovastuullisuustoimenpiteet ovat asiakkaiden mielesta tehokkaimpia?

Opinnaytetyo rajautuu toimeksiantajayritykseen, eli Osuuskauppa Hadmeenmaan, ymparis-
tovastuullisuustoimintaan. Osuuskauppa Hameenmaa on kuitenkin osa S-ryhmaa, joten

ymparistovastuullisuustoimissa on yhtalaisyyksia muiden S-ryhman kauppojen kanssa.
1.3 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetydn rakenne koostuu kuudesta paaluvusta. Opinnaytetyon rakenne on kuvattuna

kuviossa 1.

Johdanto

Ymparistovastuu

Ymparistovastuu vahittaiskaupassa

Toimeksiantajayritys

Kyselytutkimus

Yhteenveto

Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne



Opinnaytety6 alkaa johdannolla, jossa kdydaan lapi opinnaytetydn aihe ja tausta. Toisessa
paaluvussa perehdytaan ymparistdvastuuseen ja sita tukeviin osa-alueisiin, seka yritysten
vastuullisuutta ohjaaviin toimintoihin. Kolmannessa paaluvussa kdydaan lapi ymparistovas-
tuun osa-alueita vahittadiskaupan nakokulmasta, sekd millaisissa asioissa vahittaiskaupat
ottavat ymparistovastuullisuuden huomioon ja millaisilla toimilla sitd edistetdan. Neljan-
nessa paaluvussa perehdytdan toimeksiantajayrityksen ymparistévastuullisuusstrategiaan
ja ymparistovastuullisuustoimiin. Viidennessa paaluvussa on kyselytutkimuksen pohjusta-
minen ja tulosten analysointi, jonka tarkoituksena on tuottaa ymmarrysta asiakkaiden na-
kemyksesta ymparistovastuullisuutta kohtaan. Viimeinen kuudes osio on opinnaytetydn yh-

teenveto. Lopussa on listattuna tydssa kaytetyt lahteet ja liitteet.



2 Ymparistovastuu
2.1 Ymparistovastuun yleinen kasitteistod

Ymparistovastuu yrityksille tarkoittaa luonnonvarojen kestavaa kayttoa, ymparistoriskien
hallintaa, seka negatiivisten ymparistdvaikutusten ennaltaehkaisya (globalcompact). limas-
tonmuutos etenee ja sen vaikutukset vaikuttavaa kuluttajiin ja yrityksiin. Luonto ja talous
ovat riippuvaisia toisistaan, jonka takia ymparistdvastuullinen toiminta on tarpeellista. (Rat-
sula 2023.) Toiminnan koko elinkaari on otettava huomioon arvioidessa ymparistévaikutuk-
sia. Yritysten myos on pidettdva huoli ajantasaisista ymparistoluvista, seka erilaisten direk-

tiivien ja asetusten muutoksista. (Suomi.fi)

Viime vuosikymmenina yritysten rooli ymparistdonsuojelussa on muuttunut merkittavasti. Pe-
rinteisesti vastuu ymparistonsuojelusta oli julkisella sektorilla, mutta nykyaan yrityksilla on
yha aktiivisempi rooli tassa tehtavassa. Ymparistovastuu on yrityksen velvollisuus kasitella
toimintojensa, tuotteidensa ja tilojensa ymparistdvaikutuksia. Tavoitteena on jatteiden ja
paastdjen vahentaminen, seka resurssien tehokas kaytté samalla edistden kestavaa kehi-

tysta. (Mazurkiewicz P.)

Nykypaivana yritykset ovat huomanneet, etta ymparistoystavalliset toimet eivat pelkastaan
tue yhteiskunnan tavoitteita, vaan tuovat myos taloudellisia hyotyja, seka parantavat kilpai-
lukykya ja mainetta. Tallaiset toimet voivat sisaltaa kattavan ymparistopolitiikan laatimista,
ymparistoauditointien suorittamista, tyontekijoiden osallistamista vastuullisuuteen seka vih-
reiden tuotteiden ja materiaalien suosimista. Ymparistovastuullisuuden vapaaehtoisuu-
desta huolimatta on kehitettava kansainvalisia viitekehyksia ja saadoksia tukemaan ympa-
ristdvastuullisuutta. Ymparistovastuu on yhteiskunnan ja yrityksen valinen tavoite, joka vaa-

tii jatkuvaa kehitysta ja yhteistyéta. (Mazurkiewicz P.)

2.2 Kestava kehitys

Termi kestava kehitys lanseerattiin vuonna 1987 Gro Harlem Brundtlandin komission rapor-
tissa. Kestava kehitys on kehitysta, joka tyydyttaa nykyhetken tarpeet, viematta tulevilta
sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttda omat tarpeensa. Se on sosiaalista, taloudellista, ym-
paristollista ja kulttuurillista kehitysta. (Juutinen 2016, 24-25.)

Vuonna 1992 kestava kehitys sai jatkoa, kun Rio de Janeiron konferenssissa allekirjoitettiin
biodiversiteettisopimus, ilmastosopimus ja aavikoitumisen vastainen sopimus. Nama sopi-

mukset olivat kestavan kehityksen edistdmisen kannalta tarkeita kansainvalisia sopimuksia.



Vuonna 1997 luotu Kioton pdytakirja sitoi sen allekirjoittaneita maita vahentdmaan kasvi-
huonepaastoja. Tama oli ensimmainen kansainvalinen ja oikeudellisesti sitova kasvihuone-

paastojen vahentadmiseen kohdistuva teko. (YK-liitto a.)

Vuonna 2016 voimaan astui Pariisin ilmastosopimus, jonka tarkoituksena on rajata ilmas-
tonlampeneminen alle 1,5 asteeseen. New Yorkin huippukokouksessa 2015 lanseerattiin
Agenda2030, joka on kestavan kehityksen toimintaohjelma. Ohjelma sisaltaa 17 maailman-
laajuista tavoitetta ja 169 alatavoitetta, joiden tavoittelemiseen kaikki YK-maat ovat sitoutu-
neet. Tavoitteista kahdeksan liittyy ympariston ja ilmaston suojelemiseen. (YK-liitto a.) Ku-

vassa 1 on esitetty kaikki kestavan kehityksen tavoitteet.
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Kuvio 2. Kestavan kehityksen tavoitteet (Suomen kestavan kehityksen toimikunta)

Vuonna 2021 Suomen kestava kehityksen toimikunta loi kansallisen Agenda2030-tiekartan,
joka on suunnitelma YK:ssa vuonna 2015 sovittujen globaalien kestavan kehityksen tavoit-
teiden saavuttamiseksi Suomessa. Agenda2030-tiekartta sisaltda kuusi jarjestelmaluon-
teista muutosaluetta. Yksi kuudesta muutosalueesta on hyvinvointia edistava ruokajarjes-
telma. Ruokajarjestelma valikoitui yhdeksi muutosalueeksi, koska se vaikuttaa ilmastoon,
luonnonvarojen kayttéén, maankayttéon, ymparistokuormaan ja luonnon monimuotoisuu-

teen. (Valtioneuvoston kanslia 2022.)

Suomelle haasteelliset Agenda2030-toimintaohjelman tavoitteet kuten ruoan ja elintarvike-
jarjestelman ja -tuotannon kestavyys, ilmasto, luonnon monimuotoisuus, vedenkaytto ja ku-

lutus, sekd luonnonvarojen kulutus liittyvat ruokajarjestelmaan. Keskeisia kestavan



kehityksen tavoitteita ruokajarjestelman osalta ovat; tavoite 6 puhdas vesi ja sanitaatio, ta-
voite 12 vastuullista kuluttamista, tavoite 13 ilmastotekoja ja tavoite 15 maanpaallinen

elama. (Valtioneuvoston kansia 2022.)

Tavoite numero kuusi puhdas vesi ja sanitaatio varmistaa veden saannin ja sen kestavan
kaytdn (United Nations Development Programme c). Vesien saastuminen, liikakaytto ja il-
mastonmuutos ovat aiheuttaneet veden saatavuuden niukkuutta useissa maissa. 80 pro-
senttia maailman jatevesista paatyy takaisin ekosysteemiin ilman kasittelya ja uudelleen
kayttdéa. limastonmuutos aiheuttaa tulvia ja kuivuutta, joka nakyy luonnollisten kosteikkojen
haviamisessa. Maailmassa 2.2 miljardilta ihmiseltd puuttuu juomavesi ja yli 4.2 miljardilta
hallittu veden sanitaatio. Vesi ja sanitaatio luovat pohjan kestavan kehityksen tavoitteille ja
niiden toteutuessa paremmin edistetaan talouskasvua, kdyhyyden vahentymista, seka ym-
pariston kestavyytta. (YK-liitto c.) Tarkeita tavoitteita tavoitteessa kuusi ovat paikallisyhtei-
sdjen osallistaminen sanitaation ja vesistdjen kehittamiseen, seka vedenkayton tehokkuu-
den lisdaminen kaikilla sektoreilla vuoteen 2030 mennessa, jotta varmistetaan makean ve-

den riittavyys ja kestava vedenotto. (United Nations Development Programme c.)

Tavoite 12 vastuullista kuluttamista pyrkii ekologisen jalanjaljen pienentamiseen. Taman
tavoitteen saavuttaminen vaatii tuotanto- ja kulutustapojen muuttamista kestavammiksi.
Suurin vedenkuluttaja maailmanlaajuisesti on maatalouden kastelujarjestelmat, jotka kulut-
tavat kaikesta kaytdssa olevasta makeasta vedesta 70 prosenttia. Kestava jatteiden ja ke-
mikaalien kasittely ja luonnonvarojen tehokas hallinnointi on valttamatonta, jotta saavu-
tamme tavoitteet. Samalla kun tuemme kehittyvia maita kestavan kulutuksen saralla, on
omien yrityksiemme ja kuluttajiemme tehostettava kierratysta seka jatteiden vahentamista.
Tehokkaampien jakelu- ja tuotantoketjujen saavuttaminen on tarkea askel kohti resurssite-
hokkuutta ja ruokaturvaa. Tarkeita tavoitteita, jotka ohjaavat vastuullisen kuluttamisen to-
teutumista ovat maailmanlaajuisen ruokajatteen maaran puolittaminen vuoteen 2030 men-
nessa kuluttaja- ja jalleenmyyjatasolla, sekd ymparistén kannalta kestava jatteiden ja kemi-
kaalien kasittely niiden koko elinkaaren ajalta sovittujen kansainvalisten toimintakehysten
mukaisesti vahentamalld niiden vapautumista veteen, maahan ja ilmaan vuoteen 2030

mennessa. (United Nations Development Programme d.)

Tavoite 13 ilmastotekoja, vaatii kehittyvien maiden tukemista vahahiilisten investointien ke-
hittamisessa ja ilmastonmuutokseen sopeutumisessa. lImastonmuutos vaikuttaa kaikkiin
maailman maihin ja siksi sen torjumiseksi on tehtava toimia. Kasvihuonepaastot olivat
vuonna 1990 puolet pienemmat kuin tana paivana. Taloudellisia tappioita luonnonkatastro-
feista aiheutuu vuosittain satoja miljardeja dollareita. Vuosina 1998—-2017 ilmaston aiheut-

tamista geofysikaalisista katastrofeista aiheutui 4,4 miljardia loukkaantumista ja 1,3



miljoonaa kuolemantapausta. Kun tuetaan haavoittuvia alueita tavoitteen 13 mukaisesti,
niin samalla edistetaan my6s muita kestavan kehityksen tavoitteita. Kansallisiin kehitysstra-
tegioihin on otettava mukaan kestava luonnonvarojen hallinta, ihmisten turvallisuus ja kata-
strofiriskitoimet. Maapallon keskilampétilan nousu pyritdan rajaamaan 1,5 celsiusasteeseen
esiteolliseen aikaan nahden. Tarkeita alatavoitteita ovat ilmastonmuutokseen liittyvan kou-
lutuksen lisdaminen ja kansalaisten ja instituutioiden valmius riskien suhteen, seka ilmas-
totoimien integroiminen kansalliseen suunnitteluun, strategiaan ja politikkaan. (United Na-

tions Development Programme a.)

Tavoite 15 maanpaallinen elama, keskittyy maaekosysteemien suojelemiseen. Maan viljely
on tarkea taloudellinen voimavara ja jopa 80 prosenttia ihmisten ruokavaliosta muodostuu
kasvillisuudesta. liImastonmuutoksen vastaisessa tyossa metsat ovat erittain tarkeita. Maan
pinta-alasta 30 prosenttia koostuu metsista, jotka tarjoavat puhtaan veden ja ilman lahteen,
seka elinympariston miljoonille lajeille. Joka vuosi 13 miljoonaa hehtaaria metsaa katoaa ja
tahan mennessa jopa 3,6 miljardia hehtaaria on aavikoitunut kuivien maa-alueiden tilan
heikkenemisen takia. Luonnon biologinen monimuotoisuus on uhattuna ja 7000 kasvi- ja
elainlajista kaydaan laitonta kauppaa. Jotta biologinen monimuotiosuus on pelastettavissa,
tarvitaan kiireellisia toimia. Niilla tuetaan maailmanlaajuista vesi- ja ruokaturvaa, seka il-
mastonmuutoksen hillitsemista. Tarkeita alatavoitteita ovat rahoituksen lisddminen luonnon
monimuotoisuuden, ekosysteemien suojelun ja kestavan kaytén edistdmiseksi kaikista lah-
teista, seka toimien lisdaminen, jotka vahentavat luontotyyppien tuhoutumista, pysayttaa
luonnon monimuotoisuuden kdyhtymisen, seka suojelee uhanalaisia lajeja. (United Nations

Development Programme b.)
2.3 Yritysvastuu

Yritysvastuu, yhteiskuntavastuu ja kestava kehitys nitoutuvat toisiinsa ja kuvaavat yrityksen
vastuuta. Yritys, joka toteuttaa kestavaa kehitysta toiminnassaan kantaa myos yritysvas-
tuuta. Yritysvastuu keskittyy yhteiskuntavastuusta poiketen enemman yrityksen omiin toi-
miin ja antaa yhteiskunnan hoitaa omat velvoitteensa vastuullisuuden suhteen. Vaikka
edella mainitut termit tarkoittavatkin lahes samaa, yrityksen on hyva paattaa, mita termia se
kayttaa omasta vastuullisuustoiminnastaan. Termin valinta myos viestii yrityksen tyonteki-

j6ille, miten yritys suhtautuu vastuullisuuteen. (Juutinen 2016, 24-25.)

Alun perin vastuullista yritystoimintaa lahestyttiin minimoimalla yritysten toiminnasta aiheu-
tuvat vaikutukset ymparistéon ja yhteiskuntaan. Tata toteutettiin asettamalla paastoille ra-
joja ja vaatimalla ymparistdlupia. Maaritelmaan on kuitenkin lisatty pyrkimys myonteisten
vaikutusten maksimointiin. Tata voidaan seurata tutkimalla yrityksen hankintojen merkitysta

paikalliseen yritystoimintaan. Nykypaivana yritykset tekevat yhteisty6ta toistensa kanssa



vahentaakseen kielteisia vaikutuksia ymparistdon ja yhteiskuntaan. Nain on syntynyt yritys-
ten ekologinen ja yhteiskunnallinen kadenjalki seka ilmastovaikutusten hiilikadenjalki. (Koi-
pijarvi 2020, 21.)

Yritysten vastuullisuusstrategiaa ohjaavat seka globaalit etta yhteiskunnalliset teemat,
joiden seuraaminen tuottaa yrityksille kilpailuetua. Niiden avulla pyritdan I6ytamaan
keinoja hallita kestavyyshaasteita ja luoda innovatiivisia ratkaisuja. Vaikutuksia
ymparistoon, yhteiskuntaan ja sidosryhmiin pidetaan yritysvastuun olennaisimpina
painopistealueina. Yritysten toiminnan tulee olla kestavyytta edistavaa ja tarjota kestavia
palveluita, tuotteita ja ratkaisuja, joiden avulla pdastaan pois kestdmattoman kulutuksen
yhteiskunnasta. (Koipijarvi 2020, 21-22.)

Yrityksen pitda pystya vastaamaan kysymyksiin: Miksi yritys on olemassa ja keta varten?
Milla oikeudella yritys hyddyntaa luonnonvaroja ja yhteiskunnan resursseja? Milla tavalla
yritys edistda koko toimialansa muutosta kestavaksi, sosiaalista, ekologista ja taloudellista

hyvinvointia rakentavaksi? (Koipijarvi 2020, 22.)

Pelkat paastdjen vahentamista kuvaavat taulukot eivat kerro tarpeeksi ja anna vastauksia
naihin kysymyksiin. Vuonna 1994 John Wellingtonin loi kolmen pilarin mallin, jossa vastuul-
lisuuden osa-alueina ovat taloudellinen, ymparistéllinen ja sosiaalinen vastuu. (Koipijarvi
2020, 22.) Kolmen pilarin mallin tarkoitus on toimia mittarina yrityksille, kun he suunnittele-
vat sellaista liiketoimintaa, joka on kestavaa, tuottaa voittoa ja ei vahingoita tulevaisuut-

tamme. (Knight C 2023.) Kuvassa 2 on kuvattuna kolmen pilarin mallin osa-alueet:



Yritysvastuu

Talous

Kannattavuus,
kilpailukyky, tehokkuus

Omistajien tuotto-
odotuksiin vastaaminen

Yhteiskunnan
taloudellisen
hyvinvoinnin

tuottaminen:rahavirtavai-

kutukset ja valilliset
vaikutukset

Ymparisto

Vesien, ilman ja
maaperan suojelu

Ilmastonmuutoksen
torjunta

Luonnon
monimuoitsuuden
turvaaminen

Tehokas ja sdastévia
luonnonvarojen kayttt

Vastuu tuotteen
elinkaaresta ja

Sosiaalinen

Henkiloston hyvinvointi
JEEEETNIGET]

Tuotevastuu ja
kuluttajansuoja

Hyvat toimintatavat
yritysverkostossa seka
lahiyhteiso- ja
yhteiskuntasuhteissa

Ihmisoikeudet

Yleishysdyllisten
toimintojen tukeminen

toiminnan arvoketjusta

Kuvio 3. Kolmen pilarin malli (mukaillen Koipijarvi 2020, 23)

Yritysvastuussa kaikille yrityksille ja organisaatioille yhteinen nakékulma on sidosryhmat.
Yrityksen vastuullisuus voidaan jakaa siten, etta asiakkaille, omistajille, kuluttajille, henki-
I6stolle ja rahoittajille maaritetaan omat vastuullisuustoimet ja toimintamallit. Tallaisella 1a-
hestymistavalla voidaan vastata kaikkien avainsidosryhmien odotuksiin, vahentaa heihin

yritykseen toiminnasta aiheutuvia haittoja ja maksimoida hyddyt. (Juutinen 2016, 30.)

Nykypaivana yritysten on sopeuduttava muuttuviin olosuhteisiin ja tama vaatii toimia liike-
toiminnan jatkamiseksi. Luonnonymparistoon liittyvat muutokset, kuten luonnon monimuo-
toisuuden vaheneminen, luonnonvarojen hupeneminen, puhtaan veden heikentynyt saata-
vuus, seka ilmaston lampeneminen vaikuttavat yritysten liiketoimintaan ja toiminnan vaati-
muksiin. (Juutinen 2016, 26-27.)

2.4 Kiertotalous

Luontokato on suuri ongelma maapallollamme. Se vaikuttaa veden, ravinnon, laakkeiden ja
bioteknologian raaka-aineiden saatavuuteen. Luonnon monimuotoisuus heikkenee, ja
elinymparistét seka lajit ovat vaarassa kadota. Luontokato on pysaytettava, ja tdhan ongel-
maan on luotu YK:n biodiversiteettisopimus. Siind luontokadon pysayttamiseksi on maari-

telty viisi paaaluetta, jotka ovat:

e |Imastonmuutoksen hillinta



10

e Ekosysteemien suojelu ja ennallistaminen
o Kulutuksen hillitseminen ja jatteen vahentaminen
o Kestava tavaroiden ja ruoan tuotanto

e Toimet saastumisen lopettamiseksi, vieraslajien leviamisen estamiseksi ja kantojen
riistokayttd. (Forslund 2021.)

Toimimalla kiertotalouden mukaisesti voidaan vaikuttaa naihin kaikkiin asioihin. Kiertotalous

on siis luonnonvarojen kestavaa kayttoa edistava liikketoimintamalli. (Forslund 2021.)

Kiertotaloudessa luonnonvaroja ei tuhlata tuottamalla jatkuvasti uusia tavaroita, vaan niiden
elinkaarta pyritdan pidentamaan. Tuotteen elinkaaren lopussa materiaalit hyddynnetaan te-
hokkaasti, jotta jatettd syntyy mahdollisimman vahan. Materiaalit pyritdan pitamaan kier-
rossa mahdollisimman pitkdan, jotta uusien luonnonvarojen tarve vahenee. Kestava kehitys
vaatii siirtymista kiertotalouteen. (YK-liitto b.) Kiertotalous vaatii eri toimijoiden valistd yh-
teistydtd, jonka avulla voidaan luoda alueellisia keskittymia materiaalien ja resurssien jaka-
miseksi. Hyodynnettavilla materiaaleilla ja sivuvirroilla on kuitenkin arvoa, joten niille on 16y-

dettava eniten lisdarvoa tuottavat kayttokohteet. (Sitra 2019.)

Kiertotalous voidaan jakaa viiteen erilaiseen liiketoimintamalliin, jotka ovat tuotteen elinkaa-
ren pidentaminen, tuote palveluna, uusiutuvuus, jakamisalustat, seka resurssitehokkuus ja
kierratys. Liiketoimintamalleihin siirtyminen ei ole helppoa, mutta niitd soveltavat yritykset
luovat itselleen etua tulevaisuutta ajatellen. Kiertotalouden mukaisesta liiketoiminnasta syn-

tyy yha suurempi osuus kansantalouden arvonlisasta. (Sitra 2019.)

Liiketoimintamallissa tuotteen elinkaaren pidentadminen, tuotteen alkuperaisen kayttétarkoi-
tuksen aika pyritdan maksimoimaan. Elinkaarta voidaan pidentaa huoltamalla, korjaamalla
ja paivittamalla, mutta nama asiat on tehtava tuotteelle mahdollisiksi jo suunnittelussa. Jotta
tuotetta voidaan kayttdd uudelleen, raaka-aineiden on oltava laadukkaita ja kestavia.
(Kierto.)

Liiketoimintamallissa tuote palveluna, tuotetta ei myyda kuluttajalle omaksi vaan se tarjo-
taan palveluna. Asiakkaalle tarjotaan tuotteen toiminnallisuutta itse tuotteen sijasta. Taman
avulla vahennetaan omistamisen merkitysta ja tarvetta. Tuote palveluna kasvattaa myos
yksittaisen tuotteen kayttdmaaraa ja vahentdd uusien tuotteiden tuotannon tarvetta.
(Kierto.)

Uusiutuvuus liiketoimintamallissa, pyritaan siirtymaan biopohjaisiin tuotteisiin, kierratettaviin

materiaaleihin ja uusiutuviin luonnonvaroihin. Tavoitteena 16ytaa erilaisia keinoja paasta irti
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fossiilisista energia- ja materiaalilahteistd. Taman liiketoiminnan myéta jatteet ja paastot

vahenevat. Biotalouden tukeminen edistaa myos ravinnekiertoa. (Kierto.)

Jakamisalustat liiketoimintamallissa, vaaditaan digitaalisia ratkaisuja. Jakamisalustojen
kautta tuotteille pyritdan 16ytamaan uusia omistajia, jotta niiden elinkaari pitenee. Jakami-
nen voi toimia myynnin, vuokraamisen tai yhteiskayton avulla. Yritys toimii alustan yllapita-

jana ja tulot muodostuvat takuista, vakuutuksista, sekad muista lisdpalveluista. (Kierto.)

Liiketoimintamallissa resurssitehokkuus ja kierratys, tavoitteena on hukan vahentaminen.
Tama saavutetaan resurssitehokkaalla materiaalien kerayksella ja kierratyksella. Sivuvirto-
jen, jatteiden ja ylij@dman hyédyntaminen vaatii teknologioiden hyédyntamista. Kierratyksen

seurauksena voidaan valmistaa tehokkaasti uusiomateriaaleja ja -tuotteita. (Kierto.)
2.5 Elinkaariajattelu

Tuotteen koko elinkaaren arvioiminen antaa tietoa sen ymparistovastuullisuudesta. Elinkaa-
riajattelun paatarkoitus on analysoida tuotteen elinkaaren eri vaiheissa, kuten valmistuk-
sessa, kaytdssa, jakelussa ja kierratyksessa, syntyvia ymparistdvaikutuksia. Tdma prosessi
auttaa tunnistamaan tuotteeseen liittyvat suorat ja epasuorat vaikutukset seka arvioimaan,
kuinka paljon ja milld tavoin nama vaiheet kuormittavat ymparistéa. Tuotteen elinkaaren
aikana tehdaan useita paatdksia, joilla voidaan vaikuttaa sen ekologisuuteen. Tuotteen elin-
kaari voi alkaa energian tuotannosta ja raaka-aineiden louhinnasta. Resurssien kaytén va-
hentaminen, sosioekonomisen suorituskyvyn parantaminen ja paastojen vahentadminen

ovat elinkaariajattelun paatavoitteita. (Life Cycle Initiative.)

Elinkaariarviointi (Life Cycle Assessment) on keino selvittda arvoketjujen ymparistovaiku-
tuksia. Tama arviointimenetelma soveltuu hyvin erityisesti monimutkaisille arvoketjuille,
joissa on monia eri toimijoita ja vaiheita, joiden vaikutuksia arvioidaan. (Suomen ymparis-
toékeskus.) Arviointi voidaan tehda prosessin, tuotteen tai palvelun koko elinkaaresta, koska
jokainen naista vaiheista aiheuttaa erilaisia ymparistovaikutuksia. Yrityksille parempi tieto
arvoketjujen ymparistdvaikutuksista auttaa tuotekehityksen kestavyyden parantamisessa ja
sen strategisessa suunnittelussa. (Golsteijn 2024.) Elinkaariarviointi perustuu kansainvali-
siin standardeihin, kuten SFS-EN ISO 14040 ja SFS-EN ISO 14044, jotka maarittelevat
arvioinnin eri vaiheet. (Suomen ymparistokeskus.) Kuvassa 2 on esitetty erilaisia vaiheita,

johon elinkaariarvioinnissa paneudutaan.
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Kuvio 4. Tuotteen elinkaaren arvioitavat osa-alueet (mukaillen Golsteijn 2024)

Kansainvalisen standardisoimisjarjeston standardeihin perustuva elinkaariajattelu on |a-
pinakyva ja luotettava menetelma. Elinkaariajattelun vaiheet ovat tavoitteiden ja laajuuden

maarittely, inventaarioanalyysi, vaikutusarviointi seka tulosten tulkinta. (Golsteijn 2024.)

Tavoitteiden ja laajuuden maarittdmisen tarkoitus on luoda pohja elinkaariarvioinnin toteu-
tukselle. Elinkaariarviointi toteutetaan johdonmukaisesti, kun sille maaritetdan rajat ja tar-
koitus. Tama tehostaa arvioinnin luotettavuutta, silld tuotteen elinkaari on monimutkainen
kokonaisuus ja elinkaariarvioinnissa se pyritdan yksinkertaistamaan, jolloin voisi syntya
vaaristymia. Tuotteiden elinkaari ja siihen kuuluvat vaiheet pyritddn maarittdmaan tarkasti.
Arvioinnin kannalta turhat vaiheet ja siihen kuulumattomat prosessit maaritellaan ja rajataan

pois tutkimuksesta. (Golsteijn 2024.)

Inventaarioanalyysissa tarkastellaan tuotteen ulkoisia ja sisaisid ymparistovaikutuksia
raaka-aineiden ja paastdjen nakodkulmasta. Tuotteiden ulkoiset vaikutukset ovat sen elin-
kaaresta ymparistéon paatyvia jatevirtoja ja paastdja. Sisdiset vaikutukset ovat tuotteen
vaatimat raaka-aineet ja energiankulutus. Elinkaaren inventaariossa selvitetdan siis tuot-
teelle tai palvelulle edella mainitut asiat, jotta saadaan kokonaiskuva arvioitavista tekijoista.
(Golsteijn 2024.)

Vaikutusarvioinnissa keskitytdan elinkaaren ymparistdvaikutuksiin inventaarioanalyysissa

saatujen tietojen pohjalta. Kaikkiin inventaarioanalyysissa maaritellyt prosessit arvioidaan
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ymparistovaikutusten osalta ja vaikutukset jaetaan teemoittain, kuten terveys ja ilmaston-
muutos. (Golsteijn 2024.)

Vaikutuksia arvioitaessa voidaan paattaa, halutaanko tarkka tieto tuotteen ymparistévas-
tuullisuudesta tai esimerkiksi tietoa uuden tuotteen ymparistovaikutuksista verrattuna van-
haan tuotteeseen. Lopuksi tuloksia tulkitaan ja luodaan johtopaatdksia. Tulosten tarkiste-
lussa ja johtopaatdsten luomisessa voidaan kayttdd apuna ISO 14044 -standardin sisalta-
mia tarkistuskohtia, jotta kaikki tarvittava on otettu huomioon ja kaytetyt menetelmat ovat
olleet oikeita. (Golsteijn 2024.)
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3 Ymparistovastuu vahittaiskaupassa
3.1 Toimitusketju

Vaikuttaminen arvoketjun paastéihin on yksi kaupan alan tarkeimmista keinoista torjua il-
mastonmuutosta. Vahittaiskaupan merkittava rooli ulottuu koko tuotantoketjuun, kattaen
raaka-aineiden hankinnan, tuotteiden valmistuksen, logistiikan, varastoinnin ja kuljetukset.
Naihin vaikuttamalla vahittaiskauppa voi tehokkaasti vahentaa paastdja seka muita ympa-
ristdvaikutuksia. Samalla sen asema tuotantoketjun hallinnassa ja kuluttajayhteydessa

mahdollistaa laajamittaisen vaikutuksen koko arvoketjun toimintaan. (Kaupan Liitto.)

Osana toimitusketjun suunnittelua voidaan kasitella ymparistovastuullisuutta, joka tuottaa
lisdarvoa omalta osaltaan (PTY). Kuvassa 2 on hahmoteltu tuotteiden toimitusketju raaka-

aineista kuluttajille.

occe

Kuvio 5. Kaupan alan arvoketju (mukaillen Kaupan Liitto)

Alkutuotannossa voidaan suosia esimerkiksi paikallisia raaka-aineita ja tuotteita. Paikallis-
ten toimijoiden etuna on niiden luotettavuus. Koska toimitusketju ovat lyhyempia, niin mah-
dollisia ongelmia syntyy vdhemman. Mahdollisten ongelmien selvittdminen on myoés hel-

pompaa. (Rion 2023.)

Paikallisten toimijoiden tukeminen vahentaa myos paastoja ja energian kulutusta, silla kul-
jetus matkat lyhenevat ja varastointia voidaan vahentaa. Paikallisten toimijoiden kanssa
voidaan pitaa myos helpommin yhteytta ja sopia asioista. Hedelmien ja vihannesten kulje-
tus pakkaukset voidaan helposti palauttaa tuottajalle uudelleen kaytettavaksi, jolloin saa-

daan vahennettya jatteen maara, seka edistettya kiertotaloutta. (Rion 2023.)
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Tavaran toimitusta voidaan suunnitella tarpeen mukaan, jolloin ylimaaraisia varastointikus-
tannuksia valtetaan. Paikallisten tuottajien suosiminen vahentaa hiilijalanjalkea ja vahvistaa

ymparistovastuullista brandia. (Rion 2023.)

BAT-tekniikat ovat ymparistonsuojelun kannalta tehokkaita menetelmia. Ne asettavat toimi-
alakohtaisia standardeja, joiden avulla pystytddn maarittelemaan tuottajien paastdjen hal-
lintaa, seka ymparistosuorituskykya. Tuottaja, joka toimii BAT:n mukaisesti tuottaa doku-
mentin toiminnastaan, joka auttaa ymparistovastuullisten ja BAT-vaatimuksia noudattavien
tuottajien tunnistamisessa. (OECD.) Tuottajavalinnassa ymparistovaikutuksia voidaan va-
hentaa esimerkiksi suosimalla tuottajia, jotka hyddyntavat parasta kaytettavissa olevaa tek-
niikkaa (Best available techniques, BAT). Silloin tuottaja pyrkii resurssitehokkuuteen sa-

malla vahentaen paastdja ilmaan ja veteen, sekd minimoi jatteiden synnyn. (ymparisto.fi.)

Vahittaiskaupassa ymparistovaikutukset syntyvat paaosin tuotteiden valmistuksesta, kulje-
tuksista, sekd myytyjen tuotteiden kayton paastodista. Kun tuotteita hankitaan, voidaan ym-
paristovaikutuksiin vaikuttaa positiivisesti suosimalla vastuullisia toimittajia. Vastuulliset toi-
mittajat asettavat itselleen tavoitteita paastdjen vahentamiseksi tai jopa paastojen nollata-
son saavuttamiseksi. (Kaupan Liitto.) Toimittaja voi olla sitoutunut noudattamaan esimer-
kiksi SBTi:ta eli Science-Based Targets Initiative -sopimusta. Sopimukseen sitoutunut toi-
mittaja on asettanut itselleen ilmastotavoitteita, jotka perustuvat tieteeseen ja ovat linjassa
Pariisin ilmastosopimuksen kanssa, seka tukevat EU:n kestavyysraportointidirektiivia. (Nor-

dic impact.)

Toimittajien toimintaperiaatteet eli Supplier Code of Conduct on ohjeistus, jolla vahittaiskau-
pat voivat maaritella toimittajilleen ymparistoon, eettisyyteen ja sosiaaliseen vastuuseen liit-
tyvia vaatimuksia. Taman kaytannon avulla vahittaiskaupat voivat varmistaa, etta niiden yh-
teistydkumppanit toimivat vastuullisesti ja tukevat yrityksen ymparistdtavoitteita. Supplier
Code of Conduct -ohjeistus voi kattaa esimerkiksi raaka-aineiden vastuullisen hankinnan,
energian ja veden saaston, jatteiden vahentadmisen seka paastéjen minimoinnin. Ohjeistuk-
sen avulla vahittaiskaupat voivat vaikuttaa toimitusketjunsa ymparistévaikutuksiin ja edistaa
kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi se voi parantaa kuluttajien luotta-
musta yritysta kohtaan, kun vastuullisuus nakyy konkreettisina toimina myoés tuotantoketjun
alkupaassa. (MAERSK.)

Logistiikan ymparistovaikutuksiin voidaan vaikuttaa ajoneuvojen tayttoasteen parantami-
sella, kuljetusreittien optimoinnilla, energiatehokkaalla kalustolla ja vahapaastoisilla kulje-
tusmuodoilla, kuten kaasu, hybridi tai sdhkd ajoneuvoilla. (Kaupan Liitto.) Logistiikan paas-
toihin voidaan vaikuttaa myos valitsemalla erilaisia kuljetusmuotoja. Pelkastaan lentorahdin

vaihtaminen vesikuljetukseen vahentaa ekologista selkareppua tonnikilometriltd kohden
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jopa 47 kertaa pienemmaksi. Yksi tapa mitata logistiikan tehokkuutta on laskea kuljetetun
tavaran maara ja kuljetusmatka suhteessa energiankulutukseen. Nain saadaan tietoa logis-

tiikkan tuottamista ymparistovaikutuksista. (Logistiikan Maailma b.)

Varastointi on osa logistiikkaa ja valttdmatdén vaihe toimitusketjun sisalla. Varastoinnin
maara toimitusketjun eri vaiheissa pyritdan minimoimaan, silla siihen sitoutuu paédomaa ja
se aiheuttaa kustannuksia. Paivittdistavarakaupoissa on kaytdssa siirtokuormaus, joka tar-
koittaa toimittajilta saapuvien suurien kuormien jakamista pieniin eriin vastaanottajakohtai-
sesti. Naihin toimituseriin yhdistellaan eri toimittajilta tulleita kuormia, jotta kuljetusmaarat
minimoidaan ja toimitusketjun tarvitsema varastointi vahenee. Varastointitarvetta vahenne-
tdan myos suunnittelemalla toimitusketjuja ja tilauksia kysynnan perusteella. Vahittaiskau-
passa kysynta-toimitusketjut eivat kuitenkaan toimi taysin, silla suurin varasto on itse kau-
pan hyllyt. Varaston on siis oltava taynna, jotta asiakas saa tuotteensa ja varastointi tuottaa

lisdarvoa. (Logistiikan Maailma a.)

3.2 Energiatehokkuus

Energiatehokkuuden ydinperiaate on tarjota samoja palveluita ja tuotteita pienemmalla
energian kaytolla. Koko tuotteen elinkaarta raaka-aineista lopulliseksi tuotteeksi voidaan
arvioida energiatehokkuuden nakokulmasta. Syntyvaa hukkaenergiaa pyritddn minimoi-

maan, jotta hankitusta sahkosta tai lammaosta saadaan mahdollisimman suuri hyoty. (EESI.)

Energiatehokkuus vahentaa riippuvuutta energian saannista, pienentaa kasvihuonekaasu
paastoja, seka tuo taloudellisia hydtyja vahentamalla energian tarvetta. (EESI.) Suomessa
vuonna 2022 kaupan alan paastét olivat 28,3 miljoonaa hiilidioksidiekvivalenttitonnia, josta

suurin 0sa, 54 % syntyi paivittaistavarakaupoista. (Kaupan liitto.)

Energiatehokkuus ei ole vain taloudellista tehokkuutta ja ymparistdvaikutusten pienenta-
mista. Energiatehokkuuteen liittyy myos lainsaadanndllisia velvoitteita, joiden seuraaminen
vaatii vahittaiskaupoilta konkreettisia tekoja energiatehokkuuden kehittdmiseksi. (Euroopan

parlamentti.)

Euroopan unionin tasolla energiatehokkuutta ohjaa energiatehokkuusdirektiivi 2023/1791.
Tama direktiivi on asettanut tavoitteeksi vahentaa primaarienergian kulutusta ja energian
loppukulutusta EU:n tasolla 11,7 prosentilla vuodesta 2020 vuoteen 2030 mennessa. (Eu-
roopan parlamentti.) Suomen tavoitteena on olla vuonna 2035 hiilineutraali. Kaupan ala on
sitoutunut tdhan ja sen tuoksi on luotu Uusiutuva kauppa 2035. Vuonna 2020 luotu hiilitie-

kartta on luotu yhteistydssa tyo- ja elinkeinoministerion kanssa. (Kaupan Liitto.)
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Energiatehokkuuteen on monia helppoja ratkaisuja, kuten energianohjausjarjestelma, jonka
avulla voidaan optimoida energian kayttéa. Valaistuksen vaihtaminen LED-valaistukseen,
saastaa energiaa, vahentaa lampdkuormaa ja on pitkdikainen valaistusratkaisu. LED-va-
laistus ei sisalla IR- tai UV-sateilya, mista syysta lihat ja tekstiilit sailyvat paremmin, eivatka
haalistu. Energiatehokkuutta voidaan kehittdd myds antamalla tyontekijdille koulutusta

energiatehokkaista toimintatavoista. (Motiva.)

Vanhittaiskaupan alalla hukkaldammon hyoédyntaminen tarjoaa merkittdvan mahdollisuuden
kehittda energiatehokkuutta. EU:n energiatehokkuusdirektiivissa on myos vaatimuksia huk-
kaldammon tehokkaammasta hyodyntamisesta. Hyodyntamatonta hukkalampoéa kaupan
alalla syntyi vuonna 2021 lahes yhden terawattitunnin verran. Paivittdiskauppojen osuus

tasta hukkalammosta oli 800 gigawattituntia. (Energiavirasto 2021.)

Eniten hukkalampda syntyy kaupan kylmajarjestelmista. Energiatehokkuutta hukkalammon
osalta voidaan kehittda ottamalla Iamp6a talteen lauhde-energiasta ja ilmanvaihdosta. Tata
talteen otettua 1amp6a voidaan hyddyntaa kaukolampdverkossa lampépumpun avulla tai

kiinteistén omissa jarjestelmissa. (Energiavirasto 2021.)

Uusiutuvan energian kaytto tarjoaa myos mahdollisuuksia kaupan alalla kehittaa energia-
tehokkuuttaan. Aurinkoenergia tuottaminen aurinkovoimaloilla on tapa tuottaa uusiutuvaa
energiaa ja se on paastéténta. Se on myos taloudellisesti kannattava alhaisten kayttokus-
tannusten takia. Aurinkoenergian avulla voidaan tasata energiankulutusta ja kesaisin voi-
daan leikata kylmalaitteiden tarvitsemia jaahdytyksen energiapiikkeja. (Saariaho & Hyry
2024.)

Aurinkoenergian tuottaminen ei tarvitse paljon infrastruktuuria, vaan paneelit ja invertteri
riittdvat energian tuottamiseen ja kayttéon. Aurinkoenergia pelkilla paneeleilla ei kuitenkaan
riitd jatkuvaksi energian ldhteeksi, vaan silloin tarvittaisiin keinoja varastoida energiaa.
(Saariaho & Hyry 2024.) Litiumioniakut ovat tehokkaita tahan tarkoitukseen, koska ne ovat
energiatehokkaita ja kestavia. Niiden avulla aurinkopaneeleilla tuotettu energia voidaan va-
rastoida talteen ja kayttaa silloin kun tarvitaan. Lisaksi akkuun voidaan liittda tuulivoimala,
mika antaa mahdollisuuden kasvattaa uusiutuvan energian tuotantoa entisestaan. (IRENA
2020.)

Energiansaaston ohella energiatehokkuus tuo myds muita hyétyja yritykselle. Se parantaa
tydoloja, asiakaskokemusta, yrityksen arvoa, taloutta ja vahentaa ymparistovaikutuksia. Lii-

ketoiminnan tulos paranee, kun energiakustannukset vahenevat. (Motiva 2018.)
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3.3 Pakkaukset ja materiaalit

Valtioneuvostolla on erilaisia asetuksia saatelemaan pakkauksia ja pakkausjatteita. Asetuk-
sessa 2022/1321 kasitellaan kaytettyjen pakkausten ja kertakayttdisten muovisten juoma-
mukien kierratystd, uudelleenkayttdd, erilliskerdysta ja muuta jatehuoltoa sekd pakkausten
merkitsemiseen ja ominaisuuksiin liittyvia vaatimuksia. (Finlex.) Pakkauksien ja pakkausjat-

teiden asetuksessa on seuraava pykala:

Pakkaus on valmistettava siten, ettd sen koko ja paino rajoitetaan mahdollisimman
pieneksi. Pakkauksen riittévéstéa turvallisuus- ja hygieniatasosta on kuitenkin varmis-

tuttava seké pakatun tuotteen ettéd kuluttajan kannalta.

Pakkaus on suunniteltava, valmistettava ja pidettava kaupan siten, ettd sen uudel-
leenkéyttd, kierrétys tai muu hydédyntédminen on jatelain 8 §:ssé tarkoitetun etusijajéar-
Jestyksen mukaisesti mahdollista ja ettd pakkausjétteen tai sen késittelyssé syntyvien
jaénnésten loppukaésittelystd aiheutuvat haitalliset vaikutukset ympéristéén jaavét

mahdollisimman vahaisiksi.

Pakkausta valmistettaessa on huolehdittava siita, etta haitallisten aineiden ja ainesten
sekd muiden vaarallisten aineiden pitoisuudet pakkausmateriaalissa ja pakkauksen
osissa ovat mahdollisimman véhéiset, jotta pakkausjétteen tai sen kéasittelysséa synty-
vien jddnnésten sijoittamisesta kaatopaikalle tai polttamisesta ei aiheudu haittaa ym-

péristolle. (Asetus pakkauksista ja pakkausjatteista 2022/1321, 4a8§.)

EU on luonut myds uusia asetuksia koskien pakkausten vahentamista, uudelleenkayttda ja
kierratysta. Erityisesti muovipakkausten maaraa pyritddn vahentdmaan. Vuoteen 2030
mennessa pakkausten maaraa pyritddn vahentdmaan viidelld prosentilla, vuoteen 2035
mennessa 10 prosentilla ja vuoteen 2040 mennessa 15 prosentilla. (Euroopan parlamentti
2024.)

Pakkausten tilavuus ja paino tulee myds minimoida maahantuojien ja valmistajien toimesta.
Tyhjaa tilaa saa olla enintdan 50 prosenttia kuljetus-, ryhma- ja verkkomyyntipakkauksissa.
Tammikuusta 2030 alkaen tietyt kertakayttdiset muovipakkaukset tullaan kieltamaan. Nai-
hin kuuluvat kahviloissa ja ravintoloissa nautittavien juomien ja elintarvikkeiden pakkaukset
seka jalostamattomien tuoreiden vihannesten ja hedelmien pakkaukset. (Euroopan parla-
mentti 2024.) Kielto koskee myds hitaasti hajoavia kemikaaleja (per- ja polyfluorattuja al-
kyyliyhdisteita eli PFAS-aineita), jotka eivat saa olla kontaktissa elintarvikkeiden kanssa.

(Euroopan parlamentti 2024.)
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Vuoteen 2030 mennessa vahintdan 10 prosenttia alkoholijuomista ja alkoholittomista juo-
mista on myytava uudelleenkaytettavissa pakkauksissa. Tama ei kuitenkaan koske viingja,
maitoja ja vakevia alkoholijuomia. Kuluttajille on tarjottava mahdollisuus ottaa mukaan juo-

mia ja elintarvikkeita itse tuomiin astioihin. (Euroopan parlamentti 2024.)

Nama lait eivat ole vield astuneet voimaan, mutta ne on hyvaksytty Euroopan parlamentissa
vuonna 2024 aanin 476 puolesta, 129 vastaan ja 24 tyhjaa. Tama on ensimmainen pak-

kauksien vahentamiseen kohdistuva ymparistélaki. (Euroopan parlamentti 2024.)

Vahittaiskaupassa pakkausmateriaalien valinta on osa ymparistévastuullista toimintaa, silla
niista syntyy paastoja ja jatteita. Pakkausten kayttd on kuitenkin valttdmaton osa logistiikkaa
ja pakkausjarjestelmaa. Elintarvikkeiden pakkausten tulee noudattaa erilaisia sdannoksia

liittyen turvallisuuteen ja kaytettavyyteen. (Harlin 2023.)

Pakkausmateriaalien kayttda kuitenkin on syyta tarkastella, silla niilld on merkitysta iimas-
tonmuutokseen ja luonnon monimuotoisuuteen. Pakkausmateriaalien kierratys mahdolli-
suuksien ja uudelleenkaytdn lisddminen edistdad ymparistovaikutusten pienentamista. Valt-
tamattémien pakkausmateriaalien osalta on syyta tarkastella vaihtoehtoisia, ymparistdysta-
vallisempia raaka-aineita. Kierratysmateriaalin kayttd vahentaa yleisesti pakkausten ympa-
ristdvaikutuksia. Kierrattamalla pakkausmateriaaleja voidaan vaikuttaa erityisesti neitseel-
listen materiaalien kulutukseen ja kysyntaan. Tehokas kierratys edellyttaa kuitenkin mate-
riaalien huolellista kasittelya, jotta mahdollisimman suuri osa materiaalista saadaan takaisin
kiertoon. (Harlin 2023.)

Pakkausjatettd on kierratettava tehokkaasti erilaisilla kerays- ja lajittelujarjestelmilld, jotta
voidaan minimoida niiden luontoon paatyminen (Harlin 2023). Vahittaiskaupat voivat hel-
pottaa kierrattdmista lisdamalld pakkauksiin selkeat lajitteluohjeet, kuten "lajitellaan seka-
jatteeseen. Kuluttajille pakkauksien lajittelua voidaan helpottaa myos tekemalla niissa ole-
vien erilaisten materiaalien, kuten muovin irrottaminen asiakkaalle helpoksi. Olisi siis syyta
keskittya enemman pakkausten purkamisen ja havittamisen helpottamiseen, seka selkeisiin
pakkausmerkintdihin. (Makila 2018.)

Pakkauksien elinkaariarvioinnilla voidaan ilmaista niiden aiheuttama hiilijalanjalki. Uudel-
leen kaytettavat pakkaukset vahentavat syntyvan jatteen maaraa, mutta ne eivat ole aina
paras vaihtoehto ilmaston kannalta. Palvelujarjestelman rakenne, kuljetusmatkat ja pak-
kaukselle asettamat vaatimukset voivat vaikuttaa tapauskohtaisesti hiilijalanjalkeen. (Harlin
2023.)

Yleisesti ymparistoystavallisten ja kestdvien pakkausmateriaalien valitseminen jakautuu

kolmeen paakategoriaan, jotka ovat biohajoavat materiaalit, kierratettavat materiaalit ja
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uudelleen kaytettavat materiaalit. Vahittaiskaupat voivat tehostaa ymparistévastuullisuut-
taan etsimalla toimittajia, joilla on kestavat ja ymparistévastuulliset tuotantoketjut. (Green
Business Benchmark 2024.) Suosimalla kierratysmateriaaleista valmistettuja pakkauksia
voidaan minimoida ymparistovaikutukset. Valitsemalla uudelleen kaytettavia pakkauksia
edistetaan kiertotaloutta ja voidaan pidentaa pakkauksen elinkaarta. Selvittamalla pakkaus-
ten tuottajat saadaan tietoa tuotantotavoista ja niiden aiheuttamista ymparistévaikutuksista.

(Green Business Benchmark 2024.)
3.3.1 Biohajoavat pakkaukset

Biohajoavat pakkausmateriaalit ovat sellaisia, jotka hajoavat biologisten prosessien my6ta.
Myobs kompostoituvien pakkausmateriaalien kayttd on mahdollista, jolloin ne ei vain hajoa,

vaan muuttuvat orgaaniseksi materiaaliksi eli humukseksi. (EcolLabel.)

Ensimmaisen sukupolven biohajoavat materiaalit, joita on kaytetty ostoskasseihin, koostu-
vat synteettisistda polymeereista, kuten pienitiheyspolyeteenista (PE-LD). Tarkkelyksen
osuus naissa ostoskasseissa on noin 5-15 %. Synteettiset polymeerit hajoavat pienem-

miksi molekyyleiksi, mutta eivat maadu. (lvankovic ym. 2017.)

Toisen generaation biomateriaalit koostuvat esigelatinoidusta tarkkelyksesta ja pienitiheys-
polyeteenista, johon on lisatty hydrofiilinen kopolymeeri. Tarkkelyksen osuus on usein 40—
70 % luokkaa. Tarkkelys on biohajoava materiaali, joka hajoaa taydellisesti 40 paivassa.

(Ivankovic ym. 2017.)

Kolmannen generaation pakkausmateriaalit koostuvat taysin biohajoavista materiaaleista.
Nama biomateriaalit voidaan erottaa toisistaan kolmeen eri kategoriaan. Materiaalit, jotka
on eroteltu suoraan biomassasta. Kemiallisen synteesin kautta tuotetut materiaalit, kuten
biomonomeereista tuotetut polymeerit. Suoraan luonnollisista tai muunto geenisista or-

ganismeista saatavat polymeerit. (Ivankovic ym. 2017.)
3.3.2 Kierratettavat pakkaukset

Nykypaivana suuri osa pakkauksista koostuu termoplastisista muovimateriaaleista, kuten
polypropeenista (PP), polyeteenista (PE), polystyreenista (PS) ja PET:std. Nama ovat toi-
mivia materiaaleja niiden suojauskyvyn, mekaanisten ominaisuuksien ja suorituskyvyn an-
siosta. Naiden ominaisuuksien rinnalle on tullut vaatimuksia myos kierratettavyydesta ja
kestavyydesta, jotka yritysten on otettava huomioon tehdessaan pakkausten materiaali va-
lintoja. Termoplastisia muovimateriaaleja voidaan kierrattaa sulattamalla ja muotoilemalla
uudelleen, mutta muuttuvat vaatimukset kierratyksen suhteen sisaltavat useita eri tekijoita,

joilla kierratystd mitataan. Mitattavina asioina voidaan pitaa kierratetyn materiaalin arvoa,
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materiaalin jatkokasittelykykya seka kuluttajien lajittelun seka keraysjarjestelmien tehok-
kuutta. (ICPG.)

Kierratettavilld materiaaleilla pyritddn korvaamaan etenkin muoveja. Myds kuluttajat ovat
iimoittaneet halukkuuttaan vahentaa kertakayttdisid muovipakkauksia. Nykyisia muovipak-
kauksia voidaan korvata erilaisilla kierratettavilla ja ymparistoystavallisilla vaihtoehdoilla.

(British Business Bank.)

Kuplamuovia, joka on valttdmatdn suoja tuotteille kuljetuksien aikana, voidaan korvata kier-
ratettavalla ja biohajoavalla paperikuplamuovilla. Pakkauksien yhteydessa kaytetdan myos
paljon teippia. Usein itse pakkaus on kierratettava, mutta teippi ei. Muovisen teipin voi kui-
tenkin korvata paperiteipilla, joka on biohajoava ja kierratettava materiaali. (British Business
Bank.)

Aaltopahvi on hyva kierratettdva pakkausmateriaali. Se koostuu kolmesta paperi- ja puu-
kuitu kerroksesta, joka tekee siitéd kevyen ja vahvan pakkausmateriaalin. Kierratettavyydel-
tdan se on myds hyva, silld 96 prosenttia aaltopahvipakkauksesta saadaan uusiksi pak-
kausmateriaaleiksi. Aaltopahvin kierratysaste on myos erittdin hyva, joka vahvistaa sen
asemaa kierratystehokkaana valintana. Kierratetyt pahvit ovat myds hyva valinta ja ne voi-

daan sertifioida, sekad valmistaa edullisesti. (British Business Bank.)

Mikali pakkausta joudutaan tayttamaan ja suojamaan, niin se saatetaan tehda kayttamalla
taytevaahtomuruja tai kuplamuovia. Kierratettava vaihtoehto voisi olla kierratysmateriaa-
leista valmistettu taytettava ilmatyyny. Tallaiset ilmatyynyt mahdollistavat myo6s uudelleen-
kayton, joka edistda ekologisuutta. Suomen metsateollisuus tarjoaa myds omia innovatiivi-
sia mahdollisuuksia. Puumassasta valmistettu sellofaani on ymparistoystavallinen vaihto-
ehto muovin tilalle. Se kestda myos erittdin hyvin lAampda ja vahentaa nain jatteiden muo-

dostumista ja havikin syntya. (British Business Bank.)

3.3.3 Uudelleen kaytettavat pakkaukset

Uudelleenkaytettavia pakkausmateriaaleja voidaan hyodyntaa seka ruoka- ja juomateolli-
suudessa, etta kulutustavaroiden myynnissa. Tuotteita voidaan pakata uudelleenkaytetta-
viin pakkauksiin, kuten teknisiin muoveihin, metalliin ja lasiin. Pakkauksien kehitykseen vai-
kuttavat trendit, kuten personoidut pakkaukset ja alypakkausten yleistyminen. On siis tar-
keda luoda ratkaisuja, joissa trendit ja uudelleenkaytettavat pakkaukset voivat toimia yh-

dessa. Pakkausten uudelleenkayttd mahdollistaa kuluttajille pakkauksien sailyttamisen ja
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uudelleen kaytdn, jolla voidaan vahentaa kertakayttdpakkauksista aiheutuvia paastoja ja

jatteitd. (Packaging Europe 2024.)

Uudelleenkaytettavan pakkauksen tarkoituksen maarittdminen on tarkeda ennen kayttoa.
Pakkaus tulee olla mahdollista tayttaa samalla tuotteella useita kertoja, joko yrityksen tai
asiakkaan toimesta. Pakkauksen materiaalin on oltava turvallinen, joka ei sisélla haitallisia
biologisia, fysikaalisia tai kemiallisia aineita. Lisaksi pakkaus tulee suunnitella niin, etta se
kestda uudelleenkdytt6d useamman kerran. Mitd pidempaan sitd voidaan kayttaa, sita

enemman siita syntyy positiivisia ymparistovaikutuksia. (Goodrich ym. 2022.)

Tavoitteiden saavuttamiseksi voidaan maarittda vahimmaisvaatimus kayttokerroille. Jotta
pakkaus on myos asiakkaalle mielekas, on sen ymparille luotava kannustava ja toimiva
jarjestelma. Tallaisia tukielementteja voivat olla annostelijat, tayttdjarjestelmat, pantit, ke-
raysohjelmat ja sovellukset, joiden avulla edistetaan pakkausten toimivuutta ja kannatta-

vuutta kuluttajien nakdkulmasta. (Goodrich ym. 2022.)

Lopulta myds uudelleen kaytettavat pakkaukset joudutaan havittdmaan tavalla tai toisella.
On syyta miettia jo etukateen pakkauksen materiaaleja ja havitys tapaa. Maatuuko pakkaus,

kierratetdanko se vai palautuuko se toimittajalle. (Goodrich ym. 2022.)
3.3.4 Alypakkaukset

Alypakkaukset tarjoavat tulevaisuudessa mahdollisuuksia hallita toimitusketjuja tehok-
kaammin ja ne tarjoavat yritykselle, seka kuluttajille enemman toiminnallisuuksia. Tehok-
kuutta lisaavat alypakkausten teknologiat, kuten alypigmentit, sensorit, mikroelektroniikka-
ratkaisut, loT-yhteydet, seka innovatiiviset turvatoimenpiteet. Naiden teknologioiden avulla
voidaan tehostaa tuotteiden sailymista ja tuoreutta, varmistaa toimitusketjujen toimivuus,
seka estaa tuotteiden katoamisia ja varkauksia. TAman seurauksena uudelleentoimitusten

maara vahenee ja tuotteiden palautukset voidaan minimoida. (Packaging Europe 2024.)

Elintarvikkeiden [dmpdtila on yksi tarkeimmista tekijoistd niiden sailymisen kannalta. Lam-
molle altistuminen voi vaarantaa elintarvikkeen laadun ja turvallisuuden. Riskit lampdtilalle
altistumiseen syntyvat erityisesti toimitusketjun eri vaiheissa. llman mittareita on vaikeaa
arvioida, onko tuote altistunut jossain toimitusketjun vaiheessa lammadlle. (Prakasha & Sri-
latha 2023.) Ratkaisun tdhan ongelmaan tarjoaa aika- ja lampétilaindikaattorit (Time tem-
perature indicators), joiden avulla voidaan seurata tuotteen kylmaketjun aikaisia lampétilan
muutoksia. Indikaattorissa ilmenevat muutokset ovat peruuttamattomia, joten se on luotet-
tava tapa varmistaa tuotteen turvallisuus. Indikaattorin lampdtilanmuutoksen reaktiot perus-
tuvat entsymaattisiin, mikrobiologisiin, polymeerisiin, diffuusionaalisiin tai fotokromisiin re-

aktioihin. Indikaattori voi olla esimerkiksi etiketti tai tarra, joka liimataan tuotteeseen. Se on
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siis helppo yhdistaa osaksi kylmaketjua vaativiin tuotteisiin, kuten maitoihin, lihoihin ja val-
missalaatteihin. (Prakasha & Srilatha 2023.)

Alypakkausten avulla voidaan vahentaa syntyvaa havikkia ja edistaa tuotteiden laatua. Asi-
akkaiden tyytyvaisyys kasvaa ja heidan luottamuksensa tuotteiden tuoreuden ja laadun
suhteen vahvistuu ja tdma voi tuoda merkittavia etuja niin ymparistollisesti kuin taloudelli-
sesti. (Prakasha Srilatha 2023.)

3.4 Yritysvastuuraportointi

Yritysvastuuraportoinnilla pyritdan tarjoamaan tietoa yrityksen toiminnasta, mita se tavoit-
telee ja mitd on saanut aikaan. Raportointi on tarkea viestinnan valine, joka onnistuessaan
toimii arvokkaana tiedonldhteena yrityksen vastuullisuus toiminnasta. Yritysvastuullisuus-
raportoinnista on myds hyotya itse yritykselle. Se antaa tietoa mahdollisista riskeista ja aut-
taa riskienhallinnassa, parantaa yrityksen mainetta seka kehittda vuorovaikutusta ja yrityk-
sen toimintaa. Raportoinnin on kuitenkin oltava laadukasta, jotta nama hyodyt saavutetaan.

Tama vaatii tuntemusta raportoinnin vaatimuksista ja periaatteista. (Kurittu 2018, 7-8.)

Yritysvastuuraportoinnissa voidaan kayttaa apuna GRI-ohjeistoa. GRI eli Global reporting
initiative on kansainvalinen aloite, jonka tavoitteena on luoda yhteiset raamit ja ohjeet yri-
tysvastuun raportointiin. GRI auttaa yrityksia sisallyttamaan uudet aloitteet ja ohjeet, kuten
EU:n direktiivien vaatimukset raportointiin. Vuonna 2016 GRI muuttui standardiksi, mutta

se ei ole sertifioitavana, joten sen noudattamista ei voida valvoa. (Kurittu 2018, 9-12.)

GRI-ohjeistus auttaa erityisesti ymparistdasioista raportoimiseen. Raportointia auttaa niiden
mitattavuus ja selkeiden mittareiden luominen. Ymparistétase on myoés olennainen osa ra-
portointia. Se kertoo toimintaan tarvittavat luonnonresurssit ja sen tuottaman kuormituksen
luonnolle. Ymparistdtase on kuitenkin parhaiten hahmotettavissa teollisuuden alan yrityk-
sissa. (Kurittu 2018, 121.)

Ymparistovastuullisuudesta raportoidessa kerrotaan usein syntyneista paastoista ja jat-
teista, seka materiaalien, energian ja veden kulutuksesta. Raportoinnin perinteisten mitta-
reiden rinnalle on otettu koko arvoketjun ymparistdvaikutukset. Toimittajien ja tuotteiden
ymparistovaikutukset antavat lisaa tietoa koko arvoketjun ymparistdvastuullisuudesta. (Ku-
rittu 2018, 121.)

GRI-standardissa kasitelladn ymparistovastuuta kahdeksasta eri ndkékohdasta, jotka na-

kyvat kuvassa 3.
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GRI YMPARISTOVASTUU

304
Luonnon
monimuotoisuus

301 302
Materiaalit Energia

306 307 308
Paastot vesistdihin Ymparistolainsaadann Toimittajien
ja jatteet 6n noudattaminen ymparistdarvioinnit

305
Paastot

Kuvio 6. GRI-standardin ymparistévastuun osa-alueet (Kurittu 2018, 121)

3.5 Sidosryhmien rooli ymparistovastuussa

Asiakkaiden, kuluttajien, yhteiséjen muut sidosryhméat vaikuttavat yhd enemman vahittais-
tavarakauppojen ymparistdénvastuullisuuteen. Erilaiset odotukset luovat kaupoille vaatimuk-
sia toimintansa suhteen. Vaatimukset ja odotukset voivat kuitenkin poiketa sidosryhmien

kesken, joten on l6ydettava keinoja ottaa kaikki huomioon. (Tiihonen ym. 2000.)
3.5.1 Viranomaiset

Viranomaiset toimivat paikallisissa ymparistdasioissa asiantuntijan roolissa ja myontavat
ymparistolupia, joita yritykset tarvitsevat toimintaansa varten. Tdma vaatii hyvaa yhteistyota
seka vahittaistavarakaupoilta ettd viranomaisilta. Yhteistyon helpottamiseksi on hyva sopia
yhteyshenkild, joka vastaa viranomaisasioiden hoidosta ja pitda heihin yhteytta. (Tiihonen
ym. 2000.)

Viranomaiset asettavat jatkuvasti uusia ymparistévaikutuksia koskevia maarayksia, ja nii-
den vaatimukset ovat yha tiukempia. Kun viranomaisten kanssa tehdaan yhteistyéta ja ol-
laan vuorovaikutuksessa, voidaan valttda sanktioita ja oikeudellisia ongelmia. Noudatta-
malla viranomaisten luomia sdanndksia pidetdan huolta myods yrityksen omasta maineesta.
(Kadymov 2023.)

3.5.2 Asiakkaat

Asiakkaat ovat nykyaan tietoisempia ja vaativat palveluilta ja tuotteilta vastuullisuutta. He
ovat myds valmiita maksamaan vastuullisuudesta enemman, kun tata aiheetta on tutkittu

Suomessa ja kansainvalisesti. Jotta asiakkaat voivat tukea ymparistévastuuta on
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ymparistovastuullisesti tuotettuja tuotteita oltava myds tarjolla. Ymparistévastuullisten tuot-
teiden kehitysta on edistettava, jotta niista saataisiin hintojen puolesta kilpailukykyisia mui-

hin vastaaviin tuotteisiin verrattuna. (Lipponen & Makela 2019.)

Asiakkailla on oma vastuunsa tukea vastuullista toimintaa. Kuluttajien valinnoilla ja osto-
paatoksilla on merkittava vaikutus vastuullisuuden kannattavuuteen. Ottamalla selvaa asi-
akkaiden arvoista ja odotuksista voidaan tarjota sellaisia vastuullisuuspalveluita ja -tuot-
teita, joita asiakkaat todella haluavat ja arvostavat. Vastuullisuustoimet voidaan siis kohdis-
taa niihin osa-alueisiin, jotka tuovat eniten lisaarvoa yritykselle. Tama voidaan selvittaa esi-

merkiksi kyselyilla, haastatteluilla ja asiakaspalautteilla. (Wallenius 2013.)

Toiminnan suunnittelussa ja tuotekehityksessa on tarkeaa ottaa huomioon asiakkaiden tar-
keina pitamat asiat ja ymparistovaatimukset. Asiakkaiden kannattaa vastata kyselyihin to-
tuudenmukaisesti ja huolellisesti, jotta toivottu muutos voidaan saavuttaa. Jotta asiakkaille
voidaan viestia yrityksen ymparistdasioista, on kerattava realistinen ja tarpeeksi laaja tieto

tuotteista ja niiden ymparistovaikutuksista. (Tiihonen ym. 2000.)
3.5.3 Yhteiso

Paikallisyhteis6jen rooli paivittdistavarakauppojen ymparistdvastuullisuudessa on merkit-
tava. Aktiivinen vuoropuhelu sidosryhmien kanssa on edellytys ymparistovastuullisuuden
toteuttamiselle ja yhteisdn hyvaksynnan saamiselle. Englanninkielinen termi social license
to operate viittaa yrityksen saamaan olemassaolon oikeutukseen paikallisyhteisolta ja si-
dosryhmilta. Hyvaksynnan saaminen ei ole itsestdan selvaa, vaan se on ansaittava vastuul-
lisella toiminnalla, joka huomioi yhteisén tarpeet ja globaalit ymparistdhaasteet. (Vedenkan-
nas 2021.)

Paivittaistavarakaupat voivat vahvistaa vastuullisuuttaan paikallisyhteis6issa monin tavoin.
Yksi merkittava keino on tydllistaa paikallisia asukkaita ja tarjota tydmahdollisuuksia erityis-
ryhmille, kuten osatydkykyisille, nuorille ja maahanmuuttajille, mika edistaa paikallisyhtei-
soén hyvinvointia. Tallaisilla toimilla paivittdistavarakaupat eivat ainoastaan luo taloudellista
hyvinvointia, vaan myds rakentavat yhteiséllisyytta ja edistavat sosiaalista vastuullisuutta.

(Yhteiskunnallisten yritysten tydéryhma 2021.)

Kaupat voivat osallistua aktiivisesti paikallisyhteis6jen toimintaan tavoilla, jotka edistavat
kestavaa kehitysta ja parantavat yrityksen mainetta. Osallistuminen voidaan toteuttaa tuke-
malla paikallisia ymparistohankkeita, tekemalla yhteistyota kansalaisjarjestdjen kanssa ja
lisdamalla yhteisdjen ymparistotietoisuutta. Osallistumalla yritys ei vain tue ympariston tilaa,
vaan vahvistaa samalla yrityksen asemaa vastuullisena toimijana. (Vastuullinen Suomi
2023.)
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Paikallisten tuottajien tukeminen puolestaan vaikuttaa positiivisesti paikalliseen talouteen ja
vahentaa kuljetuksista aiheutuvia ymparistévaikutuksia. Tukemalla lahituottajia kaupat voi-
vat vahvistaa alueensa omavaraisuutta ja vahentaa hiilijalanjalkedan. Tama on erityisen
tarkeaa kestavan kehityksen ja vastuullisten hankintaketjujen nakdkulmasta (Vastuullinen
Suomi 2023.)

Yhteiso ei rajoitu vain paikallisyhteis66n, vaan kattaa koko maailman. Laajempaa yhteis6a
voidaan tukea antamalla apua ja osallistumalla laajempiin globaaleihin haasteisiin esimer-
kiksi tarjoamalla kehitysapua ja tukemalla katastrofialueita. Vastuullisuusteot voivat siis
ulottua maailmanlaajuisiksi. Tama kasvattaa yrityksen mainetta, kehittdd osaamista ja si-

touttaa tyontekijoita. (Valtioneuvoston tiedote 638/2019.)

Paikallisyhteisdon rooli on kuitenkin tarkein, silla siihen on suurin mahdollisuus vaikuttaa.
Tukemalla paikallista yhteisda ja tekemalla yhteisty6ta edistetdan kestavaa kehitysta. Tiiviin
yhteistydn avulla voidaan oppia toisilta ja kehittda innovatiivisia ratkaisuja ymparistévastuul-
lisuuden edistamiseksi. Aktiivinen vuoropuhelu ja yhteistyd avaa mahdollisuuksia toimia
ymparistovastuullisuuden edelldkavijana ja vastata yhteisdn kasvaviin odotuksiin. (Lippo-
nen & Makela 2019.)

3.5.4 Tavarantoimittajat

Tavarantoimittajat ovat keskeinen sidosryhma vahittaiskaupan ymparistévastuullisuuden
toteuttamisessa, silla heidan toimintansa maarittda suuren osan tuotteiden elinkaaren ym-
paristovaikutuksista. Heidan vastuullisuutensa ulottuu tuotannosta pakkauksiin ja logistiik-
kaan. Tavarantoimittajat voivat minimoida ymparistokuormitusta suosimalla energiateho-
kasta tuotantoa, vahapaastoisia kuljetuksia ja kierratettavia pakkauksia (Elintarviketeolli-

suusliitto).

Vabhittaiskauppa voi tukea tavarantoimittajien vastuullisuutta asettamalla ymparistokritee-
reitd hankintaketjulle. Kriteereina voivat olla erilaiset vaadittavat ymparistémerkit ja ener-
giatehokkuusmerkinnat. Elintarvikkeiden hankinnassa vaatimuksia voidaan asettaa vaati-
muksia eldinsuojelulakien suhteen. Lisdksi yhteistyd tavarantoimittajien kanssa on olen-
naista logistiikkaketjujen optimoinnissa, mika voi vahentaa kuljetusten ymparistovaikutuk-
sia. (Streng 2018.)

Vahittaiskaupan vastuullisuustavoitteet eivat voi toteutua ilman tavarantoimittajien aktiivista
osallistumista. Heidan roolinsa korostuu erityisesti kestavassa tuotekehityksessa, toimitus-
ketjun hiilijalanjaljen pienentamisessa ja ymparistoystavallisten innovaatioiden kehittami-

sessa (Elintarviketeollisuusiliitto).
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Toimittajat luovat myds taloudellisia mahdollisuuksia ja hy6tyja paikallisyhteisdille, silla ne
ovat suuria tydllistajia. Toimittajien menestyksen tukemisella voidaan vaikuttaa myds hei-
dan toimialueiden taloutta ja hyvinvointia. Kun toimittajilla menee hyvin, se edistaa toimitus-

ketjun kestavyytta ja edistda sen valista luottamusta. (Thurston 2021.)

Asiakkaiden ja yhteisOjen ymparistovaatimuksia, seka toiveita voidaan viestia myds tavaran
toimittajille ja alihankkijoille. Nain voidaan vaikutta heidan kehitystoimintaansa ymparisto-
asioissa. Tekemalla yhteisty6ta voidaan hyddyttdd kaikkien toimitusketjun osapuolien ym-

paristovastuullisuuden kehittamista. (Tiihonen ym. 2000.)
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4 Osuuskauppa Himeenmaa
4.1 Ymparistovastuustrategia

Osuuskauppa Hameenmaa on sitoutunut vahentamaan ymparistovaikutuksiaan pitkajan-
teisellda ymparistovastuu strategiallaan. Taman strategian avulla ohjataan kaikkia toimialoja
kohti kestdvampaa toimintaa. He ovat asettaneet tavoitteita energiankulutukselle, hiilijalan-
jalien pienentamiselle ja uusiutuvan energian kaytolle. Myds kiertotaloutta ja vastuullisia
hankintoja edistetddn osana ymparistdvastuustrategiaa. Ymparistdvastuu strategian yti-
messa on tavoite vahentaa 90 prosentilla koko konsernin ilmastopaastoja vuoden 2015 ta-
sosta vuoteen 2030 mennessa. Osana tata tavoitetta on pyrkimys saavuttaa hiilinegatiivi-

suus osana S-ryhmaa vuoteen 2025 mennessa. (Hameenmaa e.)

Ymparistovastuullisuutta toteutetaan osana Osuuskauppa Hameenmaan liiketoimintastra-
tegiaa ja S-ryhman kestavan kehityksen linjauksia. Tarkea osa strategiaa on lisata uusiutu-
van energian kayttéa. Tahan hyddynnetdan konsernin omistamaa S-voima Oy:ta, jonka
kautta saadaan tuuli- ja aurinkovoimalla tuotettua energiaa. Uusiutuvan energian osuus
vuonna 2023 oli 57 prosenttia S-ryhman sahkonkulutuksesta. Osuuskauppa Hameenmaan
on tarkoitus kattaa koko sdhkénkulutus uusiutuvalla energialla Eurajoen Luvian tuulipuiston
valmistuttua. (Vuosikertomus 2023.) Kuitenkin jo vuonna 2023 kaikki hankittu sdhko ol

paastotonta energiaa (Hameenmaa a).

Yhteistydlla toimittajien kanssa pyritaan vahentamaan pakkausmateriaalien maaraa ja te-
hostamaan kierratysta. Nailla toimilla edistetdan myos kiertotaloutta. Ymparistoriskeja ana-
lysoidaan jatkuvasti ymparistovaikutusten ennakoimiseksi ja hallitsemiseksi. Hameenmaa
tekee pitkajanteista tyota, jotta hankinnat ovat vastuullisia. Raaka-aineiden tuottajien ja val-
mistajien on noudatettava tydehtosopimuksia ja lainsdadanndllisia vaatimuksia. (S-ryhma
b.)

Vahvistamalla henkildstén osaamista tuetaan ymparistévastuun toteutumista. Osuus-
kauppa Hadmeenmaa jarjesti vuonna 2023 koulutusta, jonka avulla pyrittiin lisddmaan tieta-
mysta vastuullisista toimintatavoista ja energiatehokkuudesta. (Hdmeenmaa f.) Hameen-
maa pyrkii myos kehittdmaan asiakkaiden kulutustottumuksia kestavammiksi ja vastuulli-
semmiksi antamalla tietoa ja tyokaluja vastuullisiin valintoihin. Kasvipohjaisen ruoan osuus
kaupoissa on tavoitteena kasvattaa 65 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa. Ruoan kotimai-

suusaste tavoite samalle vuodelle on 80 prosenttia. (S-ryhma a.)
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4.2 Ymparistovastuullisuustoimet

Osuuskauppa Hameenmaa on tehnyt laajasti erilaisia energiatehokkuutta parantavia toi-
mia. He hyddyntavat monipuolisesti tuuli-, aurinko-, vesi- ja biovoimaa. Tuulivoiman osuus
energiankulutuksesta oli 78 % vuonna 2023. Hdmeenmaa on S-ryhman suurin aurinkoener-
gian tuottaja 39 aurinkovoimalalla. Tama mahdollistaa aurinkoisina paivina toimipaikan
energiankulutuksen kokonaisuudessa aurinkoenergialla. Yleisella tasolla aurinkoenergialla

voidaan kattaa 10 prosenttia vuosittaisesta energiantarpeesta. (Hameenmaa a.)

Energiatehokkuutta on lisatty myds remonttien yhteydessa. Vanhojen myymaldiden energi-
ankulutus voidaan puolittaa nykyaikaisemmalla talotekniikalla, kylmalaitteilla ja ilmanvaih-
dolla. Talotekniikassa voidaan kayttaa esimerkiksi liiketunnisteisia valoja. Kylmalaitteisiin
on lisatty ovia, jotka estavat kylman ilman karkaamisen. Ovet tekevat kylmalaitteista 35 %
energiatehokkaampia ja vahentavat S-marketin energiankulutusta 80 000 kWh vuodessa.
Tama prosentuaalinen energiansaasto toimi on merkittava, silla kylmakaapit kuluttavat
myymaldissa eniten sahkoa. Myos kylmalaitteista syntyvaa lauhdelampda voidaan kayttaa
myymaldiden lammittamiseen. Hdmeenmaa on vaihtanut myymaldiden, ABC-liikennease-
mien, seka ravintoloiden valaisimet LED-valaisimiin, joka sdastaa 60 % energiaa edelliseen
valaistukseen verrattuna. Muita tekoja on muun muassa valaistustehon ja l[ampdtilan va-
hentdminen. (Hdmeenmaa b.) Hdmeenmaa tukee ja edistda myds sahkdautoilua. Jo 20 eri

toimipaikassa on mahdollisuus ladata sahkdautoa. (Hadmeenmaa h.)

Kierratyksen edistamiseksi ja jatteiden vahentamiseksi on tehty myds kattavia toimia. Ha-
vikin maaraa hillitaan menekin ennustamisella ja kehittamalla tilaustoimintaa. Hedelmien-
ja vihannesten sailyvyytta kehitetaan sailytysratkaisujen kehittamisella. Paivaysten lahesty-
essa tuotteita myydaan edullisemmin, jotta suurin osa saataisiin myytya kuluttajille. Kun
paivays lopulta tulee ei tuote aina paady jatteeksi, vaan kayttokelpoisia elintarvikkeita lah-
joitetaan hyvantekevaisyyteen. Ravintoloissa havikkia voidaan jakaa ResQ-palvelun kautta.
Jatteistd 99 prosenttia hydédynnetdan uusiomateriaaleina tai energiantuotannossa. (Ha-

meenmaa d.)

Asiakkaiden kierrattamista edistetdan Rinki-ekopisteilld, jotka sijaitsevat kauppojen yhtey-
dessa. Nama mahdollistavat lasin, kartonkien ja metallin kierratyksen, seka joissain toimi-
paikoissa muovijatteen, paperin ja vaatekerayksen. Sokos Lahti ja Hdmeenmaan Emotion
ottaa vastaan asiakkaiden kosmetiikkajatteen. Sahko- ja elektroniikka romu otetaan vas-
taan aina uuden tuotteen oston yhteydessa, jolloin esimerkiksi vanha pakastin kierratetaan
vaihdossa uuteen. (Hameenmaa d.) Green Deal-sopimus tahtda muovijatteen vahentami-

seen ja S-ryhma on sitoutunut edistamaan sopimusta vahentamalla muovikassien kayttoa.
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Keinoja tdhan on kestavampien vaihtoehtojen, kuten paperi- ja biopussien tarjoaminen.

(Hdmeenmaa c.)

Varmistaakseen ymparistdvastuullisen hankinnan Himeenmaa on asettanut tuotekohtaisia
laatuvaatimuksia. Vastuulliset hankinnat edistavat vahentavat ilmastovaikutuksia ja edista-
vat paikallista taloutta. Himeenmaalla on yli 300 paikallista tuottajaa ja tavarantoimittajaa,
joiden kanssa tehdaan yhteisty6td. Tdman takia kauppojen kotimaisuusaste on noussut 80
prosenttiin. Kestavaa kalastusta tuetaan MSC-sertifioiduilla kalatiskeilla, joka tukee luon-
nonvaraista kalojen ja ayridisten pyyntia. Sokos Hotelleissa 80 prosenttia ruoasta on suo-

malaista. (Hadmeenmaa g.)
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5 Kyselytutkimus
5.1 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyon tutkimuskyselyn tarkoitus oli selvittaa kuluttajien nédkemyksia, asenteita ja
odotuksia Osuuskauppa Hameenmaan ymparistdvastuullisuuden suhteen. Tutkimuksessa
pyrittiin selvittdmaan seuraavia asioita: ymparistdvastuullisuuden merkitys, vaikutus osto-
paatdkseen, odotukset ja asenteet, seka viestinnan tehokkuus. Nain saatiin tietoa siita, mil-
laisia vaikutuksia ymparistovastuullisuustoimilla on kuluttajakayttaytymiseen. Naiden tavoit-
teiden mydta voitiin saada Osuuskauppa Hameenmaalle konkreettisia kehitysehdotuksia ja

keinoja vahvistaa asemaansa ymparistovastuullisena toimijana.
5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, joka mahdollisti laajan vas-
taajajoukon mielipiteiden ja asenteiden tarkastelun. Kyselytutkimuksen tieto kerattiin sah-
kdisen kyselylomakkeen avulla, joka laadittin Webropol-ohjelmistolla. Kysely sisalsi 10 ky-
symysta, joissa kaytettiin Likert-asteikollisia, monivalinta- ja avoimia kysymyksia. Kvantita-
tiivisen lahestymistavan avulla saatiin selked ja helposti mitattavissa oleva kokonaiskuva
asiakkaiden nakemyksista. Tulosten analysoinnissa hyddynnettiin tilastollisia menetelmia,

kuten vastausten keskiarvoja ja prosentuaalisia osuuksia.
5.3 Tutkimuksen toteutus

Kyselytutkimus toteutettiin hyddyntden Osuuskauppa Hameenmaan sosiaalista mediaa.
Kyselyyn annettiin vastausaikaa 6 paivaa, joka koettiin riittdvaksi. Ajan pituutta tuki aiemmin
suoritetut kyselyt, jotka kerasivat viikossa kattavan maaran vastauksia. Kyselyyn vastan-

neiden kesken pidettiin arvonta, jonka avulla saatiin enemman tutkimusaineistoa.
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Osuuskauppa Himeenmaz @
6. mamashkuu kio 14.41- g

ARVOMTA: Vastzs vastuulizuussiheiszen kyzelyyn j8 vaikuts siihen, miten voimme yhdeszE tehdd
Kanta- ja PEgit-Himeests vielikin paremman paikan elis

Kiyzely toteutetaan osana opinndytetydts, |2 se sisdhdd 10 ympénstdvastuulisuuteen bithyvEs
kysymystd. Kysely on anonyymi ja vastaamaan pddset t3std https)/flinkwebropolsurveys.com)
5/53242C0B565DCERT
Kemmentoi tihén julkaisuun, kun olet kdynyt vastaamassa kyselyyn ja osalistut arvontaan
Karmmentoineiden kesken arvarme kalme 30 euron S-ryhmén lahjskorttis! o
Kirtos, kun vastasit kyselyyn. Miefipiteesi on arvokas, ja se anabysoidaan osana opinndytetyGta G

Arvonta suomitetsan ensi vikon tistzing 12112024, Olernme jokaizeen voittzjzan henkildkohtaizest
yhisydessd visstills.

| Faceboock & cle ossliizens srvontaan. Arvonnan jEfestid Osuusksupps Himesnmas.
Arvontzan osalistuneiden henlkildtietoja & tallenneta ja nitd ei kdytetd kuin tSmén arvonnan
suonttamizesn j2 voittajan yhisydenottamizesn.

i

1}

Kuva 1. Tutkimuskyselyn Facebook julkaisu

Tutkimus jaettiin vain Facebook alustalla pohjautuen aiempaan tutkimukseen, jonka perus-
teella tdma todettiin tehokkaimmaksi tavaksi tavoittaa asiakkaita. Julkaisu tavoitti paljon asi-
akkaita ja vastauksia kyselyyn tuli 604 kappaletta. Kysely oli anonyymi, mutta siina kysyttiin
tietoa vastaajan sukupuolesta, iasta, tulotasosta, statuksesta ja asiakasomistajuudesta.

Naiden tietojen avulla tulosten analysointia pystyttiin toteuttamaan tarkemmin.
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6 Tutkimustulokset
6.1 Ymparistovastuun merkitys asiakkaille

Kuviossa 7 on kuvattuna kysymyksen, kuinka tarkeana pidat sita, ettd Hameenmaa toimii

ymparistovastuullisesti vastaukset.

1. Kuinka tarkeana pidat sita, etta Hameenmaa toimii
ymparistovastuullisesti?

Eririain tarkeana 5 |
+ I
: I
i

Enlainkaan 1 I
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Kuvio 7. Ymparistdvastuun tarkeys Hameenmaan asiakkaille

Kysymys antoi kattavaa kuvaa kuluttajien yleisesta nakemyksesta ymparistovastuullisuu-
den merkityksesta. Tulokset osoittavat merkityksen olevan suuri ja suurimmalle osalle erit-
tain tarkea asia. Vastaajista 53,5 % pitéad ymparistovastuullista toimintaa erittain tarkeana,
34,1 % melko tarkeana, 9,8 % vastasi vaihtoehdon 3 (jokseenkin tarkeana), 2,0 % vaihto-
ehdon 2 (vahan tarkeana) ja vain 0,7 % piti vastuullista toimintaa ei lainkaan tarkeana, joka

vastaa vain 4 vastannutta.

Voidaan siis todeta, ettd 87,6 % kyselyyn vastanneista valittdd Hdmeenmaan ymparisto-
vastuullisuudesta ja arvostaa sitd. Miesten ja naisten vastausten valilla ei ole eroa, vaan

vastaukset jakautuvat hyvin samanlaisesti.

Eroja vastauksissa I0ytyi erityisesti vastaajien statusten valilla. Keskiarvollisesti tarkeim-
pana ymparistdvastuullistatoimintaa pitivat opiskelijat ja elékeldiset. Heidan vastaustensa
keskiarvo oli 4,5. Vahiten ymparistovastuullisuudesta valittivat tyottomat, vakkakin erot oli-

vat pienet ja heille se oli my6s erittain tarkea asia keskiarvolla 4,2.
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Vaikka keskiarvot kertoivat opiskelijoiden ja elakeldisten arvostavan Hameenmaan ympa-
ristbvastuullista toimintaa eniten, niin vastausten jakautumista tutkiessa l6ytyi lisda uutta
tietoa. Yrittajat olivat ainoat, joiden kaikki vastaukset olivat vaihtoehdoissa 4 ja 5. Heista siis
jokainen pitda hyvinkin tarkeana Hameenmaan ymparistdvastuullista toimintaa, eika yksi-

kaan ole siita valittmatta tai epavarmoja sen tarkeydesta.

Kuviossa 8 on kuvattuna vastaukset kysymykseen, miten paljon ymparistdvastuullisuus vai-

kuttaa siihen, millaisena yrityksena naet Hameenmaan.

2. Miten paljon ymparistévastuullisuus vaikuttaa siihen,
millaisena yrityksena naet Hameenmaan?

Eilainkaan 1 [}
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Kuvio 8. Ymparistdvastuun vaikutus nakemykseen Hameenmaasta

Vastuullisuus luo kuluttajille kuvaa yrityksesta ja silla on merkitysta asiakkaille. Vastanneista
72,8 % on valinnut vaihtoehdon 4 (melko paljon) tai 5 (erittain paljon), joka tarkoittaa ympa-
ristdvastuullisuudella olevan suuri vaikutus heidan ndkemykseensa Hameenmaasta. Suurin
maara eli 44,5 prosenttia vastanneista valitsi vaihtoehdon nelja (paljon), joka oli jokseenkin
odotettavaa. Ihmiset siis kokevat ymparistdvastuullisuudella olevan suuri vaikutus mielipi-
teeseensd, mutta se ei yksindan ole asia millda on merkitysta. Tulokseen vaikuttaa varmasti
my0Os ihmisten oma tieto ja kiinnostus asiasta. Mikali et ymmarra ymparistévastuullisuu-

desta mitdan, et todennakdisesti anna sille mydskaan suurta painoarvoa.

Vaikka on puhuttu paljon nuorten nousevasta tietoisuudesta vastuullisuuden suhteen ja etta
tdman mukana tulee enemman vaatimuksia vastuulliselle toiminnalle, todistaa tdman kysy-
myksen tulokset toista. Nuorien 21-30-vuotiaiden ja 31-40-vuotiaiden vastauskeskiarvo on

alhaisin 4,2 ja nuorista 21-30 vuotiaista 5,3 % on valinnut vastaus vaihtoehdon 1 (ei
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lainkaan). Ero on merkittava, silla seuraavaksi eniten vaihtoehtoa 1 (ei lainkaan) on valinnut

31-40-vuotiaat, joista vain 0,9 prosenttia on valinnut sen vastauksekseen.

Suurin merkitys vastuullisuudella on vanhemmille yli 60-vuotiaille asiakkaille, joiden mie-
lesta ymparistovastuullisuudella on hyvinkin suuri merkitys siihen millaisena he nakevat Ha-
meenmaan. Heidan vastauksien keskiarvo on 4,6 ja vastausvaihtoehtoja 1 (ei lainkaan) ja
2 (vain vahan) ei ole valittuna kertaakaan. Se on merkittava seikka, silla vastanneita on 134
kappaletta. Heistd 65,9 % kertoo ymparistdvastuullisuudella olevan erittdin paljon merki-

tysta siihen millaisena yrityksena he nakevat Hameenmaan.

6.2 Vaikutus ostopaatoksiin

Kuviossa 9 on esitetty vastaukset kysymykseen, kuinka usein tuotteiden ymparistévastuul-

lisuudella on vaikutusta ostopaatokseesi.

3. Kuinka usein tuotteiden ymparistovastuullisuudella on
vaikutusta ostopaatokseesi?
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Kuvio 9. Tuotteiden ymparistovastuullisuuden merkitys asiakkaille

Arvioimalla miten paljon tuotteen ymparistovastuullisuus vaikuttaa ostopaatdkseen saa-
daan tietoa vastuullisten tuotteiden kannattavuuden yhdesta osa-alueesta. Vastausten pe-
rusteella tuotteiden ymparistévastuullisuudella on erittdin paljon merkitysta 10,4 %:lle vas-
tanneista, 39,2 %:lle melko suuri merkitys ja noin 12,6 %:lle vastanneista vain harvoin. Joka
toinen asiakas siis miettii ymparistdvastuullisuutta ostopaatéstaan tehdessa. Vain 1,7 %

vastanneista ei valita siita ollenkaan.
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Ikaluokkien valilta 16ytyi selvia eroja. Vastausten keskiarvot osoittavat tuotteiden ymparis-
tévastuullisuudella olevan eniten vaikutusta vanhempien ihmisten ostopaastokseen. 21-30-
vuotiaiden, 31-40-vuoctiaiden ja 41-50-vuotiaiden vastausten keskiarvo on 3,3, 51-60-vuo-
tiaiden keskiarvo on 3,5 ja yli 60-vuotiaiden 3,7. Ero on hyvinkin selva ja se kertoo, etta yli
60-vuotiaille tuotteiden ymparistévastuullisuudella on suuri merkitys tehdessa ostopaatosta.
Tarkea havainto on myos se, ettd 135:ta vastanneesta yli 60-vuotiaasta yksikaan ei valinnut
vastaus vaihtoehtoa 1 (ei koskaan). Toki vastausvaihtoehto 1 (ei koskaan) sai hyvin vahan
valintoja muidenkin ikdluokkien keskuudessa, silld 51-60 vuotiaista sen valitsi yksi ihminen,

41-50 vuotiaista 5 ihmista, 31-40 vuotiaista kaksi ja 21-30 vuotiaista kaksi.

Miesten ja naisten valilla naisille ymparistévastuullisuudella oli suurempi vaikutus ostopaa-
tokseen. Naisille ostettavien tuotteiden ymparistovastuullisuudella on siis suurempi merki-

tys.
Kuviossa 10 on esitetty vastaukset kysymykseen, oletko valmis maksamaan enemman ym-

paristovastuullisista tuotteista.

4. Oletko valmis maksamaan enemman
ymparistovastuullisista tuotteista?

Erittain usein 5 [ NI

Enikina1 [N
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Kuvio 10. Asiakkaiden valmius maksaa enemman

Vastuullisuudesta maksaminen on eri asia, kuin vastuullisuudesta valittdminen. Vastuulliset
tuotteet maksavat usein enemman raaka-aineiden, toimitusketjujen ja tuotantomenetelmien
takia. Tuloksista kay ilmi, ettd vain 6,6 % vastanneista on valmis maksamaan enemman
ymparistovastuullisista tuotteista erittain usein. Kuitenkin 29,6 % vastanneista kertoo, etta

on valmis maksamaan enemman aika ajoin.
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Vastausten keksiarvo on 3,5 josta voidaan paatella, ettd hieman yli puolet ovat jossain maa-
rin valmiita maksamaan enemman vastuullisista tuotteista. Vastauksia vaihtoehtoon 1 (en
ikind) tuli 7 %. On kuitenkin taysin ymmarrettavaa, ettd moni ei taloudellisesti pysty valitse-
maan aina vastuullisia tuotteita, mutta kuitenkin yli 50 % vastanneista on joskus valmis
maksamaan enemman. Kuluttajille hinta ei ole siis ylitsepaasematén ongelma, ja moni si-

joittaa ajoittain vastuullisiin tuotteisiin.

Tassa kysymyksessa tarkastelin erityisesti tuloerojen vaikutuksia maksuvalmiuteen. Tulo-
tasolla ei kuitenkaan ollut merkitysta siihen ovatko ihmiset valmiita maksamaan enemman
vastuullisista tuotteista. Suurin vaikutus on ihmisen omalla kiinnostuksella asiaan ja silla

kuinka tarkeana pitda vastuullisuutta ja vastuullisia tuotteita.

Vastausvaihtoehdon 5 (erittain usein) osuus oli suurin pienituloisimpien 0—20 000 ja 21-40
000 vuodessa tienaavien keskuudessa. Noin 8 % heista vastasi vaihtoehdon 5 (erittain
usein), kun taas 41-60 000 tienaavista vain 2,8 % oli valmiina maksamaan enemman erit-
tain usein. Heistad kuitenkin suurempi osa oli valinnut vaihtoehdon 4 (usein), joten tama

kompensoi tilastoa.

Pienitulosten keskuudessa on siis eniten ihmisia, jotka valittavat vastuullisuudesta erittain
paljon ja ovat valmiita maksamaan siitd. 61—100 000 euroa tienaavista O prosenttia valitsi
vaihtoehdon 5 (erittdin usein). Otanta oli toki melko pieni, mutta jos tulotasolla olisi suoraa

merkitysta, niin se varmasti silti nakyisi tassa.

Sukupuolien valiset erot eivat olleet suuria, mutta naiset olivat silti selvasti valmiimpia mak-
samaan enemman ymparistovastuullisista tuotteista. lkdryhmien valisista eroista mielen-
kiintoisin oli se, ettd nuoret 21-30-vuotiaat olivat prosentuaalisesti eniten valmiita maksa-
maan enemman erittdin usein. Nuorista vastauksen oli valinnut 10,5 %. He olivat vastan-
neet myds vahiten vaihtoehtoa 1 (en ikind), jonka osuus oli 5,3 % vastauksista. Keskiarvol-

lisesti ikdluokkien vastaukset olivat kuitenkin lahes yhtalaiset, joten merkittavia eroja ei syn-

tynyt.
6.3 Asiakkaiden odotukset ja asenteet

Kuviossa 11 on esitetty vastaukset kysymykseen, millaisia ymparistovastuun toimenpiteita

odotat erityisesti Himeenmaalta nyt ja tulevaisuudessa.
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5. Millaisia ymparistdvastuun toimenpiteitd odotat erityisesti Himeenmaalta nyt ja
tulevaisuudessa?

Hiilijalanjaljen vahentaminen _
Energiankulutuksen vahentaminwn ja uusiutuvan energian kaytto _
vastuullisten ja paikallisten tuotteiden tarjonnan isaaminen || AR
Pakkausmateriaalien vahentaminen ja kierratettavyyden _
parantaminen
Havikinhallinnan kehittaminen _

Ympristovastuun selkeampi viestinta asiakkaille [

Muu l
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Kuvio 11. Odotetuimmat ymparistétoimenpiteet

Kysymyksessa vastaajia pyydettiin valitsemaan kaksi mielestaan tarkeintad ymparistovas-
tuullisuustoimenpidettd. Eniten vastauksia tuli havikinhallinnan kehittdmiseen, jonka valitsi
56,2 % vastanneista. Monelle ajatus ruoan paatymisesta roskiin on varmasti vastenmielinen
ajatus ja siihen ei ole totuttu kotona, joten sita ei ole helppo hyvaksya missaan muussakaan

muodossa.

Toiseksi eniten vastauksia tuli vastuullisten ja paikallisten tuotteiden tarjonnan lisaamiseen,
joka sai 52,7 % vastauksista. Paikallisyhteis6 on monelle asiakkaalle varmasti tarkea asia
ja sen tukemista toivotaan. Yleisesti se, etta tuotteet ovat vastuullisia voi olla monelle jo
perus oletus ja siksi se on toivottava asia. Huomioitavaa on, etta yli puolelle vastanneista

nama olivat todella asioita, joiden suhteen odotetaan toimenpiteita tulevaisuudessa.

Kolmanneksi eniten toimenpiteita odotettiin pakkausmateriaalien ja niiden kierratettavyyden
suhteen, jonka valitsivat 39,6 % vastanneista. Energiankulutuksen vahentaminen ja uusitu-
van energian kayttd sai 27 % vastauksista, hiilijalanjaljen vahentaminen 18 % ja ymparisto-

vastuun selkeampi viestinta 5 %.

Eroja vastauksissa I6ytyi ikaluokkien ja sukupuolien valilla. Nuorien 21-30-vuotiaiden kes-
kuudessa osuus ymparistdvastuun selkeammasta viestinnasta oli suurin verrattuna muihin
ikaluokkiin. Nuoret siis tahtovat ikaluokista eniten toimia selkedmman viestinnan suhteen.
Nuoret elavat viestinnan maailmassa, joten on luontevaa, etta he odottavat myos sen suh-
teen eniten toimia. He myo0s luultavasti kayttavat viestintakanavia eniten, joten heilla on
my0s toiveita viestinnan saantiin. Sosiaalisessa mediassa on nykypaivana trendikasta, etta
yritykset yllapitavat tilejaan ja ovat vuorovaikutuksessa. Se on jopa joissain maarin oletus-

arvo ja lisda arvostusta etenkin nuorten keskuudessa.



39

Nuoret arvostivat myds hiilijalanjaljen vahentamistda enemman kuin muut ikaluokat. Havikin-
hallinnan kehittdminen oli suosituin vastaus 41-50-vuctiaille, vaikkakin 31-30-vuotiaat ja

51-60-vuotiaat olivat vain muutaman prosenttiyksikdn paassa.

Yli 60-vuotiaat olivat ainut ikaluokka, jolle havikinhallinnan kehittdaminen ei ollut tarkein asia,
vaan heista enemmisto, eli 56,7 % vastasi vastuullisten ja paikallisten tuotteiden tarjonnan
lisdamisen tarkeimmaksi kehityskohteeksi. Vanhoille ihmisille maatalous ja paikallisuus on
varmasti tutumpi ja merkityksellisempi asia kuin nuorille. Heistd osa on voinut elaa varsin
omavaraisessa huoruudessa, jossa ruokaa on saatu pelloista ja lihaa omasta karjasta. Sita
arvostetaan edelleen ja paikallisten tuottajien tukeminen on tarkeampaa kuin muille ika-
luokille. Ero oli varsin selked, silla toiseksi vastatuin eli havikin hallinta sai yli 10 prosenttia

vahemman aania.

Miesten ja naisten valilta 16ytyi myds eroja. Molemmat toivoivat eniten toimia havikinhallin-
nan kehittdmisen suhteen. Miehet toivovat kuitenkin selvasti enemman toimia energian ku-
lutuksen vahentdmisen ja uusiutuvan energian kayton suhteen. Miehista tdman vastasi 38,2
%, kun naisista tdman vaihtoehdon valitsi vain 25 %. Miehet ovat siis kiinnostuneempia
energiasta ja odottavat sen suhteen enemman toimia. Naiset taas odottavat enemman toi-
mia vastuullisten ja paikallisten tuotteiden, seka pakkausmateriaalien ja kierratyksen suh-

teen.

Vastauksia kohtaan muu kertyi myds pieni maara. Avoimissa kommenteissa pyydettiin myy-
maldiden oman jatteenlajittelun tehostamista, kasvipohjaisen ruoan lisddmista, seka ulko-

maalaisten tuotteiden ymparistovastuullisuuden selvittamista.

Kuviossa 12 on esitetty vastaukset kysymykseen vaikuttaako Hdmeenmaan ymparistévas-

tuullisuus siihen, kuinka todennakdisesti asioit Hameenmaan myymaldissa.
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6. Vaikuttaako Hameenmaan ymparistovastuullisuus siihen, kuinka
todenndkdisesti asioit Himeenmaan myymaldissa?

Erittain paljon 5
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Kuvio 12. Vaikutus asioinnin todennakdisyyteen

Vastauksien keskiarvo on 3,1, joka viittaa siihen, etta kokonaisvaltaisella tasolla ymparisto-
vastuullisuudella ei ole suurta vaikutusta siihen asioivatko asiakkaat Hdmeenmaan myyma-
I6issa. Vastauksista 13,4 % oli vaihtoehdossa 1 (ei lainkaan) ja 11 % vaihtoehdossa 5 (erit-
tain paljon). On siis huomioitavaa, etta suuremmalle osalle ymparistévastuullisuudella ei ole
lainkaan merkitysta, kuin ettd se olisi tarkein asia. Eniten vastauksia tuli vaihtoehtoon 3
(jossain maarin), joka sai 32,1 % vastauksista. Moni vastanneista ei siis osannut sanoa tai
sen merkitys asioinnin todennakoéisyydelle oli kohtalainen, mutta ei yksin ratkaiseva tekija.
Vastaukset jakautuvat laajalle, joka kertoo asiakkaiden erilaisista odotuksista ja niiden ta-
sosta. Suurimmat erot 16ytyivat ikaluokkien, seka asiakasomistajien ja ei asiakasomistajien

keskuudesta.

Ikaluokkien eroja tutkiessa mielenkiintoista on se, ettd 41-50-vuotiaat vastasivat eniten
vaihtoehtoa 1 (ei lainkaan) ja vahiten vaihtoehtoa 5 (erittain paljon). Mahdollinen syy tahan
on se, etta tdssa ikaluokassa olevat henkilot arvottavat Hameenmaalta ja kaupoilta muita
asioita, jotka menevat ymparistévastuullisuuden edelle. Tallaisia asioita voivat olla help-
pous, sujuvuus ja luotettavuus. Taman ikaluokan inmiset voivat olla Kiireisia ja taten he eivat

arvota ymparistdvastuullisuutta ndiden arvojen ylapuolelle.

Yllattavaa oli, ettd 21-30 vuotiaista suurin osuus prosentuaalisesti vastasi vaihtoehdon 5
(erittdin paljon). Nuoret ihmiset eivat valttdamatta ole sitoutuneet tiettyyn ketjuun, jolloin he
ovat avoimempia valitsemaan kauppansa erilaisten arvojen perusteella. Toinen mahdolli-
nen syy on nuorten tietoisuus ilmastonmuutoksesta ja ympariston haasteista, jotka luovat

heille enemman odotuksia ymparistdvastuullisuuden suhteen.
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Vabhiten vaihtoehtoa 1 ei lainkaan vastasivat 51-60-vuotiaat, joten tdman ik&luokan keskuu-
dessa ymparistovastuullisuudella on suurimmalle osalle edes jotain merkitysta, kun he va-
litsevat asioivatko Himeenmaan myymaldissa. Yli 60-vuotiaiden vastausten keskiarvo oli
kuitenkin kokonaisvaltaisesti suurin, joka merkitsee, ettd tdma ikaluokka todennakdisimmin
tekee paatoksen asioinnistaan Hameenmaan myymalassa ymparistdvastuullisuuden pe-

rusteella.

Asiakasomistajien ja ei asiakasomistajien valiset erot olivat siind, ettd asiakasomistajien
vastaukset jakautuivat paljon laajemmin, kuin ei asiakasomistajien. Asiakasomistajilla on
siis paljon erilaisia mielipiteitd, joka voivat johtua siita, ettd he kokevat Himeenmaan toi-
minnalla olevan heille enemman merkitysta ja omaavat taten enemman mielipiteita. Osa
vaatii Hdmeenmaalta ymparistdvastuullisuutta, koska se on myds osa heidan omia arvo-
jaan ja osa taas ei tee valintaa sen perusteella, vaan on sitoutunut olemaan Hameenmaan
asiakas muista syista. Vastanneet, jotka eivat olleet asiakasomistajia vastasivat eniten vaih-
toehtoa 3. He eivat koe asialla olevan niin suurta merkitysta, sillda moni ei ole tiiviisti osa
Hameenmaata ja taten ei aseta niin suuria vaatimuksia tai merkitysta ymparistévastuulli-

suudelle.
6.4 Viestinnan tehokkuus

Kuviossa 13 on esitetty vastaukset kysymykseen mistéd kanavista saat eniten tietoa Ha-
meenmaan ymparistotoimista.
7. Mista kanavista saat eniten tietoa Himeenmaan

ymparistotoimista?

TV,Radio
14,80%

Facebook

Verkkosivu 71,40 %
t
37,90%

Instagram
16,70%

Kuvio 13. Tehokkain viestintakanava

Kysymykseen vastanneet asiakkaat saivat selvasti eniten tietoa Hdmeenmaan Facebook
sivuilta. Jopa 71.4 % vastanneista oli valinnut vastausvaihtoehdokseen Facebookin.
Toiseksi tehokkain kanava asiakkaiden tavoittamiseen on ollut yrityksen verkkosivut, jonka

valitsi 37,9 % vastanneista. Instagram oli kolmanneksi tehokkain 16,6 % ja TV ja radio
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viimeinen 14,8 %. Vastausvaihtoehtoon muu tuli vain vahan vastauksia ja siihen maininneet

mainitsivat sdhkodpostin ja sovelluksen.

Kun tarkastellaan vastauksia tarkemmin, 16ydetdan suurimmat erot ikdryhmien, seka asia-
kasomistajien ja ei asiakasomistajien keskuudesta. Ikdryhmien valilla eroja 16ytyi vastaus-

vaihtoehtojen jakautumisessa ja keskittymisessa.

Nuorille 21-30-vuotiaille tehokkaimmat kanavat olivat Facebook ja Instagram. Nuorista 90
% valitsi Facebookin yhdeksi tarkeimmista tiedonlahteista, kun taas 41-50 vuotiaista sen
valitsi 73 % vastanneista. Instagramin nuorista valitsi 26,3 % ja 41-50 vuotiaista 19,7 %.
Facebookin ja Instagramin vastaus osuus laski jarjestelmallisesti mitd vanhempaa ikaluok-

kaa tarkasteltiin.

Verkkosivujen vastaukset menivat painvastaisesti, eli se oli tarkein tiedonlahde yli 60-vuo-
tiaille, joista 50 % valitsi sen vaihtoehdokseen. Prosentuaalinen vastaus osuus verkkosivu-
jen suhteen laski jarjestelmallisesti, kun siirryttiin ikdluokissa alaspain ja nuorilla 21-30-vuo-

tiailla vastausten osuus oli 21,1 %.

Tulokset viela tiivistetysti, eli 21-50-vuotiaille ylivoimaisesti tehokkain oli Facebook, kun
taas yli 51-vuotiaille Facebook ja verkkosivut olivat [ahes yhta tarkeat. Asiakasomistajuuden
vaikutus nakyi siind, ettd vastaukset jakautuivat heidan kesken paljon laajemmin. Vastan-

neet, jotka eivat olleet asiakasomistajia saivat tiedon paaosin Facebookista.

Kuviossa 14 on esitetty vastaukset kysymykseen, koetko ymmartavasi millaisia vaikutuksia

Hameenmaan ymparistétoimilla on.

8. Koetko ymmartavasi millaisia vaikutuksia Himeenmaan
ymparistotoimilla on?

Ymmarran hyvin 5 -
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Kuvio 14. Ymmarrys ymparistotoimien vaikutuksista
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Talla kysymyksella pyrittiin saamaan tietoa siitd ymmartavatko asiakkaat oikeasti millaisia
vaikutuksia Hdmeenmaan ymparistétoimilla on. Vaikka tiedetaan toimista ei se tarkoita, etta
niiden tuottamat hyddyt ymmarretadan. Vaihtoehdon 5 (ymmarran hyvin) valitsi 6,8 % vas-
tanneista, vaihtoehdon 4 (melko hyvin) 30,8 %, vaihtoehdon 3 (tiedan jotain) 45,6 %, vaih-
toehdon 2 (vain vahan) 10,5 % ja vaihtoehdon 1 (ei tietoa) 6,3 %. Vastanneista valtaosa
45,6 % vastasi vaihtoehdon 3 (tiedan jotain), joka voi merkita sita, etta ei osata sanoa, tai
etta tiedetdan jotain, mutta ei riittavasti. Alle 40 % vastanneista oli sita mielta, etta tietaa

melko hyvin tai hyvin.

Ikaryhmien valiset erot nakyivat erityisesti tietamattomyydessa. Nuorista jopa 16 % vastasi
vaihtoehdon 1 (ei tietoa). Tieto ei siis tavoita nuoria, tai he eivat ole tarpeeksi kiinnostuneita
ottamaan selvaa. Vastaus voi johtua vastanneiden henkilokohtaisesta mielenkiinnosta ai-
hetta kohtaan, silla nuoret olivat vastanneet myds eniten vaihtoehtoa 5 (ymmarran hyvin).
Keskiarvollisesti nuoret kuitenkin kokivat tietavansa vahiten. Parhaiten vaikutukset ymmar-
sivat 50—-60-vuotiaat, toiseksi parhaiten yli 60-vuotiaat, kolmanneksi parhaiten 31—40-vuo-

tiaat ja toiseksi heikoiten 41-50-vuotiaat.

Vaikka aikaisemmat tulokset osoittivat asiakasomistajien saavan tietoa vastuullisuusteoista
useista eri kanavista, ei se kuitenkaan nakynyt taman kysymyksen vastauksissa, kun niita
verrattiin ei asiakasomistajien vastauksiin. Vastaukset asiakasomistajien ja ei asiakasomis-
tajien kesken jakautuivat hyvin samankaltaisesti, joka merkitsee heidan valisen tietdmyk-

sensa olevan samalla tasolla.

Kuviossa 15 on esitetty vastaukset kysymykseen, koetko Osuuskauppa Hameenmaa ole-

van ymparistévastuullisempi kuin muut alan toimijat?

9. Koetko Osuuskauppa Hameenmaa olevan
ymparistovastuullisempi kuin muut alan toimijat?

Erittain paljon 5

w

Enlainkaan 1

o
o
o

100 150 200 250 300 350

Kuvio 15. Hdmeenmaan ymparistovastuullisuus verrattuna alan toimijoihin
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Kysymykselld pyrittiin saamaan tietoa siita, millaisena ymparistdvastuullisuus toimijana asi-
akkaat nakevat Hdmeenmaan suhteessa muihin alan toimijoihin. Vastaukset painottuivat
vaihtoehtoon 3 (jossain maarin), joka voi merkita sita, etta ihmiset eivat osaa sanoa tai etta
Hameenmaan koetaan olevan yhta vastuullinen kuin muut alan toimijat. Suurempi osa vas-
taajista oli kuitenkin sitd mielta, ettd Hdmeenmaa on ymparistdvastuullisempi, kuin muut
alan toimijat. Vastanneista 26,6 % oli tata mielta. Erittdin paljon ymparistévastuullisempana

Hameenmaan kokivat 4,8 % ja ei lainkaan 4,3 %.

Kuviossa 16 on esitetty vastaukset kysymykseen, merkitse mitka seuraavista Hameen-

maan vastuullisuusteoista ovat sinulle tuttuja.

HameenOmaa-konsepti

Kaikissa Hameenmaan Prismoissa on MSC-sertifioitu kalatiski

Vuonna 2023 100 % hankitusta sahkdstd oli pasastotonia
energiaa

Marketeissa noin 99 prosentiia jatteista ohjataan hyotykayttoon
uusiomateriaaliksi tai energiantuotantoon

Hameenmaa tekee yhteistyta noin 300 Iahituottajan kanssa

Ostaessasi uuden kodinkoneen, esimerkiksi jaakaapin
Prismasta, voit tuoda entisen laitteesi kierratettavaksi

Ei mika&n

Kuvio 16. Tutuimmat vastuullisuusteot

Taman kysymyksen avulla pyrittin konkreettisten esimerkkien avulla kartoittamaan mita
asiakkaat tietavat. Vaikka vastaat, etta tiedat hyvin, voi tama yllattaa asiakkaita ja he voivat
itse hahmottaa tietdmystasoaan paremmin. Toisaalta Hameenmaa saa myos itse tietoa siita
mitd ihmiset tietavat ja voivat tehda toimia, mikali jostain asiasta haluttaisiin tehda asiak-

kaille tietoisempaa.

Yli puolet vastanneista tiesivat kodinkoneiden kierratys mahdollisuudesta, seka lahituottaja
yhteistydsta. Kaikki muut olivat kuitenkin yli puolille tuntemattomia toimia. Yleisella tasolla
tietamys oli kuitenkin hyvaa luokkaa, eika varsinaisesti tuntemattomia toimia ollut. Kuitenkin
nuorista 21-30 vuotiaista 11,1 % ei tiennyt yhtdkaan kysymyksessa mainituista vastuulli-

suusteoista.
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6.5 Vapaat kommentit

Kyselyn lopussa oli tyhja kommenttikenttd, johon vastanneet saivat halutessaan jattda kom-
mentteja kyselyyn tai toivomiinsa toimiin liittyen. Seuraavaksi kdydaan lapi muutamia kom-

menteissa mainittuja kehitysehdotuksia ja huolenaiheita.

Jatteiden suhteen kommentteja tuli pienten muovipussien helposta saatavuudesta ja niiden
maarasta. Pienet muovipussit paatyvat helposti luontoon ja roskiksi, joten niiden saatavuu-

den hallinta maksullistamisella tai maaran rajoittamisella.

Viestinnan kehittamiseen liittyvia kommentteja tuli kaksi kappaletta. Ensimmainen kom-
mentti toivoi avoimempaa viestintaa kuluttajille ymparistoon ja vastuullisuuteen liittyvista
velvoitteista, kuten EU lainsdadanndista. Tahdottaisiin tietoa, miten naita sovelletaan Ha-
meenmaan toiminnassa. Tama auttaisi ymmartdmaan toiminnan mukauttamisesta niiden
suhteen, lisaisi ymmarrysta tarvittavien toimien maarasta, sekd Hdmeenmaan halusta toi-
mia kestavalla tavalla. Toinen ehdotus oli selkedmpi viestintad konkreettisista vastuullisuus-

teoista.

Kierratyksen suhteen pyydettiin vastaanotettujen kodinkoneiden toimittamista kierratyskes-
kuksiin, seka ruokahavikin kasittelyn kehittamista muovipakkausten tehokkaamman erotte-

lun avulla.
6.6 Tutkimustulosten analysointi

Ymparistovastuun merkitys asiakkaille oli tulosten perusteella suuri. Vastaajista 53,5 % ker-
toi Hdmeenmaan ymparistdvastuullisen toiminnan olevan erittain tarkeaa ja 31,7 % tarkeaa.
Vain 2,7 % vastaajista valitsi vaihtoehdon 1 (ei lainkaan) tai 2 (vain vahan), josta voimme
paatella, ettd ymparistdvastuullisella toiminnalla on lahes jokaiselle asiakkaalle jotain mer-
kitysta. Keskiarvollisesti ymparistdvastuullista toimintaa tarkeimpana pitivat opiskelijat ja
elakelaiset. Opiskelijat saavat nykypaivadnd opinnoissa paljon tietoa vastuullisuudesta,
jonka heijastuu naihin vastauksiin. Elakelaisten keskuudessa vastuullisuus ja kotimaisuus
ovat varmasti kantavia teemoja. Heidadn molempien joukosta I0ytyi kuitenkin myos niita,
joille ymparistdvastuullisella toiminnalla ei ollut juurikaan merkitysta. Yrittajat olivat ainut
tarkasteltu ryhma, joiden vastaukset olivat painottuneet vain vaihtoehtoihin 4 ja 5. Yrittajien
keskuudessa ymparistdvastuullinen toiminta on siis poikkeuksetta tarkea asia, eika siita ei

ollut epaselvyytta.

Hameenmaan ymparistdvastuullisuudella on myods paljon merkitysta siihen millaisena yri-
tyksena asiakkaat nakevat Himeenmaan. Vastanneista 72,8 % kertoi silld olevan paljon tai

erittain paljon merkitystd. Suurin osa 44,5 % valitsi vaihtoehdon 4 (melko paljon).
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Ymparistovastuullisuuden suurin merkitys asiakkaiden nakemykseen oli yli 60-vuotiaille.
Heista yksikaan ei valinnut vaihtoehtoa 1 (ei lainkaan) tai 2 (vain vahan), vaan se vaikuttaa
heidan kaikkien nakemykseen edes jossain maarin. Nuorten 21-30-vuotiaiden keskuudesta

IBytyi eniten henkildita, joiden ndkemykseen ymparistdvastuullisuus ei vaikuta lainkaan.

Tuotteiden ymparistovastuullisuudella on vaikutusta ostopaatokseen joka kymmenennelle
asiakkaalle erittdin usein. Kuitenkin joka toiselle asiakkaalle tuotteiden ymparistévastuulli-
suudella on vaikutusta ostopaatokseen melko usein. Tuotteiden ymparistévastuullisuus vai-
kuttaa siis monen asiakkaan ostopaatokseen. Niitd keneen se ei vaikuta juuri ollenkaan on
vain noin 13 % vastanneista. Suurimmat erot vastauksissa l0ytyivat ikaluokkien valilta. Yli
60-vuotiaat miettivat eniten ymparistévastuullisuutta tehdessaan ostopaatdsta. Vahiten
tuotteiden ymparistovastuullisuudella on vaikutusta ostopaatdokseen nuoremmille 21-50-
vuotiaille. Tuotteiden ymparistdvastuullisuudella vaikutetaan eniten vanhempien ihmisten

ostopaatoksiin.

Vaikka moni on sitd mielta, etta tuotteiden ymparistévastuullisuus vaikuttaa ostopaatok-
seen, ei kaikki ole valmiita maksamaan siitd enemman. Keskiarvollisesti maksuvalmius on
pienempi, kuin vaikutus ostopaatdkseen. Vastaajista alle puolet oli valmiita maksamaan
tuotteista enemman usein tai erittain usein. Tuloksien perusteella vain 1,7 % kokee, etta
tuotteiden ymparistovastuullisuudella ei ole ikind vaikutusta ostopaatdékseen, mutta jopa 7
% on sita mielta, ettei ole ikina valmiina maksamaan enemman. Tulotaso ei vaikuta ihmisten
maksuhalukkuuteen. Pienituloisimpien 0—40 000 euroa vuodessa tienaavien keskuudessa
oli eniten henkildita, jotka olivat valmiita maksamaan enemman erittain usein, kun taas suu-
rituloisimmista 60 000—100 000 tienaavista yksikaan ei ollut valmis maksamaan enemman

erittain usein. Sukupuolien valilla naiset olivat miehid maksuvalmiimpia.

Toimenpiteiden suhteen, asiakkaat odottavat eniten havikinhallinnan kehittamista ja taman
valitsi 56,2 % vastanneista. Ainut poikkeus oli suurituloiset 60 000—100 000 tienaavat ja yli
60-vuotiaat, jotka toivoivat selvasti eniten vastuullisia ja paikallisia tuotteita. Toiseksi eniten
vastauksia kaikkien vastanneiden kesken sai vastuullisten ja paikallisten tuotteiden tarjon-
nan lisddminen, jonka valitsi 52,7 % vastanneista. Kolmanneksi eniten vastauksia sai pak-
kausmateriaalien vahentdminen ja kierratettadvyyden parantaminen vastausosuudella 39,6
%. Vahiten esitetyistd vaihtoehdoista toivottiin ymparistdvastuullisen viestinnan tehosta-
mista, mutta selvasti eniten sita toivoivat nuoret 21-30-vuotiaat. Nuorille viestinta on tarke-
ampi asia kuin muille ikaluokille. Naisten ja miesten valisissa vastauksissa huomioitavaa ol

miesten suuri kiinnostus energiatehokkuutta kohtaan.

Hameenmaan ymparistovastuullisuus ei vaikuta paljon siihen asioivatko vastaajat Hameen-

maan myymaldissa. Vastauksien keskiarvo oli 3,1, joka on suhteessa muihin kyselyn
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kysymyksien vastauskeskiarvoihin pieni. Vastausvaihtoehto ei ollenkaan sai vastauksia

enemman, kun erittain paljon.

Viestinnan tehokkuutta selvitettiin ensimmaisena kysymalla vastanneilta, mista kanavista
he saavat eniten tietoa Hameenmaan ymparistotoimista. Tehokkain kanava on Facebook,
jonka valitsi 70 % vastanneista. Toiseksi tehokkain on verkkosivut, jonka valitsi 37,9 %
vastaajista. Vahiten tietoa saatiin televisiosta ja radiosta. Nuorille tehokkaimmat viestinta-
kanavat ovat Facebook ja Instagram. Yli 60-vuotiaille tehokkain kanava on verkkosivut.
Asiakasomistajat tavoitetaan paremmin useista eri kanavista, kuin ei asiakasomistajat,

joista valtaosa valitsi Facebookin.

Asiakkaiden ymmarrys Hdmeenmaan ymparistétoimien konkreettisista vaikutuksista on
jakautuva. Vastaajissa oli yhta paljon niita, jotka ymmarsivat hyvin ja niita, jotka eivat tieda
mitdan. Molempien osuus oli reilu 6 % vastanneista. Suurin osa vastauksista tuli vaihtoeh-
toon 3 (tiedan jotain), joka voi tarkoittaa, ettéd asiakkaat kokevat ymmartavansa vaikutuk-
sista jotain, tai sit3, etta ei osata sanoa. Kuitenkin suurempi osa vastauksista on vaihtoeh-
doissa 4 (melko hyvin) ja 5 (ymmarran hyvin), kun vaihtoehdoissa 2 (vain vahan) ja 1 (ei
tietoa), joka kertoo, ettd asiakkaiden keskuudessa on enemman henkildita, jotka ymmarta-
vat hyvin, kuin niita, jotka eivat ymmarra juuri mitaan. lkaryhmista nuorien 21-30-vuotiai-
den vastaukset jakautuivat laajimmin. Heidan joukossaan oli eniten hyvin ymmartavia ja ei

mitaan tietavia. Paras ymmarrys vaikutuksista on vanhemmilla, yli 50-vuotiailla.

Osuuskauppa Hameenmaan koettiin padosin vastuullisemmaksi toimijaksi, kuin muut
alan toimijat. Vain 4,3 % vastaajista oli sita mielta, ettd Hdameenmaa ei ole lainkaan muita

vastuullisempi. Erittdin paljon vastuullisempana Hadmeenmaata pitada 4,8 % vastaajista.

Hameenmaan ymparistéteoista tutuimpia vastanneille oli kodinkoneiden vastaanotto ja
kierratys, seka yhteistyd lahituottajien kanssa. Nama teot tiesivat yli puolet vastanneista.
Tuntemattomimpia tekoja on HimeenOmaa-konsepi ja hankittu paastétdén sahko, jotka
saivat alle 25 % vastauksista. Vahiten tiesivat nuoret, joista 11 % ei tiennyt mitdan vaihto-

ehdoissa olleista ymparistoteoista.
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Taustatiedot

Kyselyyn vastanneista henkildista 86,3 % oli naisia ja 12,8 % miehia. Ero on merkittdvan
suuri, johon voi olla monia syita. Yksi mahdollinen tekija voi olla se, ettd Himeenmaalla on
enemman naispuolisia asiakkaita, jonka takia myos suuri osa kyselyyn vastanneista oli nai-
sia. Naisten oma kiinnostus vastuullisuutta kohtaan ja halu vaikuttaa, voi myés nakya nais-
ten suurena osuutena ja aktiivisuutena. Miesten ja naisten sosiaalisten kanavien kayton
valilla ei ollut eroa, joten molempien tavoittaminen pitaisi onnistua tehokkaasti Facebookin

kautta.

Vastaajista 6,3 % oli 21-30-vuotiaita, 19,1 % 31—-40-vuotiaita, 26,3 % 41-50-vuotiaita, 25,9
% 51-60-vuotiaita ja 22,4 % yli 60-vuotiaita. Yksikdan vastaajista ei ollut alle 20-vuotias.
Kysely tavoitti siis tehokkaasti vanhempia ihmisia. Facebookin kayttdé on vahentynyt nuorten
keskuudessa jatkuvasti, joka voi nakya vastaajien maarassa. Yha useammat sovellukset
menevat sen edelle eikd Facebookissa kaytetd enda paljoa aikaa. Nuorten joukossa vas-
tuullisuuden merkitys voi myds vaihdella eniten, jonka takia heidan joukostansa I6ytyy pal-
jon henkiléita, joita vastuullisuus aiheena ei kiinnosta. Vanhempien ihmisten vastaukset ky-
selyssa osoittivat vastuullisuuden olevan heille tarkea asia, joka on myos varmasti aktivoi-

nut heitd vastaamaan kyselyyn.

Vastanneiden tulotasot olivat jakautuneet loogisesti. Vastanneista 31,6 % kertoi vuositulo-
jensa olevan 0—-20 000 euroa, 47,2 % vastanneista 21 000—40 000 euroa, 18,3 % vastan-
neista 41 000—60 000 euroa, 2,7 % vastanneista 61 000—-100 000 euroa ja yli 100 000 euroa
tienaavia oli yksi. Suurin osa noin 80 % vastanneista tienasi 40 000 euroa tai alle vuodessa.
Suurituloisia ihmisia ei siis tavoitettu yhta tehokkaasti, vaikkakin heidan osuutensa vaes-

tésta on myos pienempi.

Kyselyyn vastanneista 4,5 % oli opiskelijoita, 56,7 % ty0ssa kayvia, 15,2 % tyottémia, 1,2
% yrittdjia ja 22,4 % elakelaisid. Suurin osa vastanneista oli tydssa kayvia ja mahdollisesti
myds perheellisia henkil6ita. Vahiten tavoitettiin opiskelijoita ja yrittgjia. Koska nuoria tavoi-
tettiin suhteessa vahan, on loogista, ettd myds opiskelijoiden osuus on pieni. Yrittdjien
osuus vaestosta on pieni, joten heidan pienelle osuudellensa on myos selitys. Usein yrittajat

voivat olla my®@s Kiireisia, joten aikaa kaytetaan padosin omaan yritykseen.

Asiakasomistajien osuus vastaajista oli 86,3 %. Asiakasomistajat seuraavat luultavasti Ha-

meenmaan viestintdkanavia enemman ja ovat aktiivisempia vuorovaikutuksessa.
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7 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd Osuuskauppa Hameenmaan asiakkaiden nake-
myksia, odotuksia ja asenteita ymparistévastuullisuutta kohtaan. Naita saatuja tietoja hy6-
dyntamalla toimeksiantaja yritys voi kehittdd ymparistdvastuullisuuttaa samalla huomioiden
asiakkaidensa tarpeet ja odotukset. Tietoa kerattiin kyselytutkimuksen avulla, joka jaettiin

Hameenmaan viestintakanavassa.

Ymparistovastuullinen toiminta on valttdamaton asia, mikali ilmastonmuutos ja luontokato
halutaan pysayttaa. Yritysten vastuullista toimintaa ohjaa ja tukee monet erilaiset kansain-
valiset ja kansalliset ohjelmat ja sdaanndkset. Ymparistévastuullistatoimintaa eivat odota
vain viranomaiset ja saantelyelimet, vaan myos tavalliset ihmiset ja asiakkaat. Tasta syysta

on tarkeaa tietdd myos heidan ajatuksiaan.

Ymparistovastuullisuus on merkittdvassa osassa toimeksiantajayritys Osuuskauppa Ha-
meenmaan toimintaa. Se on tarkedssa osassa heidan strategiaansa, joka on asettanut
heille kunnianhimoisia tavoitteita paastdjen vahentadmisen ja vastuullisten raaka-aineiden
suhteen. Hdmeenmaa toteuttaa laajasti erilaisia ymparistévastuullisia toimia vuorovaikutuk-

sessa asiakkaiden kanssa.

Kyselytutkimus osuudessa pohjustettiin tutkimuksen tavoite ja tarkasteltiin tuloksia. Kysely
tehtiin Webropol-ohjelmistolla ja se jaettiin Osuuskauppa Hameenmaan Facebook-tililla.
Tutkimuksen jakautui neljdan osuuteen, jotka olivat yleinen mielipide, vaikutukset ostopaa-
tokseen, odotukset ja asenteet, seka viestinnan tehokkuus. Kyselyyn tuli 604 vastausta,

joiden avulla saatiin laajaa analysoitavaa tietoa.

Kyselytutkimus osoitti ymparistovastuullisuudella olevan paljon merkitystd Osuuskauppa
Hameenmaan asiakkaille. Valtaosa piti sita erittain tarkeana. Tuotteiden ymparistdvastuul-
lisuudella oli myds suuri merkitys ostopaatosta tehdessa. Se vaikuttaa suuren osan osto-
paatokseen usein, mutta vain harvaan aina. Asiakkaiden halu maksaa ymparistévastuulli-
sista tuotteista jakoi mielipiteita, mutta jopa joka kolmas oli valmis maksamaan enemman
usein. Toimenpiteiden suhteen eniten odotuksia sai havikinhallinnan kehittaminen ja vas-
tuulliset ja paikalliset tuotteet. Tosin miehet arvostivat paljon energiatehokkuutta ja uusiutu-
vaa energiaa. Suurin osa asiakkaista ei valitse myymalaa sen ymparistévastuullisuuden
perusteella, mutta silti moni antoi sille painoarvoa. Viestintdkanavista tehokkain on ollut Fa-
cebook, etenkin nuorten keskuudessa. Vanhemmat inmiset saivat tietoa myos paljon verk-
kosivuilta. Viestinta vastuullisuusteoista ja niiden vaikutuksista oli tuttua noin puolelle asi-

akkaista.
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Tutkimustuloksia voidaan pitda varsin luotettavina, silla kyselyyn saatiin 604 vastausta.
Tama mahdollistaa erilaisten mielipiteiden ndkymisen tuloksissa ja antaa kattavaa kuvaa
asiakkaiden ajatuksista. Kysely tavoitti monipuolisesti eri ikaisia, sukupuolisia ja tuloisia
henkiloita. Epatarkin tarkastelujoukko oli yrittajat, joiden mielipiteistd vastasi vain 7 henki-
|68. Heidan vastauksensa olivat kuitenkin yhtenevaisia, josta voidaan tehda jotain johtopaa-
toksia.

Jatkotutkimus mahdollisuuksia on monia, mutta uuden ymparistévastuullisuustutkimuksen
tekeminen toisi varmistusta tassa kyselyssa tuotetulle tiedolle. Kyselylla voisi yrittaa tavoit-
taa enemman nuoria, jotta myos heidan mielipiteistdan saataisiin kattavampaa kuvaa. Tut-
kimuksen kysymyksilla voisi selvitta tarkemmin millaisia tekoja asiakkaat toivovat tarkeim-
pina pitamiensa ymparistétoimien suhteen, miten Hdmeenmaa voisi kehittda havikinhallin-
taa ja minkalaisia vastuullisia tai paikallisia tuotteita tahdottaisiin enemman. Myos asiakkai-
den omaa tietamysta ymparistovastuullisuudesta voitaisiin selvittaa esimerkiksi kysymalla

mitd he tietavat erilaisista sertifikaateista, ymparistémerkeista ja standardeista.
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Liite 1. Webropol-kysely

Ympaéristovastuu Osuuskauppa Himeenmaa

Kysely on osa LAB ammattikorkeakoulun opinnéytety6td. Kyselyn avulla selvitetddn
Osuuskauppa Himeenmaan asiakkaiden ndkemyksid ymparistovastuullisuudesta. Kysely

sisdltad 10 kysymysti ja on tidysin anonyymi.

1. Kuinka tirkeédna pidat sité, etti Himeenmaa toimii ympéristdvastuullisesti?
En lainkaan tarkedné 1 2 3 4 5 Erittdin tarkedna
2. Miten paljon ympéristdvastuullisuus vaikuttaa siihen, millaisena yrityksené néet
Hédmeenmaan?

Ei mitenkdén 1

o o O O

5 Erittdin paljon

Ympdristovastuun vaikutus ostopaétokseen

3. Kuinka usein tuotteiden ympéristovastuullisuudella on vaikutusta ostopédétokseesi?
Ei ikind 1 2 3 4 5 Erittdin usein
4. Oletko valmis maksamaan enemmaén ympdaristovastuullisista tuotteista?

En ikind 1 5 Erittdin usein

o O O O
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Odotukset ja asenteet

5. Millaisia ympdéristovastuun toimenpiteitd odotat erityisesti Himeenmaalta nyt ja
tulevaisuudessa? Valitse mielestési 2 térkeinta.

Hiilijalanjdljen vihentdminen

Energiankulutuksen vihentdminen ja uusiutuvan energian kaytto

Vastuullisten ja paikallisten tuotteiden tarjonnan lisédminen

Pakkausmateriaalien vihentdminen ja kierratettdvyyden parantaminen

Havikinhallinnan kehittdminen

Ympéristovastuun selkedmpi viestinté asiakkaille

Muu, mika?

6. Vaikuttaako Himeenmaan ympéristovastuullisuus siihen, kuinka todennékdoisesti

asioit Himeenmaan myymaloissad?

Ei ollenkaan 1 2 3 4 5 Erittdin paljon
Viestinnan tehokkuus

7. Mistd kanavista saat eniten tietoa Himeenmaan ympéristotoimista?

D LinkedIn

D Verkkosivut

D TV, Radio
D Muu



10.

OO OO0
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Koetko ymmartivasi millaisia vaikutuksia Himeenmaan ymparist6toimilla on?

Ei tietoa 1 2 3 4 5 Tiedén paljon
Koetko Osuuskauppa Himeenmaan olevan ympéristovastuullisempi kuin muut
alan toimijat?

En lainkaan 1 2 3 4 5 Erittiin paljon
Merkitse mitké seuraavista Himeenmaan vastuullisuusteoista ovat sinulle tuttuja.
HiameenOmaa-konsepti.

Kaikissa Himeenmaan Prismoissa on MSC-sertifioitu kalatiski.

Vuonna 2023 100 % hankitusta séhkosté oli padstotontd energiaa.

Marketeissa noin 99 prosenttia jétteistd ohjataan hydtykayttéon uusiomateriaaliksi
tai energiantuotantoon.

Ostaessasi uuden kodinkoneen, esimerkiksi jadkaapin, Prismasta, voit tuoda enti-
sen laitteesi kierratettavaksi.

Ei mik&én.
Linkista lisda tietoa Himeenmaan vastuullisuusteoista:

https://hameenmaa.fi/vastuullisuustekomme/

Vapaa kommentti

Oletko


https://hameenmaa.fi/vastuullisuustekomme/

OO0 00 OO OO0OO0O

OO 00000

Mihin ikdluokkaan kuulut?
Alle 20
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60+
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0-20 000
21-40 000
41-60 000
61-100 000
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Oletko
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Yrittdja

Elidkeldinen

Oletko Himeenmaan asiakasomistaja?
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