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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdad, millaisgrdeistydkumppanit pitavat Pelasta-
kaa Lapset ry:n tukihenkildtoimintaa Oulun seudidlaniten tukihenkil6toimintaa voisi
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Tutkimuksen tavoitteena oli saada lisaa nayttééigea tukihenkilétoiminnasta seka
Pelastakaa Lapset ry:n kanssa tehdysta yhteistyo#tiniita voisi kehittda tulevaisuu-
dessa.

Tutkimus oli kvalitatiivinen eli laadullinen, ja metelmana siina kaytettiin puolistruk-
turoitua teemahaastattelua. Haastattelut analyssigéallonanalyysin avulla. Tutkimuk-
seen osallistui viisi Pelastakaa Lapset ry:n yhgélsumppania eri puolilta sosiaali- ja
terveysalaa.
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tain tarkeaa toimintaa, jota tulisi olla tarjollgkyistd enemman. Vaikka tukihenkil®-

toiminta ei viela nay kaikkien haastateltavien g@son se kiinted osa joidenkin yhteis-
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kehittamiseksi ehdotettiin tukihenkildtoimintaaittlivan tiedottamisen lisaamista.

Jatkotutkimushaasteeksi nousi laajemman ja kokeakiégsemman tutkimuksen teke-
minen, jolloin myds muut toimijat, kuten asiakkgatukihenkilot paasisivat kertomaan
laajemmin kokemuksistaan tukihenkilétoiminnasta.
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ABSTRACT

Kavalus, Matias. Cooperation partners' experiericeawe the Children’s Support Per-
son activity. Oulu, Autumn 2014. 61 pages, 3 apmssd Diaconia University of Ap-
plied Science. Degree programme in Social Servi8ashelor of Social Services

The purpose of this study was to find out how coapen partners experience Save the
Children’s Support Person activity in Oulu, Finlaadd how Support person activity
could be improved. Another purpose of the study teafnd out how cooperation part-
ners experience the co-operation with Save thed@mland how the co-operation could
be improved. The goal of this study was to give enevidence and information about
the Support Person activity and about the co-ojperatith Save the Children so they
could be improved in the future.

This study was qualitative and the study was cdroiet using a semi-structured inter-
view as a method. The interviews were analyzedgusontent analysis. Five Save the
Children’s cooperation partners from different ared the field of social and health
care participated in the study.

According to the results the cooperation partneirsktthat the Support person activity
is very important and there should be more of itodgh the Support Person activity
does not appear in every cooperation partners' vitikfirmly included in some of the
cooperation partner’s work. According to the resultie Support Person activity sup-
ports the family comprehensively and the Supporséte has an important role in the
children’s life. The cooperation partners experezhthat the feedback of the Support
Person activity was positive. The cooperation pagrsuggested that the amount of
Support Persons should be increased and theredsheuhore monetary or other type
of encouraging for Support persons. The cooperagtaminers were satisfied with the
co-operation with Save the Children. The coopenapartners suggested that the in-
forming of the Support Person activity should baéased.

The challenge for further research is to produeeder and more comprehensive study
so the clients and Support Persons could tell atimirt own experience about Support
Person activity.

Key words: support persons, preventive social wohid protection, voluntary work,
early support
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1 JOHDANTO

Tukihenkil6ita toimii sekd ehkéaisevan lastensuajekitda varsinaisen lastensuojelun
kentalla. Tukihenkilot ovat padosin vapaaehtoigiakioita. Taman vuoksi uusien tuki-

henkildiden rekrytoiminen saattaa olla vaikeaa. iiekkil6iden tarve on monien tutki-

musten mukaan lisaantynyt kovasti, eika tarjonfeatarpeeksi kysyntddn nahden. Pe-
lastakaa Lapset ry:lla tukihenkildtoiminta on vastkiinnuttamassa asemaansa, joten
tutkimusten myo6ta tukinenkilétoiminta saattaa saa@iskemman jalansijan jarjestdssa.
Tulevaisuudessa tukihenkilétoiminnan voisi oleteeenevan suuren kysynnan vuoksi,

mutta myo6s tutkimustietoa tarvitaan laajenemisdivisamiseksi.

Pelastakaa Lapset ry:n tukihenkildtoiminta kiinm@sminua kovasti, silla olen itse toi-
minut Pelastakaa Lapset ry:n valmentamana tukilt@mkieraalle 16-vuotiaalle pojalle
noin kahden vuoden ajan, ja koen sen hyvin merkéifiseksi toiminnaksi. Taman
vuoksi koen tarkeaksi tutkia tukihenkildtoimintagka lisétd sen tunnettuutta ihmisten
keskuudessa. Tutkimus vastaa omia kiinnostuksetekahi myds siksi, etta tukihenki-
I6toiminta on ehkadisevad matalan kynnyksen apuejaan auttaa seké tukea lapsia ja
nuoria mahdollisimman varhaisessa vaiheessa sgdaghtoistydn ettd oman tulevan
ammattini kautta. Haluan olla kehittamé&ssa tukililétdimintaa seka lisaéamassa siihen
liittyvaa tietoutta, jotta tukihenkildtoiminta olisnahdollisimman monien ihmisten saa-

tavilla.

Tutkin Pelastakaa Lapset ry:n tukihenkiltoiminndmeisty6kumppaneiden kokemuk-
sia tukihenkildtoiminnasta ja sen vaikutuksista @ulseudulla. Pyrin selvittamaan
mya0s, miten eri yhteistyokumppanit kokevat yhteistyPelastakaa Lapset ry:n kanssa ja
sitd, onko heilla ideoita yhteistyon kehittamiseléarasin aineistoa tutkimukseeni haas-
tattelemalla ehkaisevan lastensuojelun kentall&kignitelevia sosiaali- ja terveysalan

ammattilaisia.

Toteutin tutkimukseni yhteistydosséa Pelastakaa Liapsa kanssa. Pelastakaa Lapset
ry:n tukihenkilokoordinaattori ohjasi tutkimuksetiekemista tydelaman puolelta ja sain

haneltd paljon apua muun muassa haastateltavignldidan etsimiseen. Haastattele-



mani henkil6t toimivat monissa eri organisaatioisska ehkaisevan lastensuojelun etta

varsinaisen lastensuojelun kentalla.

Tutkimukseni tarjoaa kaytannonlaheista tietoa tekkilétoiminnan vaikutuksia sellais-
ten ihmisten ndkdkulmasta, jotka ovat itse tyoskdeet tuettavien perheiden parissa ja
havainnoineet tukihenkilétoiminnan vaikutuksia perbeen seka lapsen elamdan. Taméa
on tarkeaa siksi, etta tukihenkilékoordinaattoait muut tukihenkildtoimintaa jarjesta-
van tahon tyontekijat eivat valttamatta kuule tukiwissa olevista osapuolista suhteen

muodostamisen jalkeen.

Pelastakaa Lapset ry:n tukihenkil6koordinaattaedh kaytossdan palautelomakkeita,
joiden avulla he voivat saada tietoa toiminnan wfiksista sekd hyvista ettéa huonoista
puolista asiakkailta itseltéan. Kokemukseni muké&amakkeet ovat kuitenkin hyvin

suppeita, minka vuoksi niihin ei saa kirjoitettuavia laajaa palautetta. Lasten palaute-
lomakkeet on optimoitu pienia lapsia varten, minkéksi ne eivat valttamatta tarjoa
kattavaa kuvaa tukihenkilotyon vaikutuksista isoemplasten nakdkulmasta. Tutkimus
voisi antaa myos hyvia tyokaluja tukihenkilotoimém kehittamiseksi, silla yhteistyo-

kumppaneiden mielipiteet ja ndkemykset voisivata@®sille heikkoudet ja vahvuudet.

Tutkimusraportin alussa tarkastelen tutkimuksemeteitista pohjaa. Tama kasittaa kat-
sauksen modernien lapsiperheiden haasteisiin pagsiden ja vanhemmuuden varhai-
seen tukemiseen, moniammattilliseen yhteistyd0hoseja haasteisiin seka ehkaisevaan
lastensuojeluun. Liséksi kerron Pelastakaa Lapsstérja tukihenkildtoiminnasta. Ta-
man jalkeen esittelen tutkimuksen tavoitteet jaitntiskysymykset seka tutkimusmene-
telmat. Seuraavaksi luon katsauksen tutkimusta itenmn eettisiin lahtékohtiin ja
tutkimuksen luotettavuuden arviointiin. Lopuksiteden tutkimuksen tulokset, minka
jalkeen vedan yhteen tutkimuksen keskeisimman ajantarkastelen sitd suhteessa ai-

empaan tietoon seka kaytannon tukihenkilotyéhon.



2 MODERNIN LAPSIPERHEEN HAASTEET

Lapsiperheiden ongelmat ovat nykyaan erilaisia lagimerkiksi muutama vuosikym-
men sitten. Ongelmia ovat lisanneet jatkuva sastaa verkostojen ja ihmissuhteiden
katoaminen, mikd on johtanut monia perheitd hamkailanteisiin turvaverkoston ja
sosiaalisen kanssakaymisen puuttuessa (Brobercgh&nga 2009, 154). Eras oleellinen
nykypdaivan lapsiperheita haastava ongelma on digieen media ja erityisesti tietoko-
nepelit. Salokosken (2005, 97 — 98) mukaan tietegefit ovat vahvasti yhteydessa
lasten ja nuorten aggressiivisuuteen, itsehallirmautteeseen, syrjaytymiseen ja levot-
tomuuteen. Vanhemmille tulisi suunnata perustdallmediakasvatusta, jotta he huo-
maisivat lasten pelaamien pelien ikarajoituksefisekipelaamisen ehkaisemiseen téh-
taavan rajoittamisen merkitykset. Vanhempien itaetodisi myds kiinnittdd huomiota
digitaalisen median liikakayttoon, jotta toimintaiiaeivat periytyisi lapsille ja nuoril-
le. (Salokoski 2005, 97 — 98.)

1990-luvun laman jalkeen lapsiperheiden kdyhtymioenlisaantynyt: Vuonna 2007
koyhyysrajan alapuolella eli 150 000 lasta (Forsdéaataja & Hakovirta 2009, 3).
Salmi, Sauli ja Lammi-Taskula (2009, 78) ovat todet lapsiperheiden toimeentuloa ja
todenneet, etta yha useampi lapsi asuu pienitgiegsperheessa. Monilla lapsiperheilla
voi olla taloudellisesti niukkaa, vaikka toinen taolemmat vanhemmista kavisivat
toissa. Tallaiset pienituloiset perheet elavatuseyds tulonsiirtojen ja palkan varassa,
jolloin &killinen muutos jompaankumpaan aiheuttaars® ongelmia perheen talouteen.
Vuonna 2007 varsinaisen kéyhyysrajan alapuolell®$ul3 % lapsista, kun vuonna
1995 vastaava luku oli 5 %. Tama selittyy suureka tuloerojen kasvulla, vuokrien
reaalisella nousulla seké korkojen kasvamisesttuyalia velkaisuusasteen nousulla.
(Salmi, Sauli & Lammi-Taskula 2009, 78)

Kokon (2001) mukaan Suomessa kaytannodssa vainagktkatyottomat ja tyottomyys-
korvausten ulkopuolelle jaavat tyoikaiset ovat waan joutua taloudellisiin vaikeuksiin,
mutta tydon menettdminen itsessdan voi aiheuttaauksekn itsetuntoon. Tyottémyyden
aiheuttama stressi ja huoli eivat siis koske aita@mastaloudellista vaan myos henkista
puolta, silla ty6ttomyys voi herkasti aiheuttaa srasusta. (Kokko 2001, 12 — 33.)

Myé6s Torrénen ja Vornanen (2004, 162) korostavid, koulutus ja sosioekonominen



asema ovat yhteydessé perheenjasenten terveytbgnipaointiin. Tdman vuoksi kou-
lutuksen puuttuminen ja sen my6ta mahdollinen gyyjainen puhuttavat tutkijoita
nykyperheiden hyvinvoinnin yhteydessa. Karvion, 8on ja Simpuran (2009, 27) mu-
kaan yliopisto- ja ammattikorkeakouluopinnot jaaykf useammin kesken. Varsinkin

nuoret pojat ovat riskiryhmassé koulun keskeyttémisuhteen.

Vanhempien parisuhdeongelmat ovat yhteydessa lgstgykkiseen oireiluun. Erityi-

sesti vanhempien riitely aiheuttaa vakavia oirdif@pset kantavat helposti huolta van-
hempien ristiriidoista, toimivat sovittelijoina oelgnatilanteissa, asettuvat toisen van-
hemman puolelle tai vetaytyvat omiin oloihinstaatilanteen puhjettua. Monet van-
hemmat pitavat riitelya luonnollisena asiana jogstdn lasna ollessa, mutta tutkimustie-

to osoittaa, etta lapsia pitaisi suojata riitely(alo 2011, 115 - 117.)

Avioerot ovat lisdantyneet Suomessa viimeisen 4ftlen aikana. Vuonna 1970 aviolii-
toista 6044 paattyi eroon, kun vuonna 2010 avieeodij13 619 eli yli kaksinkertainen
maara (Suomen virallinen tilasto i.a.). Viime vu@savioerot ovat olleet kuitenkin las-
kusuunnassa (Vaestoliitto i.a.). Avioerojen tauatah monia syitd, mutta tutkimusten
mukaan niista merkittadvimpi& ovat uskottomuus, atkp mielenterveysongelmat, per-
hevékivalta ja erilleen kasvaminen (esim. Hemm#gi0, 124; Kiiski 2011 231 — 235).
Myds mielenterveysongelmien kirjo on laajentunukasasta mielenterveydellisista
hairidista, kuten psykoosista ja syvasta masenstiskevempiin hairidihin, kuten ah-
distuneisuuteen ja lievddn masennukseen. (Hemrad10, 125.)

Avioeron jalkeen uuden parisuhteen loytaminen eivdlittamatta helppoa eivatka uudet
seurustelukumppanit aina asetu saumattomasti perbeeeen. Uuden parisuhteen
muodostaminen voi olla psyykkisesti raskasta eskilisuhteen ongelmien tai vaikean
eron vuoksi. Uusi parisuhde saattaa kuitenkin pylekimys siirtya takaisin kohti nor-

maaliutta. Uuden kumppanin pitdisi kaiken lisékastata perheen tarpeita esimerkiksi
lapsirakkauden puolesta. Hokkasen tutkimuksen mukaahemmat eivat pitaneet ko-
vin vakavana sita, etta lapset aluksi karsastiwdataupuolisoa. Vakavampana asiana
vanhemmat pitivat sitd, ettéd uusi kumppani ei pdéeen lapsista. (Hokkanen 2005,
167.) Murtorinne-Lahtisen (2011) mukaan myds uusibpiden roolit voivat olla on-

gelmallisia. Biologiset vanhemmat voivat tuntea gsalisen kasvatusvastuun kuulu-

van heille, eivatka he valttamatta halua entisesliponsa uuden kumppanin kasvatta-
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van omia lapsiaan. Murtorinne-Lahtisen tutkimukaessikana olleet aitipuolet halusi-
vat kuitenkin rakentaa perhe-elamaan liittyvat feet, kuten lasten- ja kodinhoidon,
toimiviksi myos lasten osalta riippumatta siitdk&wn varsinainen huoltaja. (Murtorin-
ne-Lahtinen 2011, 193 - 194) Vaanasen (2013) tutkgan mukaan uusioperheissa
elavilla lapsilla oli enemman psyykkista oireiluaitk yksinhuoltajaperheissa ja molem-
pien biologisten vanhempien perheissa elavilla illapsUusioperheiden lapsista 31
%:lla oli psyykkista oireilua, kun vastaavasti yKsiloltajaperheiden lapsista 21 % ja
molempien biologisten vanhempien perheissa 13 %iliopsyykkisesti. Tulosten mu-
kaan uusioperheissa on siis suurempi riski psygdasoireiluun kuin yksinhuoltajaper-
heissa. (Vadnanen 2013, 91 - 93))

Yksinhuoltajuus ei siis tutkimusten valossa nayhipmmalta mahdolliselta ratkaisulta,
mutta yksinhuoltajuuteenkin liittyy omat haasteenggkyaan yksinhuoltajuus on Suo-
messa hyvaksyttya ja melko tavallista, mutta kgdella mainitsin, se voi olla lapsille
ahdistavaa ja hankalaa. Monesti yksinhuoltajuuteggyy heikompi toimeentulon taso.
Yhteishuoltajuus on tietysti hyva vaihtoehto yksinhajuudelle, mutta joskus erot eivat
ole yksiselitteisid ja isat tai aidit saattavatgatperheensé, jolloin toinen vanhempi jaa
yksin lastensa kanssa. (Broberg & Tahtinen 2009,-1558.)

Viren (2007) on tutkinut kasvatusvastuuseen ja &askumppaanuuteen liittyvaa prob-
lematiikkaa, ja hanen tutkimustensa mukaan kasvasiigu liukuu herkasti ammatti-
laisten harteille. Viren toteaa, etta monet tutkgpailevat taman johtuvan vanhemmuu-
den vaativuudesta ja sosiaalisten suhteiden puigtsta sekd vanhempien tybelama-
keskeisyydesta. (Viren 2007, 119 — 120.)
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3 LAPSIPERHEIDEN JA VANHEMMUUDEN VARHAINEN TUKEMINEN

Nykyaan lapsiperheille ja vanhemmille on olemassaenlaisia varhaisia tukimuotoja.
Tuki voi olla aivan tavallisista sosiaalisista ®ibta muodostunuvaa tukea tai sosiaalis-
ten verkostojen puuttuessa esimerkiksi jarjestédt&unnan palveluista saatavaa tukea.
Sosiaaliset verkostot voivat koostua sukulaisigtédvista tai muista tarkeista ihmisista,
joiden kanssa voi viettda aikaa ja jakaa sekéeidt surut. Erilaiset jarjestét, yhdistyk-
set ja hankkeet tarjoavat perheille monenlaistadukolloin myds ne perheet, joilta
puuttuvat laheiset tukiverkostot, saavat vertaistutai muuta apua elamantilanteeseen-

Ssa.

Ensisijainen vastuu lapsen kasvatuksesta on perliaehemmilla. Vanhemmuuden
taakkaa helpottavat kasvatuskumppanuus seka witesst toimijoiden, kuten neuvo-

loiden, paivakotien ja koulujen kanssa. Kasvatusnagakaantuu siis vaistamatta eri
toimijoiden vélille, mutta paavastuu sailyy vanheittan Varhaiskasvatus ja koulu seka
muut mahdolliset toimijat ovat vain tukemassa kagikatusta. (Ks. Viren 2007, 119 -
120; Raty 2012, 2 - 3.)

Neuvolapalvelut koskettavat lahes kaikkia suomelgierheitd. Se on maailmanlaajui-
sesti tarkastellen harvinaisen kattava palvelu.vMdkn perustehtavana on tarjota terve-
ystarkastuksia ja terveysneuvontaa, mutta myodaiseil ryhmat ja perhevalmennukset
ovat osa neuvoloiden toimintaa. Neuvoloissa paadtdielle perhettd pitkan tydskente-
lyprosessin my6td, joten vaikeidenkin asioidenekuimasennuksen ja paihteidenkay-

ton, kasittely on mahdollista neuvolaymparistogSasiaaliportti i.a.b.)

Lasten paivahoito on luonnollisesti yksi tavallismsta sosiaalihuollon tukimuodoista.
Paivahoito on mainittu lastensuojelulaissa osardiisbvaa lastensuojelua. Jokaisella
lapsella on subjektiivinen oikeus paivahoitoonejomyds vahavaraisten perheiden lap-
set paasevat paivahoidon piiriin ongelmitta. (Last®jelulaki 2007.) Paivahoidon tar-
koituksena on lapsen tarpeiden huomioimisen listiksa vanhempia kasvatusasioissa,
mika edistaa myos lapsen kehitysta (Jarvinen, L&ikkeliman-Suominen 2009, 89).
Monissa tutkimuksissa (esim. Poikkeus ym. 2013pRexs 2006) korostetaan opettajien

roolia oppilaiden ongelmien ja syrjaytymisen ehkéissessa, vaikka opettajan paaasial-
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linen tehtdva on opettaminen. Pesosen (2006) muiaettajan tulisi olla myds kasvat-
taja, tukija, lohduttaja, riitojen sovittelija, ¢n asettaja, oppilaan kaveri, vanhempien
kasvatusneuvoja, kulttuurin tulkki ja erilaisuudekija. Opettajille siis kasaantuu suuri
maara odotuksia, minka vuoksi erilaisten muidenastisten tukimuotojen tarkeytta
tulisi korostaa. (Pesosen 2006, 82 — 83.)

Koulujen koulukuraattorit ja koulupsykologit sekduat vastaavat kouluissa toimivat
ammattilaiset tarjoavat matalan kynnyksen apuauked niin koulun oppilaille kuin
vdlillisesti myds heiddn vanhemmilleen. Nykyaan likegsa toimii myds sosionomeja
(AMK), jotka ovat mukana ennaltaehkéiseméassa oplg@ianegatiivisia kehityskulkuja.
Sosionomit (AMK) tydskentelevét oppilaiden kanssaum muassa valitunneilla ja so-

vittujen tapaamisten merkeissa. (Pesonen 2006,38b)—

Kotipalvelu on jaanyt 1990-luvulta l&htien hiljadle pois perheiden arjesta, vaikka sita
on luonnehdittu arvokkaaksi ja hyvaksi avuksi lgpsheille (Pietila-Hella 2006, 70).
Kotipalvelu on myds tulkittavissa ehkaisevéaksi éastuojeluksi, vaikka sita ei erikseen
ole laissa niin maaritelty. Lastensuojelulaki veltaa viranomaisia tarjoamaan lapsi-
perheille myos muita kunnan palveluita, jotka tukievanhempia lapsen hoidossa ja
kasvatuksessa, vaikka perheelld ei olisi lasteetumgiakkuutta. (Sosiaaliportti i.a.b.)
Monesti kotipalvelua tarjotaan kuitenkin vasta dastuojeluasiakkuuden avohuollon
tukitoimena (Pietila-Hella 2006, 71). Pietila-Hell§2006) mukaan pienten lasten van-
hemmille tarjottu kotipalvelu ja perhetydntekijaalyelut auttaisivat vanhempia mata-
lamman kynnyksen avunsaantiin, eika perheen t#@vitglottaa ongelmien kasaantu-
mista ja lastensuojeluasiakkuutta. Talléin mydsnatiankkimisen stigma ei pelottaisi
vanhempia vaan avun hakemisesta ja vastaanottdenssstaisiin normaalimpaa. (Pie-
tila-Hella 2006, 72 — 73.)

Ehkaisevaa tukemista on myds perheen toimeentudmmistaminen ehkaisevan toi-
meentulon keinoin. Ehkaisevan toimeentulotuen fitwkoon mahdollistaa perheelle
omatoimisuus seké ehkaistd perheen syrjaytymistimdtkiksi akillisesti rahaongel-
miin joutuneet perheet voivat saada ehkaisevademmulotukea. Kunta voi itse paattaa
ehkaisevan toimeentulotuen perusteista. (Ks. Slqzoatti i.a.b.; Laki toimeentulotues-
ta 1997 ja 2000.)



13

My6s tukihenkilo- ja tukiperhetoiminta kuuluvat waisen tuen piiriin. Tukiperhetoi-
minta on konkreettista tukea lapsiperheille, siipset voivat menna tukiperheen luo
yhtena viikonloppuna kuukaudessa. Tukiperheesséatehala tavallisia asioita, kuten
urheilla, laittaa ruokaa tai osallistua kotitéihifukiperhetyd on vapaaehtoista, mutta
tukiperhe saa pienta kulukorvausta lasten yllapgalo¥s. Sosiaaliportti i.a.a.; Pelasta-
kaa Lapset i.a.) Suomessa vain muutama taho tatjdagerhetoimintaa. Pa&asiassa
tukiperheen jarjestaminen kuuluu kuntien tehtaysasiaaliportti i.a.a.). Tukiperhetoi-
minta on suunnattu paaasiallisesti lastensuojekohw@ollon tueksi, mutta kunnat ja
jarjestot tarjoavat myds ennaltaehkaisevaa tukgiermintaa. Ehkaisevaa tukiperhe-
toimintaa ei kuitenkaan ole riittavasti, mink&a vsoke ei tavoita kovin monta perhetta

Suomessa. (Paavola 2010, 12.)
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4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO JA SEN HAASTEET

Nykyaan perheet ovat monien edella lueteltujeneimka apujen piirissa, joten myds
sosiaalialan ammattilaisilta vaaditaan taitoa taiylteistyossé eri tahojen kanssa. Las-
tensuojelun kentalla sektoroituneesta jarjestel@nésthiljalleen pyritty kohti moniam-
matillista yhteisty6ta, silla niin asiantuntijoidémin perheiden ndkemyksia on haluttu
tarkastella yhdessa samalta viivalta ja samanastidRekolan (2008, 12 — 13) mukaan
moniammatillisen yhteistydn etuna on yhteisen tigtiésen syntyminen, jonka myoéta
yhteistyotaitojen ja yhteistydbhon tarvittavan os&an tietoa saadaan valjastettua pa-
remmin kaytannon tyéhon. (Rekola 2008, 12 — 13.)

Kihlmanin (2005, 94 — 99) mukaan moniammatillindneysty6 ei ole aina saumatonta
ja sektoreita ylittdvaa, silla ongelmia aiheuttagatassapitoon, tiedonkulkuun, erilai-
seen kieleen, ammatilliseen eriarvoisuuteen (Hi&xprja joidenkin ammattikuntien
poissaoloon liittyvat ongelmat ovat yhé hankalontessa yhteistyota. Jokaisella profes-
siolla on omat tietyt reviirinsa ja osaamisalueenealen ylittdmisen ja koskematto-
muuden suhteen on omat kirjoittamattomat saant@latéut toimijat eivat aina suostu
toimimaan yhteistydssa muiden kuin oman ammattéosa edustajien kanssa, jolloin
moniammatillinen yhteisty6 ei luonnollisesti voiitoa. (Kihlmanin 2005, 94 — 99.)
Moniammatillinen yhteisty6 on haastavaa eika siin@ittamatta tule valmiuksia koulu-
tuksen puolelta (Kihlman 2005, 104). Moniammatéinyhteisty® muuttaa eri ammatti-
laisten tyota ndkyvammaksi, mutta samalla se viphgtaa myds tyontekijoiden neuvot-
tomuutta ja osaamattomuutta, jolloin tyontekijoidanmatillisuus ja asiantuntijuus jou-

tuvat muiden tarkastelun ja arvioinnin kohteeksif(@la 1999, 110 — 111).

Moniammatillista yhteistyota vaikeuttaa yleensalajssuuden puute, jolloin omien
asioiden ja ndkokulmien esittaminen tulee kesketsiksi prioriteetiksi, eika kaikkien
paikalla olevien nakékulmia valttamatta kuulla. D@ eroaa keskustelusta siten, etta
dialogi ei pyri konsensukseen vaan uusien nakolannavaamiseen, jolloin yhteinen
oppiminen ja toiminta mahdollistuvat. Dialogi malkbaa kaikkien osallisten &&nen
kuulumisen, silla dialogin paaperiaatteisiin kudtrkunnioitus ja kuunteleminen. (Py-
hajoki 2005, 71 —72.)
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Perheet ja ammattilaiset pitavat verkostopalaverg@iden tarkoituksena on pyrkia vai-
kuttamaan jokaisen osallisen mahdollisuuksiin &digterheen hyvinvointia (Pyhajoki
2005, 71 — 72). Erilaisia yhteistyoverkostoja |@ytgidasta laitaan pienista ja tiiviista
verkostoista |6yhiin séhkdpostin jakelulistoihinihnknanin mukaan viranomaisverkos-
ton toimijat saattavat verkostoissa ammattikuntahastajina eivatkd omina itsenaan,
jolloin monenlaiset ongelmat voivat karjistya esrkilesi salassapitoon liittyvissa asi-
oissa. TAma saattaa pahimmassa tapauksessa kaknktayhteistyon.
Moniammatillisuuden sijaan tulisi pyrkia moniasiantijuuteen. Moniammatillisessa
yhteistyossa tyontekijat pidattaytyvat omien amikatitiensa sekd osaamisiensa rajois-
sa ja valttavat toisten reviireille astumista, goll ammattilaisten valille jaa aukkoja.
Moniasiantuntijuudessa tyontekijat pyrkivat puodest haivyttdmaan naitd aukkoja ja
tyoskentelemaan yhdessa tasavertaisesti ja reinétsti. Moniasiantuntijaisessa tyossa

asiakkaat ovat myQs tarkeina ja tasa-arvoisindisisal. (Kihiman 2005, 114 — 116.)

Moniammatillisen yhteistydn mahdollistuminen valbte laajasti, silla se vaatii toimi-
akseen johdon hyvaksynnan seka riittdvan tuengarssoinnin (Kihlman 2005, 102).
Olisi kuitenkin erityisen tarkead moniammatillisghteistyon kehittamisen ja toteutta-
misen kannalta tukea toimintaa organisaation jahrt@@asta kasin, silla organisaation
mydo6tamielinen suhtautuminen moniammatillista yhyéitgd kohtaan helpottaa yhteis-
tyohon ryhtymista. Organisaation johdon tehtavam&distdd moniammatillisen yhteis-
tyon kehittdmista ja tasa-arvoistamista seka huisléiiohon vaadittavista ajallisista ja

taloudellisista resursseista. (Rekola 2008, 17)
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5 EHKAISEVA LASTENSUOJELU

Ehkéiseva lastensuojelu sijoittuu lain mukaan lesiejeluasiakkuutta edeltavaksi las-
tensuojelun muodoksi. Ehkaisevan lastensuojelkoitaiksena on myds vahentaa var-
sinaisen lastensuojelun tarvetta. Ehkaiseva lastgels on kirjattu nykyiseen lasten-
suojelulakiin, mink& myé6ta sen asema lastensuojeduntélla on hiljalleen vahvistunut.
Ehkaisevan lastensuojelun avulla voidaan puuttufige® ongelmiin jo varhaisessa
vaiheessa, miké voi itsessddn ehkaista varsind@stansuojeluasiakkuuden syntymi-
sen. Mikali perheessa kuitenkin ilmenee vakavangpigelmia, on ammattilaisen lain
mukaan tehtava lastensuojeluilmoitus. (Ks. Sogadti i.a.a..; Lastensuojelulaki

2007.)

Ehkaisevaa lastensuojelua toteutetaan muun muéssa g lastenneuvolassa, tervey-
denhuollossa, kouluissa ja paivahoidossa. Esim&rkibuluissa on monenlaisia toimin-
toja, jotka tdhtaavat ehkaisevaan tyohon korjaayén sijasta. Tutkimusten valossa
ehkéaiseva tyd on arvokasta tyota kouluissa sekdlaign ettéd opettajien kannalta
(esim. Ahtola 2012, 54). Edell&a mainituissa paikaighkaiseva ty0 kohdistuu lahinna
lapsiin ja nuoriin. Kuitenkin my6s aikuisten autigen voi kasittdd kuuluvan ehkaise-
van lastensuojelun piiriin, koska esimerkiksi mmeéveys- ja paihdepalveluissa arvioi-
daan myos lasten ja koko perheen tilannetta. (8lbosja terveysministerio i.a.) Lasten
oman hyvinvoinnin taustalla on koko perheen hyvintio Perhe tarjoaa lapselle tar-
keimmat kasvuolosuhteet ja kasvuympaériston. (T@nd& Vornanen 2004, 159 — 165.)

Ehkaisevan lastensuojelun péaperiaate on turvata lapsuus kaikille lapsille. Ehkai-
seva lastensuojelu pyrkii ehkdisem&an lasten hwsacsuutta, syrjaytymista, lasten
kaltoinkohtelua ja hyvéaksikayttod. Ehkaisevan lastmjelun piiriin kuuluvat kaytan-
nossa kaikki lapset, mutta vain osa tulee vardimaiimenpiteiden piiriin. Onnistues-
saan ehkaiseva lastensuojelu estaa tai pysaytggtiimesen kehityskulun kokonaan,
jolloin varsinaisten lastensuojelutoimenpiteidengstensuojeluasiakkuuden ei tarvitse

tulla mukaan kuvioon. (Torrénen & Vornanen 20044 15155.)
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6 PELASTAKAA LAPSET RY

Pelastakaa Lapset ry on voittoa tavoittelematokpmsollisesti ja poliittisesti sitoutu-
maton jarjestd, jonka tehtavana on parantaa ldsremvointia ympari maailmaa. Suo-
men Pelastakaa Lapset ry koostuu neljasta yksik{sta ovat lastensuojelupalvelut,
kansalaistoiminta, kansainvéliset ohjelmat sekéirtalja talous. (Pelastakaa Lapset ry

2012, 1; Pelastakaa Lapset ry i.a.c.)

Suomen Pelastakaa Lapset ry:n varsinainen tarika &lonna 1922, jolloin Ester
Stahlberg oli mukana perustamassa Koteja Kodittenhi@psille - yhdistysta. (Kauppi
& Rantanen 1997, 21 — 28). Yhdistys toimi Tanskaatdautuneiden kotikasvatuskasi-
tysten mukaisesti. 1930-luvulla Koteja Kodittomillapsille — yhdistys oli mukana pe-
rustamassa Raha-automaattiyhdistystd, joka on @dykydkemassa Pelastakaa Lapset
ry:n toimintaa. 1940-luvulla yhdistyksen nimi muttiie muotoon Pelastakaa Lapset ry
— Radda Barnen rf. 1950-1980-lukujen aikana adepiGummilapsitoiminta vahvisti-
vat asemaansa Pelastakaa Lapset ry:n toiminnaasta ¥990-luvulla Suomen Pelasta-
kaa Lapset ry liittyi kansainvaliseen liikkeese@elastakaa Lapset ry i.a.b.)

Pelastakaa Lapset ry sijoittuu lastensuojelussa sbkaisevélle puolelle ettd varsinai-
selle lastensuojelun puolelle. Ehkaisevalla pualplritéan ehkaisemaan lastensuojelu-
asiakkuuden syntyminen, mutta mikali asiakkuus ysynPelastakaa Lapset ry on mu-
kana jarjestamassa avohuollon tukitoimia seka télssénkiireellisia sijoituksia ja huos-
taanottoja. (Pelastakaa Lapset ry i.a.d.) Pelagthkpset ry tarjoaa myds seka kotimai-
sia etta ulkomaisia adoptiopalveluita. Pelastakapskt ry:n tehtdvana on kartoittaa
adoptiota suunnittelevien vanhempien perhetilamtegtka valmentaa ja neuvoa heita
adoptioasioissa. Pelastakaa Lapset ry antaa my8siritoja ja kannanottoja julkisuu-
teen esimerkiksi traagisten tapahtumien, kuten udsaurimien tai luonnonkatastrofien

yhteydessa. (Pelastakaa Lapset ry i.a.d.)

Pelastakaa Lapset ry:n paikallisyhdistykset ovataaghtoistoiminnalla yllapidettyja
yhdistyksia, jotka tukevat Pelastakaa Lapset rgimintaa. Paikallisyhdistykset ovat
mukana monenlaisessa toiminnassa, silla he ovahgéeesilla erilaisissa tapahtumissa

esimerkiksi varainhankinnan tai tunnettuuden lis&&m merkeissa. (Pelastakaa Lapset
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ry i.a.a.) Pelastkaa Lapset ry:n Oulun paikallisgtyd toteuttaa erilaisia toiminnallisia
tapahtumia Villa Hannalassa seka Lomakoti Onneld@3s&un paikallisyhdistys osallis-

tuu vuosittain myds Mahdollisuuksien torille. Eraaikallisyhdistyksen vapaaehtois-
toiminnan muoto on Evaita Elamalle-ohjelma, jon&ekobituksena on tukea vahavarai-

sia lapsia ja nuoria opiskelumateriaalien tai hatuskulujen kustannusten kanssa. (Pe-

lastakaa Lapset ry i.a.a.)
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7 TUKIHENKILOTOIMINTA

Tukihenkil6ita toimii sekd ehkéaisevan lastensuajekita varsinaisen lastensuojelun
puolella. Myos yksityinen sektori on lahtenyt mukdaukihenkilétoiminnan jarjestami-
seen jarjestdjen ja kuntien ohella. YksityistenvpHlottajien tarkoituksena on tuottaa
ammatillisia avohuollon tukihenkil6ita. Silti toimia on edelleen paaosin vapaaehtois-
tyota. (Moilanen 2011, 280) Sen kohderyhmana ovatlemit lapsiperheet, joilla on
monenlaisia haasteita elaméasséa. Tukihenkilbtoinmtagkoituksena on tukea vanhem-

pia arjen keskella.

7.1 Tukihenkilétoiminnan taustaa

Tukihenkil6toimintaa on ollut lastensuojelun aldagb 1970-luvulta lahtien. Sen alku-
peréinen idea on ollut luoda parempia vuorovailkaubeita lastensuojelunasiakkaiden
ja vapaaehtoistyontekijéiden valille. Tukihenkititat alunperin olleet julkisen sektorin
valmentamia vapaaehtoisia. Tukihenkildtoiminnanmjaiden vastaavien avohuollollis-

ten tukitoimien oli maara korvata lastensuojelyaoisiksia (Moilanen 2011, 280).

1970-luvulla tukihenkilétoiminta korvasi myds vamshauonna 1936 lastensuojelulakiin
Kirjattua suojeluvalvontaa, jonka kontrollipainasteuden ei nahty toimivan uusien so-
siaalihuollon periaatteiden mukaisesti. Suojelugataa toteutti henkilékohtainen val-
voja (Moilanen 2011, 279 — 281). Vuonna 1983 |asterelulain muutoksen myota
tukihenkilétoiminta vahvistui ja tukihenkilétoimimsta tuli lainsdddannén puitteissa
kiinted osa avohuollon tukitoimia (Korhonen 200%).ITuomikosken (2009) tutkimuk-
sen mukaan my0s varsinaisen lastensuojelun s@aNa tukihenkildtoiminta jakaantuu
viela ehkaisevaan ja korjaavaan tukihenkil6toimantaEnsin mainittu on péaaosin va-
paaehtoistoimintaa ja jalkimmainen taas ammadslliskihenkilétoimintaa. (Tuomikos-
ki 2009, 65.)

Tukihenkil6t toimivat henkilokohtaisen tukiverkost@eka julkisen ammattiavun vali-
maastossa. Tukihenkilot tarjoavat neutraaleistibkidhdista turvallisen aikuiskontaktin

lapselle tai nuorelle, joten hanen tehtaviinsa Wuuliin rajojen asettaminen kuin myés



20

rakkauden antaminen. (Korhonen 2005, 8 — 9). Terkiiioilta ei vaadita varsinaista
ammatillista osaamista, silla tukihenkilona toiraitaomista lahtékohdista ja oman per-
soonan turvin. Tukihenkildilta edellytetaan kuitemiimakkyytta ja omien rajojen tun-
temista, jotta tukisuhde ei kasvaisi tukihenkilddeakaksi. (Korhonen 2005, 18 & 39 —
41.)

7.2 Pelastakaa Lapset ry:n tukihenkilotoiminta

Pelastakaa Lapset ry:n tukihenkil6toiminta on l&bvuosina 1998 - 2001 Pohjois-
Karjalassa toimineesta EPPU-projektista, joka laajeurun kautta hiljalleen myos
muualle Suomeen. Nykyaan Pelastakaa Lapset ryatatjgkihenkilétoimintaa jokaises-

sa Suomen aluetoimistossa. (Pelastakaa Lapset 2011,

Pelastakaa Lapset ry:n tukihenkil6toiminta on anilfisgsti ohjattua vapaaehtoistoi-
mintaa, jonka tavoitteena on tukea lapsia ja |lagbigitd arjen keskella. Tukihenkil6i-
den roolit perheissa vaihtelevat paljon sekd péametiden ettd tukihenkildn omien
kiinnostusten mukaan. Tukihenkild voi auttaa lab®dossa, perheen normaalin arjen
pyorittdmisessad, keskusteluapuna tai lasten hasketerina. Pelastakaa Lapset ry:n
tukihenkilétoiminta kuuluu ehkéisevan lastensuajehiiriin, eikd yhdistys tarjoa talla

hetkella lastensuojelun tukihenkilopalveluita. @thkaa Lapset i.a.)

Pelastakaa Lapset ry valmentaa kaikki tukihenkidéio henkilokohtaisesti tai ryhma-
valmennuksessa. Valmennuksessa kaydaan lapi tkibmintaan liittyvaa teoria-
tietoa seka kaytannon asioita, joita voi tulla sukiteen aikana vastaan (Pelastakaa Lap-
set i.a.). Tukihenkildtoiminnan yleisiin periaatién kuuluu, etta valmennuksen jalkeen
tukihenkilot saavat ehdotuksen kiinnostuksiaan yamisenhaluaan vastaavista per-

heistd, joista he voivat valita itselleen sopivapsken tai perheen (Korhonen 2005, 20).
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7.3 Aikaisempi tutkimus tukihenkil6toiminnasta

Ehkaisevan lastensuojelun tukihenkilétoiminta onkmeiutta toimintaa, mink& vuoksi
siita ei ole viela tehty paljoa tutkimusta. Tukikédtoimintaan liittyva tutkimus on
kasitellyt padasiassa tukihenkildiden ja heidaretoiensa lasten tai perheiden koke-
muksia tukihenkildtoiminnasta. Ehkaiseva tukihedtalminta ei ole mydskaan levinnyt
laajasti ihmisten tietoisuuteen, koska sita tarjeaa hyvin harva taho Suomessa (Sosi-
aaliportti i.a.b.). Tukihenkilétoiminta on tavaliismin lastensuojelun tukimuoto, mutta
Pelastakaa Lapset tarjoaa sita ainoastaan ehkaitesténsuojelun puolella. (Pelastakaa
Lapset 2012, 13.)

Lastensuojelun tukihenkilétoimintaa on tutkittu j@nkin verran, joten sen puolen tut-
kimusta olisi suhteellisen helppoa vahvistaa jataias uusien tutkimusten myo6téa.
Oman aiheeni kannalta oleellisia tutkimuksia 16\yitenkin vain kaksi. N&ista toinen
oli ammattikorkeakoulun opinnaytetyd ja toinen pigton pro-gradu tutkielma. Naissa
tutkimuksissa on haastateltu lastentarhanopefejsnsiaalitydntekijoita, joista jalkim-
maisia l6ytyi myds omasta haastatteluotannastanitkimusten tulokset olivat hyvin
samantyyppisia keskenaén, silla molemmissa tutkgmsgk haastatellut sosiaalityonte-
kijat (ja lastentarhanopettajat) nakivat tukiheatoiminnan olevan hyvin merkittavaa ja
tarkeaa toimintaa. (Kainulainen & Lahdetkorpi 2013, - 79; Tuomikanta 2009, 41 —
65.)

Paavola ym (2010, 15) tutkimuksen mukaan tukiné@ni& on muiden palveluiden
ohella suuri pula. Kyselytutkimuksen mukaan 78 %taajista oli sitd mieltd, etté tuki-
henkil6ita on lilan vahén (Paavola ym 2010, 15).d8lyoissakin muissa tutkimuksissa
tukihenkildiden vahainen maara on nostettu ediitkimustuloksissa ja erityisesti mies-
tukihenkildiden puute on keskidssa tutkimustenksissa (esim. Tuomikoski 2009 59 -
60; Kainulainen & Lahdetkorpi 2013, 74 — 79).

Tukihenkil6toiminnasta tehdyissa tutkimuksissa ekikilotoiminnan tarve ja tarkeys
on ollut ilmeista. Tukihenkild on toivottu apu lgissa olevissa kodeissa ja se kasitetaan
matalan kynnyksen avuksi (esim. Tuomikoski 2009-580; Rantanen 2010 73 — 76;
Kainulainen & Lahdetkorpi 2013, 74 — 79). Tukisditevat vain harvoin epaonnistu-
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neita ja tukisuhde paatetadn melko nopeasti, mégiaonnistumisen merkit ovat ilmas-
sa.



23

8 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, miten itgikumppanit kokevat tukihenkilo-
toiminnan vaikutukset seké tarkastella sitd, onkohenkilotoiminta heidan mielestaan
tarpeellinen ja hyvinvointia lisdava tukitoimi. kartuksena on myos selvittaa, miten
yhteistybkumppanit kokevat yhteistyon Pelastakaaskary:n kanssa ja millaisia kehi-

tysideoita heilla on yhteistyon suhteen.

Tutkimuksen tavoitteena on saada lisdd nayttbaejaat tukihenkilbtoiminnasta seka
Pelastakaa Lapset ry:n kanssa tehdysta yhteistyo#tiniita voisi kehittda tulevaisuu-

dessa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisena yhteistyokumppanit pitavat Pelastakapded ry:n tukihenkilétoimin-
taa ja miten sita voisi kehittada?
2. Millaisena yhteistyokumppanit pitavat yhteistyté@niten he toivoisivat yhteis-

tyon kehittyvan tulevaisuudessa?
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9 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Toteutan tutkimukseni kvalitatiivisen eli laadudiis tutkimuksen keinoin. Laadullinen
tutkimus tuntuu sopivimmalta tutkimuksen muodokdla haluan saada suhteellisen
pienelta joukolta perusteelliset haastattelutajetin analysoida niitd mahdollisimman
tarkasti. Haluan myds ymmartaa haastattelemienisitem nédkemyksia, mika on mah-
dollista juuri laadullisen tutkimuksen keinoin. ¢sfarvi & Hurme 2008, 27; Holliday

2008,6 - 7.)

Haastattelin tutkimustani varten viitta Pelastakapset ry:n tukihenkilétoiminnan yh-
teistydkumppania puolistrukturoidulla haastattelyjbka tunnetaan my6s nimella tee-
mahaastattelu (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47 — 48)laBakaa Lapset ry:n tukihenkilo-
koordinaattori auttoi haastateltavien etsimisessi han tyoskentelee melkein paivit-
tain juuri naiden yhteistybkumppaneiden kanssagmaeha on yhteistydtahoihin hyvéat
kontaktit. Haastateltavat tiesivat lahtokohtaisgstkin tukihenkilétoiminnasta, jolloin
heidan haastatteleminen oli hedelmallistd (Saraj@rvuomi 2009, 85; Hirsjarvi &
Hurme 2008, 47).

Haastateltavien méaaran pidin melko pienena, sa@llillisessa tutkimuksessa aineiston
ei valttamatta tarvitse olla kovin laaja ajankaytiroksi (Alasuutari 2011, 38 — 39).
Tein haastattelut padasiallisesti haastateltavieilaotyopaikoilla, mik& helpotti haas-
tattelujen jarjestamista. Yhden haastattelun teak@nia-ammattikorkeakoulun tiloissa.
Tein haastattelut keskustelumaisella otteella sek@mella ja kiinnostuneella asenteel-

la, mik& rentoutti haastatteluilmapiiria.

Puolistrukturoidulla haastattelulla pyrin saamaaadtateltavilta mahdollisimman mo-
nipuolisia vastauksia, jotta myds heidan nakokuksagoéasisi laajasti esiin. Puolistruk-
turoidun haastattelun etuna on se, etta vaikkanékékulmista ja aiheista on lyoty luk-
koon, on siina silti jouston varaa, mikali muitaellisia aiheita nousee esiin haastatte-
lun edetessa. Puolistrukturoitu haastattelu ei udkesuoranaisesti kvalitatiiviseen tai
kvantitatiiviseen tutkimusperinteeseen, silla sawoitteena on liikkua esille tulevien

teemojen varassa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47 -} 48.
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Lahetin suurimmalle osalle haastateltavista haaéiltysymykset etukateen, jotta he
pystyivat tutustumaan aiheeseen ennen varsinagdatdttelua. TAman koin toisaalta
melko tarpeettomaksi, koska haastateltavat sanpysiyvansa kertomaan aiheesta run-
saasti omin sanoin. Toisaalta joissakin tapauksnsssstateltavat itse pyysivat saada
tietdd kysymykset etukéateen, joten silloin luonisekti l[&hetin kysymykset sdhkodpostit-
se.

Nauhoitin kaikki haastattelut, minka jalkeen litigr ne. Taman jalkeen analysoin haas-
tattelut aineistolahtoisen siséallonanalyysin kamdiaadullisen tutkimuksen luonteen
vuoksi pyrin kyseisen analyysimenetelman avulladigan aineistosta tutkimuskysy-
mykseni kannalta oleellisimmat asiat suodattaentrasiat pois. (Sarajarvi & Tuomi

2009, 91 — 92.) Aloitin analysoinnin siten, ettdadastin ensin kokonaiskuvan aineis-
tosta ja karsin siita ylimaaraiset sisallot poiaman toteutin siten, etta luin litteroituja
teksteja useaan kertaan ja silmailin samalla tutkkgsymyksiani. Ensimmaisen vai-

heen jalkeen lahdin teemoittelemaan aineistoa, mikéoi minua asettelemaan aineis-
ton tutkimuskysymysten alle. Sen jalkeen ryhdyiotgglemaan aineistoa pienempiin
osiin, minka johdosta pystyin etsimééan aineistgstélaisyyksia ja eroavaisuuksia (Ks.
Taulukko 1). Aineiston hajoittamisen jalkeen kokogiienemmat yksikot taas tutki-

muskysymysten alle, minkéa jalkeen paasin tekemahtopaatoksia koko aineistosta

paljon selkedmmin. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 10313
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10 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastateltavilla oli paljon esimerkkeja siitd, mikgikypaivan lasten hyvinvoinnissa
huolettaa. Vaikka aihe ei suoranaisesti kosketkinwtskysymyksiani, koen naiden
huolten avaamisen hedelmalliseksi. Siten tukihé@bdininnan vaikutuksia voi peilata

siihen, vastaako tukihenkilétoiminta lapsiperheiti@asteisiin.

Haastateltavien huolet lapsiperheiden hyvinvoirnistukailivat hyvin pitkalle teo-
riataustassani esittelemia yleisia huolenaiheigah&den yksindisyys ja huono-osaisuus
nousivat esille haastatteluissa, silla haastateftawmista asiakkaista valta-osa koki
jompaakumpaa tai molempia néistd ongelmista. Hemisteien mukaan yksinhuolta-
juus oli hyvin yleista heiddn asiakaskunnassaahagstateltavat olivat huolissaan yk-
sinhuoltajaperheiden lapsista. Myds vanhempien pelhettiriippuvuus nousivat esille

nykypaivan ongelmina.

10.1 Tukihenkilotoiminta on erittiin tarkeaa

Haastattelumateriaalissa kiteytyy hyvin yhteisty@gpaneiden kokemus tukihenkil6-
toiminnan tarkeydesta. Kaikkien haastateltavienlesté@ tukihenkildtoiminta on erittain

tarke&a toimintaa ja sita saisi olla paljon enenkirdja laajemmin.

No se on ihan aarimmaisen tarkeata, etta jos pijaku arviointiskaala
siihen ja kymppiin asti ois niin minusta se onren&n ku kymmenen.
Tama on niin tarkeata, etta tatd oisi pitany oj@ paljo, paljo paljo
aikasemminkin. Ja paljo ois saatu pelastettuagigssillon ollu. Eli tAméa
on ihan ehdottoman tarkea@laastateltava 2)

Se on tosi tarkidd hommaa, niita pitas olla padjoampi.(Haastateltava
3)

— —yksi ennaltaehkaisevan tuen tarkeimmistd muoddidtzastateltava 5)
Kaksi haastateltavista mainitsi erityisesti yksiolajavanhempien lasten tarvitsevan

tukihenkiléa erityisesti siksi, ettéd esimerkiksat®mat pojat saisivat miehen mallia ja

aidittdmat tytdt naisen mallia. Yksinhuoltajavanipem nahtiin joskus olevan voimat-
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tomia varsinkin nuorten poikien rajojen kokeilenmssdessa. Erdan haastateltavan mu-
kaan pojat toivoisivat tukihenkildsta mieshahmaamkp kanssa voisi tehda poikien jut-
tuja. Toinen haastateltava oli taas sita mielt#, ikihenkilomies voisi antaa isattomille

pojille konkreettisia neuvoja siita, miten poikitree tai ei tule kayttaytya.

Semmosena niinku siella arjessa méa aattelin, ett®wuttua ja
kuunnella sité lasta ja puuttua siihen, etta eipogat tuollai
kayttaydyta. (Haastateltava 1)

Kaksi haastateltavaa oli sita mielta, etta mik&lihget voisivat saada tukihenkilon, ei-
vat he valttamatta tarvitsisi tukiperhetta. Haadtavan mukaan perheella ei valttamatta
ole tarvetta vieda lastaan ulkopuoliseen perheelleimon vaan lapselle tarvitaan vain

turvallinen ja aktivoiva aikuinen.

Monissa perheissa sanotaan ihan suoraan, etta ehahga hakea tuki-
perhetta, ko ei me tarvita semmosta perhetta nmignviiddn hoitoon se
lapsi vaan me tarvittas vaan semmonen aikuinea klbselle, joka kavis
sen kaa erilaisiin harrastuksiin vaikka tutustuneatas ois muuten niinku
tukena.(Haastateltava 4)

Monella néilla asiakkailla voi olla seki vield, athe jotenki ne lapset pit-
tda sen arjen kuitenki loppujen lopuksi niinku gl lailla kuosissa. Jos
ne viidan viikonlopuksi pois niin sehan voi meninani 6veriksi(Haasta-
teltava 3)
Eras haastateltava oli sitd mielta, ettd tukihémg&imintaa olisi pitanyt olla jo paljon
aikaisemmin. Han oli ollut itse mukana kehittamassstaavanlaista toimintaa hatdapu-
na erdalle nuorelle, koska tukihenkilétoimintaai#oin viela ollut keksitty. Myos erés
toinen haastateltava kertoi, ettd hanen tydyhte#&iis on vastaavanlaisia tukihenkil®ik-

si raataloityja henkiloita, jotka toimivat pitkattikinenkildiden tavoin.
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KUVIO 1. Tukihenkilétoiminnan tarkeys

10.2 Tukihenkilétoiminta nakyy joidenkin haastateltavien tyossa

Haastateltavien mukaan tukihenkilétoiminta on visl@a maarin suppeaa, etta se ei
viela nay heidan tyossaan kovin laajasti. Heidaalestaan tukihenkilotoimintaa tulisi

laajentaa, jotta se voisi paremmin nakya myos Imeigdssaan. Haastateltavat kertoivat,
ettd tukihenkilétoiminta nakyy heidan tyossaan p@dsa ohjauksen ja neuvonnan

kautta, silla he yleensa joko ohjaavat tai neuvagakkaitaan hakemaan tukihenkildita.
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Haastateltavista osa oli myos jakanut tietoa tudiiétoiminnasta seka asiakkailleen
ettd muille yhteistyotahoille.

— —kun on ohjannu sen perheen vaikka hakemaan ditlieokil6& ja neki
on sitte saanu niin s{tukihenkilon).(Haastateltava 1)

Sillalaillahan se tuota minun ty6ta koskettaa, edthahan me puhutaan
naista tukihenkiloista ja perheet puhhuu, ettdmia mukava saaha joku
ihminen, joka ku ei oo ketta@aastateltava 3)

Maa oon monesti puhunu kylla, ettd tAmmonen tdaanois Pelastakaa
Lapsilla, ettéa voitte hakea sitd ja meilla on aitukinenkildhakemuksia
ihan tuolla toimistolla, ettd oon antanu niitgdaastateltava 4)
Eras haastateltava kertoi myos kokemuksestaan siitén asiakkaat saattavat aluksi
suhtautua tukihenkilétoimintaan kielteisesti, kosia epailevat, ettei sitd voisi saada
itselleen. Haastateltava painottikin sitd, kuiniiekéaa asiakkaiden ohjaaminen ja kan-

nustus on hanen tydssaan.

Tukihenkil6toimintaan liittyy monenlaisia ennakkaloja, joiden vuoksi perheet eivat
valttamatta heti ryhdy hakemaan itselleen tukihédkiai vastustelevat tukihenkilon
hakemista. Osa haastateltavista kuitenkin kertté, lee kannustavat ja ohjaavat perheita
hakemaan tukihenkiloita naista ennakkoluuloistantainosta saatavuudesta huolimatta.
Erés haastateltava ei enéaa varsinaisesti tyoskghsellaisten asiakkaiden kanssa, jotka
voisivat olla tukihenkilétoiminnan kohderyhmass&nrHkertoi kuitenkin nakemyksis-

taan siita, miten se olisi ndkynyt hanen edellige¢gs8ssaan.

Jos oisin edelleefammattinimike poistettukiella omassa koulussa niin
todellaki nakyis! Mullois ollu sieltd heti antaameja, etta ketka ehdotto-
masti tarvii jonku tukihenkilor{Haastateltava 2)
Yhden haastateltavan tydssa tukihenkilétoiminta lalntedsti mukana. Toiminta-
alueella, missa han toimii, on hanen mukaansa mpa#jovetta tukihenkiléille, silla alu-
eella asuu paljon maahanmuuttajia ja yksinhuoltdiidnen mukaansa perheet eivat
arastele ottaa tuntematonta aikuista kotiinsa \Eanvastoin. Haastateltavan mukaan
tukihenkilétoiminta on yksi tarkeimmista tuen vaista, joita han tarjoaa perheille.
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KUVIO 2. Tukihenkilétoiminnan ndkyminen yhteistydkigppaneiden tydssa

10.3 Tukihenkilotoiminta vastaa monenlaisiin haasteisiin

Haastateltavat olivat yhta mieltd siita, ettd tekikilbtoiminta vastaa monenlaisiin
haasteisiin ja ongelmiin, joita nykypaivan perhéissiintyy. Osalla oli kaytannon ko-
kemusta asiasta ja osa pohti puhtaan teoreettesaf, mutta silti samat huomiot nou-

sivat esiin aineistosta. Haastateltavien mukaarhémkil6t tukevat vanhempia ja van-
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hemmuutta, aktivoivat seké lapsia ettd vanhemmsaatisuuteen tai harrastuksiin, ovat
valittavia ja turvallisia lisdaikuisia perheen ldlgsseka lievittavat koko perheen yksi-

naisyytta ja tdydentavat perheen sosiaalista piiria

Tukihenkil6 miellettiin kasvatuksen tueksi muun res@a kasvatusvastuun jakamisen
apuna. Kaksi haastateltavista oli sita mieltd, gittakin vanhemmilla kasvatus ja van-
hemmuus ovat hukassa, mink& vuoksi tukihenkilo ritéen hyva apu perheelle. Haas-
tateltavat kertoivat, ettd perheen lapset saattdédtalla paremmin vanhempaa, jolla oli

tukenaan joku ulkopuolinen aikuinen.

— —ko tullee aikuinen siihen kaveriksi, vaikka eté@ésgakkaa vahéan sita
vanhemmuutta ja arjen asioita ja haasteita siieé soisen ihmisen kanssa
joka tullee siihe niin pikkusen keventaa sjtdaastateltava 3)

Tukihenkilon ajateltiin toimivan erityisesti lasteaktivoijana, mutta tukihenkildiden
nahtiin aktivoivan myos vanhempia. Tukihenkilo saatvieda joko lapsen tai jopa ko-
konaisen perheen harrastamaan jotakin, mita he elgdiskaltaneet tehda ilman ulko-
puolista tukea. Haastateltavien mukaan tukihenkdi$i lahted myds kauppareissuille
ja kirpputoreille mukaan, mikali perheen vanhemmigét yksin pystyisi tai uskaltaisi

sitd tehda.

Ja sitte monesti jos on tuota paniikkihairiotamine ei sitte yksin taho
justin uskaltaa lahted, etta siihen tarttee siteeveria, ettd on helpompi
lahtia. (Haastateltava 3)
Kaksi haastateltavaa ajatteli tukinenkilon toimiwksinaisyyden lievittdjana seka lap-
sen ettd vanhemman kannalta. My6s muut haastaekavtoivat huolestaan perheiden
yksindisyyden suhteen, silla vasta Ouluun muuttianperheilla ei valttamatta ole am-
mattihenkildiden lisaksi ketdan perheen ulkopualigimisia lahipiirissa. Tukihenkil®d

olikin haastateltavien kokemusten mukaan odotetras perheessa.
— —voishan se olla, aattelin ettd semmoseen yksingiegy lapsen yksi-
naisyyteen liittyva valiintulo se etté ois tukihéfk(Haastateltava 1)

— —siihen tukihenkild on siihen yksinaisyyteen varmaaron niinku mi-
nun mielesta ykkossyy talla hetkella ($¢aastateltava 3)
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Pari haastateltavaa ajatteli tukihenkilén olevargsnkonkreettinen tuki vanhemmille,
silla tukihenkildon saamisen myodtd vanhemmat pystk@&maan harrastuksissa ja sita
kautta he pystyvat virkistdmaan itsedan ja saarhaagahdystaukoa hyvalla mielella,
silla lasten kanssa on silla aikaa joku turvallifteminen.
— — puhumattakaan vanhemmastaan niin tuota, kyllahamsaéelpotus,
sehan on suuri vaikutus tuommosella yhdella ihddisghdella ylimaara-
sella henkildlla siina tarpeessg@laastateltava 2)
Eréas haastateltava oli ndhnyt kaytannon tasolta, maahanmuuttajaperheet ovat hyo-
tyneet paljon tukihenkil6toiminnasta kotoutumiseankalta. Hanen mukaansa maa-
hanmuuttajaperheilla ei valttamatta ole paljoa nodllediuksia tutustua suomalaiseen

kulttuuriin, joten tukihenkil6t auttavat heitd akgitumaan kulttuurin opettelemiseen.
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KUVIO 3. Tukihenkil6toiminnan vastaaminen erilarshaasteisiin

10.4 Tukihenkilolla on tiarkea rooli lapsen elamassa

33

Tukihenkilon rooleja luonnehdittin monessa eriteaksessa, mutta keskeisimmat ku-
vaukset tulivat kuitenkin esiin varsinaisia rooldqaskevan kysymyksen yhteydessa.

Lapsen kuuntelijan roolin haastateltavat mainitstuitihenkilon rooleista tarkeimmak-
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si. Tukihenkiloa kuvattiin aikuiseksi, joka on o#dsdi ja aidosti kiinnostunut lapsen asi-
oista ja keskittyy kuuntelemaan hanen juttujaaraimetta aikuisten véliset keskustelut
hukuttaisivat lapsen puheen alleen.

Semmonen niinko kuuntelija ja kuulija, jokaa kulddte ja voi havainnoi-
ja sita lasta siind arjessgdHaastateltava 1)

No varmaan semmonen justiin se keskustelija ja semmonen niinko
aktivoija ja rohkaisija(Haastateltava 4)
Vanhempien kuulijan ja neuvonantajan rooli tuli ipg& haastattelussa esille, mutta
neuvonantamisen suhteen haastateltavat kehottleataan erityisen varovaisia. Tu-
kisuhteen ajateltiin jopa loppuvan kokonaan, jdghenkild menee sanomaan asioista

lian karkkaasti tai asia on muuten vain liilan arleattavalle perheelle.

Ja ehka sitte ohjata sitd vanhempaa tai en tiiesetta jos on, voi van-
hemmalle antaa ohjeita — ku s& meet toisen perheeseen ja kasvatukseen
mukkaan niin se ei voi olla sitd vois sanella kaagig sehan on heti var-
maan sukset ristissfiHaastateltava 1)
Tukihenkil6d kuvattiin myds rinnallakulkijaksi: gezen ulkopuoliseksi neutraaliksi
tahoksi, jolle voi purkaa syvimpia tuntojaan tainvpéivan polttavia huolenaiheita. Tu-
kihenkilon rooli kytkeytyy ammattilaisen ja lahemsémisen valimaastoon juuri sen
takia, ettei tukihenkil@illa ole velvoitteita min&dsuhteen, mutta haneltd silti 16ytyy
halua auttaa. Tukihenkil® ei ole silti ystava,aillkihenkilot eivat valttamatta paljasta
itsestaan kovin paljoa.

Muutamat haastateltavista kuvasivat havaintojeresagpeella, etta tukihenkilon rooli
voi olla lapselle hyvinkin merkittava, silla tukihil6 voi olla lapsen lahipiirissa ainoa
perheen ulkopuolinen henkil6. Haastateltavat miétstukihenkil6t valittaviksi ja tur-

vallisiksi aikuisiksi, jotka ovat hyva lisa lapsipeiden arkeen.

Siihen justiin, ettd jos on semmonen perhe, missé paljo muita aikui-
sia vanhempien liséksi ja ihan selkeésti sita tan semmosta ulkopuo-
lista aikuista.(Haastateltava 4)
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KUVIO 4. Tukihenkildn roolit perheissa

10.5 Tukihenkilétoiminnan positiiviset vaikutukset

Haastateltavilla oli rajallisesti konkreettistattia tukihenkildtoiminnan vaikutuksista,
silla tyypillisesti tukihenkildsuhteen alkaessa istumeesti voi yhteistydtahon tarjoa-
man palvelun tarve loppua asiakkaan kohdalla. réaidyds tyoskentely hanen asioi-
densa kanssa paattyy. Yhteistybkumppaneilla etarahtta ole tdméan (tai muun syyn)

vuoksi kokemusta tukihenkil6toiminnan vaikutuksist¥aikka omakohtaista kokemusta
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asiasta ei kaikilla ollut, oletettiin tukihenkildminnan vaikutusten silti olevan positiivi-

sia.

M&a en nyt ossaa kuvata tuota vaikutusta ku madoendhny niita. Maa
en pysty vastaamaan tuohon mittdd. Mutta olettaisitd hyvat vaikutuk-
set on(Haastateltava 2)

— —en tiia nyt tand paivana ovatko vield, mutta sillalko hirveen hyvin
se tukihenkil6toiminta- — ettéa se tosi hyvin lahti se kayntiin ja siksihdn
maa pystyin sefasiakassuhteemitte lopettamaan se sai niin hyvan sen
tukihenkilon(Haastateltava 3)

Vaikea kuvitella, etté silla kauheasti niinku neiyésia vaikutuksia vois

olla. (Haastateltava 4)
Kolme haastateltavaa pystyi kuvailemaan tukihengifbinnan varsinaisia vaikutuksia.
Vaikutukset olivat hyvin merkittavia seka lapsetigierneen kannalta. Haastateltavien
mukaan vanhempia helpotti kovasti se, etta helilgoku aikuinen, jonka vastuulle lap-
sen pystyi antamaan muutamaksi tunniksi. Vanhenuinzdt myos helpottuneita siita,
ettd tukihenkil6 tuli kylaén aina silloin kun héaumphksi tulla. Lapsen tukihenkilétoimin-
nasta saama energisyys on puolestaan nayttaytpoytiddamassa ja vanhempien jak-

samisessa.

— —sillai niinku siihen koko perheen hyvinvointiinatiaan kuitenki vai-
kuttaa ja jaksamissee(Haastateltava 1)

Semmosta niinku helpotusta siihen ja luottamuskeers, etté joku tullee
sitte, sen min& ainaki huomasin siind perheessihfitaastateltava 3)

Lapsessa on nakynyt ilo ja energia— Lapsen ilo ja kukoistus tuonut
uutta energiaa myds vanhemmillelaastateltava 5)
Tukihenkil6toiminnan onnistumiseen muutamat hae#tatat liittivat vahvasti henkilo-
kemiat, silla huonosti keskenaan toimeentulevapuosiet eivat haastateltavien mukaan
voi kaytannossa olla tukihenkildsuhteessa. Erasthsadtava oli sitd mielta, ettd tu-
kisuhde onnistuu todennakdisesti paremmin, mikédttavan perheen vanhempi (tai

vanhemmat) ja tukihenkilé ovat suunnilleen samainsii.

— —]Jos se sattuu olemaan semmonen henkilo se tukibejonka kanssa
on niinku kemiat mennee yhteen ja se on semmaiikan perheeseen
sopivaa(Haastateltava 3)
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Kahden haastateltavan mielesta tukisuhteessa t&giiyttaa tietty etdisyys, jotta tuki-
henkilon merkitys ei paisu lilan isoksi perheen rkalta. Haastateltavalla oli huoli siita,
ettd mikali tukinenkildsuhde loppuu syysta tai ¢ésis, perheen lapsille voi tulla turhan

suurta tuskaa laheisen suhteen loppumisesta.

Se ei saa paasta liian laheiseksi, ettd se om lis@ssa roolissa ja se joku
niin sanotusti pelastaja olisi, etta siihen sesaa menn&Haastateltava 2)
Ne haastateltavat, jotka olivat nahneet tukihemgifbintaa tyossaéan, kuvailivat palau-

tetta positiiviseksi.

No ainaki yhesta tapauksesta siind &iti kertoa s on niin mukava, ko
sinne perheeseen tullee se tukihenkild6 kdymadi setsen lapsen kanssa
touhuaa kahestaan jotaki juttujédaastateltava 1)

— —oli tosi tyytyvainen siita ja sano, ettad heillallaynuo kemiat natsas
heti. (Haastateltava 3)

— —perheiden asenne tukihenkilétoimintaan ollut hypasitiivista, ottavat
mielella&n avun vastaafiHaastateltava 5)

Erés haastateltava ei ollut nahnyt Pelastakaa Lapse tukihenkilétoiminnan vaiku-

tuksia, mutta sen sijaan han pystyi kuvailemaatetasiojelupuolen tukihenkilétoimin-

nan vaikutuksia.

— —Jotenki se semmonen toimintakyky nousee ihanstelvdla lapsilla,
ettd ne sitte omatoimisemmin uskaltaa lahtea j&éibla asioita. Etta jos
on semmosta arkuutta tai muuta ja sitte ku ei dtakesemmosta rinnal-
lakulkijaa siind niin varmasti semmosta rohkaissili& tavalla. (Haasta-
teltava 4)
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KUVIO 5. Tukihenkilétoiminnan vaikutukset perhersii

10.6 Tukihenkilétoiminnan tarjontaa ja mahdollisuuksia tulisi liséidta

Suurin osa haastateltavista mainitsi erityisen edkki kehitysehdotukseksi sen, etta
tukihenkil@ita tulisi saada lisaa. He esittelivagda monia keinoja, miten ihmisia voisi
innostaa tukihenkiloiksi. Paallimmaiseksi houkutkedinoksi nousi rahallinen korvaus,
opintopisteet seka toiminnan ammatillistaminenpjal toiminnasta voisi maksaa palk-
kaa. Haastateltavien mukaan nama tekijat voisigatd tukihenkildiden maaraa, koska

sita voisi tehd& esimerkiksi opiskelujen ohessaetidisijaan.
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— —ma&a& aattelisin, ettd semmosta ammatillista tukkiiétoimintaa vois
olla, etta ne tukihenkilot sais jonku ndkostd paklsiitd — — tai joku
semmonen pieni palkkio niin sitte opiskelijat v@sgmerkiksi alakaa, se
vois niitd motivoija, ko ne pystyy sovittamaan han tyossaolevatki ne
pystyy ehkéa sovittammaan sitd paremmin. Etta lejikien jotaki semmos-
ta pitas olla.(Haastateltava 4)
Eréds haastateltava oli sita mielta, ettd tukihén&imintaa voisi kehittda myos erityis-
lasten suuntaan. Haastateltava pohti myos sitijkoilerityislasten tukihenkilétoimin-
nan olla ammatillista, koska vapaaehtoistyona s$& wda liian rankkaa. Haastateltavan
mielesta tutustuttaminen tukihenkil6toimintaan va#a hedelmallista myos alle 18-
vuotiaille, jotta se saattaisi olla mielessa jo emmaysi-ikaisyyttd, jolloin omatoimisia
hakijoita saattaisi tulla myéhemmin lisaa. Esimkskiammattikorkeakouluissa hoito-
alan tai lukiossa terveystiedosta kiinnostuneesivat olla potentiaalisia mainonnan
kohteita.

— —yks vois olla se, etté voisko sita kehittaa siiketyislasten suuntaan
ja mitk& mahollisuudet semmosessa on, erityislastkihenkilétoiminta—
— se on vaativaa, ettda ehkéa varmaan myds se, eftégpaaehtosesti lahet
tekemaan jotaki niin haluatko, etta siitd on mylds isinulle itselle, etta
varmaan aika vaativaa erityislasten kans vois aléa vapaaehtonen.
(Haastateltava 1)
Erds haastateltava pohti myos maahanmuuttajill@ttavan tukihenkildtoiminnan
mahdollisuutta. Maahanmuuttajille tukihenkil6toirt@n olisi haastateltavan mukaan

erityisen tarkeaa muun muassa kotiutumisen kultiuappimisen kannalta.

Voisiko sitd jotenkin linkittad mamu-palveluihinivaeneekd jo julkisen
puolen toiminnaksi? Mamuperheilla kun tarpeet vosiéa hyvin  konk-
reettisia ja sellaisia, joita me kantavaestt pidaetaitsestaan selvina.
(Haastateltava 5)
Erds haastateltava pohti kehitysehdotuksissa tokiligoiminnan rahoituspohjan va-
kautta, tukihenkilotoimintaan liittyvien tilojen hkkimista seka alueellisten eriarvoi-
suuksien poistamista. Hanen mukaan tukihenkilotomalla tulisi olla vakaa taloudelli-
nen pohja. Haastateltava ajatteli myds, etta tudh@toiminnalle tulisi jarjestaa tiloja,
joissa voisi jarjestaa toimintaa. Haastateltavahniti@misehdotuksiin kuului myds toi-
minnan tasapainottaminen alueittain, jotta mitk&é@adut Oulussa eivat jaisi tukihenki-

I6toiminnan ulottumattomiin. Hanen mukaan tietyidliieilla voisi olla paljon tarvetta
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tukihenkilétoiminnalle, joten tallaisille alueilteoisi hanen mukaansa tarjota tukihenki-
lGit&.

— — joku tukihenkil6 asui semmosessa paikassa, ejt&ypy tietenkaa
lahteen joka paikkaan, etta saatais siihen seman@asaisuutta ja tietenki
vahan painopistealueittain, ettd missa sitd onjgatnempi tarvetta.
(Haastateltava 2)

ALAILTUOEEA YLALUOKKA PAATUOKKA
Tukihenkil&itd tulist
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KUVIO 6. Tukihenkildtoiminnan kehittaminen
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10.7 Kehitysehdotukset yhteistyon parantamiseksi

Yhteistydkumppanit kokivat yhteistyon positiiviseksilla Pelastakaa Lapset ry:std on
helppo kysya neuvoa tai tietoa seka tukihenkildtukiperhetoimintaan liittyvaa jono-

tustilannetta.

— — se lahestyminen on hirveen heleppoa ja sitte diisd vastaukset ja
palvelu tullee kylla(Haastateltava 1)

— —tai pannee sahkdpostia ja sitte maa siihen vastaamaa jatkan sen
etteenpain. Minusta se on ihan toimiva ja hyvégaavottaa heti neuvolat
ja kouluterveydenhoitajat saman tien. Se on ihamkssa(Haastateltava
2)

— —sillon maa soittelen, jos on joillekki perheilryii jotaki tietoa naista
tukiperheista tai tukihenkildistédHaastateltava 3)

Ollaan me tosi paljo, mutta enemman tukiperheasmikylla, mutta
tukihenkildasioissaki valilla soittelen sitteikihenkilokoordinaattorille)a
kyselen, ettd onkg@Haasteltava 4)

— —kun lahestyn Pelan henkil6ité jollain tarpeell@ahsen reagoidaan heti.

(Haastateltava 5)
Haastateltavat kertoivat, etta tiedottaminen onopégékunnossa, mutta heilla oli kui-
tenkin kehittdmisehdotuksia sen suhteen. Konkssetthat ehdotukset koskivat sita,
ettd palavereissa ynnd muissa sellaisissa voisi&kfoku kertomassa toiminnasta, jotta
tietoisuus siitd olisi jokaisella tyontekijalla ajaasalla. Monissa tydpaikoissa henkilo-
kunta vaihtuu tihe&an, eivatkd uudet tyontekijdtt&enatta tieda tukinenkildtoiminnasta
mitaan. Erds haastateltavista toivoi, etta padsishenkilovalmennukseen tuomaan

"kentaltd” konkreettista tietoa.

Eras haastateltava kertoi, ettd yhteistyd on ja@éktiiseksi, koska tukihenkilotarjonta
on ollut niin suppeaa, ettei olla saatu aikaansufkieita. Hanen mukaan tukihenkilo-

toiminnan kysynnan ja tarjonnan kohtaamattomuukatannut yhteistyota.

Maa luulisin, ettd sen takia meilla on aika |6yh@jgny tama yhteisty6
tassa tukihenkildotoiminnassa, koska tuota ei otérgopivia tukihenkil6i-
ta, ettd sitd on aina niinku yks tai kaks sielltasiniinku tarjota. Eiké se
valttamaétta sitte sovi siihen tilanteeseen mikéa(blaastateltava 4)
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Erés haastateltava oli miettinyt yhteistyon kehittéehdotukseksi virtuaalialustaa, jossa
nakyisi jouhevasti tukihenkilGtilanne. Alusta voisila ammattihenkildiden kaytossa,

jotta he voisivat sielta pikaisesti tarkistaa tugkildtarjonnan.

— —juurikin, etta olis viela joku tietty alusta, mishe [ammattihenkil6t]

esimerkiksi pystys kattomaan, etta mika on tilariiesiella nimia tarvi

olla. Mika on tilanne nyt ja kuin pitkd on jono gttei ne nyt luppaa
yheks&a hyvvaa ja kymmenta kaunista sille perageka siina just on.
Joka luulee, etta he samantien saa jot@Raastateltava 2)

ALALUOKEKA YLALUOKKA PAALUOKEKA
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KUVIO 7. Kokemuksia yhteistydsta
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11 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulosten perusteella tein seuraavat jolitijiéet:

1.

Tukihenkil6toiminta on tarkead matalankynnyksemioiaa
Tukihenkil6ita on lilan vahan, vaikka kysyntaa aadjpn

Pelastakaa Lapset ry:n yhteisty6kumppanit ovat giddtyytyvaisia yhteistyo-
hon

Yhteistyota voisi kehittaa lisaamalla tiedottamista
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12 EETTISET KYSYMYKSET

Karjalainen, Launis, Pelkonen ja Pietarinen (2082~ 69) toteavat, etta tutkimuksen
tekemisessa péatee lahestulkoon samat moraaligettjget raamit, jotka ovat lasna jo-
kapaivaisessa elamassamme. Tutkimuksen tekemistgy kuitenkin vield hienosyi-
sempiéd kohtia, joiden kunnioittaminen on ehdottortigkeaa tutkimuksen eettisyyden
kannalta. (Karjalainen, Launis, Pelkonen ja Piatri2002, 58 — 69.) Noudatan tutki-
muksen tekemisessa Kuulan (2011, 34 — 36) esitizl&yyvan tieteellisen kaytannon
periaatteita, jotta tutkimukseni olisi eettisesgv@ksyttava. Pitaydyn taysin objektiivi-
sena tutkimusaineiston suhteen, ja pyrin haivyt&Emamat arvostukseni ja asenteeni
tekstista ja analyysista pois. (Kuula 2011, 34 - 3dirvosen (2006, 38 — 39) mukaan
tama koskettaa kaikkea tieteen tekemiseen liittyigiéa, silla yleisesti hyvaksytyt tot-

tumukset ja totuudetkin joutuvat tutkijan kriittrseilman alle.

Sarajarven ja Tuomen (2013, 132 — 133) ohjeidenamsekti huomioin myo6s tarkasti
l&hteissani kayttamieni tutkijoiden nakokulmat fEidomina saavutuksinaan enka pla-
gioi tai vahattele kenenkaan teksteja (Sarajarviu®mi, 132 — 133). En luonnollisesti-
kaan kopioi toisen tutkijan tekstia tai kopioi kekéan toisen tutkijan tuloksia, silla
tutkimani aihe on itselleni hyvin mielenkiintoingen sen tutkiminen itsessaan vahvistaa

ammatillista kasvuani ja -identiteettiani.

Pyrin myds olemaan tarkka teoriataustani tietgglien suhteen, jotta se perustuisi
mahdollisimman vahvasti tutkittuun tietoon ja sitgankkaan tieteeseen. Makisen
(2005, 85 — 92) mukaan lahdekritiikki on hyvin téadé tutkimuksen tekemisessa ja jo-
kainen lahde tulisi arvioida erikseen (Makinen 208% — 92). Pyrin valttelem&an Inter-
net-lahteitéa ja kayttamaan mahdollisimman ajankestadahteita. Vaikka olen térméan-
nyt moneen tukihenkildihin liittyvaan lehtijuttuya perheitd koskeviin artikkeleihin,
olen kuitenkin pitaytynyt kayttdmasta niita tietesshd lahteind. Myods haastattelutilan-
teessa saastin henkilokohtaisen tietamykseni Vestatattelun jalkeiseen keskusteluun,
jolloin kerroin my6s omasta tukihenkilokokemuksestseka tarkemmin siihen liittyvis-
ta subjektiivisista tiedoistani. Nain pystyin vastaimaan sen, etteivat puheeni vaikutta-

neet haastateltavien vastauksiin.
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Méakisen (2005, 186 — 188) mukaan tutkimuksissaitwi@ilttaa toisen kaden lahteiden
kayttamista. Alkuperdislahteet sisaltavat hanen aanka uutta tietoa tai uudenlaista
tulkintaa jo tutkitusta tiedosta. Olen pidattaytykgyttamasta toisen kaden lahteita juu-
ri sen vuoksi, ettei alkuperaisen lahteen sanomteeta vaaristyisi. Myos vieraskielisiin
l&hteisiin olen perehtynyt alkuperaiskielelld, go&n ole joutunut tekemisiin kdanndksen
virheellisyyksien kanssa. (Makinen 2005, 186 — 1 88.

Aineiston kerdamisen suhteen toimin hyvin tarkastiula (2006, 124) korostaa, etta
ihmisten yksityisyyden suojaaminen on erityisenkéag tutkimuksen tekemisessa
(Kuula 2006, 124). Vaikka aiheeni ei kasittele hikohtaisia tai arkaluontoisia aihei-
ta, toimin silti tutkimuseettisen normiston mukaisga haivytin haastattelemieni ihmis-
ten nimet ja tunnistetiedot tekstista. Jatin myasrattinimikkeet pois, jotta tunnistetta-
vuus olisi mahdollisimman vahainen. Kunnioitan myigastateltavien itsemaaraamis-
oikeutta ja kiinnitin huomiota tietosuojakaytantdirseké luottamuksellisuuteen. Olen
eettisia kaytantdja noudattaen haivyttanyt hadsaaten nimet, ammattinimikkeet ja
muut mahdolliset tunnistetiedot ja numeroin haa#itatat yhdesta viiteen. Kaytan

haastateltavien siteerausten yhteydessa tunnistegmaaastateltavan numeroa.
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13 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen tekemisessa kayttamiani tydskentelytapavailisin huolellisiksi ja tar-

koiksi seka kirjoittamisen ja lahteiden tulkitseemssuhteen etta tutkimusaineiston ka-

sittelyn suhteen. Useat tutkijat korostavat, etiéléllisesti tehty tutkimus on avainase-
massa tutkimuksen luotettavuuden arvioimisessasjiiiri, Remes ja Sajavaara 2007,
226 — 228; Sarajarvi & Tuomi 2013, 142 — 143). Ryruomioissani seké vaittamissani
aina objektiivisuuteen, silla se on mm. Sarajangemnuomen (2013, 134) valttAmatonta
tieteellisen tekstin tekemisessa. Vaikka tiedostdts ihmisend kasittelen lukemaani
tekstia omista lahtokohdistani, pyrin kuitenkinittdmaan sen kirjoitukseeni mahdolli-
simman objektiivisesti ja neutraalisti. En mydska&atikoinut tiettyja itselleni tarkeita

asioita aineistosta, vaan tarkastelin kaikkea sinai tasapuolisesti, lahdekriittisyytta
kuitenkaan unohtamatta. Myds haastatteluissa jdemiianalysoinnissa pidattaydyin
puolueettomana ja objektiivisena, jotta todellifarva tutkittavasta aiheesta paasi ai-

neistosta esiin.

Pyrin myods selittdmaan tutkimukseni tarkkuutta miégtannon asioissa, kuten haas-
tattelun jarjestamiseen liittyvista asioista kerteessa seka haastattelun analyysin vai
heiden esittelemisessa. Pyrin perustelemaan nalsamiyla johtopaatokseni, minka
apuna kaytan suoria lainauksia haastatteluist&kikKadella mainitut asiat ovat Hirsjar-
ven, Remeksen ja Sajavaaran (2007, 226 — 228) muKaallisia asioita, jotta tutkimus

olisi mahdollisimman luotettava. (Hirsjarvi, Rem&$Sajavaara 2007, 226 — 228.)

Alasuutarin (2011, 231 — 233) mukaan laadullingkitous on maarallista tutkimusta
heikommin yleistettdvaa, ja se toimii hyvin esiiotkksena. Tutkimukseni on pieni-
muotoinen ja tiivistetty, joten se ei viela riitsessaan yleistaméaan tukihenkilétoimin-
nan merkitysta yhteistydkumppaneiden kokemana. ifutksen myoéta laajempi tutki-
mus voi kuitenkin helpottua, silla tutkimuksesthiyityy hyva pohjatieto, jota Alasuuta-

rin mukaan voi hyddyntaa laajemmissa tutkimuksiésksuutari 2011, 231 — 233)

Tutkimustani varten sain Pelastakaa Lapset ryutiéirhusliuvan, jota hain hyvaksytyn
tutkimussuunnitelman turvin. Sain tutkimusluvanlastutkimus on monilta osin hy6-

dyksi jarjestolle, eika siita aiheudu suuria kustaitsia kenellekaan. Pyrin tuomaan Pe-
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lastakaa Lapset ry:n esille tutkimuksessa asianiselka tavalla, silla he mahdollistivat

minulle juuri tAman tutkimuksen tekemisen.
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14 POHDINTA

Tutkimustani ei voi suoraan verrata aiempiin tutiisiin, silla vastaavanlaista tutki-

musta ei ole aiheesta tehty, mutta tutkimustulokggstyn vertaamaan muiden saman-
suuntaisten tutkimusten tuloksiin. Vaikka oma totikseni koskettaa ehkéisevéan las-
tensuojelun tukihenkildtoimintaa, uskon vastaavigiosten patevan myos varsinaisen

lastensuojelun kentalla.

Ensimmainen tutkimuskysymykseni oli sen verrandaajta sain siihen hyvin materiaa-
lia haastatteluista, vaikka itse vaikutusten kuviaam jai vahaiseksi. Osalla haastatelta-
vista oli lahtokohtaisesti hyvin vahan tietoa P&lkaa Lapset ry:n tukihenkil6toimin-
nan vaikutuksista asiakasperheisiin, eivatka heebljuurikaan tydskennelleet tukihen-
kilosuhteessa olevien lasten tai perheiden kafds@aan vuoksi varsinainen tukihenki-
|6toiminta ei ndkynyt kovin laajasti heidan tyossa@ukihenkilétoiminnan vaikutusten
nakemista hankaloitti myos se, etta asiakassuhatéosadattya onnistuneen tukihenki-
l6suhteen muodostumisen my6td, jolloin asiakkaailtanaa voinut kuulla, miten tuki-
henkildtoiminta on vaikuttanut perheen elamaan.dtidaltavat kuitenkin ohjasivat ja

neuvoivat perheita hakemaan tukihenkil6ita.

Kaikki haastateltavat olivat sitd mielta, ettéa taakilotoiminta on erittdin tarkeaa toi-
mintaa, jota pitdisi saada laajennettua, koska sifl paljon kysyntda. Tukihenkilotoi-
minnan néhtiin tdydentavan hyvin ehkaisevan tyamtké, silla se on matalankynnyk-
sen palvelua, joka voi parhaimmillaan ehkaistd ktdsiensuojelun prosessin. Tama
tukee Torrosen ja Vornasen (2004) nakemysta gitd,ehkaiseva tyo voi parhaimmil-
laan ehkdistd varsinaisen lastensuojeluasiakkuddgreen. (Torrénen & Vornanen
2004, 154 — 155.) My6s Kainulainen ja Lahdetkogfl1(3) ja Tuomikanta (2009) olivat
saaneet vastaavanlaisia tuloksia tukihenkil6toimmiérkeydesta haastattelututkimuk-
sissaan. Molemmissa tutkimuksissa oli haastatektehsuojelun ammattihenkildita ja
nama ammattinenkilot olivat yhta mielta siita, dttkihenkildétoiminta on erittain tarke-
aa toimintaa. (Kainulainen & Lahdetkorpi 2013, 747 Tuomikanta 2009, 60.)

Tukihenkil6toiminta nahtiin tarpeellisena vaihtoatd tukiperhetoiminnalle, koska

kaikki asiakasperheet eivat valttamattd halua vikegiiaan ulkopuolisiin perheisiin.
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Perheet sen sijaan toivoisivat, etta heidan kaiwaisi tulla joku ylimaarainen aikui-
nen, joka voisi helpottaa vanhempien taakkaa ja@iklia lapsia eri tavoin.

Tukihenkil6toiminnan koettiin vastaavan monenlaidiaasteisiin. Haastateltavien mu-
kaan tukihenkilot toimivat tai ainakin voisivat moia vanhempien kasvatustukena seka
aktivoijana, jolloin vanhemmat saisivat helpotukesvatusvastuuseen ja he voisivat
rohkeammin toimia vanhempina sekd rohkeammin lgklasimerkiksi kaupungilla.
Tukihenkildiden ajateltiin toimivan kuitenkin erigesti lasten aktivoijana. Tukihenkild
voi vieda lapsen harrastamaan tai likkumaan eartalitemattomaan ympéaristoon, mi-
k& edistaad lapsen mahdollisuuksia l0ytaa uusi&keria elamaansa. Tukihenkilén aja-
teltiin olevan turvallinen ja valittava aikuinergkp voisi lievittaa myos koko perheen
yksinaisyyttd ja paikata konkreettisesti perheentfpraa sosiaalista verkostoa, jolloin
perheen vanhemmilla olisi joku ihminen, jonka hésiat pyytaa lapsenvahdiksi siksi

aikaa, kun he ovat itse virkistaytymassa.

Tukihenkil6iden roolin oletettiin olevan suuri as@perheissa. Tukihenkilon rooleista
paallimmaiseksi nousi keskustelijan ja kuuntelifanli erityisesti lasten kohdalla, silla
tukihenkilon katsottiin olevan pyyteettomasti ja asta vapaasta tahdostaan kohtaamas-
sa lapsia. Tallgin tukihenkild voi keskittyd kuuletmaan lasta ilman Kkiireita ja velvoit-
teita. Haastatteluissa nousi esille tarkedné sekkayos tukihenkilétoiminnan rajanve-
to, milla varmistettiin myos se, ettei tukihenkiléooli kasva lilan suureksi perheessa.
Tukihenkil6toiminta on kuitenkin vapaaehtoistoinaiat eika siita saisi muodostua min-
kaanlaista taakkaa tai velvoitetta.

Tukihenkil6toiminnan vaikutusten nahtiin olevanken kaikkiaan pelkastaan positiivi-
sia. Toiminnasta saatu palaute oli niin ikdan pigsta. Yksi haastateltava pystyi ku-
vaamaan myds eri tahon jarjestaman lastensuojekinenkilétoiminnan vaikutuksia ja
hanen havaintojensa mukaan tukihenkilétoimintalistinnyt lapsen toimintakykya ja
rohkeutta. Tuomikannan tutkimuksessa oli saatuagasinlaisia tuloksia (Tuomikanta
2009, 53 — 54).

Tuomikannan seka Kainulaisen ja Lahdetkorven htaktemat ammattilaiset olivat sita
mielta, ettei lastensuojelun tukihenkil6ita olettévasti (Tuomikanta 2009, 41 — 42;
Kainulainen & Lahdetkorpi 2013, 74). Tama vasta@mgman tutkimukseni tuloksia.
Jokainen haastattelemani henkilo toi esille seté, teikihenkiloita on lilan vahan suh-
teessa palvelun kysyntdédn. Se oli myos lahtokadgtigarkein tukihenkildtoiminnan
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kehittamisehdotus. Tukihenkildista on selvasti pttatympari Suomea seka ehkaisevan
ettd varsinaisen lastensuojelun puolella, mik&ittluomioida tukihenkilotyon kehitta-

misessa molemmilla kentill&.

Tukihenkil6toimintaa tulisi haastateltavien mielestaada houkuttelevammaksi, jotta
ihmiset lahtisivat laajemmin mukaan toimintaan. Kattelevuuden lisddmisen suhteen
ehdotettiin monenlaisia toimia, kuten toiminnan aatitfistaminen, opintopisteiden
hy6dyntaminen tai suoran rahallisen korvauksen araksen. Naiden ajateltiin lisdavan
ihmisten motivaatiota tukihenkilétoimintaan ryhtygeen. Myds Tuomikannan haastat-
telemat henkilot olivat ehdottaneet vastaavanlatsiania motivoinnin lisd&miseksi
(Tuomikanta 2009, 44).

Toiseen tutkimuskysymykseen sain huomattavasti eappia vastauksia. Pelastakaa
Lapset ry:n kanssa tehtavaa yhteisty6ta luonnéhdodaosin positiiviseksi ja soljuvak-
si, silla haastateltavat kertoivat saavansa helpesivoa tai tietoa jarjestolta. Muutama
haastateltava kertoi, ettd heille oli kayty kertese tukihenkil6toiminnasta jossakin
yhteydessa. Yhteistydn kehittdmiseksi haastatdltetdottivat sitd, etta tukihenkil®-
koordinaattori tai muu vastaava henkilo Pelastdlasset ry:Ita kavisi kertomassa tuki-
henkiltoiminnasta tietyin valiajoin, jotta vaihtaw henkildston uudetkin jasenet olisi-

vat tietoisia tukihenkildtoiminnasta.

Perusoletuksena tutkimuksessa oli se, etta tukiligokninta on myods yhteistydkump-
paneiden mielesta tarkea ja toimiva matalankynnykekimuoto. Omien kokemusteni
seka muiden tukihenkildiden kanssa kaytyjen kesfugin myo6ta olen kasittanyt, etta
tukihenkilétoiminta on merkityksellista ja tarkeg@ta, joten ajattelin myos yhteistyo-

kumppaneiden kokevan asian nain.

Kuten jo aiemmin totesin, Pelastakaa Lapset ryk@iseva tukihenkil6toiminta on viela
sen verran uutta ja pienimuotoista toimintaa, dttekilla tahoilla ole viela ollut mah-
dollisuuttakaan ndhda toiminnan vaikutuksia. Uskettg tutkimukseni antaa kuitenkin
suuntaa Pelastakaa Lapset ry:n tukihenkilotoiminketmttamiseen. Haastateltavat an-
toivat arvokkaita vinkkeja siihen, miten toimintaaisi lahtea kehittdmaan jatkossa. Eri
asia on tietysti miettid, onko jarjestolla resujzgérjestad toimintaa laajemmassa mit-
takaavassa tai esimerkiksi varsinaisen lastensuojplolella. On kuitenkin tarkeaa

tietadd, ettd sellaisillekin toiminnoille olisi vaasti kysyntaa.
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Haastattelututkimus oli taysin uusi aluevaltaus ufienja opin tutkimuksen myéta na-
kem&&n omia virheitani seka kehitysnakokulmiaajgeudun varmasti ottamaan jatkos-
sa huomioon tutkimuksia tehdessani. Aion jatkogsanbittaa haastatteluni niin, etta
koko haastatteluaineisto paasee osaksi tutkimustgmijouduin haastattelukysymysten
laajuuden vuoksi jattamaan muutaman osa-alueennlaako pois, jotta opinnaytetyon
fokus sailyisi yha varsinaisissa tutkimuskysymygais

Tukihenkil6toiminta on, kuten olen omassa tutkimedsani, muissa tutkimuksissa ja
henkilokohtaisen kokemukseni perusteella havainertyisen tarke&déa ja merkityksel-
listd matalankynnyksen tukitoimintaa. Uskon, ettfevaisuudessa vaikutuksia voidaan
tutkia paljon laajemmin, silla oletan, ettd muutanvaoden paéasta tukihenkilétoiminta
on jo paljon laajemmalle levinnyttd toimintaa ja&on useammalla taholla konkreettis-
ta kokemusta. Tutkimukseni tulokset eivat ole viet&in hyvin yleistettavissa, mutta
tulokset antavat mielestani hyvaa vahvistusta aidiertutkimuksille ja pohjustavat
vastaavanlaisen tutkimuksen tekemista. Lisatutkiamibsesta onkin tarpeen seka tuki-
henkilétoiminnan ettéd sen vaikutusten kannaltakalatkimushaasteena naen laajem-
man ja kokonaisvaltaisemman tutkimuksen tekemiggfoin myos muut toimijat, ku-
ten asiakkaat ja tukihenkilot paasisivat kertomiajemmin kokemuksistaan tukihen-

kilotoiminnasta.
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Liite 1: Haastattelukutsu

Haastattelukutsu tukihenkil6toimintaan liittyvaan t utkimukseen!
Arvoisa Pelastakaa Lapset ry:n yhteistyokumppani!

Olen sosionomian (AMK) opiskelija Diakonia-ammattikeakoulusta ja teen parhailla-
ni opinnaytetyota, jonka tavoitteena on selvittédeistyotahojen kokemuksia Pelasta-
kaa Lapset ry:n tukihenkilétoiminnan vaikuttavuuded?yrin tutkimuksellani selvitta-
maan myaos sitd, miten toimivaksi yhteistyotahotdiat Pelastakaa Lapset ry:n kanssa
tehdyn yhteistyon. Tutkimukseni kohteena ovat kiaikkihenkilGtoiminnan parissa
tydskentelevat henkil6t Oulun seudulla.

Opinnaytetyoni  ohjaajana toimii YTL Tarja Tuovin&akko Diakonia-
ammattikorkeakoulusta seka tydelaman ohjaajanaaTRikkarainen Pelastakaa Lapset

ry:sta.

Toteutan tutkimuksen teemahaastatteluin eli kysaastateltavilta heidan kokemuksiin-
sa liittyvia kysymyksid, joihin haastateltava vaistata vapaasti omin sanoin. Haastatte-
lu kestdad noin 1-2 tuntia ja se voidaan toteutiaall® sopivana ajankohtana. Haastatte-

lupaikan voimme myds sopia joustavasti.

Haastattelut perustuvat ehdottomaan luottamuksatiéen, ja kaikki tunnistetiedot

(nimet, yhteystiedot ym.) muutetaan siten, ettaishateltavaa henkil6d voida tunnistaa.

Jos olet kiinnostunut osallistumaan tutkimuksedethan minuun yhteydessa joko pu-
helimitse tai séhkodpostitse mahdollisimman pianastattelut on tarkoitus toteuttaa
huhti-, touko- ja keséakuun 2014 aikana, mutta ajanteen voi joustaa. Vaastaan mie-

lellani, mikali haluatte lisatietoa tutkimukseséa haastattelusta.
Kiitos jo etukateen ajastasi ja avustasi!
Ystavallisin terveisin,

Matias Kavalus

Sahkdposti: matias.kavalus@student.diak.fi
Puh.: 0405437851
Diakonia-ammattikorkeakoulu

Uusikatu 46, 90100 Oulu
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Liite 2: Suostumus tutkimukseen

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN

Tutkimuksen aihe:

Y hteistyotahojen kokemuksia Pelastakaa Lapset rjukihenkilétoiminnan vaikutta-
vuudesta

Tama sopimus koskee Diakonia-ammattikorkeakoulwmosomian (AMK) oppiaineen
piirissd tehtavaa tutkimusta. Tutkimuksessa sdbédie yhteistyotahojen kokemuksia
Pelastakaa Lapset ry:n tukihenkilotoiminnan vagkwutiudesta. Aineistonkeruu tutki-
mukseen toteutetaan puolistrukturoitujen teemahtiakijen muodossa. Haastattelut
ovat luottamuksellisia ja kaikki tunnistetiedot itataan.

Yhteystiedot:

Matias Kavalus Sosionomi (AMK)
matias.kavalus@student.diak_fi Diakonia-ammattikorkeakoulu
P: 0405437851 Uusikatu 46, 90100 Oulu
Haastateltava:

Annan suostumukseni siihen, ettd sosionomian (AMHK9kelija Matias Kavalus voi
kayttaa haastatteluani opintoihinsa liittyvassa kiotuksessa YTL Tarja Tuovinen-
Kakon ohjauksessa.

Tutkija:

Omalla allekirjoituksellani sitoudun tutkimuksenikiasa vaiheissa luottamuksellisuu-
teen. Haastattelussa esille tulevat asiat raportiitkimusjulkaisuissa siten, ettei tutkit-
tavia tai muita haastattelussa mainittuja yksittéibenkiloita voi niista tunnistaa. Aani-
tallenteista tekstitiedostoja muodostettaessa hé@mknet muutetaan peitenimiksi. Lo-

puksi aanitallenteet havitetaan.
Paikkakunta ja paivays

N S
Allekirjoitus:

Haastateltava, allekirjoitus ja nimen selvennys

Tutkija, Matias Kavalus
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Liite 3: Haastattelun teemat ja kysymykset

Perheiden haasteet ja tukihenkiltoiminnan merlasiakastydssa
1. Mitka asiat huolestuttavat tdman paivan perheissa?
2. Miten ndma asiat tulevat esille asiakastilanteissa?
3. Onko tukihenkildtoiminta mielestasi tarke&da?

4. Miten tukihenkilétoiminta ndkyy omassa ty0ssasi?

Tukihenkil6toiminnan tarkoitus ja asiakasperheiéaailu
5. Mihin haasteisiin tukihenkil6toiminta mielestasisvaa?
6. Mitkéa ovat yleisimmat syyt tukihenkilon hakemiseen?
7. Millaiset perheet hakevat tukihenkil6ita?
8. Millainen rooli tukihenkil6lla on lapsen/perheerelassa?

9. Kuvalile tukihenkilétoiminnan vaikutuksia asiakadpasiin

Tukihenkil6toiminnan ja ammatillisen yhteistyon kéiminen
10.Voisiko tukihenkilétoimintaa kehittdd? Miten?
11.Miten kuvailisit Pelastakaa Lapset ry:n ja orgaaigmne valista yhteistyota?

12. Miten yhteisty6ta voisi kehittaa?



