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1 Johdanto

Kaikkien tapahtumien jarjestaminen vaatii onnistuakseen huolellista suunnitte-
lua ja useiden henkildiden yhteistyota. Tapahtumat tarvitsevat johtajaa, jotta ko-

konaisuus pysyy hallinnassa ja jolta I10ytyy tarvittavat johtajataidot.

Tapahtumien johtaminen on laaja aihe, joka kattaa useita osa-alueita. Tassa
opinnaytetyossa keskitytaan erityisesti niihin ihmisten johtamisen taitoihin, joita
tapahtuma-alalla tarvitaan. Koska tapahtumat voivat sisaltaa jopa satojen eri-
laisten ihmisten yhteisty6ta, johtajataidot ovat keskeisessa asemassa. Opinnay-

tetyon tietoperustassa kasitellaan johtamisen perusteita.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda selkea ja tiivis opas (liite 2) tapahtumien
johtamisesta. Vaikka tapahtumien suunnittelusta on runsaasti materiaalia niin
johtamisen nakodkulmasta aineistoa on vain vahan saatavilla. Taman vuoksi ha-
lusin koota oppaan, joka tarjoaa vinkkeja ja tietoa tapahtumien johtamisesta ja
johtajataidoista. Opas on suunnattu auttamaan erityisesti uusia tapahtumien jar-
jestajia ja vastuullisessa asemassa tydskentelevia henkildita johtamisen perus-

teissa.

Opinnaytety6ssa hyddynnettiin alan asiantuntijoita haastattelemalla neljaa eri-
tyylisten tapahtumien johtajaa. Haastatteluiden avulla kerattiin tietoa ja koke-
muksia tapahtumien johtamisesta. Oppaan sisaltd on koottu naiden haastatte-
luiden lisaksi aiheeseen liittyvan kirjallisuuden seka luotettavien verkkolahteiden
pohjalta. Opas on luettavissa tdman opinnaytetydn liitteena.

2 Opinnaytetyon tausta ja tavoitteet

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Karelia-ammattikorkeakoulun Smart Event
Managers eli SEM-hanke. SEM-hankkeen toiminta alkoi 1.5.2021 ja paattyi

31.12.2023. Hankkeen tavoitteena oli muun muassa auttaa tapahtumajarjestajia



tapahtumien kehittamisessa. Hankkeessa toteutettiin Karelian avoimeen amk:iin
Tapahtuman tuottajan osaamissalkku (30 op), jossa opinnot suoritettuaan voi
hakea digitaalisen osaamismerkin. Lisaksi hanke jarjesti tydpajoja (esimerkiksi
palvelumuotoilua tapahtuman tekijoille tydpaja), opintomatkoja (muun muassa
Tampereelle, Tallinnaan ja Berliiniin) ja oli mukana tapahtumien jarjestami-
sessa. Toiminnan mahdollisti Euroopan sosiaalirahastolta, Etela-Savon ELY-
keskukselta seka Karelia-ammattikorkeakoululta saatu rahoitus. Opinnaytetyon
yhteyshenkiloni oli projektipaallikkd Maria lltola ja hankkeen projektikoordinaat-

torina oli Kati Hamalainen.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli koota selkea ja tiivis opas tapahtumien joh-
tamisesta, joka tarjoaa uudelle tapahtuman jarjestgjalle tietoa johtamisen perus-
teista. Oppaan sisalto painottuu ihmisten johtamisen taitoihin, joita tarvitaan
myo0s tapahtuma-alalla. Tallainen opas, joka auttaa uusia tapahtumien jarjesta-
jia, koettiin tarpeelliseksi selkeyttamaan tapahtuman jarjestamisessa tarvittavia
johtajataitoja. Opasta voivat hyddyntaa myds alasta kiinnostuneet, silla se antaa
hyodyllista tietoa tapahtuma-alasta ja sen vaatimuksista. Lisaksi opas voi olla
kokeneemmankin tapahtuma-alan ammattilaisen johtamisen tukena. Oppaassa
kasitellaan muun muassa hyvan tapahtumajohtajan ominaisuuksia, johtami-
sessa tarvittavia taitoja, itsensa johtamista, tiimin johtamista ja motivointia.

Opas antaa myds kaytannon vinkkeja.

3 Tapahtumien johtaminen

Tapahtumat tydllistavat monia ihmisia niin suunnittelu- kuin toteutusvaiheessa
ja eri osa-alueilla tarvitaan monipuolista asiantuntijuutta ja osaamista. (Wallo &
Hayrinen 2022, 265.) Kaikki tapahtumat, olipa kyseessa suuri tai pieni tapah-
tuma, vaativat huolellista suunnittelua ja koordinointia. Tapahtumaa tulee hallita
kokonaisuutena alusta loppuun: suunnitteluvaiheesta toteutukseen ja aina jalki-
toimiin asti. (The Insider 2024.)



Tapahtuman jarjestaminen on projekti, joka tarvitsee onnistuakseen hyvan joh-
tajan. Hyva johtaminen perustuu selkeisiin tavoitteisiin, toimivaan tyonjakoon ja
tehokkaaseen yhteistydhon. Johtajan on tarkeaa tunnistaa niin oma kuin mui-
denkin osaaminen ja vahvuudet. Johtamista helpottaa ymmarrys ihmisten erilai-
suudesta ja heidan luontaisista toimintatyyleistaan, silla onnistunut tapahtuma
syntyy tiimin yhteisesta panoksesta. Hyvin suunniteltu ja toteutettu tapahtuma,
johon tekijat ovat sitoutuneet, valittyy positiivisena kokemuksena myos osallistu-
jille. (Wallo & Hayrinen 2022, 266.)

Tapahtumien suunnittelu ja toteutus vaativat projektiryhman, joka toimii johtajan
tai projektipaallikdn alaisuudessa (Wallo & Hayrinen 2022, 273). Tapahtumajoh-
tajan on arvioitava, kuinka paljon henkilokuntaa ja mahdollisia vapaaehtoisia ta-
pahtuman jarjestamiseen tarvitaan. Hanen on myos tiedostettava mita taitoja ja
osaamista tarvitaan eri osa-alueille ja missa tapahtuman vaiheessa heita tarvi-
taan. Ensimmaisia tapahtumia suunnitteleville henkiloston maaran arviointi voi-
kin olla haastavaa. (Allen, O'Toole, Harris & McDonnell 2011, 219.) Suurem-
missa projekteissa vastuun jakaminen on tarkeaa, silla tehtavia ja osa-alueita
on paljon. Vastuuhenkilot vastaavat itsenaisesti omista kokonaisuuksistaan,
mutta raportoivat edistymisestaan yhteisissa palavereissa. (Wallo & Hayrinen
2022, 273.)

Hyva johtaja valitsee oikeat henkilot tehtavien suorittamiseen ottamalla huomi-
oon tyontekijansa taidot, kyvyt ja kiinnostuksen kohteet. Kun etsii uusia ja moti-
voituneita tiimin jasenia, kannattaa etsia seuraavia piirteitd tydnhakijasta: ha-
nelld on myonteinen asenne, han osaa ilmaista tavoitteita elamalleen, han on
aloitteentekija ja hanelta I6ytyy todistetusti kokemusta. (Maxwell 2016, 138,
194.) Johtajan tulee ymmartaa ihmisia ennen heidan johtamistaan. Ymmarta-
malla heidan ajatuksiaan ja tunteitaan, heita kykenee johtamaan kohti suurem-
paa paamaaraa, onnellisuutta ja yhteenkuuluvuutta. (Hougaard, 103.) Johtajan
tulisi tuntea tiiminsa, silla jokaisen tyontekijan persoonallisuus, koulutus, osaa-
minen, motivaatio seka asenne ovat erilaisia ja heidan taitonsa johtaa itseaan

on erilaisia (Rubanovitsch, 174).



4 Hyvan johtamisen merkitys

4.1 Hyvan johtajan ominaisuuksia

Johtamisella on suuri merkitys organisaation toiminnassa seka tyossa kayvien
ihmisten ty6elaman laadussa. Hyva johtaminen nakyy tuloksellisuudessa seka
ihmisten tyéhyvinvointia edistavana. (Juuti 2016, 9.) Johtaminen on myds tun-
nety6ta. Siina taytyy tunnistaa niin omia kuin toisten tunteita, jotta paastaan
saavuttamaan yhteisia tavoitteita. Hyva johtaja ottaa tiiminsa jasenet yksilolli-
sesti huomioon ymmartamalla heidan vahvuutensa seka motivaation lahteet.
Han auttaa heita tunnistamaan itsedan paremmin ja kehittamaan itsensa johta-

misen taitojaan. (Rubanovitsch 2020, 27.)

Krista Pahkin (2017) Tyoterveyslaitoksesta tiivistaa hyvan johtamisen kolmeen
k:hon, joita ovat kysy, kuuntele ja kannusta. Avoin keskustelukulttuuri tyonteki-
joiden ja tyoryhmien valilla kannustaa tyontekijoita osallistumaan toiminnan ke-
hittamiseen. Hyva johtaminen ilmeneekin tyopaikalla siten, etta tyontekijat us-
kaltavat tuoda esiin omia ajatuksiaan ja ideoitaan, mutta myds kertoa avoimesti
vaikeista asioista, epaonnistumisista tai toimimattomista kaytannoista. Hyva joh-
taja arvostaa jokaisen tyontekijan osaamista ja auttaa heita onnistumaan tyos-
saan. Tama nakyy niin, etta han antaa sopivasti haastavia tehtavia ja luottaa
tydntekijan suoriutuvan niista itsenaisesti. Hyva johtaja on lasna tyon arjessa ja

tarjoaa neuvoa seka tarvittavaa tukea. (Tjader 2017.)

4.2 Hyvan tapahtumajohtajan ominaisuuksia

Hyva tapahtumajohtaja osaa delegoida, johtaa, raportoida ja tehda paatoksia
niin tapahtumaan kuin sen toteuttajiin liittyvissa asioissa. Hanella on kyky tulla
toimeen erilaisten ihmisten kanssa, silla tapahtumat tuovat yhteen kumppaneita,
alihankkijoita ja esiintyjia. On tarkeaa, etta johtaja kannustaa ja innostaa muita
seka tunnistaa niin omat kuin tiiminsa vahvuudet. (Wallo & Hayrinen 2022, 267—
268.)



Tarkeita taitoja, joita tapahtumien johtajalla tulisi olla:
- hyvat kommunikaatio- ja ihmissuhdetaidot
- projektinhallinta- ja ajanhallintataidot
- ongelmanratkaisu- ja paineensietokykya
- neuvottelutaidot
- yksityiskohtien huomioiminen
- avun ja tuen tarjoaminen asiakkaille ja osallistujille
- innostaa ja opastaa tiimin jasenia
- myynnin ja markkinoinnin taidot
- budjetoinnin suunnittelu

- kyky kayttaa uusimpia digitaalisia tyokaluja. (The Insider 2024.)

Tapahtumien johtajat tarvitsevat useita taitoja. Vaikka esimerkiksi budjetointi tai
myynnin ja markkinoinnin taidot ovat tarkea osa tapahtumien johtamista, on
opinnaytetyd kuitenkin rajattu kasittelemaan itsensa seka inmisten johtamisen

taitoja.

4.3 Johtamisen harjoittelu ja kehittaminen

Johtaminen voi olla haastavaa ja vaikeaa. Muuttuva maailma haasteineen vaatii
jatkuvaa johtamisen kehittamista. (Juuti 2016, 151.) Kaikkia hyvan johtajan tai-
toja ei voi luonnostaan hallita, mutta useimmiten nama ovat harjoiteltavissa ole-
via taitoja (Peitsalo 2022). Sama todetaan Pauli Juutin Johtamisen kehittdaminen
kirjassa. Vaikka johtaminen on vaikea taito, jatkuvalla harjoittelulla voi oppia ja
tulla johtamisen osaajaksi (Juuti 2016, 157).

Johtamistaitoja kannattaakin harjoitella ja kehittda saanndllisesti, silla vaikutuk-
set nakyvat tyon tuloksellisuudessa ja tydilmapiirissa (Peitsalo 2022). Johta-
mista voi oppia ja kehittda monilla eri tavoilla. Esimerkiksi tydssa oppimalla, val-
mennustilaisuudet, johtajuuden arvioinnit, mentorointi ja tydonohjaus ovat keinoja
kehittaa johtamista. Naissa kehitysmenetelmissa esihenkild saa tukea kehittymi-
selleen toiselta henkildlta. (Juuti 2016, 117.)
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4.4 Itsensa johtaminen

Oman itsensa johtaminen on tarkeaa, silla se luo perustan kaikelle muulle johta-
miselle. Ennen kuin johtaja ottaa vastuun muiden johtamisesta olisi johtajan ky-
ettava johtamaan ensiksi itseaan. (Maxwell 2016, 99, 107.) Filosofian tohtori
Pentti Sydanmaanlakan (2022) johtajan kokonaiskuntoisuus kirjassa kerrotaan,
etta itsensa johtamisen tavoitteena on pitda huolta omasta hyvinvoinnista. Se
on itseen kohdistuva vaikuttamisprosessi, jossa pyritaan itsereflektion avulla oh-
jaamaan kehoa, ajatuksia, tunteita seka arvoja kohti laajempaa, syvallisempaa

ja konkreettisempaa tietoisuutta. (Sydanmaanlakka 2022, 169.)

Itsensa johtamisen taitoja tarvitsee kaikki, tyotehtavasta tai asemasta riippu-
matta. Kaytannossa itseaan johtava henkilo asettaa tydhonsa tavoitteita seka
suunnittelee tyotaan lyhyemmalle ja pidemmallekin aikavalille kohtuullisissa
maarissa niin, etta samalla tukee omaa hyvinvointiaan ja jaksamista niin tdissa
kuin vapaa-ajallakin. Itseaan johtava henkilo arvioi saannollisesti edistymistaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittymistarpeitaan seka haluaa pyytaa palautetta ja
hyodyntaa tata. ltsensa johtaminen on omien ajatusten ja tunteiden johtamista.
Silloin haastavien tai epamiellyttavien tyotehtavien aikana kykenee motivoimaan
itseaan. Lisaksi kokonaisvaltainen hyvinvointi ja siita huolehtiminen kuuluu it-

sensa johtamiseen. (Tybturvallisuuskeskus 2022.)

Tata tukee Marja Sarkkisen artikkeli (2020), jossa kerrotaan milla seitsemalla
keinolla voi parantaa itsensa johtamisen taitoja:

- asettamalla itselle tavoitteita

- asettamalla tyot tarkeysjarjestykseen

- suunnittelemalla ajankayttéa

- hyddyntamalla itselle tehokkainta tybaikaa

- tunnistamalla kuormittavat tekijat

- edistamalla omaa hyvinvointia

- arvostamalla ja kannustamalla itsedan. (Sarkkinen 2020.)
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Pentti Sydanmaanlakka havainnollistaa itsensa johtamista Oy Mina Ab -mallilla.

Alla olevassa kuviossa 1 on kuvailtu itsensa johtamisen kokonaisuutta.

Hallitus: Iaheiset

SETOELRYEL

ja toiminta-

Toimitusjohtaja: ajatus
tietoisuus
Fyysinen Psyykkinen Emotio- Henkinen Sosiaali- Ammatilli-
hyvin- hyvin- naalinen hyvin- nen nen
vointi vointi hyvin- vointi hyvin- hyvin-
vointi vointi vointi

JATKUVA UUDISTUMINEN:
Itsetuntemus, itseluottamus ja reflektio
Kuvio 1. Oy Mina Ab:n organisaatiokaavio (Sydanmaanlakka 2024).

Siina ajatuksena on, ettd jokaisella meistd on oma yritys, Oy Mina Ab, jonka toi-
mitusjohtajana toimii oma tietoisuutemme. Tietoisuus johtaa kuutta perusosas-
toa: kehoa, mielta, tunteita, arvoja, ihmissuhteita seka tyon osastoa, joita tulisi
osata johtaa. (Sydanmaanlakka 2022, 26-27.)

1. Ensimmaisena osastona on keho eli fyysinen hyvinvointi, joka on kaiken
lahtokohta. Kehon toimintaan vaikuttaa terveelliset ruokailutottumukset,
likunta, lepo ja uni.

2. Toisena osastona on mieli eli psyykkinen hyvinvointi. Havaitseminen,
ajatteleminen, muistaminen ja oppiminen ovat mielen toimintoja. Mielen
hallinta tuo mielenrauhaa eli kykya hallita omia ajatuksia, mielikuvia ja
tunteita. Kun mieltdan pystyy hallitsemaan, voi silloin keskittya paremmin

nykyhetkeen ilman ajatusten karkailua.
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Kolmantena osastona on tunteet eli emotionaalinen hyvinvointi. Tuntei-
den tiedostaminen on tunnealykkyytta. Se on kykya hallita omia tunteita

mika nakyy kykyna tulla toimeen itsensa ja muiden kanssa.

. Neljantena osastona on arvot eli henkinen hyvinvointi. Arvot ja periaat-

teet ohjaavat elamaa ja tuovat siihen merkitysta. Arvot ohjaavat yksilon
kayttaytymista omiin tarpeisiin perustuen. Henkinen kunto tarkoittaa sita,
etta tiedostaa omat arvonsa ja toimii niiden mukaisesti.

Viidentena osastona on ihmissuhteet eli sosiaalinen hyvinvointi. Hyvat ih-
missuhteet lisdavat sosiaalista hyvinvointia. Sosiaalisesti alykas ihminen
osaa toimia arvostavasti ja kunnioittavasti vuorovaikutustilanteissa mui-
den kanssa.

Kuudentena osastona on tyd eli ammatillinen hyvinvointi. Ammatillinen
kunto tarkoittaa, etta tietda tarkasti omat tyotehtavat ja tavoitteet, omaa
tarvittavat taidot ja saa palautetta seka kehittyy jatkuvasti. (Sydanmaan-
lakka 2024.)

Itsetuntemus lahtee tietoisuudesta. Itsedaan pystyy hallitsemaan silloin parem-

min, kun tiedostaa omia ajatuksiaan ja tunteitaan. Tahan voidaan hyodyntaa

esimerkiksi mindfulnessia. Mindfulness on mielen harjoittelua tietoisuuden ja

keskittymisen lisdamiseksi. Paivittain tehtava mindfulness-harjoitus auttaa lisaa-

maan keskittymista jokapaivaisessa tydssa. (Hougaard 2018, 28, 43, 60.)

Pienia ja helppoja 2—3 minuutin harjoituksia kannattaa lisata arkeen (Kuusisto

2019). Mindfulness-harjoittelusta on monia hyétyja:

se lisda kehon ja mielen rentoutumiskykya

parantaa stressin hallintaa

lisda mielenrauhaa ja vahvistaa hyvan mielen taitoja

vahvistaa parasympaattisen eli rauhoittavan hermoston toimintaa
vahvistaa sydanterveytta laskemalla verenpainetta seka alentaa syketta

ja stressihormonien maaraa. (Sydanliitto 2024.)

Arjen kiireiden keskella voi tehda hyvaa pysahtya ja rauhoittua hetkeksi. Kuten

ylld on mainittu, harjoitusten avulla voidaan lisata keskittymista ja stressin
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hallintaa. Oppaassa on linkkeja mindfulness -harjoituksiin, joista voi olla apua

helpottamaan johtajan kuormitusta.

5 Tiimin johtaminen

5.1 Johtamisen nakokulmia

Johtamisen nakodkulmia on useita erilaisia. Naita ovat muun muassa valmen-
tava johtaminen, tyokykyjohtaminen, palveleva johtaminen, ikdjohtaminen,
osaamisen johtaminen seka muutosjohtaminen. Johtamisen tulisi mukautua
aina organisaation ja henkiloston tilanteiden ja tarpeiden mukaan. (Tjader
2017.)

Haluan nostaa tahan esiin yhteistydn johtamisen, jota kasittelen alempana
omana kappaleena. Mielestani tama voisia toimia myos tapahtumien johtamis-
projekteissa. Wallo ja Hayrisen (2022) Tapahtuma on tilaisuus -kirjassa maini-
taan hyvin, etta tapahtumissa on runsaasti asioita ja tehtavia hoidettavana ja
jarjestelyihin osallistuu useita inmisia. Tapahtumien johtamisessa olennaista on
yhdessa toimiminen, silla onnistunut tapahtuma saavutetaan yhdessa muiden
ihmisten kanssa. (Wallo & Hayrinen 2022, 266, 269.)

5.2 Yhteistyon johtaminen

Yksil6a johdettaessa toimivat perinteiset johtamismallit. Samat mallit eivat kui-
tenkaan tue yhteistyon johtamista, silla niissa ei huomioida ryhmissa tapahtuvia
prosesseja ja ryhmadynamiikkaa. Ryhmadynamiikka on otettava huomioon yh-
teistyota johdettaessa. (Koivisto & Ranta 2019, 32, 36.)

Yhteistyon johtamisessa tarkeaa on luoda ryhmalle vahva yhteinen sisainen
motivaatio, joka ei synny perinteisten johtamismallien avulla vaan siihen tarvi-

taan uudenlainen lahestymistapa. Tahan voidaan hyodyntaa yhteistyon
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johtamiseen luotua sosiaalisen identiteetin johtamismallia, nimeltaan SIMOL
(Social Identity Model of Organizational Leadership). (Koivisto & Ranta 2019,
38,42.)

Johtamisen perustana ei ole johtajille maaritellyt tyypilliset ominaisuudet vaan
ryhman jakama yhteinen sosiaalinen identiteetti, joka on edellytys yhteistyon
johtamiselle. Yhteistyon johtamisen keskeisin tavoite onkin rakentaa ryhmalle
yhteinen sosiaalinen identiteetti. Se on hyvin tarkeaa toimivan yhteistyon kan-
nalta. Tutkimusten mukaan ryhman jakama yhteinen identiteetti lisda muun mu-
assa tyon imua ja innostusta, tuottaa ylpeytta tyosta, suojaa uupumukselta, pa-
rantaa ryhman sisaisen viestinnan laatua ja maaraa, vahentaa jasenten valisia
ristiriitoja, saa ryhman jasenet tydskentelemaan yhteisten tavoitteiden eteen ja
jopa ylittdmaan omat vastuualueet. Lisaksi se saa ryhman tavoitteet nayttayty-
maan omina tavoitteinaan, vahentaa ryhman jasenten keskinaista kilpailua ja
ristiriitoja. (Koivisto & Ranta 2019, 48, 50-51, 176.)

SIMOL:in viisi johtamista ohjaavaa keskeista periaatetta ovat:

1. Luo tunne "meista” - Johtaja rakentaa yhdessa ryhman kanssa yhteisen
sosiaalisen identiteetin, johon jokainen ryhman jasen pystyy samaistu-
maan.

2. Ole yksi "meista” - Johtajan tulee jakaa yhteinen identiteetti muun ryh-
man kanssa, jolloin han kykenee paremmin motivoimaan ryhmaa teke-
maan yhteistyota.

3. Tyoskentele "meitd” varten - Johtajan on tarkea edistaa omalla tydllaan
tiimin yhteisia tavoitteita ja etuja.

4. Luo "meille” merkitys ja olemassaolon tapa - Ryhman yhteiset tavoitteet
muodostavat sen identiteetin ja merkityksen, mutta johtajan on liitettava
nama konkreettisiin paamaariin ja tekemiseen. Johtajan on rakennettava
selkea rakenne, kuten rutiinit ja viestintakanavat, jotka tukevat ryhman
toimintaa.

5. Luo "meille” tulevaisuuden visio - Johtaja uudistaa aktiivisesti tiimille ra-
kennettua yhteista identiteettia. Nain han luo uusia tavoitteita ja saa ryh-

man pysymaan yhdessa myods jatkossa. Tutkimusten mukaan juuri nama
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edella mainitut tekijat vaikuttavat vahvistavan ryhman jasenten luotta-
musta, viestintaa, tiedonjakoa, motivaatiota ja yhteistyéta. (Koivisto &
Ranta, 57-59.)

Yhteinen identiteetti rakennetaan yhdessa johtajan ja ryhnman kesken ja siina
maaritellaan mita "me” tarkoittaa ryhmalle. Johtajat voivat hyddyntaa tahan Sl-
MOLIN kehittajien luomaa identiteetin rakentamisen prosessimallia. Tama on
HET-malli, joka muodostuu sanoista havainnointi, edustaminen ja toteuttami-
nen. (Koivisto & Ranta 2019, 60, 70.) Tyodkalu kaytantoon 16ytyy Satu Koiviston

ja Ritva Rannan Nain motivoit yhteistyohon -ryhman johtamisen kasikirjasta.

Huomioitavaa on, etta SIMOL-malli ei vie pohjaa perinteisiltd johtamisen mal-
leilta, mutta johtajalla on hyva olla kasitysta ja osaamista seka yksildiden ja yh-

teistydn johtamisesta (Koivisto & Ranta 2019, 181.)

5.3 Motivointi ja sitouttaminen

Hyvan johtajan ominaisuuksiin kuuluu kyky motivoida toisia ja se on keskei-
sessa asemassa ihmisten johtamisessa myos tapahtuma-alalla. Tyontekijoiden
motivointi sitouttaa ja innostaa heitd saavuttamaan tavoitteitaan. (Allen ym.
2011, 242.) Motivaation johtaminen on tarkeaa, silla se vaikuttaa motivaation li-

saksi tyontekijoiden tyohyvinvointiin (Rubanovitsch 2020, 178).

Sisaiseen motivaatioon vaikuttaa tyopaivan aikana koetut onnistumiset ja se
saa tyontekijan antamaan parhaansa joka paiva aina uudestaan. Johtajan teh-
tavana on edistaa tiimilaisten kokemaa tyon mielekkyytta seka yhteenkuulu-
vuutta. Kun johtaja edistaa ja tukee tiimilaisten sisaista motivaatiota, heista tu-
lee sitoutuneempia ja tyon tekeminen on tuottavampaa. (Hougaard 2018, 2,
101.) Tyontekijan tydon mielekkyytta lisda sopivasti haastavat, kiinnostavat ja
vaihtelevat tyotehtavat (Rubanovitsch 2020, 179).
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5.4 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi muodostuu mielekkaista tyotehtavista, selkeista tavoitteista, tur-
vallisesta tydymparistosta, hyvasta johtamisesta seka tyontekijan terveydesta ja
motivaatiosta. Kun nama osa-alueet ovat kunnossa, tyontekijat voivat hyvin ja
jaksavat paremmin tyossaan. Tyohyvinvointi nakyy myonteisena ilmapiirina tyo-
paikalla. Se lisaa tyontekijdiden motivaatiota, parantaa tuottavuutta ja vahvistaa
sitoutumista. Hyva tydhyvinvointi tukee palautumista myos vapaa-ajalla. (Ter-
veystalo 2022.)

Tyohyvinvointia tyopaikalla voidaan edistaa varmistamalla, etta jokaisella on tii-
missa selkeat ja toimivat roolit, tavoitteet ja toimintatavat. Tydmaara on kohtuul-
lista ja tyOntekijoiden osaamisesta huolehditaan. Ty6ta johdetaan hyvin ja tyon-
tekijan on mahdollista keskustella esihenkilon kanssa saannodllisesti. Palautumi-
seen ja tyon kehittamiseen tulee olla riittavasti mahdollisuuksia. Kaikkia on koh-
deltava tyopaikalla reilusti. Perustana on, etta tydymparistd on fyysisesti ja psy-

kologisesti turvallinen tydntekijalle. (Terveystalo 2022.)

6 Opinnaytetydssa kaytetyt menetelmat

6.1 Menetelmat

Toiminnallinen opinnaytetyo on yksi tutkimuksellisen kehittamisen tapa ja siihen
kuuluu tuotoksen seka siihen liittyvan raportin teko (Kostamo, Airaksinen &
Vilkka 2022, 11). Opinnaytetyoni maarittyy toiminnalliseksi, silld sen tuotoksena

syntyi tapahtumien johtamisen opas.

Opinnaytetyon tiedonkeruuseen kaytin haastattelumenetelmaa. Tutkimushaas-
tattelulajeja on erilaisia ja ne voidaan jaotella rynmiin sen mukaan, miten struk-
turoitu ja muodollinen eli tarkasti sdadelty haastattelutilanne on (Hirsjarvi, Re-

mes & Sajavaara 2009, 208). Tassa opinnaytetyossa kaytin teemahaastattelua.

Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto el
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aihepiirit eli teema-alueet ovat maaritelty, mutta kysymysten tarkkaa muotoa ei
ole (Hirsjarvi ym. 2009, 208). Valitsin taman menetelman, silld halusin saada
vastauksia tiettyihin aihepiireihin koskeviin kysymyksiin. Koska olin suunnitellut
teemat ja haastattelukysymykset (liite 1) etukateen, oli haastattelumenetelma

puolistrukturoitu teemahaastattelu.

Haastatteluaineistot analysoitiin laadullisesti ja siihen kaytettiin aineiston tee-
moittelua. Teemahaastattelun teemoitus helpottaa tulosten analysointia (Eskola
& Vastamaki 2015, 43). Kaikkien haastateltavien vastauksista tehdyt yhteenve-
dot sijoitettiin teemahaastattelussa kaytettyjen aiheiden ja kysymysten alle.
Seuraavaksi ryhdyin kokoamaan naista yhtenaista vastausta. Analysointia hel-

potti se, ettd kysymykset olivat etukateen suunniteltu.

6.2 Haastattelut

Saadakseni aitoja kokemuksia ja asiantuntevaa tietoa tapahtumien johtami-
sesta, etsin tahan opinnaytetyohon haastateltavia, joilta 10ytyy kokemusta eri-
tyylisten tapahtumien johtamisesta. Sain haastateltaviksi Allu Koskisen, Marjo
Sakkisen, Nemo Huhdan seka Sami Leinosen. Haastattelut tapahtuivat marras-
kuussa 2024.

Lahestyin lokakuun 2024 loppupuolella mahdollisia haastateltavia sahkopos-
titse, jossa esittelin itseni, kerroin opinnaytetydstani, mihin tarkoitukseen etsin
haastateltavia ja minkalaisia teemoitettuja kysymyksia esittaisin. Pyrin jo ensim-
maisessa viestissani kertomaan kaiken informaation, jotta haastateltava pystyisi
jo sen perusteella tekemaan paatoksensa osallistumisesta. Ehdotin haastattelu-
jen tapahtuvan sahkopostin valityksella, silla ajattelin taman vaihtoehdon sopi-
van parhaiten Kiireisille johtajille. Nain he voisivat vastata itselleen sopivimpana
hetkena ja pohtimaan rauhassa vastauksiaan. Kerroin viestissa myos, milloin

toivoisin haastattelun tapahtuvan.

Kaksi haastattelua toteutettiin sahkopostin valityksella ja kaksi haastattelua paa-

dyttiin toteuttamaan videoyhteydella Teamsin valityksella. Allun haastattelu oli
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aikataulullisista syista lyhythaastattelu, kestoltaan 30 minuuttia. Tassa ajassa
kerkesimme kuitenkin kayda kaikki kysymykset lapi. Enemman olisi kuitenkin ol-

lut viela kerrottavaa.

Ennen haastattelua lahetin jokaiselle haastateltaville sahkopostitse saatekir-
jeen, jossa kerroin viela tarkemmat tiedot haastatteluun liittyen. Samassa vies-
tissa oli liitteena suostumuslomake, jonka jokainen allekirjoitti ennen haastatte-
lua. Lisaksi kysyin erikseen saako nimea mainita tassa raportissa ja oppaassa,
vai haluaako haastateltava pysya anonyymina. Kaikilta sain luvan nimen mainit-
semiseen. Viestin lopussa oli haastattelukysymykset, joihin haastateltavat vas-
taisivat. Eli myos Teamsin kautta haastattelemani henkilot saivat kysymykset

etukateen katsottavaksi.

Haastateltaville esitin tapahtumien johtamiseen liittyvia kysymyksia. Teemat oli-
vat tyontekijoiden johtaminen, itsensa johtaminen seka tapahtumien johtaminen.
Kysymyksia oli yhteensa 12 ja kaikille esitin samat kysymykset. Teamsin kautta
tehdyissa haastatteluissa kysyin luvan nauhoittamiseen, silla nain saisin helpo-
tusta litterointiin ja yhteenvedon tekemiseen. Molemmissa haastatteluissa sain
luvan nauhoitukseen. Teams tekikin nauhoituksen yhteydessa valmiin tekstitie-
doston koko haastattelusta, joten litterointia ei tarvinnut tehda erikseen. Se aut-

toi paljon ja saasti aikaa seuraavaan vaiheeseen eli yhteenvedon tekemiseen.

Haastattelujen jalkeen tein yhteenvedot molemmista Teams-haastatteluista ja
lahetin ne haastateltaville. Heilla oli mahdollista viela tehda lisayksia, jos haas-
tattelun jalkeen tuli mieleen viela jotain lisattavaa tai korjattavaa. Sahkdpostin

kautta saaduista vastauksissa naita vaiheita ei tarvittu.

7 Haastattelujen sisalto

Haastatteluissa ensimmaisena teemana oli tyontekijdiden johtaminen. Kysy-
mykset kasittelivat hyvaa johtamista, tyontekijoiden motivointia ja haasteita.
Hyva johtaminen tapahtuma-alalla on johdonmukaista, avointa ja selkeaa. Se
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on myos oikeudenmukaista ja tasapuolista. Tyontekijoille annetaan selkea
suunta ja tavoitteet ja heihin luotetaan. Yksi haastateltavista korostaa hyvan il-
mapiirin luomisen tarkeytta. Nain tdissa on hyvan tekemisen meininki. Hyva joh-
taja tietaa ja ymmartaa tapahtuman eri osa-alueista. Kokonaisuuden hahmotta-
minen on helpompaa, kun pystyy keskustelemaan sujuvasti eri osa-alueiden

vastuuhenkildoiden kanssa.

Tapahtumien talkoolaisia/vapaaehtoisia motivoidaan tarjoamalla hyvat tyosken-
telyolosuhteet ja jarjestamalla heille ruokailu- ja kahvittelumahdollisuus. Heita
kuunnellaan ja annetaan vaikuttaa tekemiseen. Heita kiitetaan ja heidan tyotaan

arvostetaan. Mahdollisesti heidat palkitaan pienesti.

Haasteita johtamiseen tuovat erityisesti isompien tapahtumien suuret maarat
erilaisia tyontekijoita, joten sisainen viestinta ja kaikkia persoonia miellyttavan
loppusilauksen saaminen voi olla haastavaa. Yksi haastateltavista sanoi taman
johtavan myds epavarmuuteen siita, onko tapahtumaan tulleet tyontekijat sisais-
taneet tarvittavat asiat. Talkoolaisten johtamista pidettiin myos haasteellisena,
silla talkoolaiset ovat mukana omasta tahdostaan eika tehtavista vastineeksi
saa rahaa. Ohjeistuksien antaminen ei ole kdskevaa vaan ennemmin kohteliaita
pyyntoja. Liséksi haasteita tuovat akilliset muutokset, jotka vaativat nopeaa rea-

gointia.

Toinen teema oli itsensa johtaminen. Kysymykset koskivat palautumista, omaa
johtamistyylia ja sen vaikutusta tiimiin/tydntekijoihin, motivoitumista seka kehit-
tymista. Palautumisessa tarkeaksi koetaan se, etta tydasiat pyritaan jattamaan
toihin ja vapaa-ajalla keskitytaan tekemaan itselleen mieluisia asioita itsekseen
tai perheen kesken. Keinoja palautumiseen ovat muun muassa liikunta, riittava

uni, ruoanlaitto, lukeminen, matkustelu seka mokkeily.

Haastateltavat kuvasivat omia johtamistyylejaan ja kaksi haastateltavaa kertoi
tyylinsa olevan rento. Vaikka johtamistyyli on rentoa, huolehditaan siita, etta
asiat hoituvat ja etenevat. Yksi haastateltavista kertoi johtamistyylinsa olevan

suorapuheinen ja maaratietoinen. Han ei mikromanageeraa, vaan luottaa omien
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alojensa asiantuntijoihin. Yhden haastateltavan johtamistyyli on rauhallista, rat-

kaisukeskeista ja joustavaa. Huumori on myos tarkeassa osassa.

Johtajille motivaatiota tuovat onnistumisen tunteet, tavoitteisiin paaseminen ja
mahdollisuus kehittaa itseaan. Merkityksellisia ovat asiakkaiden positiiviset ko-
kemukset ja tapahtumien vaikutus paikalliseen elinkeinoelamaan. Kulttuuri nah-
daan voimana lisata ihmisten hyvinvointia. Lisaksi tydon monipuolisuus ja vaihte-

levuus lisdavat motivaatiota.

Jokaisella haastateltavalla oli omat kehityksen kohteensa. Johtajat haluavat ke-
hittaa itseaan seuraavissa asioissa: lisaamalla syvempaa ymmarrysta tapahtu-
man eri osa-alueisiin, kehittda organisointikykya ja kokonaisuuskuvan hallintaa,

oman ajankayton hallintaa, suunnitelmallisuutta sek& ennakointikykya.

Kolmas teema oli tapahtumien johtaminen. Kysymykset koskivat alalla tarvitta-
via johtajataitoja, tiimin valistd kommunikointia, tarvittavien asioiden ja tehtavien
varmistamista, tapahtumien johtamisessa tapahtuneita muutoksia seka tapahtu-

mien johtamisen tulevaisuutta.

Tapahtumien johtajat tarvitsevat monia taitoja, kuten organisointitaitoa, paineen-
sietokykya ja kykya hallita isoa tilannekuvaa. Johtajalla tulee olla delegointikyky
ja luottamus vastuuhenkildihin. Tarkeita taitoja ovat myos vuorovaikutus-, tiedo-
tus- ja markkinointitaidot, taloudenhallinta seka yhdessa tekeminen ja talkoo-
laisten johtamisen taidot. On myds tarkea nahda kokonaisuus ottaen huomioon

kaytettavissa oleva aika ja tarvittaessa olla joustava ja ratkaisukykyinen.

Tiimilaisten/tyontekijéiden kanssa kommunikoidaan WhatsApp-viesteilla, kes-
kustellaan viikoittaisissa palavereissa, puheluilla, sahkoposteilla seka Teamsilla.
Lisaksi tapahtumien aikana kaytetaan radiopuhelimia. Tarvittavia asioita ja teh-
tavia varmistetaan hyddyntamalla sahkoisia jarjestelmia, mutta tarkeimmat asiat
hoidetaan puhumalla ja kysymalla. Tapahtuman alussa kaydaan lapi tarkeim-

mat asiat niin tiimin kuin tyontekijoidenkin kanssa.
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Tapahtumien johtaminen on muuttunut viime vuosina niin, etta tapahtumien
suunnittelu alkaa aikaisemmin kuin ennen. Lisaksi vastuullisuus-, turvallisuus- ja
saavutettavuusasiat ovat nousseet eri tavalla esiin. Laitteiden kehittymisen
myota viestinta ja markkinointi on helpottunut. Haasteita nousi myos esiin. Ta-
pahtumiin tulijoita koronan jalkeen on ollut vaikeampaa ennustaa. Lisaksi tal-
kootoiminnan luonne on muuttunut siten, etta heita on vaikeampaa saada mu-

kaan tapahtumiin.

Haastateltavat nakevat tapahtumien johtamisen tulevaisuuden ammattimaistu-
van entisestaan. Tulevaisuudessa aiotaan lisata enemman tietoa ja kokonais-
valtaista osaamista asioista. Ajan hermolla pysyminen seka kouluttautuminen
on tarkeaa. Talkoolaisten rekrytointiin aiotaan panostaa. Yhdessa haastatte-
lussa nousi myos esiin huoli tapahtuma-alan tulevaisuudesta valtion ja kuntien
toimesta. Haastateltava toivoo, etta ala sailyy elinvoimaisena ja etta saisi olla

mukana viela pitkaan kehittamassa sita.

8 Opinnaytetyon vaiheet ja oppaan kokoaminen

Aloitin taman opinnaytetydprosessin perehtymalla johtamista kasittelevaan kir-
jallisuuteen ja luotettaviin verkkolahteisiin. Kirjoitin johtamisen perusteista kirjal-
lisuuskatsauksen syksylla 2024, joka muodostui tyon edetessa taman opinnay-
tetyon tietoperustaksi. Ennen opinnaytetyoni aloittamista suoritin Karelia-am-
mattikorkeakoulun kurssin tapahtumien johtamisesta tukemaan opinnaytety6-

tani.

Painettu kirjallisuus tapahtumien johtamisesta oli hyvin vahaista. Yhtena lah-
teena hyodynsin Wallo ja Hayrisen vuonna 2022 julkaistua Tapahtuma on tilai-
suus Kirjaa, jossa kerrotaan tapahtumien johtamisesta. Hyddynsin paljon myos
Allenin, O’Toolen, Harrisin ja McDonnell:in Festival & Special Event Manage-
ment kirjaa, josta l1ahinna tarkastelin ja vertailin eroja kayttamiini suomenkielisiin
johtamiseen kasitteleviin lahteisiin. Myos verkkolahteita tapahtumien johtami-
sesta |0ytyi niukasti tietoa. Kansainvalisista lahteista hyodynsin muun muassa
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Glion insituutin The Insider verkkolehted, josta I0ytyi ajankohtaisia artikkeleita
tapahtumien johtamisesta. Glion on arvostettu ja yksi maailman hienoimpien
vieraanvaraisuuteen ja luksuspalveluihin erikoistuneiden oppilaitosten joukossa.
(Glion 2024.)

Naiden vuoksi paatinkin valita tiedonkeruumenetelmaksi opinnaytetyotani var-
ten asiantuntijahaastattelut. Haastattelujen avulla paasin kysymaan tapahtu-
mien johtajilta suoraan tietoa ja kokemuksia tahan aiheeseen liittyen. Haastatte-

lujen vastauksia paasisin hyddyntamaan oppaan tekemisessa.

Kun kaikki aineistot oli keratty, aloitin kokoamaan opasta Canvalla. Se on ilmai-
nen verkkotyokalu, jota voivat hyddyntaa niin ammattilaiset kuin amatddritkin
graafiseen suunnitteluun (Canva 2024). Canvan avulla sain luotua oppaasta
tyylikkdan nakdisen. Sen kaytdsta minulla on aikaisempaa kokemusta, joten
sen opetteluun ei tarvinnut kayttaa juurikaan aikaa. Asetteluun ja visuaalisen il-
meen luomiseen meni kuitenkin aikaa. Oppaan latasin JPG-tiedostona, jotta
sain sen liitettya tahan opinnaytetydhon. Lopuksi viimeistelin oppaan Wordilla,

silla Canvassa lisaamani linkit eivat toimineet Wordissa.

9 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon tulee noudattaa hyvaa tieteellista kaytantda (Arene 2019, 7).
Omaa opinnaytetyo6ta varten olen perehtynyt Karelia-ammattikorkeakoulun opin-
naytetyodohijeisiin ja ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettisiin suosituk-
siin (Arene), jotka noudattavat Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENKIin)
laatimia ohjeistuksia hyvasta tieteellisesta kaytanndsta. Ennen opinnaytetyon
aloittamista olen laatinut sopimukset kuntoon toimeksiantajan ja ammattikorkea-
koulun kanssa (Arene 2019, 6).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan kohentaa silla, etta selostetaan
tarkasti tutkimuksen toteuttamisen vaiheet (Hirsjarvi ym. 2009, 232). Tassa

opinnaytetydssa olen pyrkinyt kertomaan kaikki vaiheet mahdollisimman
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yksityiskohtaisesti. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009) mukaan, ihmis-
arvoa kunnioitettiin muun muassa silla, etta haastateltavalle annettiin mahdolli-
suus paattaa, haluaako osallistua tutkimukseen (Hirsjarvi ym. 2009, 23). Niin
kuin aikaisemmin jo mainitsinkin, ennen haastatteluja |ahetin haastateltaville
suostumuslomakkeet allekirjoitettaviksi ja Teams-haastatteluissa kysyin erik-

seen luvan nauhoittamiseen.

Haastatteluaineistot sailytettiin omalla tietokoneellani, joka on salasanalla suo-
jattu ja siihen on paasy vain minulla. Teams-haastattelut sailytettiin pilvipalve-
lussa opinnaytetyon tekemisen ajan. Karelia-ammattikorkeakoulun ohjeiden mu-
kaan, kaikki tiedot ja aineistot haastatteluhiin liittyen havitettiin opinnaytetyon
valmistuttua. (Karelia 2024.)

Opinnaytetyossa lahteet on merkitty hyvan tutkimustavan mukaisesti lainsaa-
dantoa noudattaen. Karelia-ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaan opinnayte-

tyd on tarkistettu plagiaatintunnistusjarjestelmassa ennen julkaisua.

10 Pohdinta

Opinnaytetyoni tavoitteena oli koota opas tapahtumien johtamisesta, joka tar-
joaa uudelle tapahtuman jarjestajalle tietoa johtamisen perusteista. Onnistuin
mielestani tavoitteessani luoda hyvasta aiheesta tiiviin ja tyylikkdan oppaan.
Prosessin aikana syvensin tietoa johtamisesta ja hyvan johtamisen merkityk-
sesta. Tein myOs ensimmaista kertaa haastatteluja, joten niistakin sain uusia
kokemuksia sisaltden ennakkovalmistelut, analysoinnit, yhteenvedot ja lopputu-
loksien kokoamiset. Aikaisemmin en ollut mydskaan syvallisemmin perehtynyt
esimerkiksi menetelmakirjallisuuteen, joten sielta 16ytyi paljon uusia kasitteita it-

selleni.

Opinnaytetyon prosessin aikana koin monenlaisia tunteita. Valilla koin, ettei tyd
etene, vaikka kuinka yrittaisi saada luotua tekstia. Onnistumisen tunteita taas
koin esimerkiksi silloin, kun sain haastateltavia opinnaytetyotani varten. Minulle
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oli iso juttu, etta he jaksoivat nahda vaivaa ja aikaa taman vuoksi. Haastattelut
koin onnistuneeksi ja haastattelujen kautta saadut vastaukset tukivat aineistoja,
joihin olin perehtynyt. Naiden avulla sain koottua luotettavan oppaan, joka pe-

rustuu eri tiedonkeruumenetelmiin.

Haasteita koin erityisesti ajanhallinnan suhteen, kun olin ajatellut jonkin asian
vievan vahemman aikaa, mita se todellisuudessa vei. Tama opetti minulle sen,
etta jatkossa taytyy suunnitella paremmin ajankayttda. Tietoperustaa kootessani
referointi osoittautui aluksi haastavaksi, mutta opinnaytetydon edetessa tama kui-
tenkin kehittyi. Englanninkielisista lahteista referoinnin huomasin sujuvan jopa

helpommin.

Jos jotain tekisin nyt toisin, niin lahtisin etsimaan haastateltavia aikaisemmin,
silla tuloksien yhteenvetojen tekeminen oli uutta, haastavaa ja vei paljon aikaa.
Yritin suunnitella kysymykset huolellisesti, mutta opasta kootessani huomasin
yhden haastattelukysymyksista olleen turha, joten sen olisi voinut jattéda koko-
naan pois. Tama kysymys koski johtajan johtamistyylia, josta lopulta en kirjoitta-
nut oppaaseen. Sen sijaan kommunikoinnista olisin opasta varten viela voinut
esittda kysymyksen: miksi kommunikointi on erityisen tarkeaa tapahtuma-alalla?
Tasta olisin kaivannut haastateltavilta omia sanoja. Tiedostan my®és, etta raport-
tiosuutta olisi voinut taydentaa enemman ja tutkimusmenetelmista kertoa laa-
jemmin. Aikataulullisista syista ne jaivat hieman suppeaksi, silla tavoitteenani oli

valmistua joulukuussa 2024.

Oppaan kokoamisen koin miellyttdvana ja sujuvana. Se toi mukavaa vaihtelua
kirjoittamiseen, silla siina paasi kayttamaan luovuutta, eika vaatinut samanlaista
keskittymista kuin kirjoittaminen. Oppaan tekeminen sopi siis hetkiin, kun teks-

tintuottaminen ei edennyt.

Tata opinnaytetyota voisi jatkokehittdd monin tavoin. Opasta voisi taydentaa
haastattelemalla useampaa henkiloa ja erityyppisten tapahtumien johtajia viela
syvallisemmin kirjoittamistani aiheista. Lisaksi tama voisi olla osa isompaa ta-

pahtumien johtamista kasittelevaa kokonaisuutta, jossa kerrotaan myos
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asioiden johtamisesta. Oppaan voisi kaantaa myos englanniksi, jolloin sita voisi

hyddyntaa myos henkilot, jotka eivat osaa suomen kielta.

Toivon, etta tasta oppaasta on hyotya uusille tapahtumien jarjestajille tai niille,
jotka suunnittelevat siirtyvansa tapahtuma-alalle ja kaipaavat helppoa ja tiivista
opasta johtamisen tueksi. Opasta voi tietenkin hyddyntaa myds alalla olevat,

jotka kaipaavat vinkkeja johtamiseen.
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Haastattelun kysymykset:

1.  Tyontekijoiden johtaminen
- Millaista on hyva johtaminen?
- Miten motivoit tyontekijoita / (vapaaehtoisia/talkoolaisia)?

- Mika on haastavaa johtamisessa?

2. ltsensa johtaminen
- Milla keinoilla palaudut toistasi?
- Miten arvioit omaa johtamistyyliasi ja sen vaikutusta sinun tiimiisi/tyonte-
kijoihisi?
- Mitka asiat motivoivat sinua tydssasi ja arjessasi?

- Missa haluaisit itse kehittya tapahtuman johtajana?

3. Tapahtumien johtaminen
- Mita taitoja johtajalla tulisi olla tapahtumia johdettaessa?
- Miten kommunikoit tiimisi/tyontekijoidesi kanssa?
- Miten varmistat, etta kaikki tietavat tarvittavat asiat ja tehtavansa?
- Miten tapahtumien johtaminen on muuttunut viime vuosina?

- Miten naet tapahtumien johtamisen tulevaisuuden ja oman roolisi siina?
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Tama opas on suunnattu erityisesti
uusille tapahtumien jarjestajille ja muille
vastuullisessa asemassa tyoskenteleville.
Opas tarjoaa tietoa ja vinkkeja johtamistaidoista,
joita tapahtuma-alalla tarvitaan.

Opasta voivat hyddyntaa myds alasta kiinnostuneet,
silld se antaa hyddyllista tietoa tapahtuma-alasta ja
sen vaatimuksista. Lisaksi opas voiolla
kokeneemmankin tapahtuma-alan ammattilaisen
johtamisen tukena.

Oppaan sisalté pohjautuu tapahtumien johtajien
haastatteluihin seka aiheeseen liittyvaan
kirjallisuuteen ja luotettaviin verkkoldhteisiin.

Haluan kiittada vield haastateltaviani, jotka jarjestivat
aikaa ja jakoivat kokemuksiaan taman tydn tueksi.
Kiitos myds Smart Event Managers -hankkeelle, joka
mahdollisti tdman oppaan toteuttamisen.

Toivon, ettd tastd oppaasta on hyotya lukijalleen.

Ella Nevabainen

2(24)



Liite 2 3(24)

ESIPUHE
TAPAHTUMIEN JOHTAMINEN

HYVAN JOHTAMISEN MERKITYS

2.1 Hyvan johtajan ominaisuuksia

2.2 Hyva johtaminen ja johtajataidot tapahtuma-alalla
2.3 Johtamisen kehittaminen

ITSENSA JOHTAMINEN
3.1 Mitd on itsensa johtaminen?
3.2 Itsetuntemus ja harjoitus keskittymisen lisdamiseksi

TYONTEKIJOIDEN JOHTAMINEN

4.1 Tiimin kokoaminen

4.2 Motivointi ja sitouttaminen

4.3 Tydhyvinvointi

4.4 Tydntekijoiden ja vapaaehtoisten johtamisen haasteita
4.5 Kommunikointi ja viestinta

4.6 Yhteistyon johtaminen

TAPAHTUMIEN JOHTAMISEN MUUTOKSET JA
TULEVAISUUS

OPPAAN LAHTEET




Liite 2 4(24)

1 TAPAHTUMIEN JOHTAMINEN

Tapahtumat tyollistdvat monia ihmisia niin
suunnittelu- kuin toteutusvaiheessakin. Eri osa-
alueilla tarvitaan monipuolista asiantuntijuutta ja
osaamista. Kaikki tapahtumat, olipa kyseessa suuri tai
pieni tapahtuma, vaativat huolellista suunnittelua ja
koordinointia. Tapahtumaa tulee hallita
kokonaisuutena alusta loppuun:
suunnitteluvaiheesta toteutukseen ja aina jalkitoimiin
asti.

Tapahtuman jarjestaminen on projekti, joka tarvitsee
onnistuakseen hyvan johtajan. Hyva johtaminen
perustuu selkeisiin tavoitteisiin, toimivaan
tyénjakoon ja tehokkaaseen yhteistyohon.

Johtajan on tarkeaa tunnistaa niin oma kuin
muidenkin osaaminen ja vahvuudet. Johtamista
helpottaa ymmarrys ihmisten erilaisuudesta ja
heidan luontaisista toimintatyyleistaan, silla
onnistunut tapahtuma syntyy tiimin yhteisesta
panoksesta. Hyvin suunniteltu ja toteutettu
tapahtuma, johon tekijat ovat sitoutuneet, valittyy
positiivisena kokemuksena my®&s osallistujille.
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2 HYVAN JOHTAMISEN MERKITYS

2.1 Hyvéan johtajan ominaisuuksia

2.2 Hyva johtaminen ja johtajataidot
tapahtuma-alalla

2.3 Johtamisen kehittaminen
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2.1 HYVAN JOHTAJAN
OMINAISUUKSIA

Johtamisella on suuri merkitys organisaation
toiminnassa seka tydssa kayvien ihmisten tydelaman
laadussa. Hyvéa johtaminen nakyy tuloksellisuudessa
sekd ihmisten tydhyvinvointia edistavana.

Krista Pahkin Tyoterveyslaitoksesta tiivistad hyvan
johtamisen kolmeen k:hon, joita ovat kysy, kuuntele
ja kannusta. Avoin keskustelukulttuuri tyéntekijdéiden
jatyéryhmien valilla kannustaa tydntekijoita
osallistumaan toiminnan kehittdmiseen. Hyva
johtaminen ilmeneekin tydpaikalla siten, etta
tyontekijat uskaltavat esittad omia nakemyksiaan ja

ideoitaan, mutta myds kertoa avoimesti huonoista
uutisista, epaonnistumisista tai toimimattomista
kaytanndista.

Hyva johtaja:

e arvostaa kaikkien osaamista ja auttaa
tydntekijbitéd onnistumaan tydssdan

e antaa sopivasti haastavia tehtavia ja luottaa
tydntekijan itsendiseen suoriutumiseen

¢ on lasna tyon arjessa ja tarjoaa neuvoa ja tukea

e ottaa tiiminsa jasenet yksiléllisesti huomioon
ymmartamalla heidan vahvuutensa seka
motivaation lahteet.

_ Lue aiheesta lisda:
P https://www.ttl.fi/tyopiste/hyva-johtaja-kysyy-
kuuntelee-ja-kannustaa



https://www.ttl.fi/tyopiste/hyva-johtaja-kysyy-kuuntelee-ja-kannustaa
https://www.ttl.fi/tyopiste/hyva-johtaja-kysyy-kuuntelee-ja-kannustaa
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2.2 HYVA JOHTAMINEN JA
JOHTAJATAIDOT
TAPAHTUMA-ALALLA

Hyva johtaminen tapahtuma-alalla on
johdonmukaista, avointa ja selkeaé. Se on myads
oikeudenmukaista ja tasapuolista. Hyva johtaja antaa
tyontekijdille selkeat tavoitteet ja suunnan seka
luottaa heidan osaamiseensa.

Johtajan tietous ja ymmarrys tapahtuman eri osa-
alueista on hyvaa johtamista. Kokonaisuuden
hahmottaminen on helpompaa, kun pystyy
keskustelemaan sujuvasti eri osa-alueiden
vastuuhenkildiden kanssa.

Tapahtumien johtajat tarvitsevat monia taitoja,
kuten organisointitaitoa, paineensietokykya ja kykya
hallita isoa tilannekuvaa. Johtajalla tulee olla
delegointikykya ja luottamus vastuuhenkiléihin.

*Tﬁrkeinté on yhdessa tekeminen.

Tarkeita taitoja ovat myds vuorovaikutustaidot,
tiedotus- ja markkinointitaidot, seka
taloudenhallintataidot. On tarkea nahda tapahtuman
kokonaisuus ottaen huomioon kaytettévissa oleva
aika. Jos tapahtumassa tydskentelee talkoolaisia,
tarvitaan talkoolaisten johtamisen taitoja.
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Hyva johtaja tai projektipadallikkd osaa delegoida,
johtaa, raportoida ja tehda paatoksia niin
tapahtumaan kuin sen toteuttajiin liittyvissa asioissa.
Hanella on kyky tulla toimeen erilaisten ihmisten
kanssa, silla tapahtumat tuovat yhteen kumppaneita,
alihankkijoita ja esiintyjia. On tarkeaa, etta johtaja
kannustaa ja innostaa muita seka tunnistaa niin omat
kuin tiiminsa vahvuudet.

Tarkeita taitoja, joita tapahtumien
johtajalla tulisi olla:

hyvat kommunikaatio- ja ihmissuhdetaidot
projektinhallinta- ja ajanhallintataidot
ongelmanratkaisu- ja paineensietokykya
neuvottelutaidot

yksityiskohtien huomioiminen

avun ja tuen tarjoaminen asiakkaille ja
osallistujille

innostaa ja opastaa tiimin jasenia

myynnin ja markkinoinnin taidot
budjetoinnin suunnittelu

kyky kayttada uusimpia digitaalisia tyodkaluja.

Lue lisaa:
https://www.glion.edu/magazine/trends-in-event-
management/



https://www.glion.edu/magazine/trends-in-event-management/
https://www.glion.edu/magazine/trends-in-event-management/
https://www.glion.edu/magazine/trends-in-event-management/
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2.3 JOHTAMISEN KEHITTAMINEN

Johtaminen voi olla haastavaa ja vaikeaa. Muuttuva
maailma haasteineen vaatii jatkuvaa johtamisen
kehittamista. Kaikkia hyvan johtajan taitoja ei voi
luonnostaan hallita, mutta useimmiten néma ovat
harjoiteltavissa olevia taitoja.

Johtamistaitoja kannattaa harjoitella ja kehittaa
* saannollisesti, silla vaikutukset nakyvat tyén
tuloksellisuudessa ja tyéilmapiirissa.

Johtamista voi oppia ja kehittad monilla eri
tavoilla. Tassa keinoja kehittda johtamista:

e tyOssa oppiminen

e valmennustilaisuudet
e johtajuuden arvioinnit
* mentorointi

e tydnohjaus

Naissa kehitysmenetelmissa esihenkild saa tukea
kehittymiselleen toiselta henkillta.
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3 ITSENSA JOHTAMINEN

3.1 Mité on itsensa johtaminen?

3.2 Itsetuntemus ja harjoitus
keskittymisen lisdamiseksi

10(24)
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3.1 MITA ON ITSENSA JOHTAMINEN?

Oman itsensa johtaminen on téarkeéa, silla se luo
perustan kaikelle muulle johtamiselle. Ennen kuin
johtaja ottaa vastuun muiden johtamisesta olisi
johtajan kyettava johtamaan ensiksi itsedan.

Itsensa johtamisen taitoja tarvitsee kaikki,
tyotehtdvasta tai asemasta riippumatta. Itseaan
johtava henkild arvioi saannollisesti edistymistaan,
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittymistarpeitaan seka
haluaa pyytaa palautetta ja hyodyntaa tata. Itsensa
johtaminen on omien ajatusten ja tunteiden
johtamista. Silloin haastavien tai epamiellyttavien
tyOtehtédvien aikana kykenee motivoimaan itseaan.
Lisaksi kokonaisvaltainen hyvinvointi ja siita
huolehtiminen kuuluu itsensa johtamiseen.

%, Suosittelen lukemaan Pentti Syddnmaanlakan sivuilta

seuraavan artikkelin.

Alykés itsensd johtaminen: Miten pitda hyvia huolta
yksilén ja organisaation hyvinvoinnista, uudistumisesta ja
tehokkuudesta. https://penttisydanmaanlakka.fi/478-2/

Nadillad keinoilla voi parantaa itsensa johtamisen taitoja:
asettamalla itselle tavoitteita
asettamalla tyot tarkeysjarjestykseen
suunnittelemalla ajankayttoa
hyodyntamalla itselle tehokkainta tydaikaa
tunnistamalla kuormittavat tekijat
edistamalla omaa hyvinvointia
arvostamalla ja kannustamalla itsedan

Lue lisda Tyoterveyslaitoksen sivuilta:
https://www.ttl.fi/tyopiste/ole-itsellesi-paras-mahdollinen- 11
pomo-seitseman-keinoa-parantaa-itsensa-johtamisen-taitoja



https://penttisydanmaanlakka.fi/478-2/
https://www.ttl.fi/tyopiste/ole-itsellesi-paras-mahdollinen-pomo-seitseman-keinoa-parantaa-itsensa-johtamisen-taitoja
https://www.ttl.fi/tyopiste/ole-itsellesi-paras-mahdollinen-pomo-seitseman-keinoa-parantaa-itsensa-johtamisen-taitoja
https://www.ttl.fi/tyopiste/ole-itsellesi-paras-mahdollinen-pomo-seitseman-keinoa-parantaa-itsensa-johtamisen-taitoja
https://www.ttl.fi/tyopiste/ole-itsellesi-paras-mahdollinen-pomo-seitseman-keinoa-parantaa-itsensa-johtamisen-taitoja
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3.2 ITSETUNTEMUS JA HARJOITUS “
KESKITTYMISEN LISAAMISEKSI

Joskus arki voi olla kiireista ja kuormittavaa, jolloin
olisi tarkeaéd ottaa tavaksi pysahtya hetkeksi ja
hengittaa syvaan. Se auttaa rauhoittamaan mielen ja
palauttamaan keskittymiskyvyn.

Itsetuntemus lahtee tietoisuudesta. ltseaan pystyy
hallitsemaan silloin paremmin, kun tiedostaa omia
ajatuksiaan ja tunteitaan. Tahan avuksi voidaan
hyédyntaa esimerkiksi mindfulnessia.

Mindfulness on mielen harjoittelua tietoisuuden ja
keskittymisen lisdamiseksi. Paivittain tehtava
mindfulness-harjoitus auttaa lisddmaan keskittymista

jokapaivaisessa tyossa.

Pienia ja helppoja 2-3 minuutin mindfulness-
harjoituksia kannattaa lisata arkeen.

Mindfulness harjoittelusta on monia hyotyja:

* se lisdd kehon ja mielen rentoutumiskykyé
parantaa stressin hallintaa
lisaa mielenrauhaa ja vahvistaa hyvan mielen taitoja
vahvistaa parasympaattisen eli rauhoittavan
hermoston toimintaa
vahvistaa sydanterveytta laskemalla verenpainetta
sekd alentaa syketta ja stressihormonien maaraa.

Kokeile tidta helppoa mindfulness harjoitusta arkeen:
https://sydan.fi/fakta/viisi-helppoa-mindfulness-harjo-
itusta-arkeen/

) Lisaa erilaisia mindfulness harjoituksia:

https://sydan.fi/mindfulness/



https://sydan.fi/fakta/viisi-helppoa-mindfulness-harjoitusta-arkeen/
https://sydan.fi/fakta/viisi-helppoa-mindfulness-harjoitusta-arkeen/
https://sydan.fi/mindfulness/
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4 TYONTEKIJOIDEN JOHTAMINEN

4.1 Tiimin kokoaminen

4.2 Motivointi ja sitouttaminen

4.3 Ty6hyvinvointi

4.4 Tyontekijoiden ja vapaaehtoisten
johtamisen haasteita
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4.1 TIIMIN KOKOAMINEN

Tapahtumien suunnittelu ja toteutus vaativat
projektiryhmén, joka toimii johtajan tai
projektipaallikén alaisuudessa. Tapahtumajohtajan
on arvioitava, kuinka paljon henkildkuntaa ja
mahdollisia vapaaehtoisia tapahtuman
jérjestamiseen tarvitaan.

Hanen on myds tiedostettava mita taitoja ja
osaamista tarvitaan eri osa-alueille ja missa
tapahtuman vaiheessa heitd tarvitaan. Ensimmaisia
tapahtumia suunnitteleville henkildstén maéran
arviointi voikin olla haastavaa.

Suuremmissa projekteissa vastuun jakaminen on
tarkedd, silld tehtévid ja osa-alueita on paljon.
Vastuuhenkilét vastaavat itsenaisesti omista
kokonaisuuksistaan, mutta raportoivat
edistymisestaan yhteisissa palavereissa.

Hyva johtaja valitsee oikeat henkilot tehtavien
suorittamiseen ottamalla huomioon tydntekijansa
taidot, kyvyt ja kiinnostuksen kohteet.

Johtajan tulisi tuntea tiiminsad, silld jokaisen
tyontekijan persoonallisuus, koulutus, osaaminen,
motivaatio sekd asenne ovat erilaisia ja heidan
taitonsa johtaa itseadn on erilaisia.

14(24)
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4.2 MOTIVOINTI JA SITOUTTAMINEN

Hyvan johtajan ominaisuuksiin kuuluu kyky
motivoida toisia ja se on keskeisessa asemassa
ihmisten johtamisessa myés tapahtuma-alalla.
Tyontekijoiden motivointi sitouttaa ja innostaa heita
saavuttamaan tavoitteitaan. Motivaation johtaminen
on tarkeaa, silla se vaikuttaa motivaation lisaksi
tydntekijdiden tyéhyvinvointiin.

Sisaiseen motivaatioon vaikuttaa tydpaivan aikana
koetut onnistumiset ja se saa tydntekijan antamaan
parhaansa paivittéain. Johtajan tehtavéana on edistaa
tiimilaisten kokemaa tydn mielekkyytta seka
yhteenkuuluvuutta. Kun johtaja edistaa ja tukee
tiimilaisten sisaista motivaatiota, heista tulee
sitoutuneempia ja tyon tekeminen on tuottavampaa.

* Tyodntekijan tyon mielekkyytta lisdd sopivasti
haastavat, kiinnostavat ja vaihtelevat tydtehtévat.

Nailld keinoilla voit motivoida tapahtuman
vapaaehtoisia/talkoolaisia:
e tarjoamalla hyvat tydskentelyolosuhteet
¢ tarjoamalla ruokailu- ja kahvittelumahdollisuus
s keskustele heidan kanssaan, kuuntele ja anna
vaikuttaa tekemiseen
s muista tervehtiminen, kiittaminen ja
arvostaminen
* jos mahdollista, palkitse jollakin pienella tapaa.
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4.3 TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointi muodostuu mielekkaista
ty6étehtavista, selkeista tavoitteista, turvallisesta
ty0ymparistosta, hyvasta johtamisesta seka
tyontekijan terveydesta ja motivaatiosta. Kun nama
osa-alueet ovat kunnossa, tydntekijat voivat hyvin ja
jaksavat paremmin tydssaan.

Tyohyvinvointi nakyy mydnteisena ilmapiirina
tydpaikalla. Se lisaa tyodntekijéiden motivaatiota,
parantaa tuottavuutta ja vahvistaa sitoutumista.
Hyva tyohyvinvointi tukee myo6s palautumista vapaa-
ajalla.

Tybhyvinvointia tydpaikalla voidaan edistaa
varmistamalla, etta jokaisella on tiimissa selkeat ja
toimivat roolit, tavoitteet ja toimintatavat. Tydomaara
on kohtuullista ja tyéntekijoiden osaamisesta
huolehditaan. Tyota johdetaan hyvin ja tyontekijan
on mahdollista keskustella esihenkilén kanssa
saanndllisesti. Palautumiseen ja tyon kehittamiseen
tulee olla riittavasti mahdollisuuksia. Kaikkia on
kohdeltava ty6paikalla reilusti. Perustana on, etta
tyoymparistod on fyysisesti ja psykologisesti
turvallinen tyontekijalle.

Lue lisda Terveystalon sivuilta:
https://www.terveystalo.com/fi/tyoterveys/ajankoh-
taista/tietopaketit/tyohyvinvointi-ja-tyossa-jaksa-
minen#Mit%C3%A4+ty%C3%B6kykyjohtaminen+tarkoittaa%3F

Palautumista varten:
* Pyrijattamaan tyot tdihin ja keskity vapaa-ajalla
viettamaan aikaa itsellesi tarkeiden asioiden parissa
 Pida lomat lomina
« Muista likkua, sy6da ja nukkua hyvin. 16



https://www.terveystalo.com/fi/tyoterveys/ajankohtaista/tietopaketit/tyohyvinvointi-ja-tyossa-jaksaminen#Mit%C3%A4+ty%C3%B6kykyjohtaminen+tarkoittaa%3F
https://www.terveystalo.com/fi/tyoterveys/ajankohtaista/tietopaketit/tyohyvinvointi-ja-tyossa-jaksaminen#Mit%C3%A4+ty%C3%B6kykyjohtaminen+tarkoittaa%3F
https://www.terveystalo.com/fi/tyoterveys/ajankohtaista/tietopaketit/tyohyvinvointi-ja-tyossa-jaksaminen#Mit%C3%A4+ty%C3%B6kykyjohtaminen+tarkoittaa%3F
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4.4 TYONTEKIJOIDEN JA
VAPAAEHTOISTEN JOHTAMISEN
HAASTEITA

Tapahtumien johtajat kohtaavat usein erilaisia
haasteita. Haasteita voi syntya monista eri tekijdista,
kuten henkiléstdn hallinnasta, kommunikoinnista ja
odottamattomista muutoksista.

Haasteiden ennakointi, tehokas kommunikaatio ja
riskien hallinta auttavat luomaan onnistuneen
tapahtuman.

Isoissa tapahtumissa mukana on suuri maara erilaisia
tydntekijéita. Tama voi vaikutta siihen, ettd kaikkia
osapuolia miellyttdvan loppusilauksen saaminen voi
olla haastavaa. Johtaja voi kokea myds epavarmuutta
siitd, ovatko kaikki tapahtumaan tulleet tyontekijat
ymmarténeet ja sisdistéaneet heille annetut ohjeet ja
tehtavat.

Selkead viestinta ja tarvittaessa toistettavat ohjeet
ovat tarkeita ndiden ongelmien minimoimiseksi.

Talkoolaisten/vapaaehtoisten mukanaolo on monille
tapahtumille erittéin tarkeaa.. Heidan johtaminen voi
olla kuitenkin haastavaa, silla he osallistuvat
tapahtuman toteuttamiseen omasta tahdostaan ja
ilman rahallista korvausta.

Ohjeistuksien antaminen ei ole kidskevaa vaan
ennemmin kohteliaita pyyntéja.
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4.5 KOMMUNIKOINTI JA VIESTINTA

Kommunikointi on erittain tarkeassa osassa
tapahtumien johtamista ja tapahtuman
onnistuminen edellyttaa tehokasta viestintaa. Tiedon
jakaminen tulee jarjestaa niin, etta se on kaikille
osapuolille sujuvaa ja tehokasta. Lisaksi
keskusteluyhteyden luominen toisiin tulee olla
helppoa, jotta viestinta toimii esteetta.

Johtajan tehtdvana on luoda jarjestelmat, jolla hdn
voi tarkistaa ja varmistaa tapahtumaprojektin
etenemista.

Johtaja voi varmistaa tarvittavia asioita ja tehtavia
hyddyntamalla sahkodisiajarjestelmia, esimerkiksi
projektinhallintaohjelmistoja tai tiimitydalustoja. On
kutenkin erityisen tarke&a, etta tarkeimmat asiat
hoidetaan keskustelemalla ja kysymalla.

Tapahtuman alussa kerrataan lapi tairkeimmat asiat
niin tiimin- kuin tyéntekijéidenkin kanssa, jotta
tapahtumasta tulee madollisimman sujuva ja
onnistunut.

Tiimin ja tyontekijoiden kanssa kommunikoidaan ja
asiota varmistetaan:

e viikottaisissa/saanndllisissa palavereissa

e WhatsApp -viesteilld

e puheluilla

» sahkoposteilla

* Teamsilla

e tapahtuman aikana tarvittaessa radiopuhelimilla.
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4.6 YHTEISTYON JOHTAMINEN

Johtajan rakentamassa tiimissa on tarkeaa, etta
jokainen tuntee olonsa turvalliseksi. Tiimin sisalla
tulee vallita positiivinen ilmapiiri, jossa jokainen
uskaltaa avoimesti jakaa ajatuksiaan, ideoitaan ja
mielipiteitaan.

Jos tiimilld on pitkdan jatkuneita ristiriitoja tai
tavoitteiden saavuttaminen on ollut haastavaa,
johtajan tehtdvana on parantaa viestintéa ja
luottamusta. Jos ndma keinot eivat auta
parantamaan yhteisty6ta, voidaan turvautua
hyédyntamaan tiimivalmennusta. Tukemalla oikein
tiimin yhteistyota, johtaja osoittaa hyvia
johtamistaitojaan.

kattavammin tietoa Satu Koiviston ja Ritva Rannan
N&in motivoit yhteistyéhon -ryhman johtamisen
kasikirjasta.

| Alla vinkki yhteistydn johtamiseen, josta loytyy

Yhteistydn johtamisessa on térkeda luoda ryhmélle
vahva yhteinen sisdinen motivaatio, joka ei synny
perinteisten johtamismallien avulla vaan siihen
tarvitaan uudenlainen lahestymistapa. Tahén
voidaan hyddyntda yhteistyén johtamiseen luotua
sosiaalisen identiteetin johtamismallia, nimeltaan
SIMOL (Social Identity Model of Organizational
Leadership). Yhteinen identiteetti rakennetaan
yhdessa johtajan ja ryhman kesken ja siina
maaritelladn mita “me” tarkoittaa ryhmalle.
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SIMOL:in viisi johtamista ohjaavaa keskeista
periaatetta ovat:

1.Luo tunne "meistad” - Johtaja rakentaa yhdessa
ryhman kanssa yhteisen sosiaalisen identiteetin,
johon jokainen ryhman jasen pystyy
samaistumaan.

2.0le yksi "meista” - Johtajan tulee jakaa yhteinen
identiteetti muun ryhman kanssa, jolloin han
kykenee paremmin motivoimaan ryhmaa
tekemaan yhteistyota.

3.Tybskentele "meita” varten - Johtajan on tarkea
edistaa omalla ty6llaan tiimin yhteisia tavoitteita
ja etuja.

4.Luo "meille” merkitys ja olemassaolon tapa -
Ryhman yhteiset tavoitteet muodostavat sen
identiteetin ja merkityksen, mutta johtajan on
liitettava nama konkreettisiin pddmaariin ja
tekemiseen. Johtajan on rakennettava selkea
rakenne, kuten rutiinit ja viestintakanavat, jotka
tukevat ryhman toimintaa.

5.Luo "meille” tulevaisuuden visio - Johtaja
uudistaa aktiivisesti tiimille rakennettua yhteista
identiteettia. Nain han luo uusia tavoitteita ja saa
ryhman pysymaan yhdessa myos jatkossa.
Tutkimusten mukaan juuri namé edella mainitut
tekijat vaikuttavat vahvistavan ryhman jasenten
luottamusta, viestintaa, tiedonjakoa,
motivaatiota ja yhteistyota.

Tyokalu kdytantoon l6ytyy Satu Koiviston ja Ritva Rannan
> Né&in motivoit yhteistydhén -ryhman johtamisen
kasikirjasta. 20
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5 TAPAHTUMIEN JOHTAMISEN

MUUTOKSET JA TULEVAISUUS
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5 TAPAHTUMIEN JOHTAMISEN
MUUTOKSET JA TULEVAISUUS

Maailman muutos ja kehitys heijastuu vahvasti myos
tapahtuma-alaan. Tapahtumien johtaminen on
muuttunut viime vuosina niin, etta tapahtumien
suunnitteluprosessit kaynnistyvat aikaisemmin kuin
ennen. Vastuullisuuden, turvallisuuden seka
saavutettavuuden merkitys on kasvanut
huomattavasti. Teknologian kehittyminen on tuonut
mukanaan uusia mahdollisuuksia viestinnén ja
markkinoinnin tehostamiseen.

Muutokset ovat tuoneet myds haasteita. Esimerkiksi
koronapandemian jalkeen tapahtumien
osallistujamaérien ennustaminen on ollut
vaikeampaa. Lisaksi talkootoiminnan luonne on
muuttunut, ja vapaaehtoisten houkutteleminen
tapahtumiin on yha haastavampaa.

. Tapahtumien johtajien on pysyttéva jatkuvan
"~ kehityksen mukana. Kouluttautuminen sekd omien
taitojen ja osaamisen kehittaminen on tarkeaa.

. Tapahtuma-alan ammattilaisen kannattaa pysyé
teknologian kehityksen mukana.

Uudenlaista teknologiaa ovat esimerkiksi lisatty
todellisuus (AR), virtuaalitodellisuus (VR) seka

tekodly (Al).

Naillda on mahdollista vaikuttaa siihen, miten
tapahtumia suunnitellaan, jarjestetaan ja koetaan.

Naita edistysaskelia kannattaakin hyodyntaa omissa
tapahtumissaan mahdollistamaan innovatiivisten ja 22
osallistavien elamysten luomisen.
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