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Taman opinnaytetyon aiheena on yhteiskehittamisen toteuttaminen ja kehittaminen Valtion
talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen (Palkeet) palveluryhmissa etatyon aikakau-
della. Palkeiden tavoitteena on edistaa julkishallinnon toimivuutta laadukkaiden palvelujen
avulla, ja yhteiskehittaminen on keskeinen tyokalu naiden palvelujen jatkuvassa kehittami-
sessa. Tyon lahtokohtana on ymmartaa, kuinka yhteiskehittamisen prosessit voidaan juurrut-
taa organisaation arkeen siten, etta etatyo ja vahainen fyysinen lasnaolo eivat heikenna yh-
teistyon ja vuorovaikutuksen mahdollisuuksia.

Opinnaytetyon tavoitteet liittyivat ensisijaisesti Palkeiden tyontekijoiden nakemyksiin yhteis-
kehittamisen nykytilasta seka kehitystarpeista. Opinnaytetyo pyrki selvittamaan, millaisia yh-
teiskehittamisen muotoja Palkeissa oli jo kaytossa, ja miten niita voitiin mukauttaa etatyo-
hon. Tavoitteena oli myos kartoittaa tyontekijoiden kokemuksia seka niiden tekijoiden vaiku-
tuksia, jotka joko lisasivat tai vahensivat motivaatiota osallistua yhteiskehittamiseen. Teo-
reettinen viitekehys kasitteli yhteiskehittamisen menetelmia, joista keskeisia olivat kehitta-
mispajat, virtuaaliset yhteistyoalustat ja asiakaslahtoinen innovaatio.

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, etta yhteiskehittamisella on tarkea rooli Palkeiden organi-
saatiokulttuurissa ja tyon kehittamisessa. Vastaajat korostivat erityisesti ryhmatyoskentelyn
ja kollegoiden valisen vuorovaikutuksen merkitysta onnistuneissa yhteiskehittamisen tilaisuuk-
sissa. Haasteina esille nousivat kuitenkin tyon kuormittavuus ja ajankayton vaikeudet, jotka
voivat vahentaa osallistumismotivaatiota.

Etatyon myota yhteiskehittamisen kaytannot ovat muuttuneet, mutta samalla avannut uusia
mahdollisuuksia hyodyntaa digitaalisia alustoja ja tyokaluja, kuten Teams ja Miro. Naiden
avulla voidaan lisata osallistujien saavutettavuutta ja monipuolistaa osallistumisen tapoja.
Vastaajien mielipiteet jakautuivat melko tasaisesti eta- ja lahitoteutusten valilla, mika koros-
taa tarvetta hybridiratkaisuille.

Opinnaytetyon johtopaatoksissa todetaan, etta Palkeilla on hyvat edellytykset vahvistaa yh-
teiskehittamisen kulttuuria. Kehittamisehdotuksiin sisaltyvat muun muassa osallistumisen es-
teiden vahentaminen, kuten tyokuorman hallinta ja selkeiden rakenteiden luominen yhteiske-
hittamistilaisuuksille. Lisaksi esihenkiloiden rooli osallistumisen kannustajina ja turvallisen il-
mapiirin luojina on olennainen.

Opinnaytetyon tulokset antavat Palkeille konkreettisia suuntaviivoja yhteiskehittamisen kehit-
tamiseen. Panostamalla osallistavaan kulttuuriin organisaatio voi vahvistaa tyontekijoidensa
sitoutumista, innovatiivisuutta ja tyohyvinvointia. Tama on tarkeaa etenkin etatyon vakiintu-
essa osaksi organisaation arkea.

Asiasanat: yhteiskehittaminen, etatyo, yhteisollisyys, organisaatiokehitys, osallistaminen
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This thesis examines co-creation practices within the service groups of the Finnish
Government Shared Services Centre for Finance and HR (Palkeet), focusing on the shift to
remote work. The study aims to understand how co-creation processes can be effectively
embedded into the organization’s practices, ensuring that collaboration and interaction are
maintained despite reduced physical presence due to remote work. Co-creation has become
essential to Palkeet’s service development, contributing to its goal of improving public
administration through high-quality and cost-effective services.

The objectives of the thesis were primarily related to the perceptions of Palkeet employees
regarding the current state of co-creation and the development needs. The thesis aimed to
identify the forms of co-creation already in use at Palkeet and how they could be adapted for
remote work. The objective was also to map employees' experiences and examine the factors
that either increased or decreased their motivation to participate in co-creation. The
theoretical framework addressed co-creation methodologies, with a focus on development
workshops, virtual collaboration platforms, and customer-driven innovation.

The results of the thesis indicated that co-creation plays a vital role in Palkeet’s
organizational culture and work development. Respondents highlighted the importance of
teamwork and interaction with colleagues in successful co-creation initiatives. However,
challenges such as workload and time constraints were identified as factors that can reduce
motivation to participate.

With the rise of remote work, co-creation practices have evolved, while also opening up new
opportunities to leverage digital platforms and tools such as Teams and Miro. These tools can
enhance participant accessibility and diversify methods of participation. Respondents’
opinions were fairly evenly divided between remote and in-person implementations,
highlighting the need for hybrid solutions.

The conclusions of the thesis state that Palkeet is well-positioned to strengthen its culture of
co-creation. Recommendations include addressing barriers to participation, such as workload
management and establishing clear structures for co-creation sessions. Additionally, the role
of supervisors in encouraging participation and fostering a safe atmosphere is critical.

The results of the thesis provide Palkeet with actionable insights to enhance co-creation
practices. By investing in an inclusive culture, the organization can boost employee
engagement, innovation, and well-being. This is especially crucial as remote work becomes an
established part of the organizational environmen

Keywords: co-creation, remote work, community, organizational development, engagement
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1 Johdanto

Henkiloston hyvinvoinnilla, yhteistyolla ja luovuudella on tarkea osuus organisaatioissa. Ne or-
ganisaatiot, jotka panostavat naihin osa-alueisiin, ovat erityisen vahvoilla globaalissa markki-
nataloudessa. Organisaation kansainvalinen menestyminen tai vahvaksi kansalliseksi toimijaksi
paaseminen vaatii innovatiivisuutta. Tuotteet ja palvelut eivat ole ainoita asioita, joita inno-
vatiivisuus koskee, vaan myos liiketoimintaratkaisut ja toiminnan tehostaminen perustyon ta-

solla ovat oleellisia asioita. (Kesti 2014, 8.)

Todennakoisesti kaikilla tyontekijoilla olisi ajatuksia ja ideoita siita, kuinka organisaation
tyoskentelytapoja olisi mahdollista parantaa ja sujuvoittaa. Henkiloston kyvykkyytta on kui-
tenkin mahdollista parantaa vain, jos henkiloston nakemyksia todella kuunnellaan ja ollaan
valmiita tekemaan toimenpiteita niiden pohjalta. (Kesti 2014, 8.) Organisaation tuottavuutta
on mahdollista parantaa suurestikin, jos vain osataan hyodyntaa tyontekijoiden nakemyksia ja
parannusehdotuksia. Heidan tyontekoaan ja hyvinvointiaan nama muutokset todennakoisesti
eniten koskisivat ja he ovat kuitenkin ammattilaisia omassa tyossaan seka tietavat itse mitka

toimenpiteet sujuvoittaisivat heidan tyontekoaan tai parantaisivat tyohyvinvointia.

Opinnaytetyon toimeksiantajalla Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksella
(jaljempana Palkeet) on koronapandemian myota siirrytty pitkalti etatyon maailmaan. Useim-
milla Palkeiden tyontekijoilla on kaytossa malli, jossa pakollisia toimistotyopaivia on vain
nelja paivaa kuukaudessa, ja tasta syysta ajankohtaiseksi onkin tullut pohtia asian vaikutusta
viraston yhteiskehittamiseen. Ennen etatyon aikakautta tyontekijat tapasivat toisiaan paivit-
tain toimistolla ja toimiston taukotiloissa, joissa syntyy luonnollisemmin, “kuin itsestaan” kai-
kenlaisia kehityskeskusteluja tai parannusehdotuksia erinaisiin toimintoihin liittyen muiden
osaston tyontekijoiden tai esimiesten kanssa. Etatyon lasna ollessa vastaavanlaista yhdessa
kehittamista ei kuitenkaan synny, ja taman opinnaytetyon aihe pureutuukin juuri siihen,

kuinka yhteiskehittaminen saataisiin luonnolliseksi asiaksi myos etatyon maailmassa.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Palkeet on merkittava valtionvarainministerion hallinnonalalla toimiva konsernipalvelujen
tuottaja. Palkeiden tavoitteena on edistaa julkishallinnon toimivuutta laadukkailla ja kustan-
nustehokkailla talous- ja henkilostohallinnon asiantuntijapalveluilla. Palkeet tuottaa talous-
ja henkilostopalveluja valtionhallinnon virastoille, laitoksille ja rahastoille seka noin 80 000
yksittaiselle palkansaajalle noin 700 tyontekijan voimin. Palkeiden tarjontaan kuuluu talous-

palvelut, henkilostopalvelut, asiantuntijapalvelut ja tuki- ja yllapitopalvelut. (Palkeet, 2024.)



Palkeiden visiona on ”vaikuttavampia yhdessa”, joka korostaa yhteistyota ja jatkuvaa kehitty-
mista. Palkeiden toimintaa ohjaavat yhteiset valinnat, kirkas paamaara ja tavoitteet. Yhteista
kehittamista ja yhteistyota edistetaan strategisten sidosryhmien kanssa. Vaikuttavuus on me-
nestyksen ja kilpailukyvyn edellytys ja muutoksen mahdollistaja, joka velvoittaa Palkeet joh-
donmukaiseen, nakemykselliseen ja sitoutuneeseen toimintaan. Palkeiden arkea ohjaavat ar-
vot seka yhteiset tyoskentelytavat, toisten kunnioittaminen ja luottamus. My0s innostunut ja

osaava henkilosto tukee Palkeiden menestymista. (Palkeet, 2024a.)

Palkeet toimii omakustannusperiaatteella, eli palvelujen tuottamisen ja kehittamisen kustan-
nukset katetaan palvelumaksuilla. Tyoskentely tapahtuu joustavasti toimistolla ja etana ja
Palkeiden toimipaikat sijaitsevat Joensuussa (paatoimipaikka), Helsingissa, Hameenlinnassa,
Mikkelissa ja Porissa. Palkeet on aloittanut toimintansa nykyisessa muodossaan vuonna 2010.
Naiden yli kymmenen vuoden aikana Palkeiden toiminta on kasvanut ja vuonna 2023 Palkeiden

lilkkevaihto oli 60,3 miljoonaa euroa. (Palkeet, 2024.)

1.2  Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa kuinka Palkeiden hankintojen- ja menojenkasittelyn
palveluryhmien tyontekijat kokevat yhteiskehittamisen, mika heita motivoi osallistumaan yh-
teiskehittamiseen ja kuinka sita voitaisiin kehittaa ja lisata entisestaan viraston arjessa. Ko-
ronapandemian myota monissa yrityksissa ja organisaatioissa mukaan lukien Palkeissa siirryt-
tiin etatyon maailmaan ja etatyo on viela nykyaankin vahvasti lasna viraston arjessa. Etatyon
myota tavanomainen yhteiskehittaminen vaheni tai ainakin muutti muotoaan ja taman tyon
tavoitteena onkin pohtia ja ideoida millaisilla toimilla yhteiskehittamista voisi lisata vallitse-

vassa etatyon kulttuurissa.

Palkeet on jo nyt koronapandemian hellittamisen jalkeen tehnyt toimenpiteita, joilla saatai-
siin tallaista yhteistoimintaa lisatyksi viraston sisalla. Hankintojen- ja menojenkasittelyn pal-
veluryhmissa on esimerkiksi kaytossa Teamsin valityksella erilaisia keskustelutuokioita. Naissa
vaihtelevalla teemalla joko vaihdetaan kuulumisia tai kaydaan lapi yhdessa ongelmatilanteita
esimerkiksi jonkin laskun kasittelyyn liittyen. Fyysisen toimistotyoskentelyn vahennyttya tal-
laisia kahvipoytakeskusteluja ei niinkaan enaa synny, joten Teamsin valityksella on loistava
idea pitaa sellaisia saannollisesti ja kasata porukka hetkeksi samaan aikaan keskustelemaan
yhdessa avoimessa hengessa. Toisekseen kyseisissa palveluryhmissa on nykyaan otettu tavaksi
kaytanto, etta kerran kuukaudessa olisi koko tiimilla yhteinen toimistopaiva, jolloin paasee

sitten nakemaan koko porukan fyysisesti samaan aikaan.

Hankintojen- ja menojenkasittelyn palveluryhmilla on kaytossa erilaisia tyoohjeita, vakiokom-

mentti-Exceleita ja muita tiedostoja, joita on luotu helpottamaan tuotantotyota. Tasta



paastaankin seuraavaan yhteiskehittamisen toimeen, jota Palkeiden handipalvelussa on har-
rastettu, nimittain kehittamispajatoimintaan. Pajojen tavoitteena on kerata pieni porukka
tuotantotyontekijoista ja talla porukalla yhdessa kehitetaan ja muokataan esimerkiksi juuri
mainittuja tyoohjeita, jotka voivat etenkin uudehkon tyontekijan silmin olla melko monimut-

kaisia ja vaikealukuisia, tai muuten vain paivittamista vailla.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on osallistavan toimintatavan normalisointi organisaa-
tiossa. Talla tarkoitetaan, etta osallistetaan my0s tuotantotyontekijoita kehittamistoimin-
taan, joka voi koskea esimerkiksi aiemmin mainitun tyoohjeen paivittamista ymmarrettavam-
paan ja kaytannollisempaan muotoon. Saatetaan ajatella, etta kehittamistyo kuuluu vain niin
sanottujen kehittajien toimenkuvaan, mutta loogisempaa olisi, etta kehittamista harrastaakin
juuri tallaiset tuotantotyontekijat, jotka esimerkiksi naita tyoohjeita jokapaivaisessa tyossaan

itse tarvitsevat.

1.3 Tutkimuskysymykset

Tyolla on kolme paaasiallista tutkimuskysymysta. Ensimmainen tutkimuskysymys on se, mita
yhteiskehittamisen toimenpiteita on jo olemassa. Toisena tutkimuskysymyksena tulee, etta
miten etatyo on vaikuttanut yhteistoimintaan ja millaisia yhteiskehittamisen menetelmia eta-
tyota hyodyntavassa organisaatiossa voitaisiin kayttaa. Kolmannen tutkimuskysymyksen ta-
voitteena on selvittaa millaisena Palkeiden hankintojen- ja menojenkasittelyn palveluryhmien
tyontekijat kokevat tahan asti toteutetut yhteiskehittamisen toimet ja mitka asiat vaikuttavat
kiinnostukseen osallistua yhteiskehittamiseen. Kolmannen tutkimuskysymyksen yhteydessa to-
teutetaan kyselylomake, joka lahetetaan Palkeiden hankintojen- ja menojenkasittelyn palve-

luryhmien tyontekijoille.

Kyselyn tuloksista voidaan vetaa johtopaatos, etta onko esimerkiksi kehityspajatoimintaa kan-
nattavaa toteuttaa jatkossakin. Tuloksilla saadaan selvyys, kokevatko tyontekijat esimerkiksi,
ettei heilla olisi aikaa tallaiseen toimintaan tai ei ole muuten kiinnostusta osallistua niihin,
kun on niin sanotusti omiakin toita tehtavana. Lisaksi yksi tarkeimmista asioista, joita tutki-
muksella halutaan selvittaa, on se, mitka asiat vaikuttavat tyontekijoiden kiinnostukseen

osallistua yhteiskehittamiseen.

1.4  Tyon rakenne

Tama opinnaytetyo jakautuu selkeisiin paalukuihin, joiden avulla syvennytaan Palkeiden yh-
teiskehittamiskaytantojen nykytilaan, etatyon vaikutuksiin seka mahdollisiin kehitysideoihin.

Luvussa 1 esitellaan tyon aihe, tausta ja toimeksiantaja, ja maaritellaan tutkimuksen



tavoitteet, tarkoitus ja tutkimuskysymykset. Luvun lopussa kuvataan tyon rakenne, joka joh-
dattaa lukijan tyon sisaltoon ja sen paaosiin. Luvussa 2 kasitellaan yhteiskehittamisen kasit-
teita ja menetelmia, joita Palkeet ja muut vastaavat organisaatiot voivat hyodyntaa toiminto-
jensa parantamiseksi. Tama osio tarjoaa teoreettisen viitekehyksen yhteiskehittamiselle eri-
tyisesti etatyon kontekstissa. Luku 3 syventyy etatyon vaikutuksiin tyon tuottavuuteen ja yh-
teisollisyyteen tyopaikoilla. Tassa osiossa tarkastellaan etatyon haasteita ja mahdollisuuksia
yhteisollisyyden seka tiimien yhteistyon nakokulmasta, mika on tarkeaa Palkeiden toimin-

taymparistossa.

Luvussa 4 kuvataan tutkimuksen toteutus ja valitut menetelmat. Tassa osiossa esitellaan ai-
neistonkeruu, tutkimusmenetelmien valintaprosessi seka kaytetyt analyysimenetelmat. Lu-
vussa 5 esitetaan tutkimuksen tulokset ja analysoidaan saadut vastaukset. Tama osio tarjoaa
syvallisen tarkastelun siita, miten Palkeiden tyontekijat kokevat yhteiskehittamiskaytannot ja
mita kehitystarpeita nousee esiin. Lopuksi luvussa 6 pohditaan tutkimuksen johtopaatoksia ja
annetaan kehittamisehdotuksia Palkeiden yhteiskehittamisen kehittamiseksi. Tama osio sisal-
taa myos tyon luotettavuuden arvioinnin ja tutkimuksen tulosten yhteenvetamisen. Tama ra-
kenne mahdollistaa aihepiirin syvallisen tarkastelun vaiheittain ja tarjoaa lukijalle selkean ko-

konaiskuvan tyon etenemisesta ja saavutetuista tuloksista.

2  Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittaminen (englanniksi co-creation) viittaa prosessiin, jossa useat osapuolet, kuten
organisaatiot, asiakkaat ja muut sidosryhmat, osallistuvat yhdessa innovointiin ja uusien rat-
kaisujen kehittamiseen. Tama toimintamalli perustuu ajatukseen siita, etta osallistujat tuovat
mukanaan erilaista osaamista, nakemyksia ja kokemuksia, jotka rikastuttavat kehitysprosessia
ja johtavat parempiin lopputuloksiin kuin perinteinen, yksisuuntainen tuotekehitys. Yhteiske-
hittaminen on tullut keskeiseksi tavaksi lisata arvoa ja asiakaslahtoisyytta niin julkisella kuin

yksityisellakin sektorilla. (Sanders & Stappers 2008, 8.)

Yhteiskehittamisen taustalla on ajatus siita, etta innovaatioiden onnistuminen riippuu niiden

kohderyhman tarpeiden ja toiveiden ymmartamisesta. Osallistamalla kayttajat ja muut sidos-
ryhmat kehitysprosessiin varhaisessa vaiheessa, voidaan varmistaa, etta lopputuotteet vastaa-
vat paremmin todellisia tarpeita ja toiveita. Lisaksi prosessi auttaa lisaamaan sitoutumista ja
yhteisymmarrysta eri osapuolten valilla, mika voi vahentaa vastarintaa muutoksille ja nopeut-

taa ratkaisujen kayttoonottoa. (Steen, Manschot & De Koning 2011.)

Yhteiskehittamisen tarkea elementti on avoin vuorovaikutus ja dialogi. Prosessin onnistumi-
nen edellyttaa, etta kaikki osapuolet ovat valmiita jakamaan tietoa ja oppimaan toisiltaan.

Tama saattaa edellyttaa organisaatiokulttuurin muutosta, jossa perinteisesta hierarkkisesta
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paatoksenteosta siirrytaan kohti osallistavampaa ja tasa-arvoisempaa toimintatapaa. Lisaksi
yhteiskehittamisessa on olennaista varmistaa, etta kaikkien osapuolten panos huomioidaan ta-
sapuolisesti ja etta heille annetaan mahdollisuus vaikuttaa lopputuloksiin. (Sanders & Stap-
pers 2008, 8.)

Yhteiskehittamista voidaan soveltaa monilla eri aloilla, kuten tuotekehityksessa, palvelumuo-
toilussa ja julkishallinnon hankkeissa. Esimerkiksi palvelumuotoilussa yhteiskehittaminen aut-
taa ymmartamaan palvelun kayttajien tarpeita ja kehittamaan palveluita, jotka vastaavat
naihin tarpeisiin tehokkaammin. (Steen, Manschot & De Koning 2011.) Yhteiskehittamisen
avulla voidaan myo6s kehittaa innovatiivisia ratkaisuja yhteiskunnallisiin haasteisiin, kuten kes-
tavaan kehitykseen ja terveydenhuoltoon liittyviin ongelmiin. Tama korostaa yhteistyon mer-
kitysta ja sita, etta monimutkaiset haasteet vaativat moniulotteisia ratkaisuja, jotka voidaan

saavuttaa vain yhteistyolla eri toimijoiden valilla. (Afuah & Tucci 2012.)

Vaikka yhteiskehittaminen tarjoaa monia etuja, se voi olla myos haastavaa. Yhteistyo erilais-
ten sidosryhmien valilla vaatii aikaa, resursseja ja selkeaa viestintaa. Konfliktit voivat syntya
eri intressien, arvojen ja nakokulmien valilla, mika voi hidastaa prosessia. On tarkeaa luoda
selkeat saannot ja periaatteet yhteistyolle, jotta yhteiskehittaminen olisi mahdollisimman te-
hokasta ja tuloksellista. (Afuah & Tucci 2012.)

2.1 Yhteiskehittamismenetelmia

Yhteiskehittamismenetelmat ovat nykyaan tarkea tyokalu yrityksille ja organisaatioille, kun

tavoitteena on hyodyntaa asiakkaiden, yhteistyokumppaneiden ja muiden sidosryhmien osaa-
mista innovoinnin ja kehittamisen tukena. Naiden menetelmien avulla voidaan parantaa tuot-
teiden ja palveluiden asiakaslahtoisyytta, nopeuttaa kehitysprosesseja ja edistaa asiakassuh-
teiden pitkajanteisyytta. Digitaalisten alustojen, kuten Teamsin ja Miron kaytto on yleistynyt
erityisesti hybridityossa, mika mahdollistaa osallistujien tehokkaamman saavutettavuuden ja

yhteistyon yli maantieteellisten. (Tyoterveyslaitos 2024.)

Yhteiskehittamisen onnistumisessa keskeista on avoin viestinta ja tasavertainen osallistumi-
nen. On tarkeaa luoda luottamuksellinen ilmapiiri, jossa sidosryhmat voivat jakaa ajatuksiaan
ja kokeilla uusia ratkaisuja turvallisesti. Tama edellyttaa erilaisten tarpeiden ja tavoitteiden
huolellista kartoittamista, jotta kehitysprosessi voidaan suunnata tehokkaasti kohti konkreet-
tisia tuloksia. (Tyoterveyslaitos 2024.) Asiakaslahtoisyyden keskeinen merkitys tulee esille
myos Raaseporin ja Karkkilan kehittamishankkeissa, joissa avoin viestinta ja eri toimijoiden
varhainen osallistaminen johtivat onnistuneisiin muutoksiin ja paransivat alueiden palveluita.
(Laurea Journal 2023.)
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Hybridiratkaisut, joissa yhdistetaan fyysiset ja virtuaaliset tyoskentelymuodot, ovat tarkea
osa modernia yhteiskehittamista. Tama lahestymistapa huomioi osallistujien erilaiset tarpeet
ja mahdollistaa laajemman osallisuuden. Esimerkiksi Laurean hankkeissa hyodynnettiin seka
tyopajoja etta digitaalisia ratkaisuja, mika mahdollisti joustavan osallistumisen ja paransi lop-

putulosten laatua. (Laurea Journal 2023.)

2.2 Tyopajat ja ideointisessiot

Tyopajat ovat yksi yleisimmista tavoista toteuttaa yhteiskehittamista. Ne tarjoavat osallistu-
jille mahdollisuuden jakaa ideoitaan ja kehittaa niita yhdessa. TyOpajoissa voidaan kayttaa
erilaisia luovia menetelmia, kuten aivoriihia ja prototyyppien rakentamista, mika edistaa in-
novatiivista ajattelua. (Stickdorn & Schneider 2012, 102.)

Osallistujat voivat sitoutua paremmin prosessiin, kun heidan mielipiteensa ja ideansa otetaan
huomioon heti alussa. Taman tyyppinen osallistuminen voi johtaa yllattaviin ja ainutlaatuisiin

ratkaisuihin, jotka vastaavat asiakastarpeita tarkemmin. (Stickdorn & Schneider 2012, 102.)

Tyopajojen merkitys yhteiskehittamisen valineena korostuu etenkin monimutkaisissa kehitta-
misprosesseissa, joissa tarvitaan monialaisia nakemyksia ja luovaa ideointia. Osallistujien ak-
tiivinen mukanaolo tyopajassa mahdollistaa eri nakokulmien esiin tuomisen ja antaa tilaa ko-
keilla erilaisia lahestymistapoja. Aivoriihi, ryhmakeskustelut ja visualisoinnit, kuten mind ma-
pit, voivat tehostaa tyopajojen tuottavuutta, mika on erityisen tarkeaa Palkeiden palveluryh-

mien kaltaisissa asiantuntijaymparistoissa. (Stickdorn & Schneider 2012, 103.)

Etatyon aikakaudella tyopajojen onnistuminen riippuu kuitenkin paljon virtuaalisten tyokalu-
jen toimivuudesta ja fasilitaattorin taidoista luoda yhteisollinen ja turvallinen ilmapiiri, jossa
kaikki osallistujat voivat jakaa ajatuksiaan vapaasti. Tama korostaa ennakkovalmistelun mer-
kitysta, kuten tavoitteiden kirkastamista ja tyokalujen kayttoohjeistusta. (Tyoterveyslaitos
2024.)

2.3  Asiakaskokemuksen prototypointi

Prototyyppien luominen ja testaaminen asiakaspalautteen avulla on tarkea osa yhteiskehitta-
mista. Kayttajat voivat testata tuotteita ja palveluja jo niiden kehitysvaiheessa, ja heidan pa-
lautteensa on ratkaisevaa tuotteen parantamisessa. Nain palvelun tai tuotteen kehitys on jat-

kuvaa oppimista ja mukautumista kayttajien tarpeisiin. (Brown 2019, 85.)
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Tama menetelma ei ainoastaan paranna lopputuotetta, vaan se myos vahentaa markkinoille
tuonnin riskeja. Asiakkaat voivat vaikuttaa kehitysprosessiin kaytannon tasolla, mika lisaa hei-
dan sitoutumistaan lopputulokseen. Tama lisaa myos yrityksen kykya vastata nopeammin

muuttuviin asiakastarpeisiin. (Brown 2019, 86.)

Asiakaskokemuksen prototypointi toimii erityisen hyvin tilanteissa, joissa uuden palvelun tai
prosessin kehitys on vasta alkuvaiheessa. Prototyyppien hyodyntaminen antaa mahdollisuuden
tunnistaa kehityskohteita ennen lopullista kayttoonottoa, mika vahentaa epaonnistumisen ris-

kia ja varmistaa asiakaslahtoisyyden. (Brown 2019, 86.)

Virtuaaliset prototyypit, kuten mockupit ja klikattavat palvelumallit, ovat nousseet keskei-
siksi tyokaluiksi etatyossa. Niiden avulla voidaan helposti kerata palautetta eri sidosryhmilta
reaaliajassa, mika nopeuttaa kehitysprosessia. Palkeiden kaltaisessa organisaatiossa, jossa
etatyo on yleista, prototypointi voi toimia myos keinona sitouttaa henkilostoa mukaan palve-

lujen kehittamiseen konkreettisella tavalla. (Piller, Vossen & Ihl 2012, 32.)

2.4 Digitaalisten alustojen hyodyntaminen

Sosiaalisen median ja digitaalisten alustoiden kaytto yhteiskehittamisessa on yha suositum-
paa. Yritykset voivat luoda verkkoyhteisoja, joissa asiakkaat voivat jakaa ajatuksiaan ja ideoi-
taan seka inspiroitua toistensa kommenteista, mika voi johtaa hedelmalliseen vuorovaikutuk-
seen. (Piller, Vossen & Ihl 2012, 19.)

Tallaiset alustat mahdollistavat laajan osallistumisen ja antavat yrityksille mahdollisuuden ke-
rata arvokasta tietoa suoraan kayttajilta. Ne voivat myos lisata asiakasuskollisuutta, kun asi-
akkaat kokevat tulevansa kuulluiksi ja nakevat ideansa osana lopputuotetta. Tama voi johtaa
innovatiivisiin ratkaisuihin, jotka saattavat jaada huomaamatta perinteisissa kehitysproses-
seissa. (Piller, Vossen & Ihl 2012, 19.)

Digitaaliset alustat, kuten Microsoft Teams ja Miro, ovat muuttaneet merkittavasti yhteiske-
hittamisen kaytantoja. Ne tarjoavat alustoja, joissa ideat voidaan jakaa, kehittaa ja tallentaa
helposti, ja niiden avulla on mahdollista saada laaja osallistujajoukko mukaan yli maantie-
teellisten rajojen. (Tyoterveyslaitos 2024.) Tama edistaisi erityisesti Palkeiden kaltaisten or-
ganisaatioiden tavoitetta lisata osallistavuutta ja yhdenmukaisia toimintatapoja kaikissa toi-

mipaikoissa.

Samalla on tarkeaa huomioida, etta digitaalisten alustojen kaytto vaatii kayttajien sitoutu-
mista ja riittavaa perehdytysta. Tekniset ongelmat ja digivasymys voivat estaa osallistumista,
joten fasilitaattorien tulee huolehtia siita, etta alustoilla tyoskentely pysyy selkeana ja ta-

voitteellisena. (Tyoterveyslaitos 2024.)
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2.5 Avoimet innovaatiokilpailut

Avoimet innovaatiokilpailut ovat strategia, jossa yritykset haastavat ulkopuoliset tahot, kuten
asiakkaat ja innovatiiviset start-upit, kehittamaan uusia ideoita tai ratkaisuja. Tallaiset kil-
pailut voivat tuoda esiin uusia ja yllattavia nakokulmia ongelmanratkaisuun. Tama lahestymis-
tapa voi myos parantaa yrityksen valmiuksia tunnistaa muuttuvia asiakastarpeita seka rea-
goida niihin ketterammin. (Chesbrough 2003, 67.)

Innovaatiokilpailut tarjoavat myos mahdollisuuden nopeaan ideointiin ja prototyyppien kehit-
tamiseen, mika voi nopeuttaa tuotekehitysprosessia. Avoimet innovaatiokilpailut voivat myos
parantaa yrityksen mainetta ja houkutella lahjakkaita osaajia seka yhteistyokumppaneita,

jotka jakavat samat arvot ja tavoitteet. Lisaksi kilpailuissa esille nousevat ideat voivat antaa

yritykselle uutta nakokulmaa sen strategisiin tavoitteisiin. (Chesbrough 2003, 67.)

Avoimet innovaatiokilpailut tarjoavat mahdollisuuden houkutella mukaan organisaation ulko-
puolisia nakemyksia ja luoda uusia yhteistyoverkostoja. Tallaiset kilpailut ovat erityisen hyo-
dyllisia silloin, kun kehittamisprosessi kaipaa tuoreita ideoita ja nopeita kokeiluja. (Ches-
brough 2003, 68.) Palkeiden kaltaisen organisaation kohdalla avoimet kilpailut voisivat esi-
merkiksi houkutella innovatiivisia ratkaisuehdotuksia, jotka tehostavat henkilostohallinnon

palveluja tai tukevat digitaalista transformaatiota.

2.6  Asiakaslahtoiset innovaatiohankkeet

Asiakkaiden suora osallistuminen innovaatiohankkeisiin on yha suositumpaa. Tama voi tarkoit-
taa esimerkiksi kayttajatutkimusten tekemista, joissa selvitetaan asiakkaiden ongelmia ja tar-
peita tarkemmin, tai asiakaskokeiluja, joissa uuden tuotteen tai palvelun pilotointivaiheessa

asiakas on aktiivinen osapuoli. (Sanders & Stappers 2008, 10.)

Asiakaslahtoisten innovaatiohankkeiden tavoitteena on luoda uusia tuotteita ja palveluita,
jotka vastaavat suoraan markkinoiden kysyntaan ja parantavat asiakaskokemusta. Asiakkaiden
osallistuminen innovaatioprosessiin voi myos lisata heidan sitoutumistaan yrityksen tuotteisiin
ja palveluihin, mika vahvistaa asiakasuskollisuutta ja brandin arvoa. (Sanders & Stappers
2008, 10.)

Asiakaslahtoisyys on noussut keskeiseksi periaatteeksi innovaatiohankkeissa, ja sen tavoit-
teena on luoda ratkaisuja, jotka vastaavat asiakkaiden todellisia tarpeita (Sanders & Stappers
2008, 11). Palkeiden palveluryhmissa asiakaslahtoiset innovaatiohankkeet voivat tarkoittaa

esimerkiksi uusien tyokalujen kehittamista, joiden avulla asiakaspalveluprosessit muuttuvat
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nopeammiksi ja tehokkaammiksi. Naissa hankkeissa kayttajilta keratty tieto on arvokasta jo

projektin alkuvaiheessa, mika lisaa ratkaisujen kaytettavyytta ja onnistumismahdollisuuksia.

2.7 Yhteiskehittaminen palvelumuotoilussa

Palvelumuotoilussa kaytetaan yhteiskehittamisen menetelmia erityisesti palveluprosessien ja
kayttajakokemuksen parantamiseen. Asiakkaita voidaan kutsua mukaan kehittamaan ja arvioi-
maan uusia palvelumalleja. Tama auttaa palveluntarjoajia ymmartamaan paremmin asiakkai-
den tarpeita ja kehittamaan palveluja, jotka ovat helppokayttoisia ja vastaavat asiakkaiden
odotuksia. (Stickdorn & Schneider 2012, 115.)

Yhteiskehittaminen perustuu muotoiluprosessiin, joka sisaltaa useita vaiheita aina ongelman
maarittelysta konseptien testaukseen asti. Nain palvelun kehittajat saavat arvokasta pa-
lautetta jo varhaisessa vaiheessa, mika voi vahentaa palvelujen kaytettavyysongelmia ja pa-

rantaa asiakastyytyvaisyytta. (Stickdorn & Schneider 2012, 115.)

Palvelumuotoilu hyodyntaa yhteiskehittamista erityisesti kayttajakokemuksen ja palvelupro-
sessien parantamiseen. Palkeissa tama voisi tarkoittaa esimerkiksi talous- ja henkilostohallin-
non palvelujen uusien toimintamallien suunnittelua ja testauksia yhdessa henkiloston ja asiak-

kaiden kanssa.

2.7.1  Yhteiskehittamismenetelmia etatyossa

Etatyon myota organisaatioiden on taytynyt sopeutua uusiin tyoskentelytapoihin, jotka yllapi-
tavat yhteiskehittamisen kulttuuria, vaikka fyysiset kohtaamiset ovat vahentyneet. Taman
vuoksi esimerkiksi kehittamispajat ja tuplatimantti-malli ovat nousseet suosituiksi menetel-
miksi, koska ne mahdollistavat monivaiheisen ideoinnin ja ratkaisujen kehittamisen etatyon
ehdoilla. (Tyoterveyslaitos 2022.) Yhteiskehittaminen livetilanteessa ja etatyossa ei valtta-
matta tarvitse olla radikaalisti erilaista perusperiaatteeltaan. Ainoastaan tyoymparisto on eri-
lainen ja fyysinen lasnaolo puuttuu, mika voi vaikuttaa esimerkiksi siihen, etta joidenkin voi
olla vaikeampi saada puheenvuoroa ja sita kautta tuoda nakemyksiaan esille. (Tyoterveyslai-
tos 2024a.)

Etatyossa kaytetyt tyokalut, kuten Miro ja Microsoft Teams, tarjoavat tiimeille mahdollisuu-
den jakaa ideoitaan ja tehda paatoksia yhteisollisesti ja reaaliajassa. Naiden alustojen hyo-
dyntaminen on keskeista etenkin kehittamispajoissa, joissa vuorovaikutuksen sujuvuus ja asi-
oiden visuaalinen esittaminen ovat ratkaisevassa asemassa etayhteyksien aikana. (Tyoterveys-
laitos 2022.)
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Kahteen seuraavaan alalukuun on listattuna vinkkeja kehittamispajan ja tuplatimantti-mallin
hyodyntamiseen. Nama kaksi yhteiskehittamistapaa valittiin tarkempaan tarkasteluun siita
syysta, etta pajatoiminta on tarkeassa roolissa opinnaytetyota, koska se on paljolti hyodyn-
netty toimenpide Palkeissa. Tuplatimantti-malli taas nostetaan esille siita syysta, etta sita
olisi kateva hyodyntaa kehittamispajojen aikana. Pajatoimintaa on harrastettu organisaatiossa
jo vuosien ajan, mutta etenkin nykyisessa etatyon maailmassa sen merkitys kasvaa, koska vas-
taavanlaista kehittamista ei enaa fyysisesti toimistolla juurikaan tapahdu. Ennen etatyon ai-
kakautta tyontekijat nakivat toisiaan toimistolla seka toimiston taukotiloissa, jolloin tuli luon-
nollisemmin yhdessa pohdittua ongelmatilanteita ja kehittamiskohteita, mutta nykyaan nain

harvemmin kay.

2.7.2 Kehittamispajat

Kehittamispajoja on toteutettu Palkeilla seka eta- etta lahitoteutuksena, mutta enemmalti
kuitenkin etayhteydella. Etayhteydella toteutetut pajat mahdollistaisivat ainakin sen, ettei
tarvitse kaikkien halukkaiden kesken yrittaa sopia yhteista toimistopaivaa. Tama voisi myos
pienentaa joidenkin halukkaiden kynnysta osallistua pajaan ja taten kasvattaa osallistumisha-

lukkuutta ja motivoituneisuutta yhteiskehittamista kohtaan.

Pajan suunnitteluvaiheessa tulisi pohtia, minka kokoinen ryhma kyseiseen pajaan halutaan ja
paljonko aikaa tarvitaan. Tulisi myos miettia, etta jaetaanko ryhma pajan aikana pienempiin
tiimeihin vai toimitaanko kaikki yhdessa. (Ala-Nikkola & Ylikahri 2020). Yksi mahdollinen rat-
kaisu on toimia Me-We-Us-menetelmalla (yksilo-, pari- ja ryhmatyoskentely) osallistujat voi-

vat ensin pohtia ideoita yksin, jakaa ne pienemmissa ryhmissa ja lopulta kehittaa ne suurem-
massa ryhmassa yhteisiksi ratkaisuiksi. Tama vaiheittainen lahestymistapa tukee ideoiden ke-
hittamista askel kerrallaan ja antaa mahdollisuuden seka yksilollisiin etta kollektiivisiin oival-

luksiin. (Laurea Journal 2023.)

Tahan osioon olen koonnut vinkkilistan siihen, kuinka luoda onnistunut kehittamispaja etayh-
teydella. Vinkkilista pohjautuu (Ala-Nikkola & Ylikahri 2020) blogikirjoitukseen liittyen fasili-

tointiin verkossa.

Ennen kehittamispajaa:

-Kirkasta tavoitteet siita, mita pajalla halutaan saada aikaiseksi ja valitse menetelmat sen

mukaisesti. Tavoitteet tulee kayda lapi myos osallistujien kanssa.

-Pajaan tulee varata riittavasti aikaa seka varautua mahdollisiin teknisiin ongelmiin, joita voi

verkkoymparistossa herkasti tulla, etenkin jos vastaavanlaisia pajoja ei ole juurikaan
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ennestiin toteutettu. Ald aseta liian tiukkaa aikataulua pajalle ja muista aikatauluttaa myos

tauot, jotta osallistujien virkeys ja keskittyminen riittavat koko pajan lapi.

-Laheta osallistujille kutsut. Kutsujen yhteyteen voi kirjoittaa tietoja pajan sisallosta tarkem-
min ja voivatko osallistujat valmistautua jotenkin etukateen. Osallistujia voi myos ohjeistaa
paivan agendaan tai lahettaa ennakkomateriaaleja. Mikali tullaan kayttamaan jotakin uusia

virtuaalisia valineita, niin niiden kayttoonotto-ohjeet on hyva lahettaa myos ennakkoon.
Kehittamispajan aikana:

-Huomioi omaa ty0ergonomiaasi ja panosta siihen, etenkin jos tulee pidempi ajanjakso istut-

tua koneen aarella keskittyneesti ilman taukoja.

-Muista opastaa ja ohjeistaa virtuaalisten tyokalujen kaytossa, mikali ne ei kaikille ole entuu-
destaan taysin tuttuja. Tyokalujen kayttoa on hyva nayttaa esimerkkien kautta. Jata kysy-

myksille ja harjoittelulle riittavasti aikaa.

-Kaikkien osallistujien osallistaminen on erityisen tarkeaa, jotta saadaan pajasta kaikki poten-
tiaali irti ja kaikkien ehdotukset otettua huomioon. Ennen pajan alkua voisi jo esimerkiksi ot-
taa jonkin osallistavan harjoitteen, esimerkiksi kysella kaikkien osallistujien fiiliksia pajasta.

Nain saadaan kaikki jo lahtokohtaisesti aaneen.

-Pajan aikana asioita ja ideoita voi esittaa myos visuaalisesti, esimerkiksi piirrokset, kuvat,
ajatuskartat tai aikajanat ovat hyvia havainnollistamiseen ja ne tehostavat asioiden mieleen-

painuvuutta ja ymmartamista.

-Pajan tauottaminen on tarkea muistaa saannollisin valiajoin, jotta ajattelutyo ei ehdi kayda

liilan puuduttavaksi.

-Virtuaalialustojen (esimerkiksi Teams) chattia kannattaa hyodyntaa. Osallistujat voivat kir-
joittaa chattiin ideoita, ajatuksia tai kysymyksia, joihin voi palata myohemmin kun asia tulee

ajankohtaiseksi.
Kehittamispajan jalkeen:

-Kootaan lopputulokset ja kaydaan lapi osallistujien kanssa, etta mita on saatu aikaiseksi ja

mita paatoksia tehty, seka sovitaan mahdollisista jatkotoimista.

-Pyydetaan kokemuksia tyopajasta osallistuneilta. Palaute on tarkeaa, koska niiden pohjalta
tiedetaan, oliko paja hyodyllinen osallistujien mielesta ja mita kehitettavaa olisi jatkoa aja-

tellen.
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2.7.3 Tuplatimantti-malli

Tuplatimantti (double diamond) -malli on yksi tunnetuimmista ja tehokkaimmista yhteiskehit-
tamisen menetelmista, joka on erityisen soveltuva etaymparistoon. Tama malli jakaa kehitys-
prosessin neljaan vaiheeseen: ongelman tutkimiseen ja maarittelyyn seka ratkaisun ideointiin
ja toteutukseen. Etatyoskentelyssa tiimit voivat itsenadisesti tyostaa ideoita ja jakaa niita va-

littomasti verkkoalustojen, kuten Microsoft Teamsin ja Miron, kautta. Nain syntyneet ideat ja
ratkaisumallit voivat hyodyntaa reaaliaikaista palautetta, ja niita voidaan testata ja parantaa

asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. (Innofactor 2019.)

Tuplatimantti-mallin avulla luodaan iteratiivinen ja kokeileva prosessi, joka mahdollistaa sy-
vallisen asiakasymmarryksen ja jatkuvan parantamisen. Ensimmaisessa vaiheessa keskitytaan
ongelman syvalliseen ymmartamiseen, ja toisessa vaiheessa ratkaisujen ideointi ja testaami-
nen ovat keskiossa. Tama malli tukee erityisesti muotoiluajattelun periaatteita, joissa koros-

tetaan kokeiluja, testauksia ja asiakaslahtoista lahestymistapaa. (Sollertis 2021.)

2
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Tutki Toteuta
Keraa ymmarrysta Arvioi ja valitse idea.
asiakkaiden tarpeista Tarkenna Kehiti Konseptoi. Testaa
ja nykytilasta Tee valintoja, syvenna Ideoi ja kuvaa prototyypin avulla.
lagja-alaisesti. ymmarrysta. Kiteyta. erilaisia ratkaisuja.

Kuva 1: Tuplatimantti-malli (Helsingin kaupunki 2024.)

Kuten kehittamispajatkin, myos tuplatimantti-malli vaatii alkuun tiimin kasaamisen, yhteisten
tavoitteiden kirkastamisen, yhteisten kaytantojen sopimisen ja mahdollisimman kattavan
taustamateriaalin kokoamisen. Tutkimusvaiheessa pyritaan tunnistamaan ongelman nykytila,
kartoittamaan tarpeet seka syventamaan ymmarrysta niista. Tutkimusvaiheen lopputuloksena
voi olla esimerkiksi raportti tai esittelytilaisuus, johon kutsutaan kasiteltyyn aiheeseen liitty-

via asiantuntijoita ja johtoa mukaan. (Helsingin kaupunki 2024.)
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Konseptointivaihe taas pitaa sisallaan palvelun vision kirkastamisen ja muotoilun lopputulos-
ten kiteyttamisen. Palvelukonseptilla viitataan palvelun laajaan ja pitkajanteiseen visioon,
joka maarittaa sen paamaarat. Se toimii kuvauksena siita, millaiseksi tavoiteltu asiakaskoke-
mus halutaan muotoilla ja millaisia ratkaisuja asiakkaalle tarjotaan pitkalla aikavalilla. Tassa
vaiheessa otetaan enemman vastuuta palvelun kehittamisen suunnasta ja tahan vaiheeseen on

hyva varata riittavasti aikaa. (Helsingin kaupunki 2024.)

Konseptin suunnitteluun liittyy lukuisia pienia paatoksia ja suunnan tarkentamista, joissa tar-
vitaan tuotepaallikon aktiivista osallistumista. Tulee myos varmistaa, etta asiakkaat, palvelun
asiantuntijat ja muut sidosryhmat paasevat osallistumaan konseptointiprosessiin riittavalla ta-
solla. Nain voidaan varmistaa, etta konsepti vastaa seka asiakkaiden etta organisaation tar-

peisiin ja etta siita muodostuu organisaatiossa yhteinen ymmarrys. (Helsingin kaupunki 2024.)

3 Etityd

Vuonna 2020 COVID-pandemian seurauksena etatyo yleistyi huomattavasti, ja valtaosa tyonte-
kijoista siirtyi akillisesti etatyohon. Tama oli mahdollista digitalisaation ja tieto- ja viestinta-
teknologian kehityksen ansiosta. Lisaksi nopeassa etatyohon siirtymisessa auttoivat luottamus,
joustavat tyoajat ja henkiloston osaaminen. Monissa tyopaikoissa etatyota tehdaan edelleen,
ja nykyisten arvioiden mukaan etatyon odotetaan jatkuvan tulevaisuudessakin. (Makikangas,
Sjoblom, Juutinen & Ruohomaki 2023, 207-209.) Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisema Tyo-
olobarometri osoittaa, etta etatyon yleistyminen on tarjonnut monille mahdollisuuden vaikut-
taa enemman tyontekopaikkaan. Yksi positiivinen esimerkki etatyon vaikutuksesta on se, etta
se on parantanut tyossa jaksamista erityisesti ylempien toimihenkiloiden keskuudessa, mika

osaltaan vahensi sairauspoissaoloja pandemian aikana. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2024.)

Mutta jo kauan ennen COVID-pandemiaa, vuonna 2012 tehdyn tyo- ja terveys -tutkimuksen pe-
rusteella lahes puolet palkansaajista tyoskenteli useammassa paikassa tai liikkuvasti. Tyon-
teon mahdollisuudet oman tyopaikan ulkopuolella ovat lisaantyneet monesta syysta. Yksi
oleellinen seikka on se, etta tyonteko erilaisissa projekteissa ja verkostoissa, jotka edellytta-
vat toimivia tieto- ja viestintayhteyksia seka liikkumista paikasta toiseen ovat lisaantyneet.
My0s tyon riippumattomuus ajasta ja paikasta mahdollistaa etana toimimisen. (Tyoterveyslai-
tos 2020.)

Kun tyo siirtyy pois perinteiselta tyopaikalta, esihenkilon valvonnan ulottumattomiin ja eril-
leen tyotovereiden laheisyydesta, se luo uusia haasteita myos johtamiselle. Talloin johtami-
sessa korostuu erityisesti luottamuksen merkitys. Esihenkilon on pystyttava luottamaan siihen,
etta tyontekijat saavat tyonsa tehdyksi myos muualla kuin toimistolla. Erilaiset organisaa-

tiokohtaiset valvontakaytannot ovat nousseet etatyon yhteydessa esiin, mutta niiden
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toteutuksessa on nahty molemminpuolisia aaripaita. Joissain tyopaikoissa tyon tulokset vaadi-
taan raportoimaan tarkasti, kun taas toisaalla raportointivelvoitetta ei ole lainkaan. (Tyoter-
veyslaitos 2020.)

3.1  Etatyon vaikutus tyon tuottavuuteen

Etatyo on muodostunut merkittavaksi osaksi nykyaikaista tyoelamaa, ja se tarjoaa useita hyo-
tyja niin tyontekijoille kuin yrityksille. Etatyohon oikeutetut tyontekijat tekevat etatoita kes-
kimaarin kolme paivaa viikossa, eika taman ennusteta muuttuvan merkittavasti lahivuosina.
(Elinkeinoelaman keskusliitto 2023.)

Etatyon vaikutukset tuottavuuteen ovat paaasiassa positiivisia, mutta henkiloston ja yritysjoh-
don nakemykset eroavat hieman toisistaan. Henkilosto kokee etatyon parantaneen niin omaa
kuin koko yrityksenkin tuottavuutta enemman kuin johto arvioi. (Elinkeinoelaman keskusliitto
2023.) Yritysjohto taas nakee etatyon tuottavuushyodyt erityisesti rutiininomaisissa tehta-
vissa, mutta uusien tehtavien haltuunoton ja strategisen kehitystyon on havaittu olevan haas-

tavampaa etatyossa (Elinkeinoelaman keskusliitto 2023a).

Etatyo asettaa uusia vaatimuksia yrityksen viestintakulttuurille. Yrityksissa, joissa etatyokay-
tannoista kaydaan avointa keskustelua, tyontekijat kokevat yleisesti luottamuksen olevan kor-
kealla, mika tukee yrityksen menestysta ja vahentaa vaarinymmarryksia. (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2023.)

Etatyolla on ollut merkittavia vaikutuksia myos toimitilojen kayttoon, erityisesti kaupunkikes-
kustoissa. Selvityksen mukaan yritysten toimitilojen kayttoaste on laskenut merkittavasti yri-
tyksissa, joissa etatyo on tullut pysyvaksi kaytannoksi. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2023.)
Tama muutos on asettanut haasteita liiketilamarkkinoille, silla keskustatoimistojen vahenty-
nyt kaytto vaikuttaa yrityksiin, jotka hyotyvat tai ovat riippuvaisia asiakasliikenteesta kaupun-

kikeskustoissa (Elinkeinoelaman keskusliitto 2023a).

Yritysjohdon tehtavana on loytaa tasapaino tyontekijoiden autonomian ja yrityksen strategis-
ten tavoitteiden valilla. Tyontekijoille etatyon joustavuus ja autonomia ovat tarkeita, mutta
yritysjohdon taytyy toisaalta varmistaa, etta etatyokaytannot tukevat yrityksen pitkan aikava-
lin kehitysta ja tavoitteita. Tama tasapainon hakeminen on tarkeaa, jotta etatyo voi jatkossa-

kin edistaa yrityksen tuottavuutta ja menestysta. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2023a.)
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3.2  Etatyon vaikutus yhteisollisyyteen tyopaikalla

Etatyon ja monitilatoimistojen yleistymisen takia olisi tarkeaa huolehtia tyon yhteisollisyy-
desta. Yhteenkuulumisen tunne on tarkea voimavara- ja motivaatiotekija tyossa, joka tuo mu-
kanaan myos luottamusta, arvostuksen tunteita, rakentavaa vuorovaikutusta ja me-henkea.
(Timanttia 2019.) Tyontekijoiden perustarpeita ovat yhteenkuuluvuuden tunne ja hyvaksytyksi
tuleminen ja ne auttavat tyontekijan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin (Tyoterveyslaitos
2020).

Tehtava- ja asiakeskeisyys lisaantyvat etatyon seurauksena. Kollegoihin saatetaan tormata
toimistolla, mutta hyvin harvoin enaa ollaan kaikki paikalla samaan aikaan. Sosiaalista kanssa-
kaymista ja vuorovaikutusta omassa tyossa saattaa ilmeta, mutta ei valttamatta oman yksikon
tai tiimin kesken. Etenkin oman porukan yhteisollisyys ja heilta tuen saaminen olisi tarkeaa
kaikkien jaksamisen ja voimavarojen vuoksi. Tyo kuormittaa tekijaa huomattavasti vahem-
man, mikali han kokee, etta hanen osaamistaan ja tyopanostaan seka hanta itseaan arvoste-
taan. On myos tarkeaa, etta tyontekija saa tarpeen vaatiessa riittavaa apua, kannustusta ja
palautetta kollegoilta, tyokavereilta ja etenkin omalta esimiehelta. Naiden rakenteiden ol-
lessa kunnossa kiiretilanteet, muutokset ja muut stressitekijat tyossa kuormittavat huomatta-

vasti vahemman. (Timanttia 2019.)

Etatyoskentely vaikuttaa tyontekijoiden yhteisollisyyteen monin tavoin. Tyoterveyslaitoksen
tutkimusten mukaan osa etatyon tekijoista kokee heikentynytta yhteisollisyytta verrattuna la-
hityohon tai hybridityohon. Tutkimukset osoittavat, etta etatyossa yksinaisyyden kokemukset
ovat lisaantyneet etenkin niilla tyontekijoilla, joilla yhteisollisyys oli jo aiemmin matalalla ta-
solla. Tama nakyy erityisesti maaraaikaisilla tyontekijoilla, johtajilla ja nuorilla aikuisilla,
joille sosiaalinen yhteenkuuluvuus ja tuki ovat tarkeita tekijoita tyossa viihtymisessa ja jaksa-

misessa. (Tyoterveyslaitos 2024.)

Etatyossa tyontekijan mahdollisuudet paivittaisiin kohtaamisiin ja spontaaniin vuorovaikutuk-
seen vahenevat, mika voi vaikuttaa kielteisesti luottamuksen ja kuulluksi tulemisen tunteisiin
tyopaikalla. Tyoterveyslaitos raportoi, etta erityisesti osa-aikaiset tyontekijat ja yksin asuvat
kokevat heikompaa yhteisollisyytta etatyossa. Tama ero korostuu hybridityossa, jossa lahityo
ja etatyo yhdistyvat, silla hybridityo nayttaa tukevan paremmin yhteenkuuluvuuden tunnetta.

(Tyoterveyslaitos 2024.)

Lisaksi tyoyhteison yhteenkuuluvuuden tunteen sailyttaminen on tarkeaa tyopaikan viihtyvyy-
den ja tehokkuuden kannalta. Yhteisollisyyden kokemus ei synny ainoastaan tyotehtavista
vaan myos tyopaikan rutiineista ja yhteisista keskusteluista, joilla on tarkea rooli tyopaikan
sosiaalisen rakenteen luomisessa. Nama elementit ovat usein haasteellisia toteuttaa eta-
tyossa, mika voi johtaa "kuuluvuuskriisiin®. Tyoyhteisoissa, joissa yhteisollisyys on vahvaa,

tyontekijat kokevat enemman tukea ja yhteytta tyotovereihinsa, mika vahvistaa heidan
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sitoutumistaan ja vahentaa tyosta johtuvaa stressia. Etatyossa on erityisen tarkeaa kehittaa
kaytantoja, jotka tukevat epamuodollista vuorovaikutusta, kuten virtuaalikahvitaukoja ja yh-
teisia tapaamisia, joissa tyontekijat voivat jakaa kokemuksiaan ja vahvistaa tyopaikan yhtei-

sollisyytta. (Tyoterveyslaitos 2020.)

Yhteisollisyyden vahvistamisessa tarkeassa roolissa on reilu johtaminen ja esihenkiloiden tuki.
Tyoterveyslaitos on todennut, etta palveleva ja oikeudenmukainen johtamistapa voi merkitta-
vasti edistaa yhteisollisyytta ja vahentaa yksinaisyyden tunteita etatyotilanteissa. Taman li-
saksi tyohyvinvointi ja tyossa jaksaminen ovat yhteydessa siihen, kuinka kuulluksi ja arvoste-
tuksi tyontekijat kokevat itsensa. Hyvin johdetuissa tyopaikoissa yhteisollisyyden vahvistami-
nen voi edistaa sitoutumista, parantaa tuottavuutta ja auttaa vahentamaan stressia. (Tyoter-
veyslaitos 2020.)

4 Menetelman valinta ja kyselyn toteutus

Kaydaan tassa luvussa lapi taman opinnaytetyon tutkimuksen toteutusta, teoriaa tutkimusme-
netelmista seka sita, kuinka valittuun tutkimusmenetelmaan paadyttiin. Lisaksi selvennetaan,
kuinka aineisto on keratty ja miten aineiston keraamiseen kaytetty kyselylomake on raken-

nettu.

Kuvataan myds, milla perusteilla tutkimusmenetelman valinta tukee tutkimuksen tavoitteiden
saavuttamista ja kuinka menetelman avulla voidaan vastata tutkimuskysymyksiin mahdollisim-
man tarkasti. Menetelmien kuvaamisen lisaksi kasitellaan aineiston analysointiprosessia ja
niita tilastollisia keinoja, joilla keratyt tiedot on tarkoitus jasentaa ja tulkita. Lopuksi esite-
taan keskeisia eettisia nakokulmia, joita aineiston keraamisessa ja analysoinnissa on huomi-

oitu tutkimuksen luotettavuuden ja rehellisyyden varmistamiseksi.

Tutkimusmenetelmana voi hyodyntaa laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta, tai maarallista
eli kvantitatiivista tutkimusta. Alla olevassa kuvassa on havainnollistettu mihin kysymyksiin
laadullinen ja maarallinen tutkimus vastaavat, paljonko niista kertyy aineistoa ja kuinka ne

toteutetaan.
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Laajat
maarilliset
aineistot

Laadullinen Y EETE T
tutkimus tutkimus

Vastaa Vastaa Toteutetaan
kysymyksiin: K EEE kysymyksiin: mittaamalla

Teilletem havainnoimalla ak §
¢ ja tulkitsemalla montako, ja

o ! . . _
miksi? kuinka suuri? tilastoimalla

Kuva 2: Laadullinen ja maarallinen tutkimus (Valli & Aaltola 2015, 75.)

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkittavaa prosessia ja siina tapahtuvia
toimia, muutoksia ja ratkaisuja, joita tehdaan tutkimuksen edetessa. Sen sijaan maarallisessa
tutkimuksessa painotetaan tilastollisten menetelmien kayttoa, ja aineistot perustuvat paaosin

mitattuihin arvoihin ja numeroihin. (Vehkalahti 2014, 13.)
4.1  Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus eroaa maarallisesta tutkimuksesta siten, etta se keskittyy havainnointiin
ja tulkintaan mittaamisen ja testaamisen sijasta. Maarallinen tutkimus pyrkii yleistamaan,
mita tapahtuu, kun taas laadullinen tutkimus etsii vastausta siihen, miksi nain tapahtuu
(Vilkka 2015, 118.) Esimerkiksi korkeammalla koulutuksella voidaan nahda olevan yhteys va-
henevaan kiinnostukseen uskontoa kohtaan. Maarallinen tutkimus saattaisi yleistaa, etta kor-
keampi koulutus vahentaa uskontoon kohdistuvaa kiinnostusta, mutta se ei selita, miksi osa
pelkan peruskoulun kayneista voi olla ateisteja tai miksi jotkut korkeakoulutetut ovat uskon-
nollisia. Laadullinen tutkimus tarjoaa vastauksia juuri tallaisiin kysymyksiin. (Alasuutari 2014,
38-39.)

Laadullisen tutkimuksen paamaarana ei ole loytaa absoluuttista totuutta, vaan tuoda esiin se-
lityksia sellaisista asioista, jotka eivat ole suoraan havaittavissa. Sen avulla voidaan saavuttaa
syvempaa ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta, mutta tuloksia ei voida kayttaa yleistamiseen.
(Vilkka 2015, 120.)
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4.2  Maarallinen tutkimus

Maarallisessa tutkimuksessa hyodynnetaan laskennallisia ja tilastollisia menetelmia. Sen
kautta saatu tieto voidaan esittaa maarallisina faktoina, ja nain se mahdollistaa laadulliseen
tutkimukseen verrattuna laajempia yleistyksia. (Valli & Aaltola 2015, 74-75.)

Maarallinen tutkimus toteutetaan usein kyselylomakkeiden tai verkkokyselyjen avulla, ja myos
havainnointi voi kuulua siihen. Seka kysymykset etta vastausvaihtoehdot ovat tarkasti maari-

teltyja tai valmiiksi annettuja, esimerkiksi monivalintakyselyssa. (Vehkalahti 2014, 48.)

Laadulliseen tutkimukseen verrattuna maarallisissa tutkimuksissa kyselyt ovat usein lyhyem-
pia, kysymykset yksinkertaisempia ja vastaajien maara suurempi. Nain saatu aineisto on hel-
posti tulkittavaa ja sovellettavissa paatoksenteossa. Maarallinen tutkimus kertoo, mita tapah-
tui, mutta ei selita tapahtuman syita. (Vilkka 2015, 94.)

Opinnaytetyon tutkimuskysymysten pohjalta haluttiin lahtea selvittamaan Palkeiden hankinto-
jen- ja menojenkasittelyn palveluryhmien henkiloston mielipidetta ja toiveita yhteiskehitta-
mistoimia kohtaan. Tutkimuksessa haluttiin tavoittaa 56 henkiloa hankintojen- ja menojenka-
sittelyn palveluryhmista, jotka koostuvat talousasiantuntijoista. Kohderyhman ollessa melko
laaja, maarallinen tutkimus eli kyselylomake tuntui hyvalta vaihtoehdolta tahan. Tarkasti va-
litut kysymykset tuovat Palkeille tarkeaa dataa, jonka pohjalta voidaan vetaa johtopaatoksia
esimerkiksi siita, mita mielta palveluryhmien tyontekijat ovat olleet aiemmista yhteiskehitta-
mistoimista, toivotaanko yhteiskehittamista mieluummin eta- vai lahitoteutuksena ja millai-
sista teemoista he haluaisivat jatkossa yhteiskehittamistilaisuuksia pidettavan. Lisaksi yksi
tarkeimmista selvityksen kohteista on se, etta mika vaikuttaa heidan motivaatioonsa osallis-

tua yhteiskehittamistilaisuuksiin.

4.3  Aineiston keruu ja kyselyn rakenne

Taman opinnaytetyon aineisto kerattiin kyselylomakkeella, jonka tavoitteena oli kartoittaa
Palkeiden hankintojen- ja menojenkasittelyn palveluryhmien nakemyksia ja motivaatiota osal-
listua yhteiskehittamiseen. Kyselytutkimus valittiin aineistonkeruumenetelmaksi, koska sen
avulla voitiin tavoittaa laaja joukko vastaajia palveluryhmien tyontekijoista ja saada moni-

puolisia tietoja yhteiskehittamisen nykytilasta seka kehitystarpeista.

Kysely koostui neljasta eri osa-alueesta, jotka sisalsivat seka suljettuja etta avoimia kysymyk-
sia. Kysymykset suunniteltiin kattamaan tyon tutkimuskysymykset, jotka liittyvat nykyisiin yh-
teiskehittamistoimiin, etatyon vaikutuksiin yhteiskehittamisessa ja tyontekijoiden osallistu-

mismotivaatioon. Lomake oli rakennettu seuraavista osioista:
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Taustatiedot - Kyselylla on ainoastaan kaksi taustakysymysta. Ensimmainen taustakysymys
kohdistui siihen, kuinka pitkaan vastaaja on tyoskennellyt Palkeiden palveluksessa. Toisella
kysymyksella haluttiin selvittaa, kuinka useasti vastaaja on aiemmin osallistunut yhteiskehit-

tamisen toimiin. Muita taustakysymyksia ei koettu relevantiksi kysya tahan aiheeseen liittyen.

Kokemukset aiemmista yhteiskehittamistoimista - Tassa osiossa vastaajia pyydettiin kerto-
maan kuinka tyytyvaisia he ovat olleet aiemmin toteutettuihin toimiin, mika niissa on toimi-
nut erityisen hyvin ja kuinka hyodyllisina he ovat niita pitaneet oman tyonsa kannalta. Tassa
osiossa selvitettiin myos sita, kuinka tarkeana he pitavat sita, etta yhteiskehittamista yli-

paansa toteutetaan palveluryhmissa.

Osallistumismotivaatio - Tama osio keskittyi selvittamaan sita, mitka asiat vaikuttavat eniten
tyontekijan osallistumismotivaatioon yhteiskehittamista kohtaan. Selvitettiin myos, etta
mitka tekijat koetaan haasteeksi tai esteeksi yhteiskehittamiseen osallistumisessa. Lisaksi ha-
luttiin tietaa, osallistuisivatko tyontekijat yhteiskehittamiseen mieluummin eta- vai lahitoteu-

tuksena.

Kehitysehdotukset ja teemat - Viimeisella osiolla haluttiin selvittaa, millaisia kehitysehdotuk-
sia tyontekijoilla on noussut aiempia yhteiskehittamistoimia ajatellen. Lisaksi lopussa halut-
tiin kartoittaa, millaisista teemoista he haluaisivat jatkossa yhteiskehittamistilaisuuksia pidet-

tavan.

4.4  Kyselytutkimuksen toteutus

Kysely toteutettiin sahkoisesti Microsoft Forms -alustalla, mika mahdollisti helpon jakamisen
kohderyhmalle ja vastauksien anonyymin keruun. Kyselyn kohteena olivat Palkeiden hankinto-
jen- ja menojenkasittelyn palveluryhmien tyontekijat, ja tavoitteena oli saada kattava nake-
mys yhteiskehittamisen nykytilasta, osallistumismotivaatiosta seka kehitystarpeista. Kysely oli
auki 7.-14. marraskuuta 2024, ja se oli suunniteltu helposti lahestyttavaksi siten, etta vastaa-

minen vaati arviolta noin 5-10 minuuttia.

Vastausten anonyymius oli tarkea kyselyn luotettavuuden ja vastaajien avoimuuden takaa-
miseksi. Talla pyrittiin varmistamaan, etta tyontekijat voisivat antaa rehellisia arvioita ja eh-
dotuksia yhteiskehittamisen kehittamiseksi. Kyselylomakkeen nelja osa-aluetta kasittelivat
taustatietoja, kokemuksia aiemmista yhteiskehittamistoimista, osallistumismotivaatiota seka
kehitysehdotuksia ja toivottuja teemoja tuleviin tilaisuuksiin. Tama rakenne mahdollisti kat-

tavan tiedonkeruun ja kysymysten suoran yhteyden kyselyn tavoitteisiin ja kysymyksiin.
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5  Kyselytulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi yhteiskehittamista koskevan kyselyn tulokset. Kysymykset kaydaan
lapi yksitellen seuraavassa jarjestyksessa: taustakysymykset, kokemukset aiemmista yhteiske-
hittamistilaisuuksista, osallistumismotivaatio ja viimeisena osiona kehitysehdotukset ja tee-

mat. Tulokset on havainnollistettu kayttaen pylvasdiagrammeja seka taulukoita.

Kysely lahetettiin 56:lle Palkeiden hankintojen- ja menojenkasittelyn palveluryhmien tyonte-
kijalle sahkopostin kautta. Vastauksia kertyi lopulta 21, joten vastausprosentiksi muodostui
37,5%.

5.1  Taustakysymykset

Ensimmaisessa kahdessa kysymyksessa selvitettiin vastaajien taustaa. Taustakysymyksista saa-
daan tieto, kuinka kauan vastaaja on tyoskennellyt Palkeiden palveluksessa ja kuinka useasti

vastaaja on ennestaan osallistunut yhteiskehittamistilaisuuksiin.

Ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin, kuinka kauan vastaaja on tyoskennellyt Palkeiden
palveluksessa. Kuvassa 3 voidaan nahda, etta suuri osa, lahes kolme neljasosaa (15 kpl) vas-
taajista on tyoskennellyt Palkeiden palveluksessa yli 10 vuotta. Alle 2 vuodesta 10 vuoteen

tyoskennelleita vastaajia oli siis vain noin neljasosa, yhteensa 6 kappaletta.

1. Kuinka kauan olet tyoskennellyt Palkeiden
palveluksessa?
N=21

m Alle 2 vuotta
2 ® 2-5 vuotta
5-10 vuotta

m Yli 10 vuotta

Kuva 3: Palvelusaika Palkeissa.

Toisessa taustakysymyksessa haluttiin selvittaa, kuinka useasti vastaaja on tahan mennessa

osallistunut yhteiskehittamistilaisuuksiin. Vastaajista suuri osa (13 kpl) on osallistunut 1-2
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kertaa. Vastaajista 4 ei ole koskaan osallistunut ja myos vahintaan 3 kertaa osallistuneita vas-
taajia oli 4 kappaletta.

2. Miten usein olet osallistunut yhteiskehittdamisen
toimiin?
N=21

® En koskaan

1-2 kertaa

m Vahintdan 3 kertaa

13

Kuva 4: Osallistuminen yhteiskehittamiseen.

Lisaksi otetaan yhteiskehittamisen osallistumiskertoihin liittyen vertailuun myos ensimmaisen
kysymyksen tyokokemus. Positiivinen huomio alla olevasta kuvasta on se, etta uudemmista
tyontekijoista kukaan ei ole vastannut, ettei olisi koskaan osallistunut yhteiskehittamiseen.
Toisaalta sitten noin neljasosa yli 10 vuotta Palkeilla tyoskennelleista on vastannut, etta ei
koskaan ole osallistunut. Johtopaatoksena tasta vedetaan, etta uudemmilla tyontekijoilla on

suurempi kiinnostus vaikuttaa asioihin.

Osallistumiskerrat yhteiskehittamistilaisuuksiin
tyokokemuksen mukaan

[y
o

9

9
8
7
6 M Alle 2 vuotta
5 4
4 B 2-5 vuotta
3 2 2 5-10 vuotta
2
1 I 11 1 1 I Yl 10 vuotta
! [ N

En koskaan 1-2 kertaa Vahintaan 3 kertaa

Osallistumiskerrat yhteiskehittamiseen

Kuva 5: Osallistuminen tyokokemuksen mukaan



27

5.2 Kokemukset aiemmista yhteiskehittamistilaisuuksista

Kyselyn toisessa osiossa tutkittiin, millaisia kokemuksia vastaajilla on aiemmista yhteiskehit-
tamisen tilaisuuksista. Taman osion kysymyksilla saadaan tarkeaa dataa siita, kuinka aiemmat
yhteiskehittamisen tilaisuudet ovat vastaajien mielesta onnistuneet ja kuinka tarkeana ja

hyodyllisena he niita pitavat. Tama osio kattaa kysymykset 3-6.

Kolmannessa kysymyksessa haluttiin tietaa, kuinka tyytyvaisia vastaajat ovat olleet aiemmin
toteutettuihin yhteiskehittamisen tilaisuuksiin. Noin puolet (11 kpl) vastaajista ovat olleet
tyytyvaisia. Vastaajista 6 eivat osanneet sanoa, 3 vastaajaa oli erittain tyytyvaisia ja tyyty-
mattomia loytyi 1. Kysymyksessa oli vastausvaihtoehtona myos ”erittain tyytymaton”, mutta

siithen ei tullut ainuttakaan vastausta.

3. Kuinka tyytyvainen olet ollut aiempiin
yhteiskehittdmisen tilaisuuksiin?

N=21

12 11
10

8 6

6

4 3

0 [ |

Tyytymaton En osaa sanoa Tyytyvainen Erittdin tyytyvainen

Kuva 6: Tyytyvaisyys aiempiin yhteiskehittamisen tilaisuuksiin.

Lisaksi tahan tyytyvaisyyskysymykseen haluttiin ottaa vertailun vuoksi mukaan taustakysymys
koskien palvelusvuosia Palkeilla, jotta saadaan dataa siita, ovatko uudemmat vai kokeneem-
mat tyontekijat tyytyvaisempia yhteiskehittamistilaisuuksista. Kuten kuvasta 6 voi paatella,
alle 10 vuotta Palkeilla tyoskennelleiden vastaajien maaran ollessa suppea, suurempia johto-
paatoksia ei valttamatta kannata vetaa, mutta tyytyvaisyys lienee kuitenkin hieman suurempi

uudempien tyontekijoiden keskuudessa, kuin yli 10 vuotta tyoskennelleiden.
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Tyytyvaisyys yhteiskehittamistilaisuuksiin tyokokemuksen

mukaan

N=21
8 7
7
6 5
5

M En osaa sanoa

4
3 B Tyytymaton

2 2

T vainen

21 11 1 1 ity
1 l . . W Erittdin tyytyvdinen
0

Alle 2 vuotta 2-5 vuotta 5-10 vuotta Yli 10 vuotta

Palvelusvuodet Palkeissa

Kuva 7: Tyytyvaisyys tilaisuuksia kohtaan tyokokemuksen mukaan

Neljannessa kysymyksessa selvitettiin, kuinka hyodyllisina vastaajat ovat pitaneet yhteiskehit-
tamisen tilaisuuksia oman tyonsa kannalta. Noin puolet (11 kpl) vastaajista kokee ne melko
hyodyllisena. Vastaajista 7 taas kokee ne erittain hyodyllisena ja 3 vastaajaa ei osannut sa-
noa. Kysymyksessa oli vastausvaihtoehtoina myos ”En ollenkaan hyodyllisena” ja ”en kovin

hyodyllisena”, mutta naihin ei vastauksia tullut ollenkaan.

4, Kuinka hyodyllisena pidat naita tilaisuuksia oman tyosi

kannalta?
N=21

12 11
10

) 7

6

a 3

—

0

En osaa sanoa Melko hyodyllisena Erittdin hyodyllisena

Kuva 8: Hyodyllisyys oman tyon kannalta.

Viidennessa kysymyksessa tutkittiin, kuinka tarkeana vastaajat pitavat sita, etta palveluryh-
missa ylipaansa panostetaan yhteiskehittamiseen. Noin puolet (11 kpl) vastaajista pitaa yh-
teiskehittamiseen panostamista palveluryhmissa erittain tarkeana, ja vastaajista 9 pitaa
melko tarkeana. Yksi vastaaja ei osannut sanoa. Kysymyksessa oli myos vaihtoehdot ”en ollen-

kaan tarkeana” ja ”en kovin tarkeana”, mutta naihin ei vastauksia tullut.
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5. Kuinka tarkeana pidat sita, etta palveluryhmissa
panostetaan yhteiskehittamiseen?
N=21

12 11

10 9

2 1
0 I

En osaa sanoa Melko tarkedna Erittdin tarkedna

Kuva 9: Yhteiskehittamisen tarkeys palveluryhmissa.

Kuudennessa kysymyksessa selvitettiin, mitka asiat vastaajien mielesta on toimineet erityisen
hyvin aiemmissa yhteiskehittamistilaisuuksissa. Vastausvaihtoehtoja pystyi valitsemaan use-
ampia. Kysymykseen ei ollut pakko vastata. Yksi vastaaja jatti vastaamatta tahan kysymyk-
seen ja yksi vastasi muu-vaihtoehtoon, etta ei ole osallistunut. Toinen muu-vaihtoehtoon vas-
tannut vastasi nain ”"Toive yhdessa kehittamisesta”. Melko selkeaksi vastaussuosikiksi nousi
ryhmatyoskentely ja yhteistyo kollegoiden kanssa, jonka oli valinnut yli puolet vastaajista.

Selkeat ohjeet puolestaan ei tavoittanut kuin yhden vastaajan.

6. Mitk& asiat ovat toimineet mielestési erityisen hyvin aiemmissa yhteiskehittamistilaisuuksissa? N=20

o Fyhmatyoskentelyjayhteistyo kollegoiden 3 I
kanssa
® Konkreettiset ja selkedt tavoitteet 8 ]
® Osallistujien erilaiset ndkékulmat ja 9 ]
osaaminen
@ Selkest ohjeet 1 -
@ Ideoiden ja keskustelun avoimuus 9 ]
@ Ideoiden huomioiminen ja toteuttaminen 6 I
PY Tilaisuuksien ilmapiiri ja kannustava 7 ]
ymparistd
® Mahdollisuus vaikuttaa késiteltaviin aiheisiin 5
® Muu 2 - Muu
0 ® 2(3%) 10 15

Kuva 10: Toimivat asiat aiemmissa yhteiskehittamistilaisuuksissa.
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5.3  Osallistumismotivaatio

Kyselyn kolmas osio kasitteli vastaajien osallistumismotivaatiota yhteiskehittamisen tilaisuuk-
sia kohtaan. Haluttiin saada selvyys siita, mitka asiat he kokevat haasteeksi tai esteeksi osal-
listuakseen yhteiskehittamistilaisuuksiin ja mika motivoisi osallistumaan niihin enemman seka
osallistuisivatko vastaajat mieluummin eta- vai lahitoteutuksena naihin. Tama osio kattaa ky-

symykset 7-9.

Seitsemannessa kysymyksessa haluttiin saada vastauksia siita, mitka asiat haastavat tai esta-
vat vastaajia osallistumaan yhteiskehittamistilaisuuksiin. Vastausvaihtoehtoja pystyi valitse-
maan useampia. Kysymykseen ei ollut pakko vastata. Muu-vaihtoehtoon tuli kaksi vastausta,
toinen vastaus oli ”ilmapiiri” ja toinen ”"Tyoaika ei riittaisi ja tyot kasaantuisivat”. Ylivoimai-
sesti suosituin vastaus, jonka lahes puolet vastaajista oli valinnut, koski toiden kasaantumista.

Muut vastausvaihtoehdot saivat melko tasaisesti vastauksia.

7. Mitké asiat koet haasteeksi tai esteeksi osallistuaksesi yhteiskehittamistilaisuuksiin? N=21

® Muut tyéni kasaantuisivat 10 |

@ [n koe tilaisuuden aiheita kiinnostaviksi 3 ]

® T\Ia|suuks!en sisélts ei ole tarpeeksi 5 e
konkreettista

@ Osallistumisen hyddyt ei ole selkeitd 4 ]

° K.tl)k?‘mu”liseni mukaan ideoita ei vieda 1 [ ]
kdytantson

@ Puuttuva tuki tai kannustus esimiehelts 2 .

° Yhteiskehittdmistilaisuudet vaativat lilkaa 4 ]
valmistautumista tai panostamista

® [n koe haasteita tai esteitd 4

® Mu > I

o
ro
I
=
@
-
o

Kuva 11: Haasteet ja esteet osallistumisessa

Kahdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, haluaisiko vastaaja osallistua mieluummin paikan
paalla vai etayhteydella yhteiskehittamistilaisuuksiin. Vastaukset jakautuivat erittain tasai-

sesti. Vastaajista 11 on etatoteutuksen ja 10 lahitoteutuksen kannalla.
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8. Osallistuisin yhteiskehittamistilaisuuksiin mieluummin
N=21

Paikanpaalld; 10
Etdayhteydelld; 11

Kuva 12: Osallistuminen eta- vai lahitoteutuksena

Yhdeksas kysymys oli avoin ja vapaaehtoinen kysymys, johon tuli 12 vastausta. Kysymyksessa
kysyttiin, mika motivoisi vastaajaa osallistumaan enemman yhteiskehittamistilaisuuksiin.

Osallistumisen vaikutus omaan tyokuormaan on keskeinen teema. Pari vastaajaa kokee, etta
tilaisuuksiin osallistuminen ei saisi johtaa omien toiden kasaantumiseen tai urakoimiseen jal-
kikateen. Toiden jarjestely tulisi myos huomioida sen takia, etta aiheeseen pystyisi keskitty-

maan rauhassa, kun ei ole painetta muista toista.

Vastaajat arvostavat tilaisuuksia, jotka keskittyvat konkreettisiin kehityskohteisiin, kuten oh-
jeiden paivitykseen, tyotehtavien kehittamiseen ja oman osaamisen kasvattamiseen. Kehitta-
mistyon tulisi kasitella asioita, jotka koskettavat suoraan omaa tyota ja sen haasteita. Yksi
vastaaja toi esiin rahallisen korvauksen puutteen. Tilaisuuksiin osallistumiseen kaivattaisiin

enemman "porkkanoita”, jotka palkitsevat osallistujia vaivannaosta.

My0Os monialainen yhteistyo ja eri prosessien nakokulmien kuuleminen motivoivat. Tilaisuudet
nahdaan mahdollisuutena jakaa ajatuksia, ideoita ja oppia toisilta. Ryhmatyoskentely ja uu-

det nakokulmat koetaan hyodyllisiksi.

Esihenkiloiden henkilokohtainen kannustaminen osallistumaan lisaisi motivaatiota eraan vas-
taajan mukaan. Yhteiskehittamiseen osallistumista eraan vastaajan mukaan tukisi myos se,
etta erilaisuus hyvaksytaan ja taten tilaisuudet koetaan turvallisiksi. Yksi nosto oli myos se,

etta yhteiskehittamistilaisuuksia saisi jarjestaa enemmankin.
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5.4  Kehitys- ja teemaehdotukset

Kyselylomakkeen viimeinen osio kasittelee vastaajien kehitysehdotuksia yhteiskehittamistilai-
suuksia kohtaan seka tilaisuuksien teematoiveita. Viimeiseen osioon kuuluvat kysymykset 10

ja 11.

Kymmenes kysymys oli myos niin ikaan avoin seka vapaaehtoinen vastata. Kysymykseen saatiin
10 vastausta. Vastauksissa nousi seuraavanlaisia kehitysehdotuksia. Yhteiset pelisaannot siita,
miten toimitaan, koetaan tarkeiksi. Tilaisuuksien onnistumiseksi osallistujien tulisi olla hyvin
valmistautuneita. Jarjestajan odotetaan tarvittaessa ohjeistavan ja auttavan valmistautumi-

sessa, esimerkiksi ennakkotehtavilla.

Ulkopuolisen “puheenjohtajan” kayttaminen mainittiin yhtena ratkaisuna. Tama voi tuoda
puolueettomuutta ja jantevyytta tilaisuuksien vetamiseen. Eras vastaaja pitaa jo nykyisia tyo-

pajoja ja Doit-paivia toimivina, erityisesti silloin, kun niihin paneudutaan etukateen hyvin.

Eras vastaaja kertoo, etta kynnysta osallistua yhteiskehittamiseen tulisi madaltaa. Myonteisen
kehittamisilmapiirin synnyttaminen ja yllapitaminen ovat keskeisia. Nykyisin ilmapiiri koetaan
paikoin kehittamismyonteisyyden puutteelliseksi. Myos konkreettinen kannustaminen kehitta-

miseen koetaan tarpeelliseksi, jotta osallistuminen olisi houkuttelevampaa.

Tilaisuuksien hybridimallit mainittiin, etaosallistumismahdollisuus voisi tehda osallistumisesta
helpompaa. Kuitenkin osa vastaajista korostaa livena jarjestettavien tilaisuuksien arvoa ja yh-

teiskehittamisen tehokkuutta kasvokkain.

Liian kunnianhimoisia tavoitteita ei koeta motivoiviksi, tarkeampaa olisi keskittya konkreetti-
siin ja realistisiin kehityskohteisiin. Tilaisuuksien aiheet tulisi suunnitella niin, etta ne ovat
suoraan osallistujien tyon kannalta merkityksellisia. Mielipiteet valmistautumisen tarpeesta
jakautuvat myos jossain maarin, osa vastaajista painottaa hyvan valmistautumisen tarkeytta,

kun taas osa toivoo tilaisuuksia, joihin ei tarvitse valmistautua etukateen.

11:ssa eli viimeisessa kysymyksessa pyydetaan vastaajia esittamaan toiveita tulevaisuudessa

pidettavien yhteiskehittamistilaisuuksien teemoista. Kysymykseen saatiin 9 vastausta.

Avoimuuden ja yhteistyon lisaaminen tiimien valilla koetaan tarkeaksi. Talla voidaan loytaa
kriittisia kehityskohteita ja uusia, tehokkaampia toimintatapoja. Vastauksista korostuu, etta
tilaisuuksien aiheet tulisi liittya kaytannon tyon kehittamiseen, kuten paivittaiseen tyonte-
koon liittyvat asiat (esim. ohjeiden paivitykset, tiettyjen aihealueiden kuten sopimusten tai
tilauslaskujen kasittely). Myos kehityskohteet, joita ei ehdita muuten kasitella arjen tyossa,

nahdaan arvokkaina.
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Eras vastaaja nosti esille tiimien kokouskaytantojen tehostamisen yhtena konkreettisena kehi-
tyskohteena. Tarve kehittaa yhteistyota tiimi- ja ryhmarajojen yli nousi myos. Nykyiset "sii-
loutuneet” tyoskentelytavat nahdaan esteena tehokkuudelle ja innovaatioille. Yhdessa vas-
tauksessa kuitenkin todetaan, etta vuosien saatossa on moni asia muuttunut ja kehittynyt, ja

kohti parempaa suuntaa mennaan.

6 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa, kuinka Valtion talous- ja henkilostohallinnon
palvelukeskuksen (Palkeet) hankintojen- ja menojenkasittelyn palveluryhmien tyontekijat ko-
kevat yhteiskehittamisen seka etsia tapoja vahvistaa yhteiskehittamisen kulttuuria etatyon

aikakaudella.

Kysely nosti esiin merkittavia havaintoja niin nykyisten kaytantojen toimivuudesta kuin kehit-
tamistarpeistakin. Tassa luvussa tarkastellaan kyselyn johtopaatoksia, tulosten merkitysta,

kyselyn luotettavuutta ja jatkosuosituksia

6.1 Johtopaatokset

Kyselyn perusteella tyontekijat pitavat yhteiskehittamista palveluryhmissa tarkeana. Yhteis-
kehittamiseen osallistumisen merkitys oman tyon kehittamisessa tunnistettiin, ja monet vas-
taajat kokivat tilaisuuksien hyodyllisyyden konkreettisina, erityisesti ryhmatyona toteutet-
tuna. Toisaalta kysely paljasti, etta osallistumismotivaatiota laskee usein ajankayton haasteet
ja toiden kasaantuminen. Tama viittaa siihen, etta yhteiskehittamisen tilaisuudet on suunni-

teltava huolellisesti niin, etta ne tukevat osallistujien tyota eivatka kuormita heita liikaa.

Etatyon todettiin tuovan mukanaan seka mahdollisuuksia etta haasteita. Etayhteyksien hyo-
dyntaminen madaltaa osallistumiskynnysta, mutta samalla vahentaa spontaaneja kohtaamisia
ja yhteisollisyytta. Tasapainon lOytaminen eta- ja lahitoteutusten valilla nayttaa olevan kes-

keinen kehityskohde.

6.2  Tulosten merkitys

Kyselyn tulokset korostavat yhteiskehittamisen merkitysta organisaation kehittamisessa ja
henkiloston sitoutumisessa. Osallistamisen koettiin lisaavan tyontekijoiden vaikutusmahdolli-

suuksia ja arvostusta, mika puolestaan voi vahvistaa motivaatiota ja tyohyvinvointia.
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Nakemykset nostavat esiin tarpeen kehittaa kaytantoja, jotka tekevat yhteiskehittamisesta

arkea myos etatyoymparistossa.

Etatyon ja digitalisaation tuomat muutokset organisaatiokulttuuriin korostavat osallistumista
tukevien rakenteiden, kuten selkeiden prosessien ja tyokalujen, merkitysta. Tama kyselytut-
kimus antaa Palkeille selkean perustan kehittaa toimintamallejaan siten, etta ne tukevat seka

tehokkuutta etta yhteisollisyytta.

6.3  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimus toteutettiin maarallisella kyselytutkimuksella, joka tavoitti 56 tyontekijan kohde-
ryhmasta 21 vastaajaa (vastausprosentti 37,5 %). Vaikka vastausprosentti on melko matala,

aineisto tarjosi monipuolisia nakemyksia yhteiskehittamisen nykytilasta ja kehitystarpeista.
Tutkimuksen luotettavuutta tukee selkea kyselyrakenne, mutta jatkossa olisi hyodyllista ke-
rata myos laadullista aineistoa, kuten haastatteluja, syvallisempien johtopaatosten teke-

miseksi.

Anonyymi tiedonkeruu ja vastaajien monipuolinen kokemus mahdollistivat rehellisten ja avoi-
mien mielipiteiden saamisen. Tama lisaa tulosten uskottavuutta ja hyodynnettavyytta organi-

saation kehittamisessa.

6.4  Jatkosuositukset

Tahan lukuun nostetaan suosituksia siita, mihin hankintojen- ja menojenkasittelyn palveluryh-
missa ja koko Palkeissa kannattaisi keskittya yhteiskehittamisen edistamiseksi tulevaisuu-

dessa. Suositukset pohjautuvat paaasiassa kyselylomakkeesta saatuihin tuloksiin.

Selkedt pelisaannot ja tavoitteet: Jokaiselle yhteiskehittamistilaisuudelle tulisi maaritella
selkeat tavoitteet, jotka kasitellaan osallistujien kanssa etukateen. Tilaisuuksia varten olisi
hyva laatia yhteiset toimintaperiaatteet, jotka tukevat osallistujien valmistautumista ja tilai-

suuksien sujuvuutta.

Osallistujien valmistautuminen ja tuki: Tilaisuuksiin osallistumisen valmistautumista voitai-
siin tukea ennakkomateriaalien ja -tehtavien avulla. Jarjestajien roolia osallistujien ohjeista-

misessa ja kannustamisessa tulisi vahvistaa.
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Joustavat osallistumismallit: Etaosallistumismahdollisuus tulisi pitaa lasna, jotta osallistumi-
nen on joustavaa ja saavutettavaa kaikille. Hybridiratkaisut (eta- ja lahiosallistumisen yhdis-

taminen) voisivat lisata osallistujamaaria ja monimuotoisuutta tilaisuuksissa.

Kehittamisilmapiirin parantaminen: Myonteinen kehittamisilmapiiri voidaan varmistaa avoi-
mella viestinnalla, osallistujien moninaisuuden hyvaksymisella ja turvallisuuden tunteen vah-
vistamisella. Johtajien ja esihenkiloiden roolia motivaation lisaajina ja kehittamisen tukijoina

tulee korostaa.

Kaytannonlaheiset ja omaan tyohon liittyvat aiheet: Yhteiskehittamisen aiheet tulee valita
siten, etta ne ovat konkreettisia ja liittyvat osallistujien paivittaiseen tyohon, kuten tyoohjei-
den paivityksiin, tyotehtavien kehittamiseen ja prosessien parantamiseen. Monialainen yhteis-

tyo eri tiimien valilla voi tuoda uusia nakokulmia ja innovaatioita.

Osallistumisen esteiden minimointi: Tyokuorman kasaantumista tilaisuuksiin osallistumisen
aikana tulee ehkaista jarjestamalla tyonjakoa uudelleen ja resursoimalla osallistuminen osaksi
tyon arkea. Tyontekijoita tulisi myos saannollisesti muistuttaa siita, etta yhteiskehittamiseen
osallistuminen ei tulisi heita kuormittamaan, koska muut tyot jaetaan silta ajalta muille.
Painvastoin kehittamistilaisuuksiin osallistuminen voi olla virkistavaa ja tuoda muutosta joka-

paivaiseen arkityohon.

Motivaattori: Mikali rahallinen kannustin ei ole mahdollinen, voisi mahdollisesti miettia toi-
senlaisten kannustimien kayttoa osallistujien motivoimiseksi. Lahtokohtaisesti hyvana moti-
vaattorina tulisi kuitenkin toimia se, etta kehitettavat asiat hyodyttavat monia tyontekijoita

omassa jokapaivaisessa tyossaan.

Nailla edeltavilla toimenpiteilla voidaan tukea yhteiskehittamisen jatkuvaa kehitysta ja edis-
taa sen merkityksellisyytta osana Palkeiden toimintakulttuuria. Ehdotukset tukevat organisaa-
tion tavoitetta vahvistaa vaikuttavuutta ja yhteistyota tyontekijoiden valilla, erityisesti eta-

tyon ymparistossa.

7  Yhteenveto

Kyselyn pohjalta voidaan todeta, etta yhteiskehittaminen on Palkeiden palveluryhmissa mer-
kittava kehityksen ja yhteisollisyyden tyokalu. Haasteiden, kuten ajanpuutteen ja etatyon
vaikutusten, voittaminen vaatii selkeita rakenteita, tehokkaita tyokaluja ja vahvaa johta-
juutta. Kehittamisehdotukset tarjoavat konkreettisia askelia, joiden avulla Palkeet voi edel-

leen vahvistaa osallistavaa kulttuuriaan ja vastata tulevaisuuden tyoelaman vaatimuksiin.
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Kysely yhteiskehittamisesta Palkeiden hankintojen- ja menojenkasittelyn palveluryhmissa toi
esiin arvokkaita nakemyksia siita, kuinka tyontekijat kokevat yhteiskehittamisen ja mita kehi-
tystarpeita he tunnistavat erityisesti etatyon aikakaudella. Yhteiskehittaminen koettiin laa-
jasti merkitykselliseksi tyon kehittamisen valineeksi, ja siihen osallistuminen nahtiin tarkeana
osana tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia ja sitoutumista organisaation tavoitteisiin. Tu-
lokset osoittivat, etta yhteiskehittamisella on potentiaalia vahvistaa tyoyhteison yhteisolli-

syytta ja parantaa palveluryhmien toimintaa.

Erityisen tarkeana pidettiin sita, etta yhteiskehittamisen prosessit tuottavat konkreettisia ja
helposti hyodynnettavia tuloksia, jotka liittyvat suoraan tyontekijoiden jokapaivaisiin tehta-
viin. Esimerkiksi ohjeistusten ja tyoprosessien selkeyttaminen seka kehitystyo, joka tukee
tyon sujuvuutta, nousivat esille keskeisina kehityskohteina. Tyontekijoiden motivaatio lisaan-

tyy, kun kehittamistyon vaikutukset nakyvat arjen tyossa nopeasti ja selkeasti.

Kyselytutkimuksen perusteella voidaan tehda useita suosituksia Palkeille. Yhteiskehittamisen
suunnittelussa on tarkeaa varmistaa, etta tilaisuudet ovat osallistujille helposti saavutettavia
ja hyvin suunniteltuja. Erityisesti hybridi- ja etatoteutuksia kannattaa kehittaa edelleen,
jotta kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua tehokkaasti riippumatta tyoskentelypai-
kasta. Lisaksi osallistumisen esteiden, kuten toiden kasaantumisen, vahentamiseksi on syyta

tarkastella ajankayton hallintaa ja tyon resursointia.

Yhteiskehittamisen merkitys organisaation kehitykselle ja tyontekijoiden hyvinvoinnille on
kiistaton. Tama tutkimus antaa Palkeille vankan perustan rakentaa edelleen osallistavaa orga-
nisaatiokulttuuria, joka tukee seka tyontekijoiden etta organisaation menestysta. Tulevaisuu-
dessa olisi hyodyllista syventaa ymmarrysta yhteiskehittamisesta esimerkiksi laadullisten tut-
kimusten avulla, jotta yksittaisten tyontekijoiden kokemukset ja nakemykset voitaisiin huomi-

oida entista tarkemmin.

Palkeiden jatkuva kehitystyo vahvan yhteiskehittamisen kulttuurin luomiseksi auttaa organi-
saatiota pysymaan kilpailukykyisena ja vastaamaan tulevaisuuden tyoelaman vaatimuksiin.
Tama edellyttaa paitsi selkeaa strategista suuntaa myos kaytannon toimenpiteita, jotka teke-

vat osallistumisesta palkitsevaa ja tyon arkea tukevaa.
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Liitteet

Liite 1: Yhteiskehittaminen Palkeissa -kyselylomake...

Liite 1: Yhteiskehittaminen Palkeissa -kyselylomake

Yhteiskehittdminen Palkeissa

htaiskehittaminen on prosessi, jossa tyantekijat osallistuvat aktiivisasti kehitystyohan yhdessa muiden tySiyhiteisan
dosryhimien kanssa

on luada yhdessi uusia idesil

raticaisiija ja toimintat

. aja, jotka tuk
tytyhieistn ja sen palveluiden kehittymists. Yhieiskehittdmisen menetelmis voivat olla esimerkiksi kehittimispagat, joiss
idecidaan ja suunnitellaan yhdessa uutta, sekd Do-It-paivat, jotka keskittywat konkreettisten kehitysaskelien

t

tamise

Yhteiskehittimisen avulla pyritain bydd

yntimian kaikkien csallistujien csaamista ja nikskulmia
lisigmadn osallisuuden tunn
paremmin tydyhteison tarpeita

Jja yhteistysta. Talld tavoin kehitystyostd tulee valkuttawampaa ja sen wlokset pahbele

* Pakollinen

1. Kuinka kauan olet tyéskennellyt Palkeiden palveluksessa? *
O Alle 2 vuotta
O 2-5 vuoitta
() 510 wona

O Mit0wotta

2. Miten usein olet osallistunut yhteiskehittamisen taimiin? {esim. kehittamispajat, Dolt-péivat) *

O En koskaan

() 1-2 kertaa

() vahintsan 3 kertaa

3. Kuinka tyytyvdinen olet ollut aiempiin yhteiskehittdmisen tilaisuuksiin? *

Enittain L .. Eritrain
tyytyrritin Tyyrymitiin En asaa sanca Tyytyvainen tyytyiianen

o @) @] @] @]

4. Kuinka hyadyllisend pidét néité tilaisuuksia oman tydsi kannalta? *

En ollenkaan En kovin Melko Eriteiin
nybdyllisena hytdyllisend En azaa sanca hyadyllisena Fytdyllisend

O O O O O

5. Kuinka tarkedna pidat sitd, etta palveluryhmissa panostetaan yhteiskeittamiseen? *

En allenks R . PR
"t;”::m;:" En kovin tirkeand En osaa sanca Melko tarkedna  Erittdin tarkedna

O O O O O

cesse

40
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6. Mitka asiat ovat toi

~4

O

O OoOooOooDoaDo

|
O

O OoOooogoao

neet mielestasi erityisen hyvin aiemmissa yhteiskehittamistilaisuuksissa?
Byhmditysskentely ja yhteistyd kollegosden kanssa

Konkreattiset ja selkedt tavoitteat

Oisallistujien eriliset nakokulmat ja osaaminen

Selkedt ohjeet

|deniden ja keskustelun avoimuus

Ideaiden huomisiminen ja toteuttaminen

Til ksien ilrmagsiir ja b a aristi

Mahdollisuus vaikuttaa kisiteltaviin aiheisin

. Mitka asiat koet haasteeksi tal esteeksi osallistuaksesi yhteiskehittamistilaisuuksiin?

Fuut tyani kasaantuisivat

En koe tilaisuwden aiheita kilnnostaviksi

Tilaiswuksien sisiltd & ole tarpeeksi konkreettista

Osallisturnisen hyédyt ei ole selkeiti

Kokemukseni mukaan ideoita ei vieds kiytintidn

Puuttuva tuki tai kannustus esimiehalta

Yhieiskehittdmistilaiswosdet vaativat likaa valmi ista tai

En koe haasteita tai esteits

Muu

B. Osallistuisin yhteiskehittdmistilaisuuksiin mieluummin.., *

@]
@]

Etiyhteydelli

Paikanpiialla

9. Mikd motivoisi sinua osallistumaan enemman tallaisiin tilaisuuksiin?

1



10. Mit# kehitysehdotuksia sinulla on yhteiskehittamisen tilaisuuksien toteutukseen?

11. Millaisista teemoista haluaisit jatkossa yhteiskehittdmistilaisuuksia pidettivin?

Timi i ole Microsoftin luomaa tai su | sisiltia, Lahettamisi tiedot |3

@8 Microsoft Forms
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