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Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia strategia markkinoinnista sosiaalisessa
mediassa kuljetusalan koulutusyrityksille. Strategia luotiin alalla yleisimmin
kaytettavia sosiaalisen median kanavia, Facebookia ja Instagramia silmalla
pitden. Tyon tavoitteena on auttaa kuljetusalan koulutusyrityksia kehittamaan ja
tehostamaan markkinointiaan sosiaalisessa mediassa, saamaan lisaa seuraajia
yritysten sosiaalisen median kanaville seka lisata julkaisuiden tavoitettavuutta
kyseisilla kanavilla.

Tyon laadinnassa hyodynnettiin ajankohtaista teoriatietoa, artikkeleita ja
kirjallisuutta sosiaalisen median markkinoinnista, esimerkki yrityksen
sosiaalisen median kanavien seurantaa seka alan asiantuntijan kanssa kaytyja
keskusteluja.

Tyon tuloksena syntyi yritysten tarpeisiin laadittu strategia markkinoinnista
sosiaalisessa mediassa. Tarkoituksena on, etta alalla toimiva yritys kykenee
hyodyntamaan saatuja tuotoksia kaytannossa yrityksen sosiaalisen median
markkinoinnin tehokkuuden, toimivuuden ja tavoitettavuuden parantamiseksi.
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The aim of the thesis was to create a strategy for marketing in social media for
transport training companies. The strategy was created with the industry's most
important social media channels, Facebook and Instagram, in mind. The aim of
the work is to help transport training companies develop and enhance their
marketing on social media, gain more followers on their social media channels
and increase the reach of publications on these channels.

Up-to-date theoretical information, articles and literature on social media
marketing, monitoring of an example company's social media channels and
discussions with an expert in the field were utilized in the preparation of this
thesis.

The result of the work was a strategy for marketing in social media tailored to
the needs of transport training companies. The aim is for a company operating
in the field to be able to utilise the results obtained in practice in order to
improve the efficiency, functionality and accessibility of the company's social
media marketing.
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1 Johdanto

Kuljetusala on erityisesti huoltovarmuuden kannalta merkittava logistiikan osa-
alue, jonka merkitys on Ukrainan sodan jalkeen korostunut entisestaan.
Kuljetusalan osaajat tarvitsevat kuitenkin muuttuvasta lainsaadannosta johtuen
jatkuvaa koulutusta, jota eri koulutusalan yritykset pyrkivat tarjoamaan
mahdollisimman tehokkaasti. Kuljetusalan koulutusyritysten maaran takia
kilpailu alalla on kovaa ja tassa tilanteessa tehokkaan sosiaalisen median
markkinoinnin merkitys korostuu. Lisaksi omien havaintojeni perusteella
erityisesti kuljetusalan koulutusyritykset hyodyntavat sosiaalisen median luomia

markkinointimahdollisuuksia potentiaalinsa nahden varsin niukalti.

TyoOn tarkoituksena on laatia strategia markkinoinnista sosiaalisessa mediassa
kuljetusalan koulutusyrityksille. Strategiassa keskitytaan alalla yleisimmin
kaytettaviin sosiaalisen median kanaviin, Facebookiin ja Instagramiin. Laadittua
strategiaa voi aloitteleva yritys kayttaa sellaisenaan mutta se on lahtokohtaisesti
tarkoitettu valmiiksi asemansa vakiinnuttaneelle kuljetusalan koulutusyritykselle

jo olemassa olevan strategian tueksi.

Opinnaytetyon tavoitteena on auttaa kuljetusalan koulutusyrityksia kehittamaan
sosiaalisen median markkinointikanaviaan toimivampaan, tehokkaampaan ja
yhtenaisempaan suuntaan ja saavuttamaan niissa asetetut tavoitteet eli
saavuttaa asiakkaita, lisata tunnettuutta ja kasvattaa sitoutumista. Strategiassa
yrityksen sosiaalisen median kanaviin luodaan yhtenainen ja selkea

suunnitelma, jota on helppo lahtea toteuttamaan kaytannossa.

Opinnaytetyd on rakenteeltaan jaettu selkeasti eri osa-alueisiin. Ensimmaisessa
osassa kasitellaan alan yrityksia yleisesti, alaan liittyvaa saantelya ja
lainsaadantoa, kuljetusalan koulutusyritysten tarjoamia koulutuksia ja
viimeisena esimerkkiyrityksen eli Cap Pro Academyn kautta konkreettisesti alan
yritysten markkinoinnin tilannetta Facebookissa ja Instagramissa. Toisessa
osassa perehdytaan sosiaalisen median markkinoinnin teoriaa ja asioita, joita
tulee ottaa huomioon sosiaalisen median strategian laadinnassa. Viimeisessa

osassa laaditaan kahden edellisen osion pohjalta konkreettisen sosiaalisen
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median strategian. Strategiassa kaydaan lapi ensin asetetut tavoitteet seka
miten kyseisten tavoitteiden saavuttamista tulisi seurata ja mitata. Seuraavaksi
luodaan yritykselle tarkeat kohderyhmat ja asiakasprofiilit, minka perusteella
siirrytaan seuraavaksi kasittelemaan kanavakohtaisesti tuotettavaa sisaltoa
seka julkaistavan sisallon aikatauluttamista. Lopuksi yhteenvedossa kaydaan
lapi opinnaytetyoprosessia sen kaytannon vaiheita, pohditaan lopputuloksia,

oppimisprosessia ja kehittamisehdotuksia.
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2 Tyon Lahtotilanne

Tassa luvussa esitetty tieto perustuu ajantasaiseen Suomen lainsdadantoon ja
Euroopan parlamentin laatimiin asetuksiin seka kaytettavissa olevaan tietoon,
sosiaalisen median dataan seka alan ammattilaisen kanssa kaytyihin

keskusteluihin.

2.1 Alan esittely

Kuljetusalan koulutuksia tuottavat yritykset tarjoavat koulutuspalveluinaan
paaasiallisesti ammattipatevyys koulutuksia ammattikuljettajille. Yrityksilla taytyy
olla Liikenne- ja viestintaviraston (TRAFICOM) mydntamat koulutuskeskusluvat
(Traficom 2024a). Yritysten toimintaan kuuluvat yleensa myos ADR eli
vaarallistenaineiden kuljettamista vaativat koulutukset ja
turvallisuusneuvonantajan patevyyksiin valmentavat koulutukset. Yritykset
tarjoavat yleensa myos raataloityja yrityskohtaisia turvallisuus ja perehdytys
koulutusta eri toimialoille. Kouluttavien yritysten toimipisteet sijaitsevat
kattavasti koko maan alueella. Palvelun paapaino on kuorma- ja linja-
autonkuljettajien ammattipatevyys koulutuksissa seka ADR — ajolupa
koulutuksissa, silla kuljettajien ammattipatevyys ja ADR — ajoluvat ovat
voimassa aina viisi vuotta. Kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyys
koulutuksia suorittavia koulutuskeskuksia on Suomessa vajaa 400 kappaletta ja
kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyyksia oli voimassa vuoden
2022 lopussa yhteensa 115 502 kpl. Tasta kuljettaja maarasta kilpailevat kaikki
TRAFICOM:n hyvaksymat koulutuskeskukset. Yritykset palvelevat kaikkia
mahdollisia asiakkaita vuoden kaikkina ajankohtina. Koulutukset tapahtuvat
lahiopetuksena, etdopetuksena seka verkko-opetuksena (Rantahakala, H.,
haastattelu 17.9.2024).
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2.2 Kuljetusalan koulutukset palvelutuotteena

Kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyyskoulutuksia ohjaa
lainsdadanto (Laki kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydesta
16.3.2007/273.). Kuljettajien ammattipatevyys saavutetaan suorittamalla
perustason ammattipatevyys, joko 280 tuntia tai 140 tuntia kestavalla
koulutuksella. Ammattipatevyys annetaan erikseen tavara- ja henkildliikenteelle.
Koulutuksen laajuus riippuu koulutettavan henkilon iasta ja hanen
ajokorttiluokastaan. Koulutuksen jalkeen tulee suorittaa teoriakoe, joka
jarjestetaan Liikenne- ja viestintaviraston palvelutuottajalla Ajovarma Oy:ssa.
Perustason ammattipatevyytta ei vaadita, jos linja-auton ajo-oikeus on
myonnetty ennen 10.9.2008 tai kuorma-auton ajo-oikeus on myonnetty ennen
10.9.2009. Talloin riittaa, etta kuljettaja suorittaa ammattipatevyyden
jatkokoulutuksen, jonka pituus koostuu viidesta paivasta ja on kestoltaan 35
tuntia (Traficom 2024b).

Koulutuksen sisallon voi kuljettaja tai kuljetusyritys valita, mutta koulutuksen
tulee kuitenkin aina olla kuljettajan tehtaviin liittyvaa koulutusta. Kuitenkin yksi
suoritettu 7 tunnin koulutus paivan tulee sisaltaa turvallisen, taloudellisen ja
ymparistoystavallisen ajotavan koulutuksen (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2022/2561/EU). Suoritettujen ammattipatevyyden
perustason- tai jatkokoulutuksen jalkeen henkild voi hakea itselleen erillisen
ammattipatevyyskortin tai merkittyna ajokorttiin erityisehdon

ammattipatevyydesta (Kuva 1).
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Kuva 1. Ajokortti merkittyna ammattipatevyyden erityisehdolla.
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ADR - koulutukset koostuvat esimerkiksi peruskoulutuksista ja
taydennyskoulutuksista. ADR — peruskoulutuksia ovat ADR — perusajolupa
koulutus, joka on kestoltaan 18 oppituntia (yhden paivan kesto saa olla enintaan
8 tuntia). Tama koulutus kattaa vaarallisten aineiden luokista kaikki muut luokat,
mutta ei luokkaa 1 (rajahteet) ja luokkaa 7 (radioaktiiviset aineet). ADR —
perusajoluvan voi myos laajentaa koskemaan luokkia 1 ja 7 seka
sailiokuljetuksia kaymalla naita koulutuksia koskevat erikoiskurssit. ADR —
yhdistetty perusajolupa on kestoltaan 26 oppituntia. Tama koulutus kattaa kaikki
vaarallisten aineiden luokat (luokkia kaiken kaikkiaan 13 kappaletta). ADR -
yhdistetyn perusajoluvan voi myos laajentaa koskemaan sailiokuljetuksia,
kaymalla tata koskevan erikoiskurssin. ADR — koulutukset perustuvat lakiin
vaarallisten aineiden kuljetuksesta 2023/541 ja Liikenne- ja viestintdministerion
(TRAFICOM) antamiin maarayksiin. ADR — ajoluvat tulee uudistaa viiden

vuoden valein suoritetulla tdydennyskoulutuksella (Traficom 2024b).

Turvallisuusneuvonantajan tehtaviin liittyvat valmentavat koulutukset
toteutetaan aina koulutettavan yrityksen henkilokunnan tarpeiden mukaisesti.
Koulutuksen laajuus siis riippuu mita vaarallisia aineita yrityksessa kasitellaan.
Koulutuksen keskeisena tarkoituksena on, etta koulutettavalla on riittavat tiedot
ja taidot vaarallisen aineen kuljetukseen, pakkaamiseen, tayttamiseen,
kuormaamiseen tai kuorman purkamiseen liittyvien vaarojen tuntemus, riittavat
tiedot kyseisia kuljetuksia koskevasta laista, asetuksista ja maarayksista seka

tietda turvallisuusneuvonantajan tehtavat (Traficom 2024c).

Yritysten koulutukset toteutetaan aina yritysten omista Iahtokodista ja
koulutukset raataloidaan tilaavan yrityksen tarpeiden mukaisiksi. Yritykset
toteuttavat myoOs vaarallisten aineiden kuljetukseen liittyvaa tiedostavaa
koulutusta, joka on suunnattu niille henkilGille, joilla ei ole ADR — ajolupaa.
Vaarallisten aineiden kuljetuksesta annetun lain 8:41.1:ssa mainitaan, etta
“jokaisella vaarallisen aineen kuljetukseen ja kuljetuksen turvallisuuden
varmistamiseen liittyvia tehtavia suorittavalla on oltava tarvittava koulutus tai
muu patevyys tehtavaan ja riittdvan usein toistuva tadydennyskoulutus” (Laki
vaarallisten aineiden kuljetuksesta 23.3.2023/541, 8:41.1).
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2.3 Esimerkki yritys: Cap Pro Academy

Cap Pro Academy on ammattipatevyys- ja tydelamakoulutuksia jarjestava
yritys. Yrityksen palvelut kattavat rekry-, VOS-, muunto- ja tdsmakoulutukset
tarjoten kokonaisuudessaan yli 100 koulutusvaihtoehtoa. Yritys on kouluttanut
tahan paivaan mennessa yli 50,000 kuljettajaa ja ammattilaista (CAP Pro
Academy 2024).

Cap Pro Academylla on sosiaalisen median tilit Facebookissa, Instagramissa
seka Linkedlnissa, joista keskityn tassa tydssa tarkastelemaan Facebookia ja
Instagramia. Yrityksen edella mainittuja sosiaalisen median tileja
tarkastelemalla selviaa, etta silla on Facebookissa yritystilillaan 1 200 tykkaajaa
seka 1 300 seuraajaa (Kuva 2). Cap Pro Academylla on myos Instagram tili,

jolla on yhteensa 285 seuraajaa.

CAD CAP Pro Academy

1,2 t. tykkdystd « 1,3 t. seuraajaa

PRO ACADEMY

Kuva 2. CAP Pro Academy Facebook (Facebook 2024.)

Facebookissa Cap Pro Academy julkaisee sisaltda noin kerran viikossa. Sisaltd
koostuu koulutuksista, lainsdadannosta ja uusista saadoksista seka yrityksen
messuille osallistumisista, tiedottamisesta seka juhlapaivien toivotuksista.
Reagoinnit vaihtelevat muutamista pariin kymmeneen per julkaisu.
Kommentteja ei julkaisuissa juurikaan ole. Instagramissa yritys lahinna
uudelleen julkaisee Facebookissa tehtyja julkaisuja muokattuna Instagramin

formaattiin (Kuva 3).
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cAD 225 285 a8
"""""" julkaisut seuraajat  seurataan

CAP Pro Academy

Tuote/palvelu

Suomen vahvin ammattilaisten kouluttaja!

@ capproacademy.fi/

6 akuankelo seuraa

Viesti Ota yhteytti

Kuva 3. CAP Pro Academy Instagram (Instagram 2024.)

Tykkayksia julkaisuissa on ainoastaan muutamia ja kommentteja ei juuri
ollenkaan. Suoraan sanottuna tuotettu sisaltdé on hyvin kaavamaista eika
ainakaan allekirjoittaneella aiheuta mitaan halukkuutta toimia yrityksen
tavoittelemalla tavalla. Yritys osaa kuitenkin hyodyntaa tehokkaasti logoaan
seka brandinsa fonttia sosiaalisen median julkaisuissa molemmissa
kanavissaan. Vaikka en ole henkilokohtaisesti tormannyt yrityksen maksettuun
mainontaan sosiaalisessa mediassa konsultoimani asiantuntijan mukaan Cap
Pro Academy panostaa myos talta osin markkinointiinsa sosiaalisen median

kanavissaan (Rantahakala, H., haastattelu 17.9.2024).
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3 Sosiaalisen median strategian laatiminen

Sosiaalisen median strategia on suunnitelma, jonka avulla yritys tai organisaatio
hyddyntaa sosiaalista mediaa tavoitteidensa saavuttamiseen. Se sisaltaa
tavoitteet, kohderyhmat, viestit, kanavat ja mittarit. Strategiassa maaritellaan,
milla kanavilla ja millaisilla sisalloilla tavoitetaan oikeat yleisot seka edistetaan
brandin tunnettuutta, asiakasuskollisuutta ja liiketoiminnallisia tavoitteita. Hyva
strategia perustuu analytiikkaan ja tutkimukseen: millaisia viesteja seuraajat
arvostavat ja milloin he ovat aktiivisia. Lisaksi se on joustava ja kehittyy ajan
myota tulosten ja sosiaalisen median trendien mukaan, jotta se voi tehokkaasti
tukea organisaation pitkaaikaisia tavoitteita (Komulainen 2023, 54.). Naita
edelld mainittuja sosiaalisen median strategiaan kuuluvia asioita tarkastellaan

[ahemmin tassa osiossa.
Markkinointi Sosiaalisessa Mediassa

Markkinointi sosiaalisessa mediassa on nykyajan yrityksille valttamaton tapa
tavoittaa ja sitouttaa asiakkaita. Sosiaalisen median kanavat, kuten Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn ja TikTok, tarjoavat alustan, jossa yritykset voivat
luoda suoran yhteyden kohderyhmiinsa. Tehokas markkinointi sosiaalisessa
mediassa perustuu laadukkaaseen sisaltoon, johon kayttajat voivat samaistua
ja jonka he haluavat jakaa eteenpain. Sisallon lisaksi esimerkiksi kohdennetut
mainokset ovat olennainen osa strategiaa. Esimerkiksi Facebookin ja
Instagramin algoritmit mahdollistavat mainosten kohdentamisen hyvin tarkasti,
mika parantaa mainonnan tehokkuutta ja mahdollistaa juuri oikean yleisdn
tavoittamisen. Sosiaalisen median markkinoinnin tarkeimpia etuja ovat
kustannustehokkuus ja mahdollisuus saada valitonta palautetta asiakkailta
yrityksen toiminnasta. Yhteisollisyyden korostaminen ja vuorovaikutuksen
luominen ovat myods avaintekijoita. Sosiaalisen median kanavat mahdollistavat
vuorovaikutuksen asiakkaiden kanssa, mika voi lisata asiakasuskollisuutta.
Lisaksi vaikuttajamarkkinointi on noussut keskeiseksi taktiikaksi, jossa brandit
tekevat yhteistyota suosittujen vaikuttajien kanssa saadakseen nakyvyytta

heidan seuraajiltaan. Sosiaalisen median markkinoinnin suunnittelussa on
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tarkeaa seurata jatkuvasti trendeja ja paivittaa strategiaa, silla alusta- ja

kayttajakayttaytymiset muuttuvat nopeasti (Virtanen 2020, 20-23.).

Haastattelemani alan asiantuntijan mukaan kuljetusalan koulutuksia jarjestavat
yritykset kayttavat sosiaalisen median markkinoinnissa kahta kanavaa:
Facebookia ja Instagramia. Tama johtuu paaasiassa yritysten kohderyhman
demografisista ominaisuuksista seka heidan eniten kayttamistaan sosiaalisen
median kanavista. Seuraavassa kasittelen kyseisia kanavia yleisesti ja
myohemmin analysoin niissa tehtavia markkinointi toimia seka niiden
vaikuttavuutta esimerkkiyrityksen kautta seka laadin ehdotuksia

tavoitettavuuden parantamiseksi (Rantahakala, H., haastattelu 17.9.2024).

Facebook on osa Meta mediakonglomeraattia, johon kuuluvat osana myos
suositut kuvapalvelu Instagram seka viestipalvelu WhatsApp. Vaikka
Facebookin suosio on nuorempien kayttajaryhmien parissa hiipunut, on se
edelleen Metan somekanavista suurin, ja sen kuukausittaisten kayttajien maara
on kasvanut Statistan mukaan maailmanlaajuisesti Iahes kolmeen miljardiin
(Statista 2024). Facebook on siis viela tanakin paivana niin sanotun
megaluokan somealusta, jossa seurataan uutisia, jaetaan tapahtumia ja
kuulumisia ja liitytaan erilaisiin harrastus ja muihin ryhmiin. Lisaksi 30 prosenttia
Facebookin seuraajista kayttaa sita seuratakseen brandeja ja yrityksia, joten
yritysten nakokulmasta sielld kannattaa olla seka luoda uniikkia ja
merkityksellista sisaltda. Facebookia suositellaankin juuri uusien asiakkaiden
lIdytamiseen ja nykyisten asiakkaiden sitouttamiseen (Komulainen 2023, 82—
83).

Facebookin selkeita vahvuuksia ovat mahdollisuus oman yrityssivun
perustamiseen ja mainosten kohdentamiseen. Facebookissa omat yrityssivut
ovat tehokas tyokalu markkinoinnissa, erityisesti sitoutumisen ja
yhteisollisyyden luomisessa. Verrattuna perinteisiin ryhmiin ja mainoksiin, sivut
tarjoavat brandeille mahdollisuuden vuorovaikutukseen potentiaalisten
asiakkaiden kanssa intiimimmalla tasolla. Yrityssivujen avulla voidaan rakentaa
vahva yhteisO, jossa jasenet jakavat kokemuksiaan, kysyvat kysymyksia ja

keskustelevat tuotteista tai palveluista. Yritykset voivat hyodyntaa sivujaan
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monin tavoin. Yrityssivut toimivat erinomaisena alustana asiakaspalvelulle ja
tuotekehitykselle, silla suora palaute ja keskustelut asiakkaiden kanssa ovat
helposti saatavilla. Toiseksi ryhmat mahdollistavat eksklusiivisen sisallon
jakamisen, kuten varhaiset tuotelanseeraukset, kyselyt tai erikoistarjoukset, joka
kasvattaa jasenten sitoutuneisuutta ja uskollisuutta. Kolmanneksi ryhmat voivat
olla paikka, jossa luodaan asiantuntijuutta jakamalla arvokasta tietoa ja
koulutusmateriaaleja, jolloin brandi voi asemoitua alan johtajavana toimijana.
Sivuilla markkinoinnissa avain menestykseen on autenttisuus ja aktiivinen
vuorovaikutus asiakkaiden kanssa. Markkinointia ei tulisi tehda liian
aggressiivisesti, vaan keskustelun ja asiakaskokemuksen tukeminen pitaisi olla
keskitssa. Sivujen hallinnoijat voivat myds hyddyntaa analytiikkaa
ymmartaadkseen paremmin yleison tarpeita ja optimoidakseen

markkinointistrategiansa. (Komulainen 2023, 83-87)

Facebook-mainonnan kohdentamisen hyvat puolet liittyvat sen tarkkuuteen ja
tehokkuuteen. Yritykset voivat tavoittaa juuri oikean kohdeyleison kayttamalla
monipuolisia demografisia, maantieteellisia ja kayttaytymiseen perustuvia
kriteereja, kuten ika, sukupuoli, asuinpaikka ja kiinnostuksen kohteet.
Esimerkiksi Lapissa toimiva lahipalveluja tarjoava yritys voi rajata mainontansa
koskemaan ainoastaan Lapin maakuntaa ja Pohjois-Pohjanmaata ja
painvastoin paakaupunkiseudulla toimiva musiikkifestivaali voi kohdentaa
mainontaa myos naapurimaihin kuten Ruotsiin ja Viroon. Tama mahdollistaa
mainosbudjetin kohdentamisen vain potentiaalisimmille asiakkaille, mika
tehostaa tuottoa omalle investoinnille. Lisaksi Facebook tarjoaa mainostajille
arvokasta dataa kayttaja kayttaytymisesta. Mainostajat voivat luoda
kohderyhmia sivuston kavijoista ja kayttaa uudelleenmarkkinointia sitoutumisen
lisdamiseksi. Tekoalyn avulla mainokset voivat optimoitua automaattisesti, mika
parantaa kampanjoiden tuloksia. Facebookin mainosmuodot ovat monipuolisia,
mahdollistaen esimerkiksi videomainokset ja kuvat, joilla voidaan herattaa
huomiota ja sitouttaa yleiso eri tavoilla. Lisaksi mainosten analytiikka tarjoaa
reaaliaikaista tietoa kampanjoiden toimivuudesta ja tavoittavuudesta,
mahdollistaen nopean optimoinnin ja muutosten tekemisen. Kaiken kaikkiaan

Facebook-mainonnan kohdentaminen tarjoaa yrityksille tehokkaan tavan
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tavoittaa oikeat asiakkaat ja parantaa markkinoinnin vaikuttavuutta.
(Komulainen 2023, 94-96)

Instagram on neljanneksi suosituin sosiaalisen median kanava Suomessa heti
kolmen ison eli YouTuben, Facebookin ja WhatsAppin jalkeen. Instagramilla on
Suomessa 2,3 miljoonaa viikoittaista kayttajaa. (Innowise 2024 ) Visuaalisena
somekanavana Instagram sopii erityisen hyvin rentoon, esteettiseen,
opettavaiseen ja informatiiviseen sisaltoon. Esimerkiksi matkailu- ja ravintola-,
seka teknologia- tai palvelualan yritykset voivat hyodyntaa Instagramia
toimintansa edistamiseksi. Myos luovat alat ja k&dentaitoihin perustuvat
toimialat, kuten kampaamot, voivat saada merkittavaa nakyvyytta Instagramin
kautta (Puro 2024).

Instagram (Kuva 4) on Suomen suosituin somekanava brandien ja yritysten
seuraamiseen. Kanavan kayttgjista 43 prosenttia seuraa brandien ajankohtaisia
paivityksia, kun taas Twitterissa vastaava luku on 35 prosenttia ja Facebookissa
30 prosenttia. Instagramia kaytetaan paaasiassa viihteen seuraamiseen seka
yhteydenpitoon ystavien kanssa. Instagramin kaytté on kasvanut erityisesti 20—
29-vuotiaiden keskuudessa, mutta sen suosio on kasvussa myos vanhemmissa
ikaryhmissa. Instagram sopii erinomaisesti yrityksille, jotka haluavat esitella
tuotteitaan ja palveluitaan, rakentaa asiakkaiden luottamusta ja brandin
tunnettuutta, kasvattaa seuraajamaaraa monikanavaisuuden avulla, ohjata
likennettda kampanjasivuille seka myyda tuotteita ja palveluita (Komulainen
2023, 97.).
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Kuva 4. Instagramin rakenne. (Komulainen 2023, 98.)

Sisaltomarkkinointi

Sisaltémarkkinointi on olennainen osa yrityksen menestysta verkossa, koska
kohdeyleiso etsii jatkuvasti tietoa, ratkaisuja ja vastauksia ongelmiinsa tai
tuotetta, joka ratkaisisi kasilla olevan ongelman. Tarjoamalla heille arvokasta ja
merkityksellista sisaltda voit kasvattaa yrityksesi nakyvyytta, luoda luottamusta
ja houkutella asiakkaita. Sisaltdmarkkinoinnin tavoitteena on pitkalti asiakkaiden
hankkiminen ja sitouttaminen tarjoamalla hyodyllista ja kiinnostavaa tietoa ja
ratkaisuja, jotka voivat parhaassa tapauksessa johtaa kannattaviin
asiakastoimiin, kuten esimerkiksi liildien keraamiseen. Liideilla tarkoitetaan
henkil6a tai henkil6ita, jotka ovat ilmaisseet kiinnostuksensa yrityksen

palveluihin tai tuotteisiin. Merkityksellisen sisallén avulla yritys voi myos
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parantaa brandinsa tunnettuutta ja asemoitua luotettavana ja uskottavana

asiantuntijana (Sales Communications 2023).

Sisaltémarkkinointi voi kattaa monia eri sisaltdmuotoja, kuten blogeja, e-kirjoja,
infografiikoita, videoita ja tutkimusraportteja. Sen tarkoitus on kuitenkin jatkuva
prosessi, jossa keskitytdan omistetun median kautta houkuttelemaan yleisoa
eika vain hetkellisten julkaisujen tekemiseen. Keskeisia sisaltomarkkinoinnin
tavoitteita ovat brandin tunnettavuuden kasvattaminen, uskottavuuden ja
luotettavuuden rakentaminen, asiakassuhteiden luominen ja kehittaminen seka
verkkoliikenteen ja liidien lisaaminen. Hyvan sisaltomarkkinoinnin salaisuus on
strateginen lahestymistapa: sisallon on oltava kiinnostavaa, informatiivista ja
hyvin suunniteltua. Nain voidaan erottautua kilpailijoista, joiden viestit hukkuvat
usein mainosviestien tulvaan. Laadukkaan sisallon tuottaminen vaatii aikaa ja
resursseja, mutta se palkitaan kasvavalla sitoutumisella, parantuneella
orgaanisella liikenteella ja kohdeyleison luottamuksella. Sisaltémarkkinointi
auttaa yritysta saavuttamaan pitkaaikaista menestysta tarjoamalla jatkuvasti
arvokasta tietoa, joka palvelee seka asiakkaita etta liikketoiminnan tavoitteita
(Vaistd 2024).

Tavoitteet, mittaus ja seuranta

Sosiaalisen median strategian rakentaminen alkaa tavoitteiden maarittamisella.
Tavoitteen tai tavoitteiden tulee olla konkreettisia, selkeasti mitattavia ja
organisaatiota seka sen strategiaa tukevia. Tavoitteiden tulisi lisaksi ohjata
viestintaa kohdennetusti, esimerkiksi: "Haluamme kasvattaa nakyvyyttamme,
jotta potentiaaliset seka nykyiset asiakkaat |0ytavat palvelumme ja kayttavat
niita laajemmin." Tallainen tavoite auttaa maarittelemaan viestinnan
painopisteet, kohderyhmat ja mittarit, joilla seurata onnistumista. Tavoitteiden
maara on hyva pitaa maltillisena ja kohdistaa resursseja erityisesti tarkeimpiin
osa-alueisiin, laajentaen tai muuttaen toimintaa onnistumisten perusteella. Nain
varmistetaan, ettd some-lasnaolo edistaa organisaation ydintavoitteita ja
saavuttaa halutun vaikutuksen tarkasti valituissa ryhmissa. Sosiaalisen median
tavoitteiden mittaaminen on tarkeaa tehokkaan strategian luomiseksi ja sen

kehittamiseksi. Sosiaalisen median mittarit voidaan jakaa karkeasti neljaan
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ryhmaan: nakyvyys, sitoutuminen, konversio ja asiakasuskollisuus. Naiden
ryhmien alla on erilaisia mittareita ja tydkaluja, joita voidaan hyddyntaa

tavoitteiden seuraamisessa ja analysoinnissa (Viestinta-Piritta 2017).

Nakyvyys on sosiaalisen median kampanjoiden ensimmainen askel, ja se
mittaa, kuinka moni on nahnyt julkaisun tai sisalllon. Nakyvyyden mittareita ovat
mm.: Nayttokerrat eli kuinka monta kertaa sisaltdé on naytetty kayttajille,
Kattavuus eli kuinka monta yksittaista kayttajaa sisaltd on tavoittanut seka
Seuraajien maara eli sosiaalisen median tilia seuraavien kayttajien
kokonaismaara ja uusien seuraajien kasvu. Erilaisia tyOkaluja nakyvyyden
mittaamiseen ovat mm. Google Analytics seka erilaiset alusta kohtaiset
sosiaalisen median analytiikkatyokalut. Jokaisella alustalla (kuten Instagram
Insights, Facebook Analytics, Twitter Analytics) on sisdanrakennettu analytiikka
nakyvyyden mittaamiseen. Google Analyticsilla (Kuva 5) taasen voi seurata
nakyvyytta ja liikkennetta kotisivuille tai blogeille eri sosiaalisen median lahteista
(Viestinta-Piritta 2015a).

Hankinta Kayttaytyminen Konversiot

uuuuuuuuuuuuuuuu

Kuva 5. Esimerkki Google Analyticsista. (Suomen Digimarkkinointi 2024).

Sitoutuminen mittaa yleison aktiivisuutta ja reagointia sisaltoon. Se sisaltaa
tykkaykset, jaot ja kommentit. Naiden maara auttaa ymmartamaan, kuinka moni
kayttaja on reagoinut julkaisuun. Sitoutumisen mittareita ovat Klikkausprosentti

eli Kuinka moni klikkaa linkkia tai kuvaa julkaisussa, joka ohjaa esimerkiksi
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kotisivulle, Keskustelut eli kuinka monta keskustelua on saatu aikaan
julkaisuista seka Sitoutumisaste eli sitoutuneiden kayttajien maara suhteessa
tavoitettuihin kayttajiin. Sitoutumisen mittaamiseen on olemassa monia
tydkaluja mutta yleisimmin kaytettyja ovat Buffer tai Hootsuite, joiden avulla voi
analysoida eri julkaisujen sitoutumisastetta ja selvittda, millainen sisaltd
herattaa eniten kiinnostusta seka sosiaalisen median alustojen
analytiikkatyokalut, joista jokainen naista tarjoaa dataa erityisesti sitoutumisen

seurantaan (Sales Communications 2018).

Konversio mittaa sosiaalisen median tuomaa arvoa, kuten yhteydenottoja,
myyntia tai rekisterditymisia. Konversion mittareita ovat: Klikkaukset eli kuinka
moni on klikannut tiettya linkkia tai mainosta, Konversioprosentti eli kuinka
monta konversiota on saatu aikaan suhteessa klikkeihin tai nayttokertoihin, Liidit
ja Myynti eli kuinka monta liidia tai myyntia kampanja on tuottanut seka CPA eli
kustannus per hankittu asiakas tai liidi. Yleisimpia tyokalut konversioiden
mittaamiseen ovat pitkalti samat kuin nakyvyyden mittaamiseen eli Google
Analytics seka sosiaalisen median alustojen analytiikkatyokalut esim. Facebook
tapauksessa Facebook Pixel. Google Analytics voidaan asettaa seuraamaan,
kuinka monta kavijaa tulee sosiaalisesta mediasta ja kuinka moni heista
suorittaa halutun toiminnon (esim. ostos tai lomakkeen tai kyselyn taytto).
Facebook Pixelin avulla taasen voidaan seurata, kuinka moni sosiaalisen

median kayttaja tekee halutun toiminnon verkkosivustolla (Voronovic 2024).

Viimeisena asiakasuskollisuus. Asiakasuskollisuus keskittyy siihen, kuinka
hyvin sosiaalisen median strategia sitouttaa yleis6a pitkalla aikavalilla ja saa
heidat palaamaan. Tarkeimpia asiakasuskollisuuden mittareita ovat Seuraajien
pysyvyys ja kasvu eli kuinka moni kayttaja palaa ja pysyy seuraajana ajan
mittaan seka Brandin mainitseminen ja tunnettuus eli maininnat sosiaalisessa
mediassa ja brandiin liittyvat hashtagit. Tarkeimpia tyokaluja
asiakasuskollisuuden mittaamiseen ovat Brandwatch tai Mention, jolla voi
seurata brandin mainintoja ja tunnettuutta eri alustoilla ja Google Alerts, joka

auttaa seuraamaan brandiin liittyvia mainintoja verkossa (Brandwatch 2024).
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Lopuksi on tarkeaa valita mittarit ja tyokalut sen mukaan, mita tavoitteita
sosiaaliselle medialle on asetettu. Esimerkiksi jos tavoitteena on nakyvyyden
lisdaminen kannattaa keskittya nakyvyys- ja kattavuusmittareihin tai jos
tavoitteena on sitoutumisen kasvattaminen kannatta panostaa sitoutumiseen ja
reagointien mittaamiseen. Naiden tyokalujen ja mittareiden avulla sosiaalisen
median strategian kehittymista voi seurata tehokkaasti ja tavoitteiden

saavuttamista arvioida tarkemmin (Viestinta-Piritta 2015b).
Segmentointi ja kohderyhman tunnistaminen

Markkinoinnin segmentointi tarkoittaa prosessia, jossa markkinat jaetaan
pienempiin, homogeenisiin ryhmiin tai segmentteihin (Kuva 6). Naita ryhmia
yhdistavat tietyt ominaisuudet, tarpeet tai kayttaytymismallit. Segmentoinnin
tarkoituksena on kohdentaa markkinointitoimenpiteet ja viestit tarkasti valitulle
kohderyhmalle, jotta markkinointi olisi tehokkaampaa ja paremmin
kohdennettua. Segmentointikriteereita on useita, joista yleisimpia ovat
Demografinen segmentointi eli jaottelu 1an, sukupuolen, tulotason,
koulutustason ja/tai ammatin perusteella. Maantieteellinen segmentointi eli
sijaintiin (alueen, kaupungin, maan) ja/tai ilmastoon liittyviin tekijoihin perustuva
jaottelu. Psykografinen segmentointi eli kuluttajien elamantyyliin, arvoihin,
asenteisiin ja/tai persoonallisuuteen perustuva jaottelu. Kayttaytymiseen
perustuva segmentointi eli ostokayttaytymiseen, brandiuskollisuuteen,
ostotiheyteen ja/tai kayttotilanteeseen perustuva jaottelu. Segmentoinnin avulla
yritykset voivat kehittaa raataloityja markkinointistrategioita, jotka palvelevat

paremmin asiakkaiden tarpeita ja odotuksia (Rautiainen, 2023).
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Kuva 6. Esimerkki segmentoinnista palvelualalla (Rautiainen, 2023).

Kohderyhma tarkoittaa tiettya kuluttajaryhmaa inmisia, jolle yrityksen
markkinointitoimenpiteet kohdennetaan. Kohderyhman maarittely perustuu
usein demografisiin tekijoihin, kuten ikdan, sukupuoleen, tulotasoon,
koulutustasoon ja asuinpaikkaan, mutta myos kayttaytymiseen liittyviin tietoihin,
kiinnostuksen kohteisiin ja arvoihin. Kohderyhman tarkka rajaaminen auttaa
yritysta viestimaan tehokkaammin ja kohdentamaan resurssit oikein, jolloin
markkinointikampanjoiden tulokset ovat parempia. Onnistunut kohderyhman
valinta ja ymmarrys ovat keskeisia tekijoita markkinoinnin tuottavuuden,
asiakastyytyvaisyyden parantamisessa ja myynnin kehittamisessa. Uuden
yrityksen tapauksessa, tarkein asia on ensimmaisena selvittda miten oma
suunniteltu tuote tai tassa tapauksessa palvelu resonoi oletetussa
kohderyhmassa ja tehda mahdolliset muutokset asiakkaiden toiveiden

mukaisesti ennen toiminnan aloittamista (Markkinointikollektiivi 2022.).

Sisallon tuottaminen eri kanavissa

Sen sijaan, etta yritykset yrittaisivat olla lasna mahdollisimman monella alustalla
niiden tulisi olla valikoivia valitessaan sosiaalisen median kanavia

markkinointiin. Yrityksen kayttamien sosiaalisen median kanavien maara riippuu
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sen resursseista, kohdeyleisosta ja toimialasta. Yleensa on suositeltavaa
keskittya 2-4:aan huolellisesti valittuun kanavaan, jotka sopivat hyvin yrityksen
kohdeyleis6on ja markkinointitavoitteisiin. Eri alustat palvelevat eri tarkoituksia
ja yleisgja. Keskittyminen harvempiin alustoihin antaa yrityksille mahdollisuuden
yllapitaa korkealaatuista ja johdonmukaista sisallontuotantoa ja valttaa
resurssien levittamista liian monelle alustalle. Oikean yleisdn tavoittaminen
muutamalla alustalla on tehokkaampaa kuin yrittaa yllapitaa lasnaoloa kaikilla

alustoilla ilman riittavaa sitoutumista (Ukko.fi 2021).

Sosiaalisen median sisaltda tulee tuottaa strategiassa maariteltyihin kanaviin ja
kohderyhmille. Sisallon maaran lisaksi huomionarvoista on myos sen
monipuolisuus. Pelkka selkea mainonta voi karkottaa seuraaijia, joten yrityksen
kannattaa julkaista vaihtelevaa sisaltda, kuten asiantuntija-artikkeleita,
asiakasarvioita, kilpailuja tai kurkistuksia kulissien taakse. Tama vahvistaa
brandin inhimillisyytta ja kasvattaa yleison sitoutumista. Yrityksen on hyva
huomioida myos viestinnan ajankohtaisuus ja eettisyys. Ajankohtaisten trendien
seuraaminen voi parantaa nakyvyytta, mutta samalla tulee varoa aiheita, jotka
saattavat loukata yleis6a tai vahingoittaa brandia. Nain varmistetaan, etta
brandia pidetdan luotettavana ja arvojensa mukaisena (Myynnin ja

markkinoinnin ammattilaiset 2019).
Vaikuttajamarkkinointi sosiaalisessa mediassa

Vaikuttajamarkkinointi on noussut yhdeksi tehokkaimmista markkinointikeinoista
digitaalisessa ymparistdssa. Sosiaalisen median alustat, kuten Instagram,
TikTok ja YouTube, tarjoavat yrityksille mahdollisuuden tavoittaa laajoja ja
tarkoin kohdennettuja yleisdja vaikuttajien avulla. Vaikuttajat ovat henkildita,
jotka ovat saavuttaneet seuraajamaaransa avulla luottamusta ja uskottavuutta
tietyilla aihealueilla. Vaikuttajamarkkinoinnin etu on sen aitoudessa ja
henkilokohtaisuudessa. Kuluttajat arvostavat vaikuttajien rehellisia mielipiteita
tuotteista ja palveluista, joka voi johtaa vahvempaan brandiuskollisuuteen ja
parempaan asiakassitoutumiseen. Tama markkinointimuoto mahdollistaa myos
brandin nakyvyyden kasvattamisen nopeasti ja kustannustehokkaasti verrattuna

perinteisiin mainoskampanjoihin. Vaikuttajamarkkinoinnissa onnistuminen
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edellyttda oikean henkildn valintaa, jolla on jo kohderyhmaan sopiva yleiso tai
on mahdollisuutta vedota yrityksen kohderyhmaan, ja jonka arvot ovat linjassa
yrityksen kanssa. Sisallon tulee olla luontevaa ja sopia vaikuttajan omaan
tyyliin, jotta se resonoi seuraajien kanssa. Mittareina voidaan kayttaa
esimerkiksi tavoittavuutta, sitoutumisprosenttia ja myynnin kasvua (Lyytikainen
2024).
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4 Sosiaalisen median strategia kuljetusalan koulutus
yrityksille

Tassa osiossa tarkoituksena on luoda aiemmin kasiteltya esimerkkia seka
tietoperustaa hyodyntaen helposti implementoitava pohja sosiaalisen median
strategian laadintaan kuljetusalan koulutusyrityksille. Kuten aiemmin mainitsin
kuljetusalan koulutusyritysten yleisimmin kayttamat sosiaalisen median
markkinoinnin kanavat ovat Facebook ja Instagram. Nain ollen tassa strategia
pohjassa kasitellaan, miten yritys voi parhaiten hyodyntaa naita olemassa olevia
kanaviaan saavuttaakseen asiakkaita, lisatakseen tunnettuutta ja
kasvattaakseen sitoutumista. Tavoitteena on luoda kohdennettua, kiinnostavaa

ja informatiivista sisaltéa, joka resonoi kohderyhman kanssa.
Tavoitteet, mittaus ja seuranta

Strategia suunnitellaan toteutettavaksi vuoden ajalle eli tammikuusta 2025
vuoden 2025 joulukuun loppuun asti. Talla tavoin voidaan paremmin analysoida
eri koulutustyyppien mainonnan vaikutusta tavoitettavuuden maaraan, seurata
strategian implementointia ja sen vaikutuksia kokonaisuudessaan pidemmalla
aikavalilla seka taata yleisesti tulosten saaminen. Lopullinen analyysi strategian
toimivuudesta tehdaan implementointi ajanjakson jalkeen, jolloin voidaan myds

paattaa strategian jatkosta ja mahdollisista kehitystarpeista.

Strategian paatavoitteina on lisata yrityksen tunnettuutta ja nakyvyytta
sosiaalisessa mediassa, lisata yhteison sitoutumista, ohjata potentiaalisia
asiakkaita koulutusten pariin seka asiantuntijuuden rakentaminen ja
luotettavuuden vahvistaminen eli kaytannossa yrityksen Facebook ja Instagram
tilien nakyvyyden ja seuraajamaarien kasvattaminen. Facebookin osalta
tavoitteena on kasvattaa seuraajamaaraa 20 %:lla ja nakyvyytta eli reagointien
ja kommenttien maaraa 40 %:lla. Mikali Instagram tilin tilanne vastaa Facebook
tilin tilannetta voidaan sille asettaa myos samat tavoitteet. Tapauksessa, jossa

seuraajia, reagointeja ja kommentteja on selvasti vahemman, voidaan tavoite
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my0s asettaa suuremmaksi ja painvastoin. Paatarkoituksena on, etta tavoitteet

ovat realistisia ja strategian puitteissa saavutettavissa.

Strategian tavoitteet ja fokus huomioon ottaen paras keino tavoiteltavien
tulosten mittaamiseen ja seurantaan olisi kayttaa molempien alustojen omia
analytiikkatyokaluja. Kyseiset tyOkalut auttavat mittaamaan mm. seuraajien
maara ja kasvua eli kuinka hyvin strategia tavoittaa uusia yleisdja, sitoutumista
eli tykkayksia, jakoja ja kommentteja; konversiot eli esimerkiksi kuinka moni
seuraaja rekisteroityy koulutukseen tai ottaa yhteytta koulutuksiin liittyen
julkaisussa olevan linkin kautta; liildeja ja yhteydenottoja eli kuinka moni klikkaa
profiiliin upotettua linkkia tai ottaa yhteytta suoraan sosiaalisen median kautta.
Seurantaa tukemaan voisi laatia kuukausittaisia raportteja, joista esimerkiksi
ilmenisi kanava kohtainen kehitys edella mainittujen mitattavien asioiden osalta.
Seurantaa tulisi jatkaa myds strategian implementoimisajan jalkeen ja tahan

tarkoitukseen olisi hyva olla yrityksessa myads erillinen vastuuhenkild.
Kohderyhmat

Kuljetusalan koulutuksia jarjestavan yrityksen kohderyhmat voidaan karkeasti
jakaa viiteen ryhmaan: Kuljetusalan yrityksiin seka niiden tyontekijoihin ja
ammattikuljettajiin kuten kuorma- ja linja-auton kuljettajiin seka kuljetusalan
erityisryhmiin. Naita erityisryhmia ovat mm. KELA:n maksamien sairaanhoito- ja
kuntoutusmatkojen seka sosiaaliviraston maksamien matkojen kuljettajat, alaa
vaihtaviin ihmisiin eli potentiaalisiin kuljetusalan tyontekijoihin, nykyisiin ja
potentiaalisiin yhteistyokumppaneihin, alaa aktiivisesti seuraaviin ja
koulutuksista potentiaalisesti kiinnostuneisiin seka alalla tyoskentelya

harkitseviin nuoriin ja opiskelijoihin.

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa oli vuonna 2022 yhteensa 23 695
logistiikka-alan yritysta (Tilastokeskus 2022). Nama yritykset tarvitsevat
jatkuvasti ammattitaitoista tydvoimaa. Kuljetusalan koulutuksia tarjoavan
yrityksen seuraaminen auttaa heita pysymaan ajan tasalla uusista
koulutusohjelmista ja mahdollisesti I6ytamaan sopivia tyontekijoita suoraan

koulutuksista valmistuneista. Lisaksi kuten tyon lahtotilanteessa mainitsin
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kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyyksia, oli voimassa vuoden
2022 lopussa yhteensa 115 502 kpl. Nain ollen kuljetusalan yritykset, tyontekijat
ja ammattikuljettajat muodostavat yhdessa ehdottomasti suurimman ja

tarkeimman kohderyhman.

Muista kohderyhmista alaa vaihtavien aikuisten eli 30—50-vuotiaiden, jotka
harkitsevat uranvaihtoa tai uudelleenkouluttautumista kohdalla kuljetusala voi
tarjota vakaan tyouran, jota he eivat ole Ioytaneet nykyiselta alaltaan. Monet
aikuiset hakeutuvat kaytannonlaheiseen tyohon ja voivat olla kiinnostuneita

lyhytkestoisista koulutuksista, jotka antavat nopean paasyn tydelamaan.

Nykyisille ja potentiaalisille yhteistyOkumppaneille seka alaa seuraaville ja
koulutuksista yleisesti kiinnostuneille voidaan tuoda esille yhteistydmah-
dollisuuksia, jotka parantavat alan tydvoimakapasiteettia ja yhteisia
liketoimintamahdollisuuksia. Myos alan nakyvyys ja arvostus hyotyvat
tiedotuksesta, joka tavoittaa laajemman yleison ja parantaa alan imagoa. Tama

kohderyhma voi myos jakaa tietoa eteenpain.

Viimeisena ovat 18-30-vuotiaat, erityisesti peruskoulun tai toisen asteen
koulutuksen paattaneet nuoret, jotka pohtivat ammattikoulutusta tai alanvaihtoa.
Koska tama ryhma etsii aktiivisesti tydomahdollisuuksia ja uravaihtoehtoja, voivat
erityisesti selkeiden urapolkujen ja vakaan tyollisyyden vuoksi kuljetusalan

koulutus ja tyollisyysnakymat olla heille houkuttelevia.
Sisaltostrategia Facebookissa ja Instagramissa

Facebookissa yrityksen tulisi pyrkia olemaan mahdollisimman aktiivinen eli
kaytanndssa julkaista uutta sisaltéa noin kolmeen kertaan viikossa.
Paaasiallisena sisaltona toimisivat koulutuksista, lainsdadanndsta ja uusista
saadoksista seka yrityksen messuille osallistumisista tiedottaminen seka
juhlapaivien toivotukset, joiden ohella lisasisaltona toimisivat esimerkiksi alan
asiantuntijoiden blogipostaukset, muut alaan liittyvat uutiset, alaan liittyvat
kyselyt, tarkemmat analyysit koulutusten hyodyista ja kaytanndista seka luoda

selkeasti ajoitettuja kutsuja yrityksen koulutustapahtumiin.
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Koulutuksista tiedottaessa julkaisuiden tulisi kertoa kattavasti kurssin sisalldsta,
uusista kursseista ja koulutuksista, sen tarjoamista hyodyista ja siihen liittyvista
vaatimuksista seka luoda erillisia koulutustapahtumasivuja, joissa kayttajat
voivat helposti liittya ja jakaa tapahtumaa. Lisaksi tarpeen vaatiessa tulisi
perustaa ryhmia nykyisille ja entisille opiskelijoille, jossa he voivat jakaa

kokemuksia ja kysya kysymyksia.

Instagramissa tulisi pelkan Facebook julkaisuiden uudelleen julkaisun lisaksi
panostaa julkaisuiden monipuolisuuteen ja ns. rennompaan sisaltoon.
Julkaisutahdin osalta julkaisuja tulisi olla 3—5 viikossa, joista esimerkiksi 1-2
tuotettaisiin Stories tai Reels-videoina tai lyhyina ohjevideoina, jotka
koostuisivat paivittaisista tarinoista koulutuksen arjesta, oppilaiden omista

tarinoista tai kaytannon vinkeista.

Visuaalisuus ja tarinat ovat Instagramin valttikortti. Esimerkiksi ns. "Behind the
Scenes” videoilla voitaisiin nayttda miten koulutuspaivat sujuvat ja millaista on
harjoitella kaytanndssa. Tama antaa kiinnostuneille realistisen kuvan
koulutuksesta ja sen arjesta. Tarinallisuus on tarkea osa Instagramia ja
julkaisemalla tarinoita entisilta opiskelijoilta, jotka ovat tyollistyneet koulutuksen
jalkeen, yritys voi tehokkaasti houkutella uusia opiskelijoita. Vakavan sisallon
kuten uudesta lainsaadanndsta ja patevyyksista tiedottamisen vastapainoksi
yrityksen tulisi myds harkita lyhyiden huumoripitoisten videoiden laatimista
esimerkiksi ekologisesta ajamisesta, turvallisuuskaytannoista ja eri
ajotekniikoista. Huumoripitoisen sisallon kanssa kannattaa kuitenkin olla
tarkkana silla huonosti harkittu julkaisu voi aiheuttaa negatiivisia tunteita

kohderyhmassa ja nopeasti kaantya negatiiviseksi julkisuudeksi.

Molemmissa kanavissa tulisi julkaisuiden suunnittelussa aina mahdollisuuksien
mukaan hyddyntaa myos yrityksen omaa logoa, brandin omaa fonttia seka
kohdennettua mainontaa. Kuten aiemmin alan tilaa kasitellessani totesin, etta
alan ammattipatevyyskoulutuksista kilpailee Suomessa vajaa 400 eri
koulutuskeskusta. Nain ollen paras tapa erottua joukosta on luoda yritykselle
oma tai hyédyntaa jo olemassa olevaa logoa. Yrityksen logo (Kuva 7) on usein

ensimmainen asia, jonka potentiaalinen asiakas nakee ja se on tehokas tapa
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lisata tunnettavuutta ja viestia yrityksen arvoista ja identiteetista (Huusko 2024).
Tassa tapauksessa logon tulisi iimentaa seka kuljetusalaa etta koulutusyritysta.
Kohdennettujen mainosten kaytto toimisi strategian tavoitteiden saavuttamisen
tukena. Niilla houkuteltaisiin uusia asiakkaita ja pyrittaisiin tekemaan yritysta
tunnetuksi. Mainokset tulisi kohdentaa luotuja asiakaspersoonia hyédyntaen

seka edella maaritellyille kohderyhmille ja alueellisesti tarpeiden mukaan.

| Suomen, )
Ammattiakatemia

Kuva 7. Kuljetusalan koulutusyritys logo (Suomen Ammattiakatemia 2024).

Lisaksi yritys voisi halutessaan kokeilla myos vaikuttajamarkkinoinnin kayttoa
sosiaalisen median markkinoinnissaan esimerkiksi Instagramissa. Henkilon
tulisi vedota kohderyhmaan, tukea ja pystya saavuttamaan asetetut tavoitteet ja
vastata yrityksen brandia ja arvoja. Valinta on kuitenkin tehtava tarkkaan ja
harkiten, silla kuten huumoripitoisen sisallon kohdallakin riskina on, etta valittu
henkilo aiheuttaa negatiivisia tunteita kohderyhmassa tai haluttu kohderyhma

jaa taysin tavoittamatta.
Julkaisuaikataulu

Facebookin osalta ns. klikkausprosentti on korkeimmillaan iltapaivisin kello
13.00-16.00 valilla ja eritoten keskiviikkoisin (Harju 2024). Nain ollen
alustavana julkaisusaantona voitaisiin pitaa kolmea julkaisua viikossa, jotka
ajoitettaisiin maanantaille, keskiviikolle ja perjantaille kello 13.00—16.00 valille.
Julkaisuissa tulee aikataulun osalta aina huomioida niiden sisaltd esimerkiksi
juhlapaivista voi tiedottaa paivaa etukateen tai samana paivana mutta messuille
osallistumisista, koulutuksista ja niihin ilmoittautumisista tulee tiedottaa reilusti

etukateen ja useaan otteeseen.
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Instagramin kohdalla optimaalisin julkaisuaika ei ole yhta kiveen hakattu.
Parhaat julkaisuajankohdat ovat kello 9-15 ja kello 17-21 valilla paivasta
rippumatta (Gulle 2024). Strategian toteuttamisen ja aikatauluttamisen
helpottamiseksi Facebookin tapaan julkaisusaantdona voitaisiin pitda kolmea
julkaisua, joista maanantain seka keskiviikon julkaisut ajoitettaisiin kello 17-21
valille ja perjantain kello 9-15 valille. Julkaisuaikoja voi vaihtaa ja muokata
tavoitettavuuden testaamiseksi tai tarpeen mukaan. Lisaksi neljannen julkaisun

voi ajoittaa viela lauantaille tai sunnuntaille vapaavalintaiseen kellonaikaan.

Instagramin tapauksessa tulee myds Facebookin tapaan huomioida
erityistapaukset kuten juhlapaivat seka messuille osallistumiset, koulutukset ja

niihin ilmoittautumiset julkaisuiden aikatauluttamisessa.

Edella mainitusta yhdistetysta aikataulusta tulisi laatia myos erillinen
julkaisukalenteri sosiaalisen median strategian tueksi koko strategian
toteuttamisen ajalle, josta selviaa viikko ja/tai kuukausikohtaisesti mita, milloin ja
mihin kanavaan sisalt6a julkaistaan. Tassa tapauksessa kalenteri laadittaisiin

viikkokohtaiseksi.

Turun AMK:n opinndytety6 | Toni Saarinen



32

5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia strategia markkinoinnista
kuljetusalan koulutusyritysten sosiaalisen median kanaviin. Tyon tavoitteena oli
auttaa kuljetusalan koulutusyrityksia kehittamaan sosiaalisen median
markkinointikanaviaan toimivampaan ja yhtenaisempaan suuntaan ja
saavuttamaan niissa asetetut tavoitteet eli saavuttamaan tehokkaammin
asiakkaita, lisata tunnettuutta ja kasvattaa sitoutumista kyseisissa kanavissa.
Tuloksena syntyi strategia sosiaalisen median markkinointiin Facebookissa ja

Instagramissa konkreettisine kaytannon toimineen.

Alun perin tarkoituksenani oli laatia vastaava strategia tapahtuma-alan
yritykselle, mutta konkreettisen tiedon ja toimeksiantajan puuttumisesta seka
kasvaneesta kiinnostuksestani kuljetusalaa seka alalle vaadittavaa koulutusta ja
siihen liittyvaa byrokratiaa kohtaan johtuen paadyin lopulta kasittelemaan
nimenomaan kuljetusalan koulutusyrityksia. Itseani kiehtovat myos markkinointi
ja sen luomat mahdollisuudet etenkin Facebookissa ja Instagramissa, joissa

Covid-19 pandemian aikana seurasin eri yritysten toimintaa varsin aktiivisesti.

Haasteita ty0ssa aiheutti etenkin aluksi erityisesti tydn rajaaminen seka
rakenne. Rakenne seka aihe menivatkin uusiksi kaiken kaikkiaan nelja kertaa.
Muutamana esimerkkina aluksi yritin aktiivisesti |0ytaa myos taman alan yritysta
toimeksiantajaksi, mutta etsinnan paadyttya tuloksettomana paadyin
kohdentamaan strategian yhden yrityksen sijaan koko alan kattavaksi. Mietin
myds koko alaa koskevaa laajemman markkinointisuunnitelman laatimista
mutta edella mainituista syista paadyin lopulta rajaamaan tyon koskemaan
sosiaalisen median strategiaa Facebookissa ja Instagramissa. Viimeisena
esimerkkina rajaamisesta paadyin lopulta alun suunnitelmistani huolimatta
jattamaan teoriaosuudesta pois kohdan brandin luomisesta ja brandayksesta,
koska tyon paakohderyhmana ovat jo asemansa vakiinnuttaneet kuljetusalan

koulutusyritykset.

Tyon tuloksena syntyi lopulta konkreettinen strategia kuljetusalan

koulutusyrityksille, miten yritysten markkinointia voisi kehittaa Facebookissa ja
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Instagramissa. Useat strategiassa esitetyt toimet ovat ehka liiankin
yksityiskohtaisia, mutta toivon ja mielenkiinnolla jaan seuraamaan paatyyko

joku alan yritys hydodyntamaan tata tyota jatkossa.
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Haastattelukysymykset

Haastateltavana 17.9.2024 FORCIT Consultingin koulutuspaallikkd Harry Rantahakala.

1. Mita kuljetusalan koulutusyritykset tekevat, mita palveluita ne tuottavat ja mika on alan
yleinen tilanne (koulutettavien maara, yritysten maara jne.)?

2. Mita saantelya, lakeja ja sdadoksia alaan liittyy?

3. Mita sosiaalisen median markkinoinnin kanavia alan yritykset kayttavat?

4. Mitka ovat alan kohderyhmat/asiakassegmentit?
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