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THVISTELMA

Tassa opinnaytetydssa kartoitetaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-
lussa, Savonlinnan kampuksella opiskelevien korkeakouluopiskelijoiden kiu-
saamiskokemuksia. Ty6 on toteutettu Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
kanssa. Tyon tarkoituksena oli kartoittaa Savonlinnan kampuksella opiskele-
vien opiskelijoiden aiempia kiusaamiskokemuksia, korkeakouluaikojen kiusaa-
mista, kiusaamisen muotoja, kiusaamisen mahdollisia vaikutuksia hyvinvointiin
seka puuttumismenetelmia.

Kartoitus toteutettiin Webropol-verkkokyselylomakkeella. Ty toteutettiin kvan-
titatiivisella eli maarallisella tutkimusmenetelmalla.

Suurin osa kyselyn kysymyksista olivat suljettuja kysymyksid, muutama avoin
kysymys sisdllytettiin kyselyyn, jotta vastaajat voivat halutessaan kuvailla ko-
kemuksiaan yksityiskohtaisemmin. Vastaajia oli kaikkiaan 79.

Vajaa puolet vastaajista, 34 %, olivat kyselyn mukaan kokeneet kiusaamista
korkeakouluopintojen aikana. Yli puolet vastaajista taas eivat olleet kokeneet
kiusaamista. Kiusaamista kokeneista vastaajista suurin osa kertoi kohdan-
neensa satunnaista kiusaamista. Vahemmisto kiusaamista kohdanneista vas-
taajista kertoi tulleensa kiusatuksi vuoden tai useamman verran.

Tyossa kasitellaan myos kiusaamisen ennaltaehkaisevia nakdkulmia, vaiku-
tuksia hyvinvointiin seka tekijoita, mitka voivat mahdollisesti altistaa kiusaami-
selle.

Asiasanat: kiusaaminen, kiusaamiselle altistavat tekijat, hyvinvointi, ennalta-
ehkaisy
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ABSTRACT

In this thesis we survey the bullying experiences of university students study-
ing at the Savonlinna campus of South-Eastern Finland University of Applied
Sciences, XAMK. The work was carried out in collaboration with XAMK Uni-
versity of Applied Sciences, and the survey was carried out using an online
guestionnaire.

The questionnaire included questions about bullying experiences, both prior to
university studies and on-going experiences, forms of bullying, possible ef-
fects of bullying on well-being and what kind of intervention methods were
possibly used to stop the bullying.

Most of the questions in the survey were close-ended questions. A few open
guestions were included in the survey to allow respondents to describe their
experiences in more detail, if they so wished. There were 79 respondents in
total.

According to the survey, more than half of the respondents had not experi-
enced bullying during their university studies. Among the respondents who ex-
perienced bullying, the majority stated that they encountered it occasionally. A
minority of the respondents who faced bullying reported being bullied for a
year or more.

This thesis also examines aspects of bullying prevention techniques, its ef-

fects on well-being and factors that can potentially increase vulnerability to
bullying.

Keywords: bullying, prevention of bullying, well-being
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun opiskelijoiden kiusaamiskokemuksia. Kartoitus toteutettiin Webropol-
verkkokyselylomakkeella, kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Kyselyyn sai

vastata kaikki Savonlinnan kampuksella opiskelevat, alasta riippumatta.

Kyselyn laatimisessa olemme kayttaneet mallina Kettusen ja Mielosen (2015)

opinnaytetyohon laadittua kyselylomaketta.

Kiusaaminen korkeakouluopiskelijoiden kesken kiinnostaa molempia, seka
omakohtaisten kokemusten vuoksi etta muiden kokemuksia kuullessa. Koulu-
kiusaamisesta puhuttaessa keskitytaan lahtoékohtaisesti lasten ja nuorten va-
lilla tapahtuvaan kiusaamiseen tai tydpaikkakiusaamiseen, vaikka kiusaami-
nen valitettavasti voi jatkua myds korkeakouluissa aikuisten opiskelijoiden

kesken.

Korkeakouluopiskelijoiden kiusaamiskokemuksia olisi tarkeaa kartoittaa enem-
mankin. Vaikkakin opinnaytetdita ja pro-gradu tutkimuksia aiheeseen liittyen
[0ytyy, niin pidempiaikaisia tutkimuksia aiheesta on tehty merkittavéasti véahem-
man kuin lasten ja nuorten vélisesta kiusaamisesta tai tyopaikalla tapahtu-
vasta kiusaamisesta. Tutkimusten puutteellisuuden huomasimme aloittaes-

samme kerddméaan sopivaa lahdemateriaalia opinnaytetyota varten.

Kiusaaminen on aiheena aina ajankohtainen, niin kauan kun sité esiintyy.
Opinnaytetydssamme pyrimme selvittamaan, kuinka moni Savonlinnan kam-
puksella opiskelevista korkeakouluopiskelijoista on kokenut kiusaamista,
kuinka kiusaaminen mahdollisesti eroaa aikuisten keskuudessa, jos laisin-
kaan. Onko kiusaamista mahdollista ennaltaehkaista, ja milla keinoin. Kuinka
kiusaamiseen voidaan puuttua, kun kyseessa on kuitenkin itsendisia aikuisia.
Vaikka kiusaamisen kasityksen ymmartaisivatkin kaikki, ovatko teot ja niiden
motiivit yht& mustavalkoisia. Aina tosielaman tilanteet eivat ole niin helposti
tulkittavissa. Uppoudutaan mielikuvissamme hetkeksi seuraavaan esimerkki-

tapaukseen:



Marraskuinen iltapaiva opettajan tydhuoneessa, jossa keskustellaan 25-vuoti-
aan Timon kanssa Emman kiusaamiskokemuksista. Timo ja Emma ovat opis-
kelleet samassa vuosiryhmassa puolentoista vuoden ajan. Emma kertoo Ti-
mon nimittelevan Emmaa, aina taman lahestyessa Timoa. Ja kuinka Timo jat-
kuvasti sulkee Emman ulkopuolelle omasta kaveriporukastaan, vedoten Em-
man mukaan siihen, ettei vaan ’jaksa Emman kaltaisia ihmisia”. Emma kertoo
miten Timon kommentit tuntuvat vaikuttavan myos muiden ryhmalaisten asen-
teisiin negatiivisesti, eika kukaan oikein tunnu tykkddvan Emmasta. Emma
kertoo, miten vaikeaa hanen on I6ytaa ryhmaa ryhmatoita varten, ja toivookin
ettd voisi tehda vastaavat tehtavat yksin, koska ryhnman etsiminen ahdistaa lii-

kaa...



2 KIUSAAMINEN ILMIONA

Kiusaamista tapahtuu huolimatta ihmisten iasté, sukupuolesta tai muusta teki-
jasta. Voidaan uskoa, etté kiusaamista on kaytetty vallankayton valineena lapi
ihmiskunnan historian, ainakin tarkoitusperiltdan. Kiusaamisen perimmainen
tarkoitus on alistaa. Kiusaamisen menetelmat ovatkin voineet inmisten ja sivili-
saation kehityksen my6ta muuttua hienovaraisemmiksi ja huomaamattomim-
maksi. Vaikka kiusaamisen keinot ovatkin miten huomaamattomia tahansa,
ovat tekojen seuraukset kiusattujen hyvinvoinnille silti aivan yhta vahingoitta-
via. Jotta ihminen saadaan alistumaan, on tekojen oltava toistuvia, satuttavia

ja hajottavia. (Kaski & Nevalainen 2017, 9.)

2.1 Kiusaamisen maéaritelma

Onko kiusaaminen vakivaltaa? Tata kysymysta on puitu yhteiskunnallisesti
viime vuosien ajan enemman ja enemman. Vakivalta termina voi tuntua voi-
makkaalta tavalta tulkita kiusaamista, etenkin kun vakivalta-termia tunnutaan
kaytettdvan kiusaamisen kannalta useimmiten kuvaamaan vain raaimpia ta-
pauksia. Esimerkiksi Koskelan surmassa uutisoidessa vakivalta termia kaytet-
tiin kuvailemaan tekojen raakuutta (Hirvonen & Koskela 2021). Uutisoinnista
voisi saada kasityksen, etta vaikka uhrin kiusaamista olisi esiintynyt pidem-

paan, niin kulminoitui se vakivaltaiseksi vasta henkirikoksen seurauksena.

Kiusaamisen méaaritelmaa pyritaan jatkuvasti laajentamaan sitd mukaa, mité
enemman kouluttaudumme ja perehdymme aiheeseen. Kiusaamiseksi ei las-
keta enaa pelkastaan fyysista vahingoittamista, vaan tietoisuus mita kiusaami-
nen todella on laajentunut ymmartamaan myos kiusaamisen huomaamatto-

mampia menetelmia. (Salmivalli 2024, 15-20.)

Kiusaamisen méaaritelman tayttaa toiminta, joka on toistuvaa, tahallista ja
toista vahingoittavaa. Yksittainen toisen haukkuminen ei tayta kiusaamisen
maaritelmaa, vaikka voikin teoltaan olla satuttava tai loukkaava. (Kaski & Ne-
valainen 2017, 11.)



Saarikoski (2006) kasitteli kirjassaan kulttuurisen vakivaltatutkimuksen tee-
maa, jossa han toi esille eri tutkijoiden nakokulmia, milla tutkijat pyrkivat selit-
tamaan vakivaltaa termina. Han pohti kuinka eri tutkijoiden teetattamat tutki-
mukset vaikuttavat vakivallan kayton juurisyiden ja méaaritelmien valisiin kyt-
koksiin. Koetaanko kiusaajan tekoja kiusaamisena, jos kyseisen yhteison kult-
tuuri ei omaksu tai maarittele tekoja kiusaamiseksi, tai enté jos kyseessa on-
kin "viallinen yksil6” joka ei voi hyvin, eika voi nain ollen ymmartaa tekojensa
haitallisuutta ulkopuoliselle. Koetaanko vékivallan ja kiusaamisen teot ymmar-
rettdvana osana historiaa, tekoina, mitka piti hankalissa tilanteissa vain tapah-
tua, vai oliko silti kyse ihmisten omasta aikaansaannoksesta, vaarinteoista,
jotka mahdollisesti yksi ihminen oikeutti. Onko kyse kiusaamisesta, vai ym-
martamattomyydesta. Silla mitka kiusaamisen juurisyyt ovat, seka kuinka
maarittelemme kiusaamisen, on vaikutuksia siihen, kuinka koemme voivamme
puuttua tapahtuvaan kiusaamiseen. Jos kiusaamisen koetaan olevan opittua,
esimerkiksi negatiivinen ennakkoluulo tiettya ihnmisryhmé&é kohtaan, voidaan
kiusaamiseen vaikuttaa opettamalla ja kehittamalla kiusaajan ennestaan opit-
tuja haitallisia asenteita. Jos taas kiusaamisen koetaan selittyvan biologisista
syista, voi tuntua lannistavammalta 16ytaé ratkaisua johonkin, miké on tietylla

tapaa koodattu ihmisen olemukseen. (Saarikoski 2006, 133-139.)

2.2 Kiusaamisen muodot

Kiusaamista esiintyy monissa eri muodoissa; psyykkisena, fyysisena, sosiaali-
sena, seksuaalisena, omaisuuden vahingoittamisena tai nettikiusaamisena.
Kiusaamista voi tapahtua niin tiedostetusti kuin tiedostamatta. On kuitenkin
tyypillisempaa, etta kiusaaminen on tiedostettua. Kiusaaminen ei aina ole na-
kyvaa, ja voikin tapahtua hyvin salakavalasti katseiden alla. Ulkopuolelle jatta-
minen, epaoikeudenmukaisesti toiminen, tai tietyt ja eleet, jonka merkitykset
vain kiusaaja ja kiusattu ymmartavat. Sosiaalinen media mahdollistaa hyvin
erityyppista kiusaamista, kuin mitd kasvotusten tapahtuva kiusaaminen. Ver-
kon vélityksella tapahtuvalla kiusaamisella voidaan vakavasti hankaloittaa kiu-
satun vapaa-ajalla tapahtuvaa palautumista. (Kaski & Nevalainen 2017, 11—
17.) Kiusausmenetelmiksi on eroteltu myds suora ja epasuora uhkailu. Suora
uhkailu on hyvin sanansa mukainen, sanallista uhkailua kasvotusten, ja epa-
suoraa uhkailua voidaan toteuttaa anonyymina verkossa. (Cowie & Myers
2016.)



Kiusaaminen voi ilmeta myo6s naljailuna ja piikittelynd, néyryyttamisenda, suos-
tumattomuutena yhteistyohon, sivuuttamisena tai aliarvostamisena. Kiusaaja

voi myods pukea tekonsa tai sanansa huumorin varjoon. (Roth ym. 2023, 207.)

Salmiwalli (2024) kayttaa verkkokiusaamisen sijaan termia digitaalinen kiusaa-
minen. Tahan kiusaamisen menetelmaan on havahduttu sosiaalisen median
aikakauden alusta lahtien, oli kyse sitten vihapuheesta tai maalittamisesta.
Maalittamisella tarkoitetaan, kun sosiaalisen median alustalla useampi ihmi-
nen ottaa kiusaamisen kohteekseen tietyn ihmisen tilin, jonka julkaisuja kom-
mentoidaan ikavasti, julkaisuja ilmiannetaan tilin poistamisen toivossa, tai hen-
kilolle lahetetaan paljon yksityisviesteja, jotka ovat sisalléltaan tyypillisesti il-
keita, ahdistavia tai uhkaavia. Jotta voidaan puhua digitaalisesta kiusaami-
sesta, tulee toiminnan olla pitkdjanteisempéaa kuin yksi ikdva kommentti. Pohti-
misen arvoista on, voidaanko yhta ikavaa julkaisua pitaa kiusaamisena, jos
julkaisu jaa elaméaan ja sita jaetaan aktiivisesti pidemman ajanjakson ajan,

useamman ihmisen taholta. (Salmiwalli 2024, 128-133.)

2.3 Kiusaamiselle altistavat tekijat, kiusatun ndkékulmasta

Valitettavasti ei ole olemassa mitéaan yksiselitteista kaavaa, jonka avulla voitai-
siin ennustaa, kuka joutuu kiusaamisen kohteeksi. On kuitenkin pystytty selvit-
tamaan joitain yhtenevaisia tekij6ita, jotka voisivat mahdollisesti selittaa, ketka

valikoituvat kiusaamisen kohteeksi.

Bathian (2023) mukaan kiusaamisen kohteeksi voivat valikoitua henkil6t, jotka
koetaan uhkaaviksi tai jollain tavalla erilaisiksi muusta inmisjoukosta. Erilaista-
via tekijoité voivat olla mm. seksuaalinen suuntautuminen, etninen tausta, ul-

konédlliset piirteet tai enemmistdsta eroavat aatteet. (Bathia 2023.)

Satri (2015) kasittelee kirjassaan herkkyyden ja kiusaamisen mahdollisia kyt-
koksia; altistaako herkkyys kiusaamisen kohteeksi joutumista. Herkkyys itses-
saan ei ole suoranainen ennuste sille, joutuuko ihminen kiusatuksi. Satri kasit-
telee herkkyytta kiusatun ndkdkulmasta, jota avataan mm. tietynlaisena alttiu-
tena voimakkaammille tunnereaktioille, joiden avulla kiusaajan on helpompi

tulkita omien tekojen vaikutusta kiusattuun. Herkkyyteen voidaan liittda usein
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myos kiltteys, empaattisuus ja hyvatapaisuus. Nama piirteet voivat edesauttaa
kiusaajaa, jos kiusattu pyrkii yli ymmartamaan tai huomioimaan kiusaajan tun-

teet omien kokemustensa yli. (Satri 2015, 43-45.)

Ihmisen herkkyys voi mahdollisesti vaikuttaa taman kokemuksiin siita, mitka
tilanteet tai teot koetaan kiusaamisena. Kaski ja Nevalainen (2017) tuovat Kir-
jassaan esille, kuinka yksildllisia kiusaamiskokemukset ovat, ja mita olisi tar-
keda huomioida kiusaamiskokemuksia tulkitessa. On hyva muistaa, kuinka
kaksi ihmisté voivat tulkita samankaltaisen tilanteen, kahdella hyvin eri tapaa.
Sanat mitk& satuttavat yht&, voivat tuntua kepealta vitsailulta toisen korvaan,
tai kuinka toinen kokee ulkopuolisuuden tunnetta jaddessaan ryhmaprojektista
ulkopuolelle, toisen kokiessa helpotusta samasta tilanteesta. Yksil6lliset taus-
tat, erilaisine elaméan kokemuksineen, muokkaavat mm. kasityskykyamme,
selviytymismallejamme ja arvomaailmaamme, jotka taas ohjaavat sita, milla
tapaa koemme ja ymmarramme ymparillamme toimivaa maailmaa. Joskus
my0s tarkoitusperiltdan hyvat ja toivotut toimet voivat toisesta osapuolesta
tuntua kiusaamiselta, jos tama kokee niiden kyseenalaistavan kulttuuriin si-
donnaisia ajatus- tai toimintamalleja, esim. maat missa tehdaén aktiivista tyota
naisten aseman vahvistamiseksi. Talldin on tarke&é tunnistaa, kumpi osapuoli

on todella kiusatun asemassa. (Kaski & Nevalainen 2017, 71-75.)

2.4 Kiusaamiselle altistavat tekijat, kiusaajan nakokulmasta

Kenelld on kyvykkyytta alkaa kiusaamaan toista, tai onko oikeastaan kyse ky-
vykkyydesta? Kaskin ja Nevalaisen mukaan on jopa virheellista ajatella, etta
kiusaajana voisi toimia vain tietyn profiilin omaava henkild. Onkin siis hyva
huomauttaa, etta kiusaajana voi tietysti toimia lahes kuka tahansa, persoo-
nasta tai piirteista riippumatta. Suurin tekijd onkin motivaatio eli miksi kiusaaja
alkaa kiusaamaan. Kiusaaja voi toivoa toimillaan kdantavan huomioin pois it-
sestaan tai suojaavansa itsensa kiusatuksi tulemiselta. llkeys ja empaattisuu-
den puute voivat heikentaa kiusaajan kasityskykyd omien toimien vahingolli-
suudesta. Muita mahdollisia motivoivia tekijoitd kiusaamiselle voi olla myos
hyvaksynnan hakeminen, perinteiden tai omien tavoitteiden vaaliminen, ka-
teellisuus tai katkeruus. (Kaski & Nevalainen 2017, 43-70.)
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Kiusaajaa voi motivoida halu olla valta-asemassa ja hallita. Kiusaajan tavoitel-
lessa tiettyd imagoa tai mainetta, edellyttaa tama tyypillisesti, etta kiusaajalla
on ulospainsuuntautunut persoona. Koulumenestys ja oman edun ajaminen
toisen kustannuksella voivat olla kiusaamisen taustalla olevia tekij6ita. Kiusaa-
jilla voi olla hyvin usein korkea sosiaalinen kognitio eli vahva ymmarrys sosi-
aalisia suhteita kohtaan, jonka avulla kiusaaja pystyy pitamaan kiinni tietynlai-

sesta statuksesta tai hierarkkisesta asemastaan. (Bathia 2023.)

Xiaon & Wongin (2013) teettdmassa tutkimuksessa Hong Kongin yliopisto-
opiskelijoiden kokemaa verkkokiusaamista kohtaan Xiao ja Wong huomasivat,
ettd niin ik& kuin sukupuoli voivat olla merkittavia ennustavia tekijoita siihen,
kuinka todennakoisesti henkild kykeni kiusaamaan muita opiskelijoita verkon
valityksella. Vanhemmat opiskelijat, ketka olivat ikdnsa myota mahdollisesti
kognitiivisesti ja emotionaalisesti dlykkdampia kuin nuoremmat opiskelijat, ryh-
tyivat epatodennakoisemmin kiusaamaan ketaan. Vastoin Xiaon ja Wongin
odotuksia, naisopiskelijoilla oli taipumusta kiusata enemman kuin miesopiske-
lijoilla. Naisille tyypillisempia kiusaamismuotoja on verbaalinen kiusaaminen,
jota on mm. epasuotuisa juoruilu, nimittely, syrjinté ja ahdisteleva viestittely.
Tallaisia kiusaamismuotoja on jossain maarin helpompi toteuttaa verkossa,
kuin kasvotusten. Kaikista suurin tekija, jolla voitiin arvioida henkilén kyke-
nevaisyytta kiusaamiseen, oli Xiaon ja Wongin mukaan motivaatio. Opiskelijat
ketk& hamusivat valtaa, huomiota tai muiden kanssa opiskelijoiden hyvaksyn-
taa, olivat huomattavasti alttimpia kiusaamaan muita opiskelijoita. (Xiao &
Wong 2013, 56-57.)

Vastuuttomasti verkossa kayttaytyvasta aikuisesta voi kehittya kiusaaja. Te-
kaistut "feikkiprofiilit”, muiden uhkailu, halventaminen, kunnianloukkaaminen ja
mustamaalaaminen sekd muiden kuvien luvaton julkaiseminen voivat kertoa
kiusaamisesta. On taas tarked& huomioida, ettd kiusaaminen on pitkajanteista
ja kohdistuvaa toimintaa, yksittaiset vihakommentit eivat kerro systemaatti-
sesta kiusaamisesta. Tunnistettavaa verkkokiusaamiseen osallistuneen kiu-
saajan kaytoksessa on salamyhkaisyys. Vahva pyrkimys pitdmé&an tekonsa
mahdollisimman hyvin salassa kaikilta, lukuun ottamatta muilta mahdollisilta
kiusaajilta. Kiusaaja voi olla haluton kertomaan verkkokayttaytymisestaan, ja
jopa arsyyntya, jos kokee, etté aiheesta esitetaan liian tungettelevia kysymyk-
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sid. Kiusaajalla voi olla useampia tileja, anonyymeja profiileja tai tileja, jotka ei-
vat vaikuta kuuluvan kiusaajalle itselleen, joiden avulla voidaan lahettaa kiusa-

tulle hairitsevia viesteja. (Turan ym. 2011.)

Heikot tunnetaidot voivat altistaa kiusaamiselle. Kiusaajan kykenemattomyy-
desta kasitelld omia voimakkaasti latautuneita tai patoutuneita tunteita ter-
veella tavalla voi altistaa kiusaajan purkamaan tunteitaan ulkopuolisiin ihmisiin
kiusaamisen keinoin. (Roth ym. 2023, 206—-210.)

3 KIUSAAMINEN KORKEAKOULUISSA

Kiusaamisen ilmeneminen aikuisten korkeakouluopiskelijoiden kesken voi olla
hyvinkin hankalasti havaittavissa ulkopuolisen silmin. Opinnot ovat paljolti va-
paaehtoisia ja vastuu osallistumisesta on paljolti opiskelijalla itsellaén, jolloin
esimerkiksi lisdéantyneista poissaoloista ja niiden juurisyistd, on miltei mahdo-
tonta juontaa minkaanlaisia johtopaatelmia. Jotta kiusaaminen pystytaan tun-
nistamaan ja tunnustamaan kiusaamiseksi, olisi oleellista pystya vastaamaan
kysymykseen kuinka kiusaaminen meidan sisdisessa yhteisdssamme maari-
telladn? Maaritellaksemme kiusaamisen termind, on myos aiheellista tarkas-
tella kiusaamisen alkuperaa eli syytd, miksi kiusaamista tapahtuu. Selitel-
l&&nko tai vahatella&nkd kiusaajan tekoja normien, kulttuurillisten tai jopa bio-
logisten syiden varjolla (Saarikoski 2006, 133—-134).

Klassisia esimerkkeja tallaisesta olisi, varmasti meille useammalle tutut fraasit
ihmiset ovat nykyisin niin herkkanahkaisia, mitd&n ei saa nykyisin sanoa, tai
naiset ratkaisevat ongelmat juttelemalla, miehet nyrkeilla. Kuinka monesti on
lapsuudessa kuultu kaikkien aikojen klassikko pojat on poikia. Nailla lentavilla
lauseilla tuntuu valitettavan usein olevan kiusaamista puolustava tai peruste-
leva rooli. Voiko aikuisten harrastamaan kiusaamista kuitenkaan perustella
silla, ettd miehet nyt vaan ovat miehid, tai etta jonkun pitéisi kasvattaa pak-
sumpi nahka. Jos yksilon kokemus on se, etta hanta kiusataan, voiko enem-

misto silti kokea oikeudekseen vaittaa vastaan?

Aikuisten vélinen kiusaaminen nayttaytyy mm. valheellisten ja haitallisten juo-
rujen ja/tai valheiden levittdmisena, jolloin joku yksil6 tai ryhma otetaan "maali-

tuksen” eli mustamaalaamisen kohteeksi. Kiusaamista on myds syrjiminen,
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ryhmasta poissulkeminen, oleellisen informaation panttaaminen tai omimalla
kunnian muun tekemasta tyosta. Kiusaamisen kohde voi olla heikommassa
asemassa kiusaajansa nahden, esimerkiksi tydmaailmassa, jolloin kiusaami-
seen puuttuminen voi tuntua haasteelliselta, jollei jopa mahdottomalta. (Bathia
2023.) Paulinin (2019) teetattamassa tutkimuksessa, koskien korkeakoulu-
opiskelijoiden kokemaa kiusaamista Lapin yliopistossa, nostettiin vastaajien
kesken voimakkaimmin esille ulkopuolisuuden tunteen merkitys, ja kuinka ul-
kopuolelle jattaminen koettiin kiusaamisena. Paulinin teetattdmassa kyselyssa
ei mainittu ulkopuolelle jattdmista erikseen kiusaamisen muotona, mutta avoi-
missa kysymyksissé vastaajat nostivat sen useamman kerran esille kiusaa-

miskokemuksia jakaessaan. (Paulin 2019, 66.)

Vuonna 2011 Turanin ym. toteuttamassa tutkimuksessa selvitettiin Istanbuli-
laisten yliopisto-opiskelijoiden verkkokiusaamiskokemuksia. Kyselyyn osallis-
tuneista 579 opiskelijasta yli puolet (n=346) vastaajista olivat kohdanneet ver-
kon valityksella tapahtuvaa kiusaamista. Vastaajat olivat ialtdan 18—30-vuoti-
aita. Tutkimuksessa huomioitava yksityiskohta, ettéd verkkokiusaamista esiintyi
oikeastaan vain, kun kiusaamista esiintyi myds reaalimaailmassa. Pelkkaa
verkkoon sijoittuvaa kiusaamista esiintyi siis harvemmin. (Turan ym. 2011.)
Tata puoltaa myds Salmiwallin (2024) kasitellessaan digitaalista kiusaamista.
Vuonna 2008 teetetyn tutkimuksen mukaan, verkossa tapahtuvasta lasten ja
nuorten valisesta kiusaamisesta suurin osa kiusaajista ovat olleet kiusatun tut-
tuja, jopa 80 % tapauksista ovat olleet saman koulun oppilaita. (Salmiwalli
2024, 129.)

Kiusaamisen esiintyvyytta korkeakouluopiskelijoiden parissa on tutkittu tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2021 teettdman korkeakouluopiskelijoi-
den terveys- ja hyvinvointitutkimuksessa (KOTT), jonka mukaan arviolta noin
7 % ammattikorkeakouluopiskelijoista oli kokenut kiusaamista muiden opiske-
lijoiden taholta satunnaisesti tai usein. Tutkimuskutsu |&hetettiin 12 000 satun-
naisesti valituille korkeakouluopiskelijoille, ketk&a kuuluivat tutkimuksen 18—-34-
vuotiaiden kohdejoukkoon. Tutkimukseen osallistui kaikista kutsun saaneista
53 % (n=6258), joista ammattikorkeakouluopiskelijoiden osuus oli 49 %
(n=2925) ja yliopisto-opiskelijoiden osuus 56 % (n=3333). (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2021.)
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Kokenut kiusaamista opiskelijoiden taholta satunnaisesti tai usein (%)
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Kuva 1. KOTT 2021 - Tilastokuviot. Kokenut kiusaamista opiskelijoiden taholta satunnaisesti

tai usein (%) (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021).

Kuvan 1. tilastotaulukosta voidaan huomata merkittavia eroavaisuuksia nais-
ten ja miesten valisista kiusaamiskokemuksista korkeakoulussa. Kyseisen tut-
kimuksen mukaan naiset kokevat miehia enemman kiusaamista muiden opis-

kelijoiden taholta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)
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Kuva 2. KOTT 2021 — Tilastokuviot. Kokenut kiusaamista henkildkunnan taholta satunnaisesti

tai usein (%) (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021).
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Opettajien toimesta tapahtuvasta kiusaamisesta kokemuserot eivat ole yhta
voimakkaasti sukupuolittuneet, vaikkakin naisten osuus on tassakin isompi.
Kuvien 1. ja 2. molemmissa tilastoissa kiusaamista tunnutaan koettavan
enemman ammattikorkeakoulun puolella kuin mita yliopiston, poikkeuksena
kuvan 1. miesten osuus, jossa yliopistossa opiskelevat miehet olivat kokeneet
hieman enemman kiusaamista muiden opiskelijoiden taholta, kuin ammattikor-

keakoulussa opiskelevat miehet. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

4 KIUSAAMISEN VAIKUTUKSET HYVINVOINTIIN

Kiusaamisen haitallisia vaikutuksia ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ei
voi lahteisiin ndhden mitenk&aéan kieltdd. Kiusaamisesta harvemmin, jollei kos-
kaan, seuraa mitaan hyvaa hyvinvoinnin nakékulmasta. Kiusaamiskokemuk-
set kulkevat pahimmillaan ihmisen mukana lapi taman elamén, vaikuttaen kiu-
satun useisiin elaméan osa-alueisiin, ihmissuhteista tydsuhteisiin. Inmisen oma
mindkuva eli kasitys itsestaan, voi muokkautua myds kiusaamiskokemuksien

myo6ta negatiivisemmaksi. (Kaski & Nevalainen 2017, 10.)

4.1 Hyvinvointi

Hyvinvointi on termina tavoittanut tarkean aseman nyky-yhteiskunnassa. Voisi
jopa sanoa, etté termi hyvinvointi on hyvinkin "trendaava” eli ajankohtainen
talla hetkella, niin sosiaalisessa mediassa kuin reaalimaailmassa. Kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin merkityksen ihmisen elaman laadun kannalta on havah-

duttu viimeisimpien vuosikymmenien harppauksittain. Mita hyvinvointi on?

Yksinkertaistetusti ihmisen hyvinvoinnin perustana on tyytyvaisyys oman ela-
man laatua kohtaan. Tekijoitd, jotka vaikuttavat ihmisen tyytyvaiseen on
useita, ja ne muodostuvat monista elaman eri osa-alueiden toimivuudesta.
Minkélaisia mahdollisuuksia ihmiselle tarjotaan, voiko ihminen olla oma it-
sensd, tuoda itsedaan vapaasti esille muiden ndhden, minkalainen sosiaalinen
tukiverkosto ihmisella on, kuinka terve on, onko yhteiskunnan nakékulmasta
kykeneva ja osallinen kansalainen. Hyvinvoinninkasitykset voivat erota ala-
kohtaisten nakemyksien myo6ta. Sosiaalialan ja terveysalan hyvinvoinnin maa-
ritelma voi erota toisistaan, kun kunkin osapuolen huomio kiinnittyy eri elaméan

osa-alueisiin tai tekijoihin. (Konkka 2018, 27-30.) Terveysalan ammattilainen
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voikin vastaanotollaan todeta ihmisen voivan kokonaisvaltaisesti hyvin, jos ih-
minen vaikuttaa perusterveelta, kun taas sosiaalialan ammattiedustaja voi ko-
kea saman ihmisen hyvinvoinnin olevan vaarassa, koska han on taloudelli-

sesti kurjassa tilanteessa.

4.2 Kiusaamisen seuraukset hyvinvoinnin kannalta

Kiusaamiskokemukset vaikuttavat ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin
heikentavasti. Kiusatun henkilén riski sairastua masennukseen, sydan- ja veri-
suonisairauksiin tai ahdistukseen lisdantyy. Kiusaaminen voi vaikuttaa heiken-
tavasti myos yksilon HPA-akseliin (hypotalamus-aivoliséke-lis@munuaiskuori-
akseli), joka sdatelee stressinsietokykyyn vaikuttavia hormoneja. Lisaantynyt
stressi ja heikentynyt stressinsietokyky voi vaikuttaa taas heikentavasti unen-
laatuun, ja nain ollen lisata uniongelmia ja siitd aiheutuvaa vasymysta. Kiusaa-
misella voi olla negatiivisia vaikutuksia niin kiusattuun kuin kiusaajaan it-
seensa. (Bathia 2023.)

Kiusaamisesta voi seurata epaluottamusta niin itsedan kuin maailmaa koh-
taan. Kiusaaminen voi musertaa ihmisen oman oma-arvontunnon. Ajatukset
omaan pystyvyyteen ja kyvykkyyteen liittyen ovat voineet kiusauksen seurauk-
sena vaaristya, ja ihminen voi todella uskoa olevansa huonompi tai vajavai-
sempi kuin muut. Vaaristyneet kasitykset itsesta ja omasta pystyvyydesta voi-
vat peilaantua ihmisen rohkeuteen kokeilla uusia asioita, tai pahimmillaan
tama jattaa tavoittelematta itselleen tarkeitd unelmia ja haaveita. Epaluotta-
mus voi vieda luottamuksen myds muita ihmisid kohtaan, kun luotto ihmisten
hyvyyteen on kiusaamiskokemuksien myéta menetetty. Luottamuksen puute
Voi nayttaytya mm. tydpaikalla valtavana kontrollin tarpeena, laheisessa ihmis-
suhteessa toisen aikeiden jatkuvana epailyna tai parisuhteiden vilkkaampana
vaihteluna. (Kaski & Nevalainen 2017, 18-31.)

Yksinaisyys on mielentilana saman aikaisesti ihmiselle yksinkertainen ymmar-
tad, suurin osa meista, on jollain tapaa varmasti jossain kohtaa elamassaan
kokenut olleensa yksinainen. Yksindisyytta ei selita mikaan yksi tekija, vaan
syita voi olla useita. Yksinaisyytta koetaan tyypillisesti, kun ihminen kokee jou-
tuvansa hankalien tai k&sittelemattomien tunteiden ja ajatusten kanssa yksin,

eika sosiaalinen tukiverkosto ole laadullisesti tai maarallisesti riittava. Yksin
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kiusaaminen ei siis valttamatta selita tata ilmiota, vaan kokemukseen voi vai-
kuttaa muut mielenterveyteen liittyvat hairiot, mm. masennus, ahdistuneisuus-
hairio tai kasvukipuiluun liittyvaa ymmarrysta itsestd, ja kuinka yksin inminen
loppujen lopuksi on maailmassa, omine ainutlaatuisine kokemuksineen. My6s
muuttuvat elaméantilanteet voivat laukaista yksindisyyden tunteen, ja pelko
siitd, etta on ainoa, joka on kokenut vastaavia tilanteita. Useat kiusatut ovat
kuitenkin kertoneet kokeneensa yksinaisyyttd. Samoin luotettavien ystavien
puute oli vuonna 2024 teetetyn, 40 maata kattavan, tutkimuksen mukaan, uni-
versaali kokemus kiusattujen kesken. Naista yhteyksista ei voida kuitenkaan
viela paatella, joutuuko ihminen kiusatuksi ystavien puutteesta tai yksinaisyy-
dest4, tai tuleeko ihmisesta yksinainen puhtaasti kiusaamisen seurauksena.
Ihmisella on luontainen kaipuu sosiaaliseen verkostoon ja ryhmaan kuulumi-
seen, joka tekee yksindisyydesta tunteena hankalan kasitelld, etenkaan yksin.
(Salmiwalli 2024, 174-177.)

Verkossa tapahtuvan kiusaamisen vaikutukset voivat heijastua voimakkaam-
min vapaa-aikaan, kuin muun koulussa tai kasvotusten tapahtuvan kiusaami-
sen. Verkossa kiusaamista kohdanneen oireilut voivat nayttaytya arsyyntymi-
sené tai ahdistumisena elektronisia laitteita ja niiden arkisia toimintoja koh-
taan. Se kuinka hairitsevaksi kiusattu kokee kiusaamisen, vaikuttaa vaylat,
jota kiusaamiseen kaytetadn. Esimerkiksi, vastaanottaako kiusattu hanelle
henkilokohtaiseen numeroon osoitettuja hairitsevia viesteja, vai kirjoitetaanko
hanesta hairitsevid kommentteja julkisen kuvan kommenttiosioon. Elektroniset
laitteet ja niissa kaytettavat sovellukset voivat aiheuttaa verkkokiusaamista ko-
keelle mm. ahdistusta, hermostuneisuutta tai arsyyntymista. Niinkin yksinker-
tainen kuin viestin vastaanottaminen, voi aiheuttaa voimakasta epavarmuutta.
Epavarmuus voi aiheuttaa valttelevan reaktion, tai pakonomaisen tarpeen
tarkkailla jatkuvasti eri medioiden alustoja ja ilmoituksia. Pahimmillaan kiusattu
on haluton tai hermostunut menemaan kouluun paikan péaalle. (Turan ym.
2011.)

Saarisen (2016) tutkimuksessa, joka kasittelee korkeakoulukiusaamisen yh-
teytta opiskelijoiden opiskelukykyyn ja opintomenestykseen, tarkasteltiin opis-
kelijoiden opintomenestysté opintojen etenemisen ja oman henkilékohtaisen

arvioinnin kautta, seka opiskelujen otteen suhteen. Yllattavaa oli, etta kiusaa-
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jat olivat opintopisteiden suhteen edistyneet opinnoissaan ripe&a tahtia, vaik-
kakin kiusaajat eivat valttamatta itse olleet tyytyvaisia etenemistahtiin, tai ar-
vioivat koulumenestyksensa heikommaksi kuin mita se todellisuudessa oli.
Kiusaamista kokeneet opiskelijat arvioivat opintojensa etenevan heidan omia
ennakko-odotuksiansa huonommin. Tutkimuksen mukaan positiivisin kuva
opiskelukyvyista ja opiskelumenestyksesta oli opiskelijaryhmalla, jolla ei ollut
kiusaamiskokemuksia. Tutkimuksen mukaan kiusaamisella oli negatiivisia vai-
kutuksia opiskelijoiden ryhmaytymiseen ja uupumiseen, ala valinnan tyytyvai-

syyteen seka opintomenestykseen. (Saarinen 2016, 58-59.)

5 KIUSAAMISEN ENNALTAEHKAISY

Turvallinen oppimisymparist6 ei valttdmatta ole jotain, mika kuitenkaan tapah-
tuisi itsestddn luonnostaan, vaan voi vaatia koko yhteisolta tiettyja toimenpi-
teité. Turvallisen tilan rakentaminen ja yllapitaminen on koko ryhmén ja yhtei-
s6n vastuu. Olemalla turvallisia aikuisia toinen toisillemme, voidaan madaltaa
kiusatun tai kiusaajan kynnysta kertoa tapahtuvasta kiusaamisesta, ja hakea

sitd myoten apua ja tukea tilanteen ratkaisemiseksi.

5.1 Ennaltaehkaisy yhteisollisesta ndkokulmasta

Erilaisia ohjelmia kiusaamisen puuttumiseen ja ennaltaehkaisyyn 16ytyy kylla
laadittuna, tosin ne on tyypillisesti suunnattu lapsille ja nuorille. Toki ohjelmista
voitaisiin 16ytaa aikuiskoulutukseen mahdollisesti hyddynnettavia keinoja ja
menetelmid, mutta eivat valttamatta toimi suoraan lainattuna aikuisten parissa.
KiVa Koulu — ohjelma on yksi harvoja menetelmia, jonka vaikuttavuudesta on
tutkittua tietoa. (Salmivalli 2024, 246—-247.) Ohjelmalla pyritaan sitouttamaan
koko kouluyhteis6 luomaan koulukiusaamisen vastaista kulttuuria erilaisin me-
netelmin (KiVa Koulu 2024). On toki tarkea huomioida, etta toimintamallit ja
vuorovaikutussuhteet opettajien ja taysi-ikaisten opiskelijoiden valilla eroavat
alaikéaisten oppilaiden suhteen. Nama tekijat vaikuttavat vaistamatta siihen,

kuinka opettajat pystyvat kiusaamistilanteisiin puuttumaan.

Ryhmissa on tarke&a kayda avointa keskustelua siita, mita pidetaan yhteisolli-
sesti hyvaksyttavana tai epaasiallisena kaytbksena, ja on hyva nostaa esille

yksilon vastuuta siitd, kuinka jokainen on vastuussa sovittujen sdéntojen ja oh-
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jeistuksien noudattamisesta. Yhteiset pelisaannot auttavat tunnistamaan kiu-
saamisen merkkeja. Mita paremmin yhteison jasenet tunnistavat epaasiallista
kayttaytymista tai toimintaa, sitd ennakoivammin voidaan puuttua mahdolli-
seen kiusaamiseen. Johdon, sekda muun henkildkunnan, on tarkeda vahvistaa
sovittuja yhteisia pelisaantdja omalla toiminnallaan ja puheillaan. (Tyoterveys-
laitos 2024.) Yhteison toimimalla s&ént6jen ja ohjeistuksien mukaisesti pitka-
janteisesti, voitaisiin vahvistaa opiskelijoiden uskoa ja luottamusta siihen, etta

kiusaamistilanteisiin voidaan vaikuttaa ja puuttua.

Ihmisarvo ja sen tunnustaminen ovat kiusaamisen ennaltaehkaisemisen nako-
kulmasta ensiarvoisia piirteitd. On yhteisollisesti tarkeaa huolehtia jokaisen ih-
misarvosta, oli kyse omastamme tai muiden. Ihmisarvoa ei voi kukaan maari-
telld itsestaan itselleen sopivaksi, vaan sen on toteuduttava jokaisen kohdalla.
Sille ei tule maaritella mitéaan erillista kriteeristod, jonka tayttyessa inminen an-
saitsee sen osalleen. Ihmisarvon on oltava oletus. (Saarikoski 2006, 126—
127.)

5.2 Ennaltaehkaisy yksil6llisestd nakdkulmasta

Yksilon ndkdkulmasta on oleellista pohtia, minkalaiset tekijat voisivat olla sel-
laisia, jotka altistavat kiusaamiskokemuksille tai kenties suojaavat niilta. Terve
omanarvontunto auttaa luomaan rajoja hyvaksyttavasta kaytoksesta, seka
madaltaa kynnysta puuttua epéaasialliseen kaytokseen. Liiallista kiltteytté voi
joku taas hyvaksikayttaa. (Viljamaa 2023, 238—-239.)

Isoimpina tekijoind kiusaamista ennaltaechkaisevassa nakokulmassa nahdaan
tunnelukutaidot, jotka auttavat ihmista tulkitsemaan sosiaalisia tilanteita, seka
vahvistamaan yksilon kykenevaisyyttd omien tunteiden kasittelyssa ja hallin-
nassa. Psyykkinen resilienssi eli psyykkinen joustavuus auttaa ihmista navi-
goimaan haastavissa tilanteissa, joissa tunteet ja ajatukset ovat kuormittu-
neita. Tunnetaitoja opetellaan tyypillisesti lapi elamén, eikd kukaan meista

synny rautaisena tunnelukutaito-osaajana. (Roth ym. 2023, 10-11.)

Hallintakeinot auttavat ihmista selviytymaan stressaavista tai traumaattisesta
tilanteesta. Hallintakeinot ovat opittuja, joten niiden vahvuus tai heikkous riip-

puu paljolti jokaisen yksilollisista kokemuksista. Keinoilla voidaan rauhoittaa
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itsedan, tai pyrkia toimimaan ratkaisukeskeisesti mm. pyytamalla apua tai kes-
kustelemalla aiheesta. (Salmiwalli 2024, 114-115.)

Kaiken oppimisen lahtékohtana toimii turvallisuus, tunne siita, etta olet yksi-
I6néa turvassa omana itsendsi, ja pystyt luottamaan yhteisosi tarjoamaan tu-
keen. Virheista ei leimata tai noyryyteta, vaan virheet ovat oppimisenpaikkoja,
johon saadaan koko yhteison ehdoton tuki ja turva. Hyvilla vuorovaikutus- ja
tunnelukutaidoilla mahdollistetaan ratkaisukeskeinen toimintakulttuuri, jossa
monimutkaistenkaan tilanteiden selvittdminen ei muodostu ongelmaksi. (Roth
ym. 2023, 220-225.)

6 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa kysely korkeakoulu-
opiskelijoiden kiusaamiskokemuksista. Kyselyn tulosten tavoitteena on kartoit-
taa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa opiskelevien opiskelijoiden kiu-
saamiskokemuksia. Paakysymys opinnaytetyélle on, esiintyyko kiusaamista

Savonlinnan kampuksella.

Alakysymysten avulla haluttiin kartoittaa tarkemmin kiusaamiskokemuksia.
Minka tyyppisté kiusaamista opiskelijat ovat kohdanneet? Kuka tai ketk& ovat
toimineet kiusaajina? Kuinka kiusaamiseen on puututtu? Milla tapaa kiusaami-

nen on vaikuttanut kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin?

Tutkimustietoa voivat hyodyntaa niin korkeakoulun henkilékunta, kuin korkea-
kouluopiskelijat kiusaamista koskevia teemoja reflektoidessaan. Opinnayte-
tydssa pyritaan pohtimaan myos keinoja, joilla voisi mahdollisesti ennaltaeh-

kaista kiusaamisen esiintymista.

7 TOIMEKSIANTAJA

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu tunnetaan mydés lyhenteeltd Xamk.
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululla on nelja kampusta; Kouvolassa,
Kotkassa, Mikkelissa ja Savonlinnassa. Opiskelijoita on kaikilla kampuksilla
yhteensa yli 12 000, joista noin 1500 opiskelee Savonlinnan kampuksella.
Xamk tyo6llistaa tuhat asiantuntijaa. Xamk tarjoaa koulutuksia sosiaali- ja ter-

veysaloille, liketalouteen, turvallisuusalalle, tekniikkaan ja metsatalouteen,
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merenkulkuun ja logistiikkaan, matkailu- ja ravitsemusalalle, muotoiluun ja res-
taurointiin, pelialalle seka tieto- ja viestintateknologiaan. Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu tekee yhteisty6ta tydelaman ja kumppaneiden kanssa
elinvoiman ja kansainvalisyyden vahvistamiseksi. (Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulu s.a.) Elina Yl6nen, opiskeluhyvinvoinnin asiantuntija, toimi opin-
naytetyon tyontilaajana Xamkilla.

8 MENETELMAT

Tyo0 toteutettiin kvantitatiivisella eli maarallisella tutkimusmenetelmalla. Kvanti-
tatiivisella tutkimusmenetelmalla tulkitaan ja kuvataan tutkimuksen aihetta ti-
lastojen ja numerojen kautta. TAméan tutkimuksen tulokset analysoidaan nu-
meerisesti, ja vastaukset ovat tarvittaessa luokiteltu, jotta tuloksia voidaan ver-
rata eri ryhmien kesken. (Jyvaskylan yliopisto 2024.) Kyselyssa keréattiin myods
yksityiskohtaisempaa tietoa vastaajien kiusaamiskokemuksista, joista avointen
kysymysten vastaukset on avattu sellaisenaan ja monivalintakysymysten tu-

lokset ilmoitetaan numeraalisin vastausmaarin.

Webropolin suodatustydkalulla pystyimme myds tarkastelemaan vastauksia
ryhmittdin, mm. naisten ja miesten vastauksien mahdollisista eroavaisuuk-
sista, sosiaali- terveysalan opiskelijoiden ja muiden alojen opiskelijoiden vas-
tauksien eroista. Kysely luotiin Webropol-palveluun, johon vastaukset myos
kerattiin. Kaytimme tuloksien analysointia varten Webropolin ilmaisversion ra-
portointi ja suodatus ominaisuutta. Diagrammikaavioiden suunnittelussa ja to-

teutuksessa kaytimme Microsoft Excel-ohjelmistoa.

9 TULOKSET

Vastaajia kyselyyn oli yhteensa 79 (N=79). Tulokset kaydaan lapi kysymys

kerrallaan. Kyselyyn vastanneista enemmisté oli naisia (n=57).

Vastauksia on luokiteltu naisten ja miesten osalta, seka sosiaali- ja terveysalo-
jen ja muiden alojen opiskelijoiden osalta. Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoi-
den vastaustuloksiin on siséllytetty kaikkien sosionomi-, sairaanhoitaja-, liikun-
nanohjaaja-, fysioterapeutti- ja jalkaterapeuttiopiskelijoiden vastaukset. Mui-
den alojen vastaustuloksiin on sisallytetty turvallisuusalan tradenomien, seka

biotekniikan- ja rakennustekniikan insinddrien vastaukset.
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1. Opiskelualasi.

Opiskelualasi?

19% = Fysioterapeutti 19 %

= Jalkaterapeutti 1%
1%

/ Likkunnanohjaaja 7 %
- 7%

® Sairaanhoitaja 10 %

10% ) . L
= Sosionomi (kouluhyvinvointi ja

kuraattorityd) 44 %
Muut alat 19%

44 %

Kuva 3. Opiskeluala.

Kuvassa kolme on eriteltyna vastaajien opiskelualat. Opiskelualoilta kyse-
lymme tavoitti parhaiten sosionomi- ja fysioterapeutin opiskelijat. Sosiono-
miopiskelijoita oli vastanneista 43 % (n=34). Fysioterapeuttiopiskelijoita vas-
tasi kyselyyn 18 % (n=14). Sairaanhoitajaopiskelijoita oli vastanneista 10 %
(n=8). Jalkaterapeuttiopiskelijoita 1 % (n=1). Liikunnanohjaajaopiskelijoita 6 %
(n=5).

Muun alan opiskelijoihin luetellaan kuuluviksi turvallisuusalan tradenomit, bio-
tekniikan- ja rakennustekniikaninsindorit. Opiskelijoiden tarkempaa maara ei

erotella, jotta vastaajia ei tunnisteta. Muun alan opiskelijoita oli vastaajista 15.

"Muu, mika?” osioon vastanneista 3 % (n=2) ilmoittivat opiskelevansa ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa, sosiaali- ja terveysalalla. Vastaajamaaran pie-

nuuden vuoksi, emme erottele aloja tarkemmin, anonyymiuuden takaamiseksi.
"Muu, mikd” osion vastaajat tullaan laskemaan sosiaali- ja terveysalan opiske-

lijoiden vastaustuloksiin.
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2. Mink& vuoden opiskelija olet?

2. Minka vuoden opiskelija olet?

5,0%  13%

m‘

= Ensimmaisen 37%
36,7% m Toisen 38%

m Kolmannen 19%
= Neljdnnen 5%

Opiskelen yliajalla 1%

38,0%

Kuva 4. Minka vuoden opiskelija.

Kuvan 4. vastanneista 37 % (n= 29) ovat ensimmaisen vuoden. Toisen vuo-
den opiskelijoita vastanneista on 38 % (n=30). Kolmannen vuoden opiskeli-

joita 19 % (n=15), neljannen 5 % (n=4), ja yliajalla opiskelee 1 % (n=1).

3. Koulutustasosi

3. Koulutustasosi?

3,8%

= AMK 96,2%
uYAMK 3,8%

96,2%

Kuva 5. Koulutustaso.



24

Kuvan 5. vastanneista 96 % (n=76) opiskelee ammattikorkeakoulussa ja 4 %

(n=3) opiskelee ylemmassa ammattikorkeakoulussa.

4. Sukupuoli

4. Sukupuoli?

7,6%

= Nainen 72,1%

= Mies 19,0%

m Muu 1,3%

En halua maaritelld 7,6%

Kuva 6. Sukupuoli.

Kuvan 6. vastanneista 72 % (n=57) olivat naisia. Miehia 19 % (n=15), muu 1

% (n=1) ja 8 % (n= 6) ei halunnut maaritell& sukupuolta.

5. Onko sinua kiusattu aiempien opintojen aikana? (Peruskoulu, lukio, ammat-

tiopisto)
5. Onko sinua kiusattu aiempien opintojen
aikana? (Peruskoulu, lukio, ammattiopisto)
19,0%
29,1% = Ei ollenkaan 19,0%
m Satunnaisesti 43,0%
= Enintdan vuoden ajan 8,9%
8,9% Useampia vuosia 29,1%

43,0%

Kuva 7. Kiusaamiskokemukset aiempien opintojen aikana.
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Kuvan 7. vastanneista 43 % (n= 34) vastasi ettd on kokenut satunnaisesti kiu-
saamista aiempien opintojen aikana, 19 % (n=15) ei ole kokenut ollenkaan, 9
% (n=7) enintd&n vuoden ja 29 % (n=23) useampia vuosia

6. Koetko itse kiusanneesi muita opiskelijoita aiempien opintojesi aikana? (Pe-

ruskoulu, lukio, ammattiopisto)

Halusimme kyselyssa myds selvittéaa, kuinka moni vastaajista on mahdollisesti
toiminut itse kiusaajana. Naissa kysymyksissa vaihtoehdot "en tiedosta / tieda
kiusanneeni" seké "en koskaan" ajateltiin antavan vastaajille mahdollisuuden
vastata turvallisemmin mielin "en". "En koskaan" antaa vaikutelman ehdotto-
muudesta, etta vastaaja tietdisi varmuudella sen, ettei ole osallistunut kiusaa-
miseen tavalla tai toisella. Mutta kuten olemme tassa opinnaytetydssa havain-
neet, se mik&a on kiusaamista, on joskus darimmaisen vaikeaa itse paatella.
"En tiedosta / tieda kiusanneeni" jattad mahdollisuuden sille, etté joku on voi-
nut kokea kiusaamista vastaajan taholta, vaikkei vastaaja sita itse tiedostaisi

tai tietaisi.

6. Koetko itse kiusanneesi muita opiskelijoita aiempien
opintojesi aikana? (Peruskoulu, lukio, ammattiopisto)

3,8%

m En tiedosta / tiedd
kiusanneeni 41,8%

31,6% 41,8% = En koskaan 22,8%

Satunnaisesti 31,6%

m S3annollisesti 3,8%

22,8%
Kuva 8. Onko itse toiminut kiusaajana aiempien opintojen aikana.
Kuvassa 8. vastaajista 42 % (n=33) ei tieda kiusanneensa muita aiempien

opintojensa aikana. Satunnaisesti 31 % (n=25), saanndllisesti 4 % (n=3) ja ei
koskaan 23 % (n=18)
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7. Kuinka paljon kiusaamista olet kokenut korkeakouluopintojesi aikana?

Yllatykselliseksi koimme tuloksissa sen, kuinka selkealla enemmistolla vastaa-
jista oli kiusaamiskokemuksia aiempien opintojen (peruskoulu, lukio, ammat-
tiopisto) aikana, kun taas korkeakouluopintojen aikaan kiusaamista oli kokenut
vajaa puolet vastaajista. Taméa voikin mahdollisesti viestia siita, etta kiusaa-

misilmio voisi lieventya aikuistumisen myota.

7. Kuinka paljon kiusaamista olet kokenut
korkeakouluopintojesi aikana?

2,6% 6,3%
r (+]

m En ollenkaan 65,8%
m Satunnaisesti 25,3%

25,3%

= Enintdan vuoden ajan 2,6%

65 89 Useampia vuosia 6,3%
070

Kuva 9. Kiusaamiskokemukset korkeakouluopintojen aikana, kaikki vastaajat.

Kuvassa 9. 66 % (n= 52) vastanneista ei ole kokenut kiusaamista korkeakou-
lussa ollenkaan. 25 % (20) on kokenut satunnaisesti. Enintd&n vuoden ajan

vastasi 3 % (n=2) ja Useampia vuosia vastasi 6 % (n=5).
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7. Kuinka paljon kiusaamista olet kokenut
korkeakouluopintojesi aikana? (Naiset)

4%

3%

® En ollenkaan 65%
m Satunnaisesti 28%
28%

= Enintaan vuoden ajan 3%

Useampia vuosia 4%

Kuva 10. Kuinka paljon naiset kokeneet kiusaamista korkeakouluopintojen aikana.

Kuva 10. Vastanneita naisia oli 57 joista 65 % (n=37) ei ole kokenut kiusaa-
mista ollenkaan, kun taas 4 % (n=2) on kokenut useampia vuosia. Satunnai-

sesti kiusaamista on kokenut 28 % (n=16) ja enintaan vuoden ajan 3 % (n=2).

7. Kuinka paljon kiusaamista olet kokenut
korkeakouluopintojesi aikana? (Miehet)

13%

® En ollenkaan 87%

m Satunnaisesti 13%

87%

Kuva 11. Kuinka paljon miehet kokeneet kiusaamista korkeakouluopintojen aikana.

Kuva 11. vastanneista 15 miehesta 13 % (n=2) on kokenut satunnaisesti kiu-

saamista, kun taas 87 % (n=13) ei ollenkaan.
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8. Koetko itse kiusanneesi muita opiskelijoita korkeakouluopintojen aikana?

Aiempien opintojen aikana enemmistd vastaajista eivat ainakaan tiedostaneet
tai tienneet kiusanneensa muita oppilaita tai opiskelijoita. Korkeakouluopinto-
jen aikaan liittyvaan kiusaamiseen vastattiin huomattavasti varmemmin, jopa

58 % vastaajista eivat olleet koskaan kiusanneet muita opiskelijoita.

8. Koetko itse kiusanneesi muita opiskelijoita
korkeakouluopintojesi aikana?

3,8%

m En tiedosta / tiedd
kiusanneeni 38,0%

38,0%
En koskaan 58,2%

m Satunnaisesti 3,8%

58,2%

Kuva 12. Onko itse toiminut kiusaajana korkeakouluopintojen aikana, kaikki vastaajat.

Kuva 12. 58 % (n=46) ei ole koskaan kiusannut ammattikorkeakoulu opintojen
aikana. Satunnaisesti 4 % (n=3) ja sdannollisesti ei kukaan. Opiskelijoita, jotka

eivat tieda tai tiedosta kiusanneensa on 38 % (n=30).

8. Koetko itse kiusanneesi muita opiskelijoita

korkeakouluopintojesi aikana? (Naiset)
3%

m En tiedosta / tied3
37% kiusanneeni 37%

En koskaan 60%

60% ® Satunnaisesti 3%

Kuva 13. Kokeeko naiset itse kiusanneen korkeakouluopintojen aikana.
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Kuva 13. Naisista 60 % (n=34) ei ole koskaan itse kiusannut korkeakouluopin-
tojen aikana. Satunnaisesti 3 % (n=2) ja 37 % (n=21) ei tiedosta tai ei tieda

kiusanneensa.

8. Koetko itse kiusanneesi muita opiskelijoita
korkeakouluopintojesi aikana? (Miehet)

7%

® En tiedosta / tied3
kiusanneeni 33%

= En koskaan 60%

m Satunnaisesti 7%

Kuva 14. Kokeeko miehet itse kiusanneen korkeakouluopintojen aikana.

Kuva 14. Miehista 60 % (n=9) ei ole koskaan kiusannut korkeakouluopintojen
aikana. Satunnaisesti 7 % (n=1) ja En tieda tai en tiedosta kiusanneeni valitsi
33 % (n=5).
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9. Onko joku toinen opiskelija kertonut sinulle kiusaamiskokemuksistaan kor-

keakouluopintojesi aikana?

9. Onko joku toinen opiskelija kertonut sinulle
kiusaamiskokemuksistaan korkeakouluopiskelujesi
aikana?

10,1%

= Ei kukaan 58,2%

= Muutama (1-2 henkiload)
31,7%
31,7%
58,2% Useampi (useampi kuin
kaksi henkil6d) 10,1%

Kuva 15. Onko toinen opiskelija kertonut kiusaamiskokemuksista korkeakouluopintojen ai-

kana.

Kuva 15. Opiskelijoista 58 % (n=46) vastasi ettei kukaan ole kertonut heille
kiusaamisesta. Vastanneista 32 % (n=25) oli muutama henkild kertonut kiu-
saamisesta ja 10 % (n=8) useampi henkild on kertonut kiusaamisesta.

10. Jos olet kokenut kiusaamista korkeakoulussa, millaista se on ollut?

Tasta eteenpdin vastausmaaria ei ilmoiteta prosenteilla, vaan vastausmaarilla.
Kysymykset 10-16 olivat vapaaehtoisia vastaajille. Osa kysymyksista on moni-
valintakysymyksia, osa avoimia. Tuloksissa on ilmoitettu, kuinka moni vastaa-
jista vastasi kyseiseen kohtaan. Yksi vastaaja on voinut valita itselleen useam-
man sopivan vaihtoehdon. Kenenkdan vastaajan yksittaisia vastauksia ei ole
avattu tuloksissa.

Pyysimme kyselyyn osallistuneita korkeakoulussa kiusaamista kokeneita tar-
kentamaan, minka tyyppista kiusaamista korkeakoulussa oli harjoitettu. Yh-
teensa vastaajia tAhdn monivalintakysymykseen oli 31, joista suurin osa naisia
(n=23). Huojentavaa oli huomata, etta vastaajista yksikaan ei ollut kokenut
fyysista vahingoittamista (lyomista, tonimista ym.). Osa vastaajista oli kyllakin
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ilmoittanut kohdanneensa seksuaalista hairintaa tai hyvaksikaytt6a, joka tekni-
sesti voitaisiin laskea fyysiseen vahingoittamiseen, etenkin jos tekoon on kuu-
lunut fyysinen kontakti. Pidimme nama teot kuitenkin naiden tuloksien kasitte-
lyssa erillaan toisistaan, koska emme olleet luetelleet vastausvaihtoehdoissa

fyysisen vahingoittamisen kohtaan seksuaalissavytteista kontaktia.

10. Jos olet kokenut kiusaamista korkeakoulussa, millaista se on ollut?

= Verbaalista kiusaamista (nimittelyd, uhkaamista) 9
Omaisuutesi vahingoittamista 1

= Spsiaalista kiusaamista (syrjinti3, ulkopuolelle jattdmistd) 28
Seksuaalista hairintaa tai hyvaksikayttoa 2

= Vahemmistdvihaa (syrjintad tai vihapuhetta liittyen olennaisesti

seksuaaliseen suuntautumiseen, rotuun ymv.) 6

= Nettikiusaamista 2

Vapaa-ajalla esiintyvdd kiusaamista opiskelijatovereiden taholta 7

Kuva 16. Kiusaamismenetelmid, kaikki vastaajat.

Kuvassa 16. on koottuna kaikkien vastaajien tulokset. Verbaalista kiusaamista
on opiskelijoista kokenut 9. Sosiaalista kiusaamista 28. Fyysista kiusaamista
ei kukaan ole kokenut. Seksuaalista hairintaa ja nettikiusaamista on kokenut
2. Omaisuuden vahingoittamista on kokenut yksi vastaaja. Vahemmistévihaa
on kokenut 6 ja vapaa-ajalla esiintyvaa kiusaamista opiskelutovereilta on ko-
kenut 7.

Huolestuttavan moni 91 % tahan osioon vastanneista, olivat kokeneet sosiaa-
lista kiusaamista (syrjintd&, ulkopuolelle jattdmista), tatd kohdattiin eniten kai-
kista kiusaamismuodoista. Niin naisten kuin miesten osalta, tai sosiaali- ja ter-
veysalojen seka muiden alojen opiskelijoiden osalta. Voisiko sosiaalinen kiu-
saaminen liitty&a aikuisten vapauteen valita oma seuransa, ilman ymmarrysta
siita, etté he voivat omilla valinnoillaan tahattomasti syrjia tai jattad muita ulko-
puolelle kaveriporukastaan. Seuraavaksi yleisin kiusaamismuoto oli verbaali-

nen kiusaaminen.
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10. Jos olet kokenut kiusaamista korkeakoulussa, millaista se
on ollut? (Naiset)

m \Verbaalista kiusaamista (nimittelyd, uhkaamista) 6

m Sosiaalista kiusaamista (syrjintaa, ulkopuolelle
jattdmistd) 21

m Vihemmistdvihaa (syrjintaa tai vihapuhetta liittyen
olennaisesti seksuaaliseen suuntautumiseen,
rotuun ymv.) 2

Vapaa-ajalla esiintyvaa kiusaamista
opiskelijatovereiden taholta 5

21

Kuva 17. Naisten kohtaamia kiusaamismenetelmia.

Kuvaan 17. on koottuna naisten vastaukset. Verbaalista kiusaamista on koke-
nut 6. Sosiaalista kiusaamista on kokenut 21. Vahemmistévihaa on kokenut 2
ja vapaa-ajalla esiintyvaa kiusaamista opiskelutovereiden taholta 5.

10. Jos olet kokenut kiusaamista korkeakoulussa,
millaista se on ollut? (Miehet)

m Sosiaalista kiusaamista
(syrjintda, ulkopuolelle
jattamistd) 2

= Nettikiusaamista 1

Kuva 18. Miesten kohtaamia kiusaamismenetelmia.

Kuvaan 18. koottuna miesten vastaukset. Kyselyyn vastanneista miehista

kaksi vastasi monivalintakysymykseen millaista kiusaaminen on ollut.



33

10. Jos olet kokenut kiusaamista korkeakoulussa,
millaista se on ollut (Sosiaali- ja terveysalat)

6 7

m Verbaalista kiusaamista (nimittelya, uhkaamista) 7

m Sosiaalista kiusaamista (syrjintaa, ulkopuolelle
jattamistd) 24

Seksuaalista hairintaa tai hyvaksikayttoa 1
® Vahemmistdvihaa (syrjintda tai vihapuhetta liittyen
olennaisesti seksuaaliseen suuntautumiseen, rotuun

ymv.) 5
= Nettikiusaamista 2

24 Vapaa-ajalla esiintyvaa kiusaamista
opiskelijatovereiden taholta 6

Kuva 19. Sosiaali- ja terveysalojen opiskelijoiden kohtaamia kiusaamismenetelmia.

Kuvaan 19. koottuna sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden vastaukset. Sosi-
aali- ja terveysalojen opiskelijoista vastasi kyselyyn yhteensé 64, joista 27
vastasi monivalintakysymykseen millaista kiusaamista on kokenut. Sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoita ovat fysioterapeutit, jalkaterapeutit, likunnanohjaajat,
sairaanhoitajat ja sosionomiopiskelijat (kouluhyvinvointi ja kuraattority®). Sel-
keda enemmistd (n=24) on kohdannut sosiaalista kiusaamista. Verbaalista kiu-
saamista 7. Vahemmistévihaa kohdanneita vastaajista on 5. Vastaajista 6 on
kohdannut vapaa-ajalle sijoittuvaa kiusaamista opiskelijatovereiden taholta.
Muutama vastaaja ilmoitti kokeneensa myos nettikiusaamista seké seksuaa-

lista hairintaa tai hyvaksikayttoa.
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10. Jos olet kokenut kiusaamista korkeakoulussa, millaista se on ollut?
(Muut alat)

m Verbaalista kiusaamista (nimittelyd, uhkaamista) 2

= Omaisuutesi vahingoittamista 1

m Sosiaalista kiusaamista (syrjintda, ulkopuolelle jattamistad) 4

Seksuaalista hdirintdd tai hyvaksikdyttod 1

m Vdhemmistdvihaa (syrjintda tai vihapuhetta liittyen
4 olennaisesti seksuaaliseen suuntautumiseen, rotuun ymv.) 1

Vapaa-ajalla esiintyvaa kiusaamista opiskelijatovereiden
taholta 1

Kuva 20. Muiden alojen opiskelijoiden kohtaamia kiusaamismenetelmia.

Kuvaan 20. koottuna muiden alojen opiskelijoiden vastaukset. Muun alan opis-
kelijoista vastasi koko kyselyyn yhteensa 15, joista 4 vastasi monivalintakysy-
mykseen millaista kiusaamista on kokenut. Verbaalista kiusaamista kokee 2,
omaisuuden vahingoittamista 1 ja sosiaalista kiusaamista 4. Seksuaalista héi-
rintdd on kokenut 1, vAhemmistbvihaa 1 ja vapaa-ajalla esiintyvaa kiusaamista

opiskelijatovereiden taholta 1.
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11. Kenen toimesta olet kokenut kiusaamista?

11. Kenen toimesta olet kokenut kiusaamista?

= Toiselta opiskelijalta omasta
ryhmasta 26

= Toiselta opiskelijalta toisesta
ryhmasta 7

= Opettajalta 11

Kuva 21. Kenen toimesta kiusattu, kaikki vastaajat.

Kuva 21. Kiusaamista toiselta opiskelijalta omasta ryhmasta koki 26. Toiselta
opiskelijalta toisesta ryhmasta 7 ja opettajalta 11. Muulta henkilokunnalta ei

kiusaamista ole koettu.

Eniten kiusaamista kohdattiin oman ryhman opiskelijan toimesta, niin sosiaali-

ja terveysalalla kuin muilla aloilla.

11. Kenen toimesta olet kokenut kiusaamista?
(Sosiaali- ja terveysalat)

= Toiselta opiskelijalta omasta
ryhmasta 23

= Toiselta opiskelijalta toisesta
ryhmasta 5

® Qpettajalta 9

Kuva 22. Kenen toimesta kiusattu, sosiaali- ja terveysalan opiskelijat.
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Kuva 22. Kokonaisuudessa kyselyyn vastanneista sosiaali- ja terveysalojen
opiskelijoista (n=64) kuvan 19 kysymykseen vastasivat 28. Kiusaamista toisen
omasta ryhman opiskelijan taholta kokee 23, toisen ryhman opiskelijan taholta

5. Opiskelijoista 9 on kokenut kiusaamista myds opettajan taholta.

11. Kenen toimesta olet kokenut kiusaamista?
(Muut alat)

Toiselta opiskelijalta omasta
ryhmasta 3

Toiselta opiskelijalta toisesta
ryhmasta 2

B QOpettajalta 2

2

Kuva 23. Kenen toimesta kiusattu, muut alat.

Kuva 23. Muun alan opiskelijoita vastasi kuvan 20. kysymykseen yhteensa 4.
Kiusaamista oman ryhman opiskelijan taholta on kokenut 3, toisen ryhmén
opiskelijan taholta 2 ja 2 opiskelijaa vastasi kokeneensa kiusaamista opettajan
taholta.



37

12. Onko kiusaamiseen puututtu korkeakouluopintojen aikana?

12. Onko kiusaamiseen puututtu korkeakouluopintojesi

aikana?
a ' “
a
5 2

Kuva 24. Onko kiusaamiseen puututtu korkeakouluopintojen aikana.

m Ei laisinkaan 15

m Jokseenkin, mutta kiusaaminen on silti
jatkunut 2

m Jokseenkin, kiusaaminen on
vahentynyt 2

Kiusaaminen saatiin loppumaan 4

W Sain kaipaamaani tukea
kiusaamiskokemuksen kasittelyyn 4

m En ole halunnut kertoa kiusaamisesta
eteenpdin 9

Kysymykseen vastasi yhteensa 36 opiskelijaa joista 15 vastasi ettei kiusaami-
seen ole puututtu laisinkaan. Kiusaamisesta ei halunnut kertoa eteenpéin 9
vastanneista. Kiusaamiseen on jokseenkin puututtu mutta kiusaaminen on silti
jatkunut ja kiusaamiseen on jokseenkin puututtu ja kiusaaminen on vahentynyt
molempiin vastasi 2. Opiskelijoista 4 sai kaipaamansa tukea kiusaamiskoke-

muksen kasittelyyn ja 4 kohdalla kiusaaminen saatiin loppumaan.

13. Kuinka kiusaamiseen on puututtu?

Avoin kysymys, johon saimme vastauksia yhteensa kuudelta vastaajalta. Osa
kertoi puuttuneensa itse kiusaamiseen, kutsumalla ja ottamalla mahdollisia
kiusattuja opiskelijatovereita mukaan toimintaan ja ryhmatdihin, joka ilmeisesti
motivoi muitakin kanssaopiskelijoita ottamaan kiusatun mukaan. Yksi vastaa-
jista kertoi pystyneensa kasittelemaan kiusaamistilanteen asianomaisten

kanssa.

Muutama vastaajista kertoi kdyneensa kiusaamiskokemuksia lapi opettajan tai
muiden opiskelukavereiden kanssa. Keskustelujen hyodyllisyydesta oltiin eria-
vaa mieltad. Osalla keskustelut opettajan kanssa tuntuivat hedelmallisilta, ja
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niissa pysahdyttiin kunnolla miettimaan oikeanlaista ratkaisua tilanteen selvit-
tamiseksi. Osa taas koki keskustelut turhiksi, jossa opettaja oli koonnut opis-
kelijat yhteen keskustelemaan aiheesta, mutta poistunut itse paikalta, jattéen

kiusatun yksin kohtaamaan kiusaajansa.

14. Oletko huomannut kiusaamisen heikentaneen yleisesti hyvinvointiasi?

14. Oletko huomannut kiusaamisen heikentdneen yleisesti
hyvinvointiasi?

En oikeastaan 26%
B Jokseenkin 59%

® Huomattavasti 15%

59%

Kuva 25. Onko kiusaaminen vaikuttanut hyvinvointiin.

Kuva 25. Kysymykseen vastasi 34 joista 59 % (n=20) on kokenut kiusaamisen
heikentavan hyvinvointia jokseenkin. Huomattavasti hyvinvointia heikentavana
kokee 15 % (n=5) ja 26 % (n=9) kokee ettei koe kiusaamisen heikentavan

yleisesti hyvinvointia.
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15. Kuinka koet kiusaamisen vaikuttaneen hyvinvointiisi?

Kysymykseen vastasi 29 opiskelijaa, joista lahes kaikki (n=21) vastasivat Kiu-
saamisen lisdnneen yksinaisyyden tunnetta. Kiusaamisen seurauksena psyyk-
kisen ahdistuksen aiheuttamia oireita kokee 16 ja heikentynytta motivaatiota
opiskelujen suhteen 13. Vastaajista 19 koki itsetuntonsa heikentyneen kiusaa-
misen takia. Vasymysta vastasi kokevansa 12. Fyysisia ahdistuksen oireita
koki vastaajista 10. "Muu, mika” osiossa (n=2) vastaajat kertoivat haluavansa

nopeuttaa opintojen etenemista.

15. Kuinka koet kiusaamisen vaikuttaneen hyvinvointiisi?

2

13

16

Heikentynyt motivaatio opiskelujen suhteen (mm. lisddntyneind poissaoloina) 13
Vasymys 12

= Fyysisid ahdistuksen aiheuttamia oireita (mm. syddmentykytys, vatsaoireet, vapina, lisddntynyt hikoilu, verenpaineen nousu) 10
Psyykkisia ahdistuksen aiheuttamia oireita (mm. rauhattomuus, pelkotilat, lisddntynyt murehtiminen) 16

m Lisddntynyt yksindisyyden tunne 21

m Heikentynyt itsetunto 19

m Muu, mitd? 2

Kuva 26. Kiusaamisen vaikutukset hyvinvointiin, kaikki vastaajat.
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15. Kuinka koet kiusaamisen vaikuttaneen hyvinvointiisi? (Naiset)
2
7
11

6

I 5
14
8

m Heikentynyt motivaatio opiskelujen suhteen (mm. lisdidntyneina poissaoloina) 7
Vasymys 6
m Fyysisid ahdistuksen aiheuttamia oireita (mm. syd@mentykytys, vatsaoireet, vapina, lisddntynyt hikoilu,

verenpaineen nousu) 5

Psyykkisid ahdistuksen aiheuttamia oireita (mm. rauhattomuus, pelkotilat, lisdantynyt murehtiminen) 8
m Lisddntynyt yksindisyyden tunne 14
m Heikentynyt itsetunto 11
B Muu, mitad? 2

Kuva 27. Kiusaamisen vaikutukset hyvinvointiin naisilla.

Kuva 27. Naisia vastasi tdh&n kohtaan 20. Eniten kiusaamisen kerrottiin nais-
vastaajien kesken lisanneen yksinaisyyden tunnetta (n=14) seka heikenta-
neen itsetuntoa (n=11). Seuraavaksi yleisimpia kiusaamisen vaikutuksia hy-
vinvointiin vastattiin olevan heikentynyt motivaatio opiskelujen suhteen, lisdan-
tynyt vasymys seka psyykkisen ahdistuksen aiheuttamat muut oireet. Vastaa-

jista 2 halusivat nopeuttaa opintojen etenemista kiusaamisen takia.
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15. Kuinka koet kiusaamisen vaikuttaneen hyvinvointiisi? (Miehet)

2 2

3

Heikentynyt motivaatio opiskelujen suhteen (mm. lisidntyneind poissaoloina) 2
Vasymys 3

® Fyysisid ahdistuksen aiheuttamia oireita (mm. syddmentykytys, vatsaoireet, vapina, lisddntynyt hikoilu,
verenpaineen nousu) 2

Psyykkisid ahdistuksen aiheuttamia oireita (mm. rauhattomuus, pelkotilat, lisddntynyt murehtiminen) 3
B [isdantynyt yksindisyyden tunne 3

Heikentynyt itsetunto 2

Kuva 28. Kiusaamisen vaikutukset hyvinvointiin miehilla.

Kuva 28. Miesvastaajista 3 vastasi tahan vapaaehtoiseen kysymykseen.
Heista 2 on kokenut kiusaamisen heikentavan motivaatiota opiskelun suhteen,
aiheuttavan fyysisia ahdistuksen oireita seka heikenténeen itsetuntoa. Vasy-
mysta, lisdantynytta yksinaisyyden tunnetta seka psyykkisen ahdistuksen ai-

heuttamia oireita kokivat kaikki tahan osioon vastanneet.

16. Vapaa sana

Tassa osiossa vastaajat saivat halutessaan jattaa kommentteja kyselyyn liit-

tyen tai avata ajatuksiaan enemman kiusaamiskokemuksiin liittyen.

Siina missa vastaajat kokevat ammattikorkeakoulun yhteishengen olevan huo-
mattavasti suvaitsevaisempaa ja huomioonottavampaa kuin aiemmilla koulu-
asteilla, niin valtaosan kiusaamiskokemuksista liittyvat kuitenkin syrjintaan tai

ulkopuolelle jattdmiseen.



42

Esiin nousee myo6s pohdintoja siitd, miksi kiusaamiseen ei puututa, kun se ta-
pahtuu opettajan toimesta. Kiusaaminen opettajien taholta nayttaytyy vastaa-
jien kertomusten mukaan opiskelijoiden eriarvottamisena, esim. tehtavien an-
nossa voidaan antaa hyvin vaihtelevia ohjeita saman tehtavan toteutukseen,

riippuen kelle opiskelijalle opettaja tehtavanannon antaa.

”"Ohjeistuksia opettaja laittaa eri ihmisille erilaisia vaikka kyseessa
olisi sama tehtava. Mutta se riippuu, tykk&ako kyseinen opettaja

sinusta etta mita tietoja saat ja mita han pimittaa.”

Tama koetaan epatasa-arvoisena, kurssisuoriutumisten suhteen, kun osa
opiskelijoista on kokenut saavansa haasteellisempia tai isompia tehtavanan-
toja kuin muut saman vuosiryhman opiskelijat, tai ettd osa samaa kurssia suo-

rittaneista opiskelijoista on selviytynyt kurssin lapipaésysta vahemmalla tyolla.

“Miten eriarvoisesti opettaja kohtelee tiettyja opiskelijoita esim. va-
hattelemalla ja yleisesti suhtautumalla ikavammin kuin muihin

opiskelijoihin. Asiaan ei ole puututtu tarpeeksi.”

“‘Harmittaa, ettei opettajilta opiskelijoille tapahtuvaa kiusaamista

huomioida tai siihen ei reagoida.”

Vastaajat osoittivat huoltaan myds opettajien rasistista ja syrjivaa kaytosta
kohtaan. Ryhmasta ulkopuoliseksi jadminen oli useammalle vastaajalle va-
kava huolenaihe. Syrjiminen ja ulkopuolelle jattdmisen vaikutukset nakyivat
opiskelumotivaatiossa ja ahdistuksena kouluun menemisessa. Ryhmien muo-
dostaminen mm. ryhmatdita varten, ahdistaa ja hermostuttaa, etenkin jos ka-
verisuhteita ei ryhmaléaisten kanssa ole muodostunut, tai ryhmaan on muuten
muodostunut vahvoja kaveriporukoita, joihin mukaan padseminen tuntuu mah-

dottomalta.

10 POHDINTA

Kiusaamiskyselyn teetattdminen tuntuu aina ajankohtaiselta ja tarkealta. Tal-

laisten vastaavien kyselyjen avulla voidaan mahdollisesti seurata kiusaamis-
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kulttuurin kehitysta. Kiusaamista saadaan tuskin koskaan paattyméaan koko-
naan, mutta keinoja ennaltaehkaisyn ja puuttumisenkeinoja voidaan kehittaa.
Tarkeinta onkin, ettd vaikka korkeakouluissa opiskellaan itsendisina ja va-
paina aikuisina, sopisimme silti yhteiséna vahvoista rajoista turvallisen tilan

luomiseksi, jossa kaikilla olisi vastuu ja velvollisuus puuttua kiusaamiseen.

Positiivista oli huomata, etta kyselyn linkki sai mielestimme hyvan maaran
avauskertoja, 151 kertaa. Avauskerroilla tarkoitetaan sitd, kun sahkdpostin
vastaanottanut on painanut viestiin sisallytettya linkkia, joka vie kayttajan ky-
selylomakkeeseen. Vastaamisen kyselyyn aloitti perati 91 henkilda, joista 79

lahettivat vastauksensa.

10.1 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon tutkimuslupa anottiin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-
lulta. Kyselyn jakamiseen kaytettiin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
omaa sisaista reittia. Linkki kyselyyn jaettiin opiskelijoiden sahkdpostiin opin-
naytetyon tydntilaajan toimesta. Elina Yldsen, tydntilaajan, koettiin olevan ai-
heen kannalta tarpeeksi neutraali osapuoli, jonka toivottiin madaltavan opiske-

lijoiden kynnysta osallistua ja vastata kyselyyn.

Kysely toteutettiin tdysin anonyymina eli vastaajista ei keratty minkaanlaisia
tunnistettavia tietoja. Kyselyyn vastaaminen oli tdysin vapaaehtoista. Tutki-
mukseen keréttya aineistoa paasi kasittelemaan vain opinnaytetyon tekijat,
salasanoilla suojatussa Webropol-verkkopalvelimella. Pad&asya materiaaleihin
ei jaeta ulkopuolisille. Kaikki tutkimukseen liittyvat aineistot poistetaan seka
verkkopalvelimelta, etta tydkoneilta, kun tuloksia on kasitelty esimerkiksi Mic-

rosoft Excel ohjelmalla, opinndytetydn valmistuttua.

Kysymysten suunnittelussa tarkkuutta vaati kysymysten asettelu, etteivat ky-
symykset ole sanavalinnoiltaan johdattelevia. Vastausvaihtoehtojen suunnitte-
luun panostettiin myds, jotta jokainen vastaaja loytaisi itselleen kuvaavimman
tai sopivimman vastausvaihtoehdon. Etenkin monivalintakysymyksissa toi-

voimme, etta vastaajille jaisi kyselysta eheé kokemus, etta vastaajat pystyivéat
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kyselyn kysymysten avulla kertomaan kiusaamiskokemuksistaan tarpeeksi yk-
sityiskohtaisesti. Tarkeassa roolissa kyselylomakkeen pohjan suunnittelussa

oli Kettusen ja Mielosen (2015) opinnaytetydhon laadittu kysely.

Tuloksia késiteltaessa anonyymius eli vastaajien tunnistamattomuus, haluttiin
taata yhdistelemalla pienempien vastaajaryhmien vastauksia isommiksi koko-
naisuuksiksi. Nain ollen ketaan yhden alan edustajaa ei pystyta erottelemaan

vastauksistaan monivalintakysymysten tuloksia avatessa.

Tuloksien luotettavuutta mitatessa tulee ottaa huomioon kyselyn vastauspro-
sentti, validiteetti seka reliabiliteetti. Vastausprosentilla tarkoitetaan sita,
kuinka moni kohderyhmasta on vastannut kyselyyn. (Vehkalahti 2019, 40, 44.)
Validiteetilla viitataan tutkimuksen patevyyteen, olemmeko onnistuneet mittaa-
maan tutkittavaa aihetta, onko tutkimuksen ydinkysymys selked, ja saimmeko
siihen vastausta (THL 2024). Reliabiliteetti kertoo tutkimuksessa kaytettavan
mittarin, meidan opinnaytetydmme tapauksessa kyselyn, luotettavuudesta ja

toistettavuudesta. (Tilastokeskus 2024.)

Vastausmaarissa tutkimuksen otanta jai toivottua pienemmaksi. Opiskelijoita
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa on noin 1500 (Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu s.a.). Vastaajia kyselyyn oli 79, joka tekee vastauspro-
sentiksi ~5,3 %. Koemme kuitenkin, ettd pienesta vastausprosentista huoli-
matta saimme tutkimuksemme ydinkysymykseen vastauksen. Saimme sel-
ville, ettd Kaakkois-Suomen ammattikorkeakouluopiskelijoista osa on kokenut
tai kokee kiusaamista. Monivalintakysymysten avulla pyrittin saamaan selke-
ampi kuva tapahtuvasta kiusaamisesta, jotta aiheeseen voitaisiin puuttua tas-
mallisemmin. Kyselypohjan koemme olevan toistennettavissa, sita voitaisiin

kayttaa jatkossakin kiusaamiskokemuksien kartoittamiseen.

10.2 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Vaikka vastaajamaara jai tahan kyselyyn toivottua pienemmaksi, koemme etté
vastaavia tutkimuksia olisi hyvé toteuttaa, aiheen ajankohtaisuuden vuoksi.
Osa vastanneista on kokenut kiusaamista, ja jotta kiusaamiseen voitaisiin

vield tehokkaammin puuttua tai sita voitaisiin ennaltaehkaista, tai ettd saamme
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viela paremman kuvan kiusattujen méarasta, tulee aiheesta kerata lisaa infor-
maatiota. Kyselymme ja sen tulokset ovat hyvéa pohja seuraaville tekijoille,

ketka kiusaamista aiheena haluavat lahestya.

Kyselyn alhainen vastausprosentti, alle 20 %, voi viitata ongelmiin kyselysséa
itsessaan (Webropol 2024). Esimerkiksi kenties kysely ei herattanyt tarpeeksi
kiinnostusta tai ettei kyselya ollut laadittu tarpeeksi houkuttelevaksi osallistu-
jille, tai jos laaditut kysymykset olivat muodoltaan hankalia ymmartaa. Kyselyn
aihe — kiusaaminen — on paljon puhuttu mika voi vaikuttaa mielenkiintoon ne-
gatiivisesti. Kyselyn pituus ja siihen kaytettava aika saattoi olla liian pitka, eika
kyselyn yhteydessa ollut mitdan kannustinta, esimerkiksi palkintoa tai arvon-
taa. Kyselyn lahettaminen sahkopostitse ei valttamatta tavoittanut kaikkia. Voi
olla, ettd opiskelijat vastaanottavat sahkoposteja paljon, eika kysely talloin

valttamatta erottunut tarpeeksi muiden sahkopostiviestien joukosta.

Vastaavaa kyselya suunnitellessa huomioisimme paremmin seuraavat tekijat;
kyselyn julkaisun ajankohta seka jakelukanavien hyddyntaminen. Vaikkakin
olimme tyytyvaisia kyselyn vastaajamaaériin, niin olisimmeko voineet saavuttaa
suuremman yleisémaaran, jos kysely olisi saatu jakoon aiemmin. Kysely saa-
tiin jakoon vasta huhtikuun viimeisina paivina, ja vastausaikaa oli toukokuun
puoleen valiin saakka. Tyypillisesti opiskelujen suhteen toukokuu on jo hiljai-
sempaa aikaa, eivatka opiskelijat ole valttaméatta yhtéa motivoituneita vastaa-
maan vastaavanlaisiin kyselyihin. Kenties kyselyyn vastaaminen ei tuntunut
enéda ajankohtaiselta, jos mieli on siirtyméassa jo kesalomaan, tai opinnot ovat
muuten loppusuoralla. Pohdimme myds auttaisiko jalkautuminen kampukselle
tavoittamaan suurempaa vastaajamaaraa. Suunnitelmissa oli tehda yhteis-
tyota opettajien kanssa, ja paasta tuntien alussa kertomaan lyhyesti kyselysta
ja kannustamaan siihen vastaamista. Tama ei valitettavasti toteutunut, kun op-
pitunteja ei oikein endé tuohon aikaan jarjestetty. Olisiko jalkautuminen autta-
nut ihmisia sitoutumaan vastaamiseen paremmin, kuin etayhteydenotto séh-

kopostitse.

Olisi aiheellista selvittaa erillisella kyselylla, minkélaista kiusaamista opiskelijat
kokevat opettajien toimesta. Dynamiikka opettajien ja opiskelijoiden kesken
ovat hyvin erityyppistd, ja onkin vaikea uskoa kiusaamisen nayttaytyvan sa-

manlaisena opettajien kuin opiskelijoiden taholta. Kyselymme tuloksissa
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emme pysty taysin erottelemaan, ettd minka tyyppistéa kiusaamista opiskelijat
ovat opettajien taholta kohdanneet. Tyypillisesti vastaajat, jotka vastasivat
opettajien kiusanneen heita, olivat he myos kokeneet kiusaamista muiden
opiskelijoiden toimesta. Vastaukset ovat néin ollen liian paallekkaisia, etta on
miltei mahdotonta erotella vastauksissa tarkempia kiusaamisen menetelmia.
Enemmisto vastaajista olivat kuitenkin valinneet useammista vaihtoehdoista
sosiaalisen kiusaamisen. Tahan olisi tarkeda saada tarkempi selvyys, jotta ai-

heeseen voitaisiin puuttua tasmallisemmin.

Ammattikorkeakouluissa esiintyvaa kiusaamista olisi oleellista tutkia lisaa.
Lasten ja nuorten koulukiusaamisesta seka tydelaméssa esiintyvasta kiusaa-
misesta l6ytyy runsaasti tutkimusmateriaalia, mutta ammattikorkeakoulut pu-
toavat johonkin tutkimuskentan mystiseen mustaan aukkoon. Taman havait-
simme eritoten silloin kun aloimme etsim&an sopivaa lahdemateriaalia opin-
naytetyota varten. Etenkin kirjallisuudessa on valtava tyhjio korkeakouluopis-
kelijoiden kiusaamiskokemuksista. Jonkin verran tutkimusmateriaali pys-
tyimme loytamaan, etenkin englanninkielistda materiaalia, mutta tuntuu etta
Suomessa tama aihe on hyvin vauvankengissa. Kiusaaminen aikuisten kes-
ken on aiheena moniulotteinen, ja jotta ymmarramme ilmi6ta paremmin, vaatii

se lisaa tiedonkeruuta.

Aihetta voitaisiin l[&hestya viela tarkemmin kiusaajankin nakdkulmasta. Selvit-
taa, mitka tekijat motivoivat ihmisia kiusaamaan aikuisialla, minkalaista apua
kiusaajat itse tarvitsisivat kiusaamisen lopettamiseen ja kuinka kiusaaminen
on vaikuttanut itse kiusaajan hyvinvointiin ja opiskeluihin. Aihe on sensitiivinen
kiusaajan ndkokulmasta; mahdollinen huoli tuomituksi tulemisesta, seurauk-
sista ym., ja jotta motivoimme kiusaajia osallistumaan keskusteluun, tulee

asiaa lahestya erityiselld hienotunteisuudella.
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Kuva 29. KOTT 2021 — Tilastokuviot. Itsensa yksindiseksi tuntevien osuus (%) (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2021).

Nostimme taman tilaston viela erilleen THL:n (2021) teettamasté korkeakoulu-
opiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimuksen tuloksista. Kuten Salmiwalli
(2024) yksinaisyyden teemasta kirjoittaessaan totesi, ettei yksinaisyys itses-
saan valttamatta selity kiusaamisella, tai ettei kiusaaminen yksin valttdAmatta
itse aiheuttaisi yksinaisyytta, olisi aiheellista selvittda, kuinka iso osa korkea-

kouluopiskelijoista kokee yksinaisyytta juuri kiusaamisen takia.

Mahdollisia muita tutkimuksen haaroja voisi olla selvitys siita, kuinka paljon
kiusaaminen kuormittaa hyvinvointialan resursseja, kun lasketaan yhteen sii-
hen liittyvat kuntoutumiset ja hoitojaksot. Toisaalta pystytaanko aikuisuudessa
tapahtuvaa kiusaamista ja sen jalkiseurauksia seuraamaan tarpeeksi, etta
tuota olisi mahdollista seurata pidemmalla ajanjaksolla. Kiusaamisen seurauk-
set eivat valttamatta nay valittomasti, vaan useampien vuosien paasta, joten

vastaava tutkimus vaatisi vuosien pitkajanteista tydskentelya.

Kiusaamisen ennaltaehkaisyn nakdkulmasta, voisi korkeakoulut hyotya tunne-
taitokurssista. Vaikka tunnetaitoja nykyisin opetellaan parhaimmillaan jo var-

haiskasvatuksesta lahtien, on meilla yhteiskunnassa jaljella aikuisia, ketka ei-
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vat ole tutustuneet tunnetaitoihin lapsuudessa, saati aikuisuudessa. Tunnetai-
tojen oppiminen ja niiden taitojen syventaminen on koko elaman mittainen

prosessi. Miksei sita voitaisi siis vahvistaa viela ammattikorkeakoulussa.

Ennaltaehkaistdessa on toki tarkeaa miettid kuinka suojaamme itsemme mah-
dollisilta kiusantekijdilta, mutta tuntuu etta lilan harvoin muistetaan kaantaa
katse myos itseemme kiusantekijana. Kuinka suojaamme muita itseltamme?
Kukaan meista ei ole immuuni kiusaamiselle, oli se sitten tekijana tai uhrina.
Jotta voimme toimia kuin vastuulliset aikuiset, tulee meidan pystya vastuutta-
maan myds itsemme, ja oppia kunnioittamaan niin omia kuin muiden asetta-

mia rajoja.

10.3 Puuttua vai eikd puuttua? Siind vasta kysymys

Korkeakouluopiskeluun kuuluu vahvasti vapaa- ja omaehtoisuus, niin itse
opiskelujen merkeissa kuin ryhmaytymisen. Ketaan ei teknisesti voi velvoittaa
muodostamaan kaverisuhteita opiskelutovereiden kanssa. lkavaan tai ei-toi-
vottuun kaytokseen toki voidaan puuttua, mutta sekaan itsessaan ei valtta-

maétta ole niin mustavalkoista.

Aikuiset osaavat toimia my6s huomaamattomammin mité kiusaamiseen tulee.
Me pystymme peittelemaan ja selittelemaan tekojamme huomattavasti kyvyk-
kdammin kuin ylaasteikainen nuori. Kuinka tama hankaloittaa kiusaamisen ha-
vainnointia? Palataan mielikuvissamme opinnaytetyon alussa esitettyyn Timon
ja Emman kiusaamiskokemukseen, jossa Emma on kertonut Timon kiusaavan

hanta. Kuinka tilannetta voitaisiin alkaa purkamaan?

Opettajat voivat kehottaa Timoa lopettamasta Emman nimittelyn, mutta kuinka
puuttua Emman syrjimiseen, Timon kokiessa, ettei han ketaan tassa syrji, ha-
nelld vaan ei ole mitddn sanottavaa Emmalle. Timo myds vetoaa siihen, ettei
muitakaan olevinaan haittaa Timon puhumattomuus. Ja jos Timo on koskaan
arahdellyt Emmalle ilkedmmin, voi Timo sen selittdd vasymyksella tai lisdanty-

neella stressilla. Han kertoo, ettei halua mitdan pahaa kellekaan.
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Sanotaan etta opettaja olisikin halukas puuttumaan tilanteeseen ja olisi valmis
kyselemaan muiden ryhmalaisten ajatuksia ja tulkintoja Timon ja Emman tilan-
teesta, niin Emma kokeekin kiusaamisesta valtavaa hapeaa, eika nain ollen
halua muiden sekaantumista asiaan. Emma toivoisi, etta opettajat pystyisivat
puuttumaan taéhan, mutta opettajat ovat jo keskustelleet Timon kanssa. Ja
vaikka keskustelu ei ollut hedelmallisin, ei sen aikana noussut esille mita&n
halyttavampaakaan, mika vaatisi byrokraattisia tai sdantokirjan mukaisia toi-

menpiteita.

Opettaja vetaa kuitenkin koko ryhméan kesken ryhméaytymispéaivan, jossa kay-
daan lapi yhteisia pelisaantoja ja keinoja milla voidaan yhteisesti luoda turvalli-
nen tila kaikille. Josko téllainen yhteinen tempaus auttaisi muitakin puuttu-
maan aktiivisemmin kiusaamiseen ja kannustaisi luomaan hyvaa ilmapiiria.
Ryhmaytymispaivasta jarjestetdan palautekeskustelu, josta opiskelijoiden pa-
laute on oikeastaan positiivista. Opiskelijat kokevat aiheen tarkeana, ja ovat

yhta mielta siita, ettei ketdan saisi jattaa yksin.

Parin kuukauden kuluttua ryhmaytymispaivastda Emman poissaolot ovat vain
lisdantyneet, eikd Emma oikein vastaile koulun sahképostiin lahetettyihin vies-
teihin. Ryhmalaisetkaan eivat oikein tunnu tietavan miten Emma voi, tai milloin
Emma on kaynyt viimeksi koulussa. Timo kertoo, ettei ole puhunutkaan Em-
malle, ettd h&nta on ainakin turha syyttaa. Emma kokee, ettéa hanen kiusaami-
sensa ei ole rynmaytymispaivan jalkeen loppunut, ja on kovin uupunut tilan-
teeseen ja kokemaansa yksindisyyteen. Emma kokee myos toivottomuutta,

kuka hanen puolellaan on koskaan ollutkaan.

Kenen velvollisuus tallaiseen kaytokseen olisi kuitenkin puuttua? Opettajien tai
muiden tyontekijoiden resurssit eivat tyypillisesti ole riittdvid seuraamaan jo-
kaista opiskelijaa erikseen, saati tilanteen etenemista. Muita kanssa opiskeli-
joita voidaan tassa tapauksessa kehottaa ja kannustaa puuttumaan ei-toivot-
tuun kaytokseen. Timon kaytos, vaikka tayttaisi kiusaamisen meriitit, voi olla
muuten selitettdvissa kuin kiusaamisen aikeilla. Sana sanaa vastaan. Kumpi
on enemman tai vahemman oikeassa, Emma, kuka kokee tulevansa kiusa-

tuksi, vai Timo, kuka ei koe kiusaavansa?
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Yll& olevan esimerkin tarkoituksena on havahduttaa tAmén aiheen haasteelli-
suuteen mita korkeakouluissa esiintyvaan kiusaamiseen liittyy, sekd havain-
noinnin, ennaltaehkaisyn ettad puuttumisen kannalta. Kiusaamiseen puuttumi-
nen on hankalaa, tapahtui se korkeakoulun tiloissa, saati sitten vapaa-ajalla
muiden opiskelijoiden toimesta. Yhteiset maaritelméat antavat raameja sille,
mika on hyvaksyttavaa, mutta ihmisen motivaatio kayttaytya tai tehda tiettyja
paatoksia harvoin on yhta mustavalkoista kuin mitkdén laatimamme maéaaritel-

mat.
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Liite 1. Saatekirje

# Osallistu kiusaamiskokemuksiin liittyvaan kyselyyn, ja voit vaikuttaa opiskeluviihtyvyyteen! ®

Témaé viesti koskee suomenkielisia tutkinto-opiskelijoita.
This message applies only for Finnish speaking degree students.

Kiusaaminen; valtavaa mediahuomiota saanut ja paljon puhututtanut aihe.

Nakokulmana on yleensa lasten ja nuorten kohtaama koulukiusaaminen, ja koemmekin tarkeéksi tuoda tahan
aiheeseen lisda otantaa korkeakouluopiskelijoiden kohtaamasta kiusaamisesta. Kuinka paljon kiusaamista esiintyy,
puututaanko siihen tarpeeksi ja miten kiusaamiskokemukset vaikuttavat hyvinvointiin?

Haluamme kartoittaa Savonlinnan kampuksella opiskelevien opiskelijoiden kiusaamiskokemuksia. Arvostammekin
siis jokaista, joka on halukas tai kykeneva vastamaan kyselyymme! ® Vastaamalla kyselyyn, voit vaikuttaa Xamkin
Savonlinnan kampuksen opiskeluviihtyvyyteen '

Kyselyyn vastaaminen vie noin viisi (5) minuuttia.
Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/DCIEF092947C74CE
Ystavallisin terveisin,

sosionomiopiskelijat Anne Puustinen ja Meri Ahonen
KHSA21SP
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Liite 2. Webropol-kyselylomake

Kiusaamisen ilmeneminen Xamkissa, Savonlinnan kampuksella

[] Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Kiitos kiinnostuksestasi osallistua kyselyyn!
Kyselyyn osallistuminen on vapaachtoista.

Kysely on luotu kartoittamaan Savonlinnan kampuksella opiskelevien
korkeakouluopiskelijoiden mahdollisia kiusaamiskokemuksia, osana opinniiytetyiti, jonka
aiheena ammattikorkeakoulussa esiintyvi kiusaaminen.

Kyselyssi on 17 kohtaa, joista yhdeksiin (9) ensimmiiistii kysymysti ovat pakollisia.

Vapaaehtoisissa kysymyksissii on mahdollisuus vastata tarkemmin minkiilaista kiusaamista
on kokenut, kuinka se on vaikuttanut hyvinveintiin ja kuinka kiusaamiseen on puututtu.

Vastauksia ei jaeta ulkopuolisille. Vastaaminen on anonyymia. Vastauksia tulee
hyidyntiimiiin opinniiytetybn tekijit seki opiskeluhyvinvoinnin palvelut.

1. Opiskelualasi *

O Fysioterapeutti

(O Insinéiri (biotuotetekniikka)

O Insindiri (rakennustekniikka, teollinen puurakentaminen)
O Jalkaterapeutti

O Liikunnanohjaaja

o Sairaanhoitaja

O Sosionomi (kouluhyvinveinti ja kuraattorityd)

O Tradenomi (turvallisuusala)

O Muu, miki?

2. Monennen vuoden opiskelija olet? *

O Ensimmiisen

o Toisen

o Kolmannen
m Neljdnnen



(O Opiskelen yliajalla

3. Koulutustasosi *

O amk
O YAMK

4. Sukupuoli *

O Muun sukupuolinen
(O En halua miiritelli

Opetushallituksen sivusto miirittelee kiusaamisen olevan tahallista ja toistuvaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on alistaa ja/tai vahingoittaa toista ihmisti.

Kiusaamista ei ole erimielisyydet tai satunnaiset riidat, jollei niissii esiinny tilanteeseen
suhteutettuna ongelmallista kiiytostii tai toimintaa.

(Lihde: Opetushallitus 2024, Kiusaamisen miiirittely ja lainsiidinto)

5. Onko sinua on kiusattu aiempien opintojen aikana? (Peruskoulu, lukio,
ammattiopisto) *

O Ei ollenkaan
O Satunnaisia kertoja
O Enintiiiin vuoden ajan

O Useampia vuosia

6. Koetko itse kiusanneesi muita opiskelijoita aiempien opintojesi aikana?
(Peruskoulu, lukio, ammattiopisto) *

O En tiedosta / tiedii Kiusanneeni
O En koskaan
O Satunnaisesti

—



U Siiinndllisesti

7. Minkii verran kiusaamista olet kokenut korkeakouluopintojesi aikana? *

O En ollenkaan
O Satunnaisia kertoja
O Enintiin vuoden ajan

O Useampia vuosia

8. Koetko itse kiusanneesi muita opiskelijoita korkeakouluopintojesi aikana? *

O En tiedosta / tiedii kiusanneeni
O En koskaan
O Satunnaisesti

O siiiinnllisesti

9. Onko joku toinen opiskelija kertonut sinulle kiusaamiskokemuksistaan

korkeakouluopiskelujesi aikana? *

O Ei kukaan

(O Muutama (1-2 henkiliii)

(O Useampi (useampi kuin kaksi henkilii)

Vastaaminen on vapaaehtoista. Voit valita seuraavissa Kysymyksissii useamman sopivan
vaihtoehdon. Arvostamme suuresti, jos kiusaamista kokeneet vastaajat pystyisiviit
jakamaan tarkempaa tietoa kokemuksistaan.

10. Jos olet kokenut kiusaamista korkeakoulussa, millaista se on ollut?

|:| Verbaalista kiusaamista (nimittelyii, uhkaamista)

D Fyysisti vahingoittamista (lydmisti, tonimisti)

I:I Omaisuutesi vahingoittamista

D Sosiaalista kiusaamista (syrjintii, ulkopuolelle jittimistii)
D Seksuaalista hiirintii tai hyviksikiyttoi

Viihemmistovihaa (syrjintii tai vihapuhetta liittyen olennaisesti seksuaaliseen



|
suuntautumiseen, rotuun ymyv.)

D Nettikiusaamista

I:I Vapaa-ajalla esiintyvii kiusaamista opiskelijatovereiden taholta

|:| Muu, minkiilaista?

11. Kenen toimesta olet kokenut kiusaamista?

D Toiselta opiskelijalta omasta ryhmiisti
D Toiselta opiskelijalta toisesta ryhmiisti

I:I Opettajalta
[[] Muu henkilskunnan jisen

12. Onko kiusaamiseen puututtu korkeakouluopintojesi aikana?

D Ei laisinkaan

D Jokseenkin, mutta kiusaaminen on silti jatkunut

D Jokseenkin, kiusaaminen on vihentynyt

D Kiusaaminen saatiin loppumaan

D Sain kaipaamaani tukea kiusaamiskokemuksen Kiisittelyyn

D En ole halunnut kertoa kiusaamisesta eteenpiiin

13. Kuinka kiusaamiseen on puututtu?

14. Oletko huomannut kiusaamisen heikentiineen yleisesti hyvinvointiasi?

I:I En oikeastaan
D Jokseenkin

D Huomattavasti



15. Kuinka koet kiusaamisen vaikuttaneen hyvinvointiisi?

D Heikentynyt motivaatio opiskelujen suhteen (mm. lisiiiintyneini poissaoloina)

I:l Viisymys

D Fyysisiii ahdistuksen aiheuttamia oireita (mm. sydimentykytys, vatsaoireet, vapina,
lisiifintynyt hikeilu, verenpaineen nousu)

I:I PsyykKisiii ahdistuksen aiheuttamia oireita (mm. rauhattomuus, pelkotilat,
lisiéintynyt murehtiminen)

El Lisdiintynyt yksindisyyden tunne / pelko
D Heikentynyt itsetunto
[] Muu, mita?

16. VAPAA SANA
Tiissi voit halutessasi kertoa enemmin kiusaamiskokemuksistasi.

17. Jiiti halutessasi palautetta kyselystii;

Kyselyn lopussa kiitokset kyselyyn osallistumisesta.



