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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, miten tekoalya voidaan hyodyntaa
johtamisen tukena tydelamassa, osana modernia johtamista. Tutkimuksessa
pyrittiin tunnistamaan konkreettisia tekoalysovelluksia, jotka parantavat johta-
jien tehokkuutta ja tukevan paatoksentekoa. Tydssa maariteltiin tekoalyn ja
johtamisen kasitteet teoreettisiin lahteisiin nojaten.

Osana tutkimusta toteutettiin kyselytutkimus, jonka avulla selvitettiin tekoalyn
tunnettuutta, kayttdéa ja mahdollisuuksia asiantuntijoiden ja johtajien keskuu-
dessa. Kyselyyn saatiin 29 vastausta, ja niiden perusteella voitiin todeta, etta
kyselyyn vastasivat paaasiassa henkilot, jotka tunsivat tekoalyn kasitteita ja
sovelluksia. Tulosten todettiin viittaavan siihen, etta tietoisuuden lisdaminen
tekoalysta ja sen konkreettisista mahdollisuuksista voisi edistaa tekoalyn kayt-
toa tydoelaman tukena.

Tulosten perusteella todettiin, etta suurin osa vastaajista hydodyntaa tietoisesti
tekoalysovelluksia tyon ja arjen tukena. Keskeisimpia kayttokohteita olivat tie-
don analysointi, viestinta ja sisallontuotanto. Tekoalyn kayton laajentamiseksi
todettiin tarkeaksi panostaa koulutukseen, joka keskittyy tekoalyn konkreetti-
siin hyodyntamismahdollisuuksiin. Datan analysointi todettiin keskeisimmaksi
tekoalyn kayttokohteeksi tulevaisuudessa. Vastausten perusteella ilmeni, etta
nykyiseen kayttoon verrattuna havaittiin tarvetta tekoalyn hyodyntamiselle eri-
tyisesti yritysten riskienhallinnassa seka logistiikan ja toimitusketjujen opti-
moinnissa.

Johtopaatoksissa havaittiin, etta tekoalya hyddyntavat chatbotit, kuten Chat-
GPT ja Microsoft Copilot, tarjoavat matalalla kynnyksella kayttéonotettavia rat-
kaisuja tyon ja paatdksenteon tueksi. Generatiivinen tekoalyn todettiin olevan
monipuolinen tyokalu, joka tukee tyoelaman arkea ja paatoksentekoa. Taman
tutkimuksen avulla nostettiin esiin erilaisia tapoja hyodyntaa tekoalya tyoela-
man tukena. Tutkimuksen todettiin tarjoavan yleiskuvan tekoalyn kaytosta ja
sen mahdollisuuksista johtamisen tukena, mutta tarkemman perehtymisen ai-
heeseen todettiin edellyttavan tutustumista laajemmin kirjallisuuteen ja tutki-
muksiin.
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The aim of this thesis was to examine how artificial intelligence (Al) can be
utilized to support leadership in the workplace, as part of modern leadership.
The study aimed to identify concrete Al applications that were found to improve
leaders' efficiency and support decision-making. The concepts of Al and lead-
ership were defined based on theoretical sources.

As part of the research, a survey was conducted to examine the awareness,
usage, and potential of Al among experts and leaders. The survey received 29
responses, primarily from individuals familiar with Al concepts and applica-
tions. The findings indicated that increasing awareness about Al and its con-
crete possibilities could increase its use as a tool to support work in profes-
sional settings.

The results showed that most respondents consciously utilize Al applications
to support their work and daily lives. The primary use cases identified were
data analysis, communication, and content creation. To expand the use of Al,
it was deemed essential to invest in training focusing on practical opportunities
for Al utilization. Data analysis was highlighted as the most significant applica-
tion for Al in the future. The responses also revealed a need to leverage Al
more extensively, particularly in risk management for businesses, as well as
in optimizing logistics and supply chains.

The conclusions indicated that Al-powered chatbots, such as ChatGPT and
Microsoft Copilot, provide accessible solutions for supporting work and deci-
sion-making. Generative Al was found to be a versatile tool that supports both
workplace routines and decision-making processes. This study highlighted
various ways to utilize Al to support work in professional environments. While
the research provides an overview of Al usage and its potential in leadership
support, a more detailed exploration of the subject would require further review
of broader literature and studies.

Keywords: artificial intelligence, leadership, workplace, decision-making, ai ap-
plications, digitalization, data management
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1 JOHDANTO

Vuoden 2022 lopulla julkaistu ChatGPT-sovellus heratti laajaa huomiota ja
kiihdytti kilpailua generatiivisen tekoalyn kehityksessa eri yhtididen valilla. Tou-
kokuussa 2024 ChatGPT:n luonut yritys Open Al julkaisi uuden ja entista ke-
hittyneemman version, nimeltaan ChatGPT 4. Samalla yhtio ilmoitti, etta sa-
man vuoden aikana on odotettavissa vielakin edistyneempi versio. Tekoaly on-

kin kehittynyt vimevuosien aikana merkittavasti. (Raeste, 2024.)

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia, miten tekoaly voi tana paivana tu-
kea johtajien arkea ja paatoksentekoa. Tutkimuksessa nostetaan esiin teko-
alyn avaamia konkreettisia mahdollisuuksia tydelaman arjen ja paatoksenteon
tukena. Sitran 2023 tammikuussa julkaisemassa Megatrendit 2023 -raportissa
esitettiin, etta erilaiset tekoalysovellukset tulevat yleistymaan ja tekoalylle tul-
laan antamaan paatantavaltaa monissa yksinkertaisissa asioissa (Dufva & Re-
kola, 2023, s. 54).

Tutkimuksen tutkimusstrategia on tapaustutkimus. Talla tutkimuksella ei ole
kohdeorganisaatiota. Tyon tavoitteena on lisata johtamiskentan tietoisuutta te-
koalyn avaamista mahdollisuuksista tydelamassa modernin johtamisen arjen
ja paatoksenteon tukena. Tekoalyn kehitys on nopeaa, eika tydelamassa hah-

moteta viela laajasti tekoalyn konkreettisia mahdollisuuksia ja hyotyja.

Tyon teoriapohja avaa tekoalyn eri kasitteita ja tekoalyn kayttomahdollisuuksia
tydelaman tukena. Teoriapohjan avulla muodostetaan perusymmarrys teko-
alysta ja sen mahdollisuuksista tydelaman ja johtamisen tukena. Tyon empiiri-
sessa osassa toteutetaan kyselytutkimus, jonka avulla kerataan tietoa, miten
ja missa maarin tekoaly toimii tydelamassa vuonna 2024 arjen ja paatoksen-
teon tukena. Talla tutkimuksella halutaan kannustaa ottamaan tekoaly osaksi

modernia johtamista.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITE

2.1 Tutkimuksen tausta

Taman tutkimuksen aihe on saanut innoituksensa johtamisen ja palveluliike-
toiminnan tutkinto-ohjelman kursseilla kaytyjen keskustelujen ja aiheiden
kautta. Satakunnan ammattikorkeakoulun kursseilla on keskitytty paljon tule-
vaisuuteen ja pohtimaan tulevaisuuden trendeja. Tama on hienoa, silla tule-
vaisuuden johtajien on oltava tietoisia naista trendeista pystyakseen ohjaa-

maan organisaatiota onnistuneesti kohti tulevaisuutta.

Tekoaly nousi erityiseen nakyvyyteen vuoden 2022 jalkeen ChatGPT:n julkai-
sun myota. Sovellus tarjoaa kayttajille mahdollisuuden keskustella tekoalyn
kanssa. Dialogissa tekoalylta voi kysya esimerkiksi ratkaisua ongelmiin tai tie-
toa halutusta aiheesta (OpenAl, 2022). ChatGPT:n kautta tekoaly tuli osaksi
arkipaivaa, mutta tekoalyn kehitys ja hyodyntaminen ovat olleet kaynnissa yri-
tysmaailmassa jo pitkdan. Esimerkiksi vuonna 2019 julkaistussa Ylen uuti-
sessa kerrotaan tekoalya hyddyntavasta pelista, jonka tarkoituksena on kehit-

taa esihenkiléita ja heidan esihenkilotaitojaan. (Komulainen, 2019)

Viime vuosina tekoaly on ollut laajasti esilla keskusteluissa ja sen odotetaan
muuttavan merkittavasti tydonteontapoja. Nykypaivana keskidssa on tyon auto-
matisointi ja rutiinitehtavien vahentaminen, mutta monille on edelleen epasel-
vaa, miten tekoalya voidaan konkreettisesti hyodyntaa paivittaisessa tyoela-
massa. Tekoaly tulee olemaan tulevaisuudessa kiinted osa modernia johta-

mista.

Tekoalyn ymmartaminen ja hyodyntaminen tulevat olemaan tarkeita tulevai-
suuden tybelamassa. Tydelaman arki on hektista ja siihen liittyy rutiininomaisia
tehtavia, joita on mahdollista automatisoida. Yrityksilla on kaytéssaan yha suu-
rempi maara dataa ja sen kasittely ja analysointi vaatii uusia tyokaluja. Naista
ajatuksista syntyi tutkimuksen aihe "tekoaly osana modernia johtamista”.



Tavoitteena on tutkia tekoalyn mukanaan tuomia konkreettisia mahdollisuuk-

sia johtamisen ja tydelaman nakodkulmasta.

2.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Tyon tavoitteena on tutkia milla tavoin tekoaly voi toimia tydelamassa osana
modernia johtamista arjen ja paatoksenteon tukena. Tutkimuksen tavoitteena
on tunnistaa konkreettisia tekoalysovelluksia, jotka voivat parantaa johtajien
tehokkuutta ja tukea paatoksenteossa. Lisaksi selvitetaan milla eri tavoin te-
koalya hyodynnetaan nyt tydelamassa. Tydossa maaritellaan tekoalyn ja johta-

misen kasitteet teoreettisiin [ahteisiin nojaten.

Osana tutkimusta toteutetaan kyselytutkimus, jonka avulla kartoitetaan miten
paljon ja milla tavoin tekoalya hyodynnetaan johtamisen tukena tyoelamassa.
Kyselyn avulla kartoitetaan tekoalyn nykyisia konkreettisia kayttokohteita tyo-
elamassa, ja vastaajien odotuksia tekoalystd mahdollisuuksista tulevaisuu-

dessa tyon tukena. Kysely jaettiin LinkedIn sivuston kautta.

Miten tekodlya voi
hyodyntaa
paatoksenteossa?

Miten tekoaly voi
toimia modernin
johtamisen tukena?

Miten tekoaly voi
helpottaa arkea?

Kuinka paljon tekoalya

hyodynnetaan
tyoelaman tukena?

Kuvio 1 Tutkimuskysymys ja apukysymykset

Tyon rakentuu tutkimuskysymyksen ymparille "miten tekoaly voi toimia moder-
nin johtamisen tukena?”. Tutkimuskysymykselle on maaritelty kolme apukysy-

mysta. Tutkimuskysymys ja apukysymykset on esitetty kuviossa 1.



Tutkimuksen tavoitteena on antaa kokonaiskuva tekoalyn tarjoamista mahdol-
lisuuksista johtamisen tukena seka kartoittaa sen nykyista kayttéa tyoela-

massa.

2.3 Teoreettinen viitekehys

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen tietoperusta ja teoreettinen viitekehys.
Luvussa tarkastellaan keskeisia tyossa kaytettavia kasitteita. Tekoalyn kehitys
on ollut poikkeuksellisen nopeaa viime vuosina, mika korostaa ajankohtaisten
lahteiden merkitysta. Google Scholar -haulla toukokuussa 2024 saatiin noin
32 400 hakutulosta hakusanalla "artificial intelligence” pelkastaan vuoden
2024 julkaisuista. Tama osoittaa sen, kuinka paljon ja nopeasti uutta tutkimus-

tietoa syntyy aiheen ympairrille.

Tyon teoreettinen viitekehys rakentuu tekoalyn ja johtamisen kasitteiden ym-
parille. Tyon tavoitteena on selvittda mitéd konkreettisia keinoja on tukea mo-
dernia johtamista ja paatoksentekoa tydelamassa tekoalysovellusten avulla.
Tyon teoreettisessa osiossa kasitellaan tekoalyn mahdollisuuksia tyoelaman
ja johtamisen nakokulmasta. Kuviossa 2 havainnollistetaan teoreettisen viite-
kehyksen keskeisia kasitteita. Teoreettisessa viitekehyksessa mainittuja kasit-
teita kasitellaan tarkemmin tydon mydhemmissa luvuissa. Teoreettinen viiteke-
hys auttaa hahmottamaan, miten tekoaly modernin johtamisen tukena jakau-
tuu eri kasitteisiin. Tyon keskeisimmat Iahteet ovat ajankohtaiset tutkimukset

seka tekoalya ja johtamista kasitteleva kirjallisuus.

ICLCENEED

tukena Tekodlysovellukset

Tekodly modernin
johtamisen tukena

Tekoaly
paatoksenteon Data-analytiikka
tukena

Kuvio 2 Teoreettinen viitekehys



Tyon luvussa 4.1 avataan tarkemmin tekoalyn kasitetta. Tekoalyn maaritel-
mana kaytetaan Euroopan parlamentin (2023) raportin maaritelmaa: "Teko-
alylla tarkoitetaan koneen kykya kayttaa perinteisesti ihmisen alyyn liitettyja
taitoja, kuten paattelya, oppimista, suunnittelemista tai luomista”. Tama maa-
ritelma toimii perustana tassa tutkimuksessa tekoalyn maaritelmalle, koska se

tuo esille tekoalyn monipuolisia sovellusmahdollisuuksia.

Englannin kielelle tekoaly kaantyy Artificial Intelligence, josta tulee tekoalysta
kaytettava lyhenne Al. Tekoaly termina sisaltaa monia erilaisia tekoalytekno-
logioita. Tekoalyn perusta muodostuu matematiikasta, ohjelmoinnista ja tilas-
totieteesta. Digitalisaation myota tyéelama ja myds johtaminen ovat murrok-
sessa. Johtajien on pystyttava uudistumaan, vastatakseen toimintaympariston
muutoksiin. Johtamisen kasitetta avataan tarkemmin tyon luvussa 5.1. Sydan-
maalakka (2024) maarittelee johtamisen koostuvan organisoinnista, suunnit-
telusta, vaikuttamisesta, kontrolloimisesta, ongelmanratkaisusta ja paatoksen-
teosta. Tyossa tutkitaan milla eri tavoin tekoaly voi auttaa johtamisen eri osa-
alueilla. (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 27; Malmelin, 2021, s. 9.)

Tekoaly arjen tukena tarkoittaa tekoalyn hydédyntamisen mahdollisuuksia tyo-
elamassa arkipaivaisten tehtavien nopeuttamisessa ja helpottamisessa. Tutki-
muksessa tuodaan esiin erilaisia tekoalysovelluksia, jotka voivat olla avuksi
tydelaman arkipaivaisissa rutiinitehtavissa. Termia tekoaly arjen tukena ava-
taan tarkemmin tydn luvussa 5.2. Generatiivinen tekoaly on ollut valtava harp-
paus kohti tekoalyn kanssa tydskentelya rinta rinnan. Generatiivisella teko-
alylla tarkoitetaan tekoalya, joka kykenee luomaan uutta sisaltéa. ChatGPT on
yksi esimerkki generatiivisesta tekoalysta. ChatGPT:n noustua suosioon ja
muiden generatiivisten tekoalysovellusten tultua markkinoille, moni on ottanut
generatiivisen tekoalyn tyon tueksi. Monet yritykset ovat myos integroineet ge-
neratiivisia tekoalysovelluksia omiin jarjestelmiinsa. Esimerkiksi Microsoft Co-
pilot on vahvasti osana Microsoft Office365 sovelluksia, jolloin kayttaja pystyy
suoraan sovelluksissa, kuten Excelissa ja Wordissa, hyddyntamaan generatii-
vista tekoalya. (Brynjolfsson & Raymond, 2023, s. 5; Salo, 2024, s. 47.)
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Luvussa 5.3 keskitytaan tekoalyyn paatoksenteon tukena. Paatdksenteon tu-
kemisella tarkoitetaan suurien tietomaarien analysointia tekoalyn avulla, jolloin
sitd voidaan hyodyntaa paatdoksenteossa. Tekoalyn avulla pystytdan tuotta-
maan erilaisia data-analyyseja seka ennusteita. Tekoaly pystyy kasittelemaan
ja analysoimaan pienessa hetkessa valtavia maaria tietoa. Tekoalyn avulla
voidaan lisata paatoksenteon tehokkuutta ja tarkkuutta. Keraamalla ja analy-
soimalla dataa reaaliajassa kaikista organisaation jarjestelmista yhteen, pys-
tytaan sita kayttamaan johtamisen tukena. Ennen tietojarjestelmien kehitysta
tietoa kerattiin manuaalisesti yhteen ja johtamisen tukena ollut tieto oli valmis-
tuessaan historiatietoa. Nykypaivana tieto saadaan liikkumaan eri jarjestel-
mien valilla reaaliajassa, jolloin pystytaan myos reagoimaan nopeasti erilaisiin

muutoksiin. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 189.)

Data-analytiikka tulee kehittymaan merkittavasti tekoalyn ansiosta. Digitalisaa-
tion myota organisaatioilla on saatavilla valtavat maarat tietoa. Naiden tieto-
maarien hyodyntaminen tulee jakamaan organisaatiot voittajiin ja havigjiin. Ny-
kyisin tieto itsessaan ei tuo valtaa vaan se kuinka tehokkaasti saatavilla olevaa
tietoa osataan hyodyntaa johtamisessa ja paatdksenteon perustana. Tekoalyn
avulla pystytaan kasittelemaan nopeasti valtavia datamaaria ja tekemaan nii-
den pohjalta kattavia analyyseja. Tata kautta johtamisen tukena kaytettavia
data-analyyseja saadaan tuotettua lahes reaaliajassa. (Listenmaa, 2023, s.
56-57, 277-278.)

Tekoalysovellukset ovat menetelmia, joilla tekodlya voidaan hyddyntaa konk-
reettisesti. Tekoalysovellukset eroavat tavallisista sovelluksista silla, etta nii-
den taustalla toimii tekoaly ja sovellukset voivat oppia ja kehittya. Nykyisin te-
koalya integroidaan jo monien yritysten omiin jarjestelmiin ja sovelluksiin. Esi-
merkkeja tekoalysovelluksista ovat ChatGPT, Google Kaantaja ja Apple Siri.
Generatiivisen tekoalyn kehityksen myoéta tekoaly on integroitu useisiin tunnet-
tuihin sovelluksiin kuten Word ja Excel. Toimistotyota tekeva ei voi tulevaisuu-
dessa valttya tekoalyn vaikutuksilta. (Salo, 2024, s. 47.)
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2.4 Tutkimuksen rajaukset

Tekoalyn luomat mahdollisuudet ovat valtavia ja lisaantyvat jatkuvasti. Tasta
syysta talle tutkimukselle on asetettu tarkat rajaukset. Tama tutkimus on rajattu
konkreettisiin tyoelamaa tukeviin ja markkinoilla jo oleviin tekoalyratkaisuihin.
Rajaamalla tutkimuksessa kasiteltavat tekoalysovellukset markkinoilla oleviin,
varmistetaan, etta ratkaisut johtamisen tueksi ovat heti aiheesta kiinnostunei-
den kaytettavissa. Keskittymalla markkinoilla oleviin ratkaisuihin varmistutaan

siita, etta ne ovat jo testattuja seka helposti kayttoonotettavissa.

Tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu tekoalyyn liittyvat tulevaisuuden visiot. Te-
koalyyn liittyen keskustellaan sen tuomien mahdollisuuksien lisaksi myds te-
koalyn mukanaan tuomista uhista. Tutkimuksessa keskitytaan nykypaivan te-
koalyratkaisuihin ja siihen, miten niitd on mahdollista hyddyntaa johtamisen
tukena. Tutkimuksessa ei oteta kantaa tekoalyn moraalisesti hyviin ja huonoi-
hin puoliin. Lisaksi tutkimuksesta on rajattu ulkopuolelle tieto- ja kyberturvalli-
suuteen liittyvat aiheet. Ty0 ei kasittele mahdollisia tekoalyn aiheuttamia hait-

toja tyoelamalle.

Tekoaly on aiheena erittain laaja ja keskustelua tekoalyn ymparilla kaydaan
monesta eri nakokulmasta. Siksi tydn laajuus huomioon ottaen, on supistet-
tava kasiteltavien nakokulmien maaraa. Taman tyon tarkoituksena on keskit-
tya siihen, miten tekoalya voidaan hyddyntaa nimenomaan tydelamassa. Ky-
selytutkimuksen ulkopuolelle on rajattu tekoalyn mahdollisuudet vapaa-ajalla.
Kyselytutkimuksessa on keskitytty tekoalyn hyoddyntamiseen nykypaivana
seka toiveisiin tekoalyn hyodyntamisesta lahitulevaisuudessa. Ulkopuolelle on

rajattu pitkan aikavalin tekoalyyn liittyvat visiot ja mahdollisuudet.
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3 LAHESTYMISTAPA JA TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Tapaustutkimus

Luvussa kolme avataan ty0ssa kaytettya lahestymistapaa ja tutkimusmenetel-
mid. Luvussa 3.1 avataan tutkimuksen luonnetta ja perustellaan tapaustutki-
muksen valintaa tutkimuksen lahestymistavaksi. Taman jalkeen luvussa 3.2
perustellaan, miksi tutkimusmenetelmaksi on valittu maarallinen tutkimus. Lu-
vussa 3.3 puolestaan kaydaan lapi kyselytutkimusta ja perusteita sen valin-

nalle kyseisessa tutkimuksessa.

Tama tyo on tutkimuksellinen kehittamistyo, jonka tarkoituksena on tuottaa tie-
toa tekoalyn konkreettisista mahdollisuuksista johtajan tueksi tybelamassa.
Tutkimuksellinen kehittamistyé on kaytannonlaheisempi kuin tieteellinen tutki-
mus ja sen tarkoituksena on uuden tiedon luomisen lisaksi saada aikaan konk-
reettista kehitysta (Ojasalo, ym., 2015, s. 19). Tutkimusta aloitusvaiheessa on
valittava tutkimuksen l&ahestymistapa. Tutkimus rakentuu tutkimuskysymyksen
ymparille, joka on tutkimuksen ydin. Tutkimuksen lahestymistapaa valitessa
on tarkeaa huomioida, etta eri tutkimusmenetelmat vastaavat erityyppisiin ky-

symyksiin. (Seppola, 2023.)

Vaikka talla tyolla ei ole toimeksiantajaorganisaatiota, voidaan siihen soveltaa
tapaustutkimusta. Tyon tavoitteena on lisata koko johtamiskentan tietoisuutta
tekoalyn tarjoamista mahdollisuuksista ja siita, miten tekoalya hyodynnetaan
tana paivana. Tyo kasittelee haastetta, joka koskettaa laajasti koko johtamis-
kenttaa. Erityisesti generatiivisen tekoalyn kehitys on ollut viime vuosina no-
peaa, joten tyoelamassa ei viela laajasti hahmoteta tekoalyn mahdollisuuksia
ja hyotyja tydelamassa arjen seka paatoksenteon tukena konkreettisella ta-

solla.

Tapaustutkimus soveltuu kehittamisehdotusten luomiseen. Tapaustutkimuk-
sessa kerataan tietoa tutkittavasta ilmiosta ja empiirisessa osassa kerataan ja

analysoidaan materiaalia erilaisten menetelmien avulla. Tutkimuksen tulosten
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pohjalta voidaan rakentaa kehittamismallia. (Ojasalo, ym., 2015, s. 54.) Ta-
paustutkimus aloitetaan perinteisesti maarittelemalla ensin kehittamison-
gelma. Taman jalkeen perehdytaan tarkemmin tutkittavaan aiheeseen teorian
ja mahdollisesti myos kaytannon kautta. Kun riittava tietopohja on saatu luo-
tua, voidaan siirtya tutkimuksen empiiriseen osaan. Valittujen tutkimusmene-
telmien avulla kerataan tutkimuksen aineisto, jonka pohjalta voidaan luoda ke-

hitysehdotuksia tydelaman tueksi. (Ojasalo, ym., 2015, s. 54.)

3.2 Maarallinen tutkimus

Taman tutkimuksen tavoitteena on kerata tietoa tutkimuksen tueksi laajalla
otannalla. Kerattava tieto koostuu teorian pohjalta muodostetusta tietopoh-
jasta seka empiirisen tutkimuksen kautta saadusta tiedosta. Tyon empiirisen
tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, kuinka paljon tekoalya hydédynnetaan ja
milla tavoin sita kaytetaan nykypaivan tyoelamassa. Tyon tavoitteena on toi-
mia oppaana niille, jotka ovat kiinnostuneita ottamaan tekoalyn tyéelaman ar-

jen ja paatoksenteon tueksi.

Empiirinen tutkimus jakautuu laadulliseen (kvalitatiivinen) ja maaralliseen
(kvantitatiivinen) tutkimukseen. Nama kaksi empiirisen tutkimuksen lahesty-
mistapaa maarittavat sen, miten tutkimusongelmaa lahestytaan. Ero naiden
kahden lahestymistavan valilla perustuu tutkimusaineiston keraamisen mene-
telmiin. Maarallisessa tutkimuksessa kerataan paljon tietoa laaja-alaisesti,
joka tiivistetadn ymmarrettaviksi tuloksiksi. Laadullisessa tutkimuksessa puo-
lestaan keskitytdan saavuttamaan syvempaa ymmarrysta tutkittavasta koh-

teesta ja tutkittava ryhma on hyvin rajattu. (Seppola, 2023.)

Tyon tutkimusmenetelmat valitaan siten, etta ne soveltuvat maaralliseen tutki-
mukseen. Tyossa halutaan saada laaja kuva tekoalyn kaytosta johtamisen tu-
kena. Tama saavutetaan tutkimalla laajaa perusjoukkoa. Maarallisen tutkimuk-
sen tarkoituksena ei ole selvittaa tai nostaa esiin yksittaisia mielipiteita. Maa-

rallisen tutkimuksen tavoitteena on tarkastella tutkimukseen osallistuvaa
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perusjoukkoa kokonaisuutena. Maarallisessa tutkimuksessa perusjoukon

koko lisda tutkimuksen luotettavuutta. (Ojasalo, ym., 2015, s. 122-123.)

3.3 Kyselytutkimus

Taman tyon tutkimusmenetelmaksi on valittu kyselytutkimus. Kyselytutkimus
soveltuu kaytettavaksi tassa tutkimuksessa, koska tutkimuksen tarkoituksena
on kerata lahinna pinnallista tietoa laajalta joukolta. Inmisia lahestytaan usein
yhteiskunnallisten asioiden tiimoilta kyselyilla. Kyselytutkimus onkin yleisin ky-
seisella alalla kaytetty tutkimusmenetelma. Erilaisia kyselyja hyodynnetaan
muutenkin paljon tyoelamassa, kuten asiakastyytyvaisyyskyselyt ja tyotyyty-

vaisyyskyselyt. (Ojasalo, ym., 2015, s. 121.)

Kyselytutkimuksessa esitetaan ennalta maaritelty kysymyssarja kaikille kyse-
lyyn osallistujille. Kyselytutkimuksessa on oleellista kysymyssarjan huolellinen
suunnittelu. Kysymyssarjaa laatiessa on tarkeintd maaritellda, mitd halutaan
saada kyselylla selville. On myds tarkeaa, etta kysymykset on muotoiltu siten,
etta kyselyyn vastaajat ymmartavat oikein, mita kysymyksella halutaan saada
selville. (Seppola, 2023.) Myo6s Valli & Aarnos (2018) pitavat tarkeana kysy-
mysten muotoilua. Heidan mukaansa kyselytutkimuksen onnistumiseen vai-
kuttaa merkittavasti esitetyt kysymykset ja niiden muotoilu. Mikali kysyja ja
vastaaja eivat ajattele kysymysta samalla tavalla, kyselysta saadut tulokset

vaaristyvat.

Kyselytutkimuksen kysymykset rakentuvat aina tutkimuskysymyksen ympa-
rille. Kysymykset tulee luoda aina huolellisesti ja arvioida ne testiryhman toi-
mesta ennen kyselyn varsinaista toteutusta. (Valli & Aarnos, 2018.) Kyselytut-
kimuksen avulla saadaan laaja otanta tutkittavasta ryhmasta. Ja kyselyn tulok-
set on helppo esittdd numeraalisesti ja tilastollisesti. Kyselytutkimuksen heik-

koutena pidetaan tutkimuksen pinnallisuutta. (Ojasalo, ym., 2015, s. 121.)

Valli & Aarnos (2018) toteavat, ettd teknologian kehityksen myoéta paperisten

kyselyiden vastausprosentit ovat pienentyneet ja sen sijaan sahkoisten
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kyselyiden kohdalla kehitys on ollut painvastainen. Sahkoiset kyselylomakkeet
ovat paperisia edullisempia, nopeampia toteuttaa ja tulosten kasittely on hel-
pompaa (Valli & Aarnos, 2018). Verkon valityksella toteutettavat kyselyt ovat
nykypaivana yleisia, ja ne saadaan jaettua vastaajille nopeasti. Kyselyn voi
jakaa esimerkiksi sahkopostilistan kautta tai sosiaalisen median alustoilla. Ta-
man tutkimuksen empiirisessa osassa toteutettavan kyselyn jakelutavaksi on
valittu sahkoinen lomake, joka jaetaan LinkedIn-sovelluksen kautta. Sahkai-
nen kysely saadaan jaettua nopeasti ja edullisesti laajalle yleisdlle. (Ojasalo,
ym., 2015, s. 128.)

LinkedIn-sovellus on tybelamaorientoitunut ja siksi oletetaan sen kayttajien so-
veltuvan hyvin kyselyn osallistujiksi. Kyselytutkimuksessa kaytetty kieli on
suomi. Kyselytutkimuksen tavoitteena on saada vastaajilta tietoa, milla tavoin
ja kuinka paljon tekoalya hyodynnetaan tyoelamassa ja miten sita halutaan
hyddyntaa tulevaisuudessa. Kyselytutkimuksen tarkoitus on luoda lisdarvoa
tydn empiiriseen osioon ja tuottaa uutta tietoa tekoalyn hyddyntamisesta tyo-
elamassa. Tulosten perusteella saadaan kuva siita, milla tavoin ja kuinka pal-

jon tekoalya hyddynnetaan nykypaivana tyoelaman ja paatoksenteon tukena.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, millaisia mahdollisuuksia erityisesti joh-
tajilla on hyodyntaa tyoelamassa tekoalya arjen ja paatdoksenteon tukena.
Tyon teoriaosuudessa syvennytaan tekoalyyn ja sen tarjoamiin mahdollisuuk-
siin. Havaitut mahdollisuudet avataan lahdemateriaaliin nojaten. Kyselytutki-
muksen avulla kerataan tietoa tekoalysovelluksien kaytosta tydelamassa. Li-
saksi kyselyssa kartoitetaan kiinnostusta erilaisten tekoalysovellusten kayt-

too0n tulevaisuudessa.
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4 MITA TEKOALY ON?

4.1 Tekoaly

Mika on tekoaly? Euroopan parlamentin (2023) raportissa tekoalyn maaritel-
laan seuraavasti: "Tekoalylla tarkoitetaan koneen kykya kayttaa perinteisesti
ihmisen alyyn liitettyja taitoja, kuten paattelya, oppimista, suunnittelemista tai
luomista”. Tekoalyn avulla erilaiset tekniset jarjestelmat pystyvat havainnoi-
maan, kasittelemaan ja ratkaisemaan maariteltyja ongelmia. (Euroopan parla-
mentti, 2023.)

Usein emme edes ymmarra olevamme tekemissa tekoalyn kanssa. Jokainen
meista kohtaa tekoalya paivittdisessa elamassaan, kuten sosiaalisen median
ja hakukoneiden parissa. Myos esimerkiksi maksutapahtumien taustalla toimii
tekoaly. (Merilehto, 2018, s. 21-22.)

ARUFICIAL g [

NG INTELLIGENCE *

Kuva 1 Kuvituskuva tekoélysté (OpenAl, 2024)

Tekoalyn historia ylettyy aina 1950-luvulle asti. Vuonna 1956 jarjestetyssa
Dartmouht-konferenssissa johtavien tutkijoiden toimesta maariteltiin tekoalyn
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perustavoitteet. Jo 1950-luvulla tietokone pystyi pelaamaan shakkia, vaikka se
ei viela talldin kyennyt voittamaan maailmanmestareita. (Salo, 2023, s. 13—
14.) Alkukantainen tekoaly kykenee ratkaisemaan sille annetun tehtavan sen
mukaan, miten tekoaly on opetettu. Tekoalylle annetaan algoritmin kautta yk-
sityiskohtaiset ohjeet siihen, miten tietty tehtava ratkaistaan. (Merilehto, 2018,
s. 18.)

Tekoalyn on helppo ratkaista erilaisia laskukaavoja, jotka ovat ihmiselle vai-
keita. Vuonna 1997 tekoaly voitti shakin maailmanmestarin. Shakin saannét ja
kaikki mahdolliset siirrot on helppo listata tekoalylle. Tekoalyn on helppo voit-
taa ihminen shakissa, koska pelissa ei tarvita tietoa ympardivasta maailmasta
tai monia erilaisia taitoja. Peli koostuu erilaisista mahdollisista siirroista, jotka
tietokoneen on helppo kayda lapi sekunneissa ja valita paras vaihtoehto. (Kel-
leher, 2019, s. 1-2.)

Alusta asti tekoalya on haluttu kehittdaa vastaamaan ihmisen ajattelua ja paat-
telykykya. Tahan asti kehitetyt tekoalysovellukset ovat kuitenkin rajallisia. Te-
koaly hallitsee sille annetun tietyn tehtavan tai tehtavakentan. Tekoaly ei osaa
viela ajatella "laatikon ulkopuolella”. (Merilehto, 2018, s. 9-18.) Tekoalyn kehi-
tys sai uutta vauhtia 1980-luvulla neuroverkkojen ja syvaoppimisen myoéta. Tal-
I6in oivallettiin, etta tekoalyn potentiaali ei rajoitu siihen, miten se on ohjel-
moitu. Tekoalyn on mahdollista oppia ja kehittya toistojen kautta. Nain tekoalyn
kehityksessa paastiin askel lahemmaksi ihmisen ajattelukykya. (Salo, 2023, s.
14-15.)

Vaikka tekoalyn kyvyt nahdaan rajoittuvat siihen, miten tekoaly on ohjelmoitu
ja miten rajoitetusti se kykenee hyodyntamaan matematiikkaa ja logiikkaa, se
pystyy kasittelemaan myds todella moniulotteisia avaruuksia. Ihmisen ajatte-
lulle tallaiset kolmiulotteiset avaruudet ovat haastavia. Teoriassa tekoaly pys-
tyy kasittelemaan jopa rajattoman maaran erilaisia ulottuvuuksia. (Kananen &
Puolitaival, 2019, s. 27.)

Antti Merilehto (2018, s. 18) maarittelee tekoalyn olevan "koneen suorittamaa

toimintaa, joka ihmisen tekemana olisi alykasta”. Tekoaly on kasitteena todella
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laaja. Tekoalya on tutkittu jo yli 60 vuotta ja kehitys tekoalyn parissa tulee ole-
maan eksponentiaalista. (Merilehto, 2018, s. 9—18.) Tekoaly muodostuu mo-
nista eri teknologioista. Tekoalyteknologiat on mahdollista jaotella sen mu-
kaan, miten ne oppivat. Oppimistyyleja ovat vahvistusoppiminen, ohjaamaton
oppiminen ja ohjattu oppiminen. Vahvistusoppimisesta esimerkkina ovat itse-
ohjautuvat autot, jotka oppivat annetuissa skenaarioissa onnistumisten ja epa-

onnistumisten kautta. (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 43-44.)

Ohjaamatonta oppimista on esimerkiksi kohdennettu markkinointi, joka paat-
telee annetusta datasta, millainen mainossisalto olisi optimaalista kohdehen-
kilolle. Ohjattua oppimista sen sijaan on esimerkiksi kuvien tunnistaminen,
jossa tekoalylle naytetaan suuri maara erilaisia kuvia ja pyydetaan sita tunnis-
tamaan esimerkiksi kaikki autot. Tekoaly suorittaa tunnistamisen, jonka jal-
keen sille annetaan palaute tehdyista tunnistuksista. (Kananen & Puolitaival,
2019, s. 43—-44.) Merilehto (2018, s. 17) on jakanut tekoalyn kehityksen teko-
alyyn, koneoppimiseen ja syvaoppimiseen. Tekoalyn kehitys on alkanut jo
1950-luvulla. Koneoppiminen puolestaan on tullut mukaan 1980-luvulla ja sy-

vaoppiminen 2010-luvusta eteenpain. (Merilehto, 2018, s. 17.)

4.2 Koneoppiminen

Koneoppimisen hyodyntaminen on arkipaivaa vuoden 2024 yritysmaailmassa.
Yritysten jarjestelmia ja prosesseja kehitetaan niin, etta koneoppimisen avulla
erilaisia yksinkertaisia tehtavia voidaan automatisoida. Koneoppimisen ja pe-
rinteisen ohjelmistokehityksen ero on siina, ettd koneoppimisessa koneelle an-
netaan oppimismalli ja paamaara, kun taas perinteisessa ohjelmistokehityk-
sessa naiden lisaksi koneelle annetaan tarkat ohjeet siihen, miten paamaa-
raan saavutetaan. (Merilehto, 2018, s. 27-30.)

Koneoppimisessa kaytetaan erilaisia malleja, jotka koulutetaan annetun datan
avulla. Keinotekoisten neuroniverkostojen avulla koneoppimisessa pystytaan
hyodyntamaan monia erilaisia ja monimutkaisia tietokantoja. Datan pohjalta

voidaan automatisoida jopa ihmisten tekemia alyllisia paatoksia (Kufel, ym.,
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2023, s. 3-5). Koneoppimisella tarkoitetaan koneen kykya oppia sille annetun
tiedon avulla. Koneelle annetaan esimerkkeja oikeista vastauksista ja sille ase-
tettujen saantdjen perusteella kone paattelee tietovirrasta oikeat vastaukset.
Valtaosa erilaisista tekoalysovellutuksista on koneoppimista. (Merilehto, 2018,
s. 19.)

Koneoppiminen perustuu erilaisiin tietokonemalleihin. Tietokonemallit kykene-
vat oppimaan ja tekemaan itsenaisia ennusteita seka paatoksia mallille syote-
tyn datan perusteella. Koneoppimisessa nama kaytetyt mallit parantavat tark-
kuuttaan saamansa palautteen perusteella (Kufel, ym., 2023, s. 4). Erilaisia
malleja, joissa voidaan hyddyntaa koneoppimista ovat luokittelu, ryhmittely,
regressio, suosittelu ja poikkeamien etsiminen. Esimerkiksi regressiomallissa
koneoppimisen avulla voidaan riittavan datan avulla ennustaa yrityksen kan-
nattavuuden kehitysta. (Merilehto, 2018, s. 34.)

Koneoppimisen hyddyntamiseksi yrityksessa, tulee kayda tarkkaan lapi yrityk-
sen prosessit. Kuten mita ja mista eri lahteista tietoa saadaan kerattya ja mita
rutiinipaatoksia tehdaan jatkuvasti keratyn tiedon pohjalta. Koneoppimisen
avulla pystytaan ratkaisemaan yksinkertaisia ongelmia. Ongelma, joka halu-
taan ratkaista koneoppimisen avulla pitaa olla tarkkaan maariteltavissa. Siksi
yrityksien on tarkeaa kartoittaa tarkkaan prosessinsa ja miettia sita kautta, mita

yksinkertaisia tehtavia olisi mahdollista automatisoida. (Merilehto, 2018, s. 42.)

Koneoppimisessa tarvitaan aina ensin dataa tekoalyn kouluttamiseen. Nyky-
paivana yrityksilla onkin kasissaan valtavat maarat dataa, jota on mahdollista
hyodyntaa. Kouluttamiseen kaytettava data on valmisteltava niin, etta kay-
tossa on yhdenmukainen tietokanta. Koneoppimisessa hyodynnettavan poh-
jadatan laatu vaikuttaa merkittavasti lopputulokseen. Isona haasteena yrityk-
sissa on varmistaa, etta tietokantoihin kerataan laadukasta dataa ja tietokan-
nat pystytaan yhdistdmaan yhteen tietokantaan. (Kananen & Puolitaival, 2019,
s. 45-46.)

Ihminen pystyy ajattelemaan moniulotteisesti ja ottamaan paatoksenteossa

huomioon asioita, joista ei ole dataa. Tekoalyn ja koneoppimisen avulla
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pystytaan tuottamaan ajantasaista ja kattavaa tietoa paatdoksenteon tueksi. Te-
koaly ei siis pysty viela korvaamaan ihmista paatosten tekemisessa, mutta sen
avulla saadaan kiteytettya valtavat maarat tietoa paatoksenteon tueksi. Tule-
vaisuudessa kuitenkin tekoalya hyodyntaviin analyyseihin pystytaan tuomaan
mukaan tietoa laajasti luotettavista internetlahteista, kuten esimerkiksi porssi-
kursseista. (Merilehto, 2018, s. 42—43.)

4.3 Keinotekoiset neuroverkot ja syvaoppiminen

2020-luvun aikana on voinut havaita selvaa kehitysta tekoalyn saralla. Olet
saattanut esimerkiksi huomata, etta puhelimesi pystyy jarjestamaan kuvat nii-
den sisallon mukaan esimerkiksi erottamalla ruokakuvat ja eldinkuvat omiin

kansoihinsa. Kysymys kuuluukin, miten puhelin tunnistaa kuvien sisallon?

Keinotekoiset neuroverkot kuuluvat 2010-luvulta eteenpain kehittyneeseen te-
koalyn syvaoppimisen alaan. Neuroverkot ovat olleet suosittuja jo 80- ja 90-
luvuilla. Kuitenkin vasta viime vuosikymmenen aikana kehitys on harpannut
eteenpain. Tekniikan kehittyminen on mahdollistanut kehitysharppauksen te-
koalyn parissa. (Merilehto, 2018, s. 45, 56.)

Keinotekoiset neuroniverkot muodostuvat useista eri kerroksista ja niissa ole-
vista neuroneista. Kun verkostoon syotetaan sisaltoa, kuten esimerkiksi kuvia,
tekstia tai puhetta, ne kulkevat neuroniverkoston Iapi, jossa neuronit proses-
soivat syotettya dataa ja siirtavat sita eteenpain aina seuraavaan kerrokseen.
(Kufel, ym., 2023, s. 8-9.)
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Kuvio 3 Keinotekoinen neuroniverkosto (OpenAl, 2024)

Neuroverkot ovat monien yksinkertaisempien jarjestelmien muodostamia ko-
konaisuuksia, jotka kommunikoivat keskenaan. Verkoston osat toimivat yh-
dessa ja oppivat havainnoimalla. Nama neuroverkot pystyvat jo esimerkiksi
tunnistamaan kuvien sisaltda, muuttaa tekstin puheeksi ja puheen tekstiksi,
kaantamaan teksteja eri kielille. (Merilehto, 2018, s. 45-46.)

Jo 1980-luvulta lahtien neuroverkostot ovat olleet mukana tekoalyn tutkimuk-
sessa ja kehityksessa. Tutkijat ovat halunneet kehittaa tekoalya, joka ei vain
suorita annettuja tehtavia vaan oppii saamansa tiedon pohjalta. Keinotekois-
ten neuronien avulla syodte, joka voi olla esimerkiksi kuvia, aania tai tekstia
pystytaan muuttamaan dataksi. Tata dataa analysoidaan ja siita havainnoi-

daan erilaisia malleja ja kuvioita, jotka toistuvat datassa. (Salo, 2023, s. 14.)

Neuroverkoilla yritetaan jaljitella ihmisaivojen toimintaa ja rakennetta. Neuro-
verkot koostuvat neuroneista eli yksittaisista koneista. Yksittainen kone kasit-
telee sille annetun sydtteen, prosessoi sen ja jakaa eteenpain seuraavalle neu-
ronille. Yksinkertaistettuna esimerkkina, jos halutaan muuttaa ruotsinkielista
tekstia suomenkieliseksi puheeksi, ensimmainen neuroni kaantaisi tekstin ja

seuraava muuttaisi sen puheeksi. (Merilehto, 2018, s. 47.)



22

Naiden monikerroksisten neuroniverkostojen avulla on saatu aikaiseksi teko-
aly, joka oppii saamastaan datasta. Tarkeassa roolissa tekoalykehityksessa
on menetelma nimeltaan backpropagation. Taman menetelman avulla neuro-
verkot pystyvat saatamaan tehokkaasti erilaisia painoarvoja, joita silla on tie-
donkasittelyssa. Virheet lahetetaan takaisin verkostoon, jossa kaikki neuronit

saadetaan uudestaan. (Salo, 2023, s. 14.)

Keinotekoiset neuroniverkostot tarvitsevat oppiakseen valtavan maaran dataa.
Mita enemman dataa neuroniverkostolle syotetaan, sita paremmin ne kehitty-
vat. Viimeisen vuosikymmen aikana koneiden laskentatehoa on saatu kehitet-
tya valtavasti ja se kehittyy edelleen. Laskentatehoa nostamalla ja dataa lisaa-
malla neuroverkkojen tarkkuus lisdantyy, kun taas pelkkien koneoppimismal-
lien tarkkuus ei lisaanny samassa suhteessa. Keinotekoiset neuroverkot muo-
dostuvat erilaisista kerroksista. Verkostolle syotetaan data sisaantulokerrok-
sen kautta. Sisaantulokerros vain valittaa datan piilokerrokseen, joita verkos-
tossa voi olla useita. Piilokerroksissa kasitelty data siirtyy lopuksi ulostuloker-
rokseen. (Merilehto, 2018, s. 47-52.)

Syvaoppimiseksi kutsutaan 2010-luvulta eteenpain kehitettya tekoalyn muo-
toa, jonka ytimessa ovat keinotekoiset neuroniverkot. Kehittyneimmissa teko-
alysovelluksissa tekoaly pystyy opettamaan itse itseaan, kunhan silla on kay-
tettavissa riittavasti dataa. Dataa tarvitaan laajalla skaalalla erilaisista tilan-
teista, jonka kautta tekoaly oppii tunnistamaan toivottuja kohteita. Tekoalylle
vaikeampia tehtavia ovat ne, jotka ovat ihmiselle arkipaivaa, mutta emme osaa
selittda niita tekoalylla. Tallaiset ovat esimerkiksi taitoja, jotka vaativat koke-
musta ja ymmarrysta ymparoivasta maailmasta. Keraamme kokemuksia ym-
paroivasta maailmasta koko elamamme ajan. Nama kokemukset vaikuttavat
jatkuvasti tekemiimme paatoksiin. (Kelleher, 2019, s. 3—4; Merilehto, 2018, s.
56-58.)

Syvaoppiminen pyrkii jaljittelemaan ihmisen kaltaista monikerroksista ajatte-
lua. Tekoalyn kayttoon saadaan valtava maara tietoja ja se oppii valtavalla no-
peudella. Itseajavien autojen kehityksessa on keskeista, etta tekoaly oppii tun-

nistamaan ympariston tapahtumat tarkasti. Tekoalylle on opetettava valtava
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maara erilaisia mahdollisia tilanteita, joita liikenteessa voi tulla vastaan. (Meri-
lehto, 2018, s. 56—-60.)
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Kuvio 4 Kuvituskuvio syvédoppimisesta (OpenAl, 2024)

Syvaoppimisen ja tekoalyn kehityksen kautta tekoaly kykenee ohjelmoimaan
ihmista parempiin tuloksiin yltavia sovelluksia esimerkiksi esineiden tunnista-
misen saralla. Nykyisin myos syvaoppimista hyodyntavat kielen kaantajat al-
kavat olemaan lahella samaa tasoa kuin ammattikaantajat. Syvaoppimisen ke-
hityksen myota tekoaly tulee ottamaan tulevaisuudessa valtavia harppauksia.
(Merilehto, 2018, s. 61-62.)

4.4 Generatiivinen tekoaly

Generatiivisella tekoalylla tarkoitetaan tekoalya, joka kykenee luomaan uutta
sisaltda. ChatGPT on yksi esimerkki generatiivisesta tekoalysta. ChatGPT
pystyy luomaan uutta tekstia ja tekemaan esimerkiksi kasikirjoituksen eloku-
vaan. Nyt vuonna 2024 generatiivinen tekoaly pystyy myos luomaan kuvia,
musiikkia tai jopa videoita. (Brynjolfsson & Raymond, 2023, s. 5.)
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Generatiivisen tekoalyn eli niin sanotun luovan tekoalyn potentiaali on suuri, ja
sita kayttavat erilaiset sovellutukset tulevat lisaantymaan tulevina vuosina val-
tavasti. Salo (2023) jakaa luovan tekoalyn sovellutukset viiteen eri kategori-
aan. Nama kategoriat ovat sisallontuottajat, tiedonpoimijat, alykkaat chatbotit,

kieltenkaantajat ja koodigeneraattorit. (Salo, 2023, s. 27.)

Tekoalyn syvaoppimisen kehityttya on mahdollistettu tekoalyn generatiiviset
ominaisuudet. Nykyisin tekoaly pystyy kasittelemaan valtavia maaria dataa ja
suorittamaan enemman kuin yhden sille annetun tehtavan. Generatiivisen te-
koalyn potentiaali on nostanut suurta innostusta ja se tulee muokkaamaan

tyon tekemisen tapoja tulevaisuudessa. (Chui, ym., 2023, s. 5.)

Aikaisemmin tekoalyn kyky keskittyi rutiininomaisiin tehtaviin. Generatiivisen
tekoalyn kehityksen myota tekoalyn kayttomahdollisuudet ovat laajentuneet
valtavasti. Nykyisin tekoaly voidaan kayttaa apuna myos luovuutta vaativissa
tyotehtavissa. Generatiivista tekoalya voidaan pyytaa esimerkiksi kehittamaan

ideoita kirjan aiheeksi. (Brynjolfsson & Raymond, 2023, s. 6.)

Generatiivisen tekoalyn arvioidaan vaikuttavan maailmanlaajuisesti talouteen.
Generatiivisessa tekoalyssa nahdaan valtavaa potentiaalia erityisesti asiakas-
palvelun, markkinoinnin, myynnin, ohjelmistokehityksen, tutkimuksen ja kehit-
tamisen osa-alueilla. Generatiivisen tekoalyn arvioidaan voivan hoitaa 60-70
% tyontekijan rutiininomaisista aikaa vievista tehtavista. (Chui, ym., 2023, s.
3.)

5 TEKOALY MODERNIN JOHTAMISEN TUKENA

5.1 Moderni johtaminen ja tekoaly

Tybelama ja johtaminen ovat murroksessa. Digitalisaation nopea kehitys ja eri-

laiset maailmantilanteet vaativat organisaatioilta muuntautumiskykya
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(Malmelin, 2021, s. 9). Johtajien on tarkeaa olla etunenassa muutoksessa oh-
jatakseen koko organisaation muutoksen lapi. Erilaiset megatrendit muokkaa-
vat tydelamaa. Digitalisaatio on yksi vallitsevista megatrendeista. Osana digi-
talisaatiota tekoaly on kehittynyt valtavaa vauhtia ja tulee nayttelemaan entista
vahvempaa roolia tulevaisuuden tydelamassa. Sitran Megatrendit-raportissa
todetaankin kasilla olevan uusi vallankumous, samankaltainen kuin teollinen
vallankumous oli aikanaan. Tama uusi vallankumous tulee liittymaan vahvasti
tekoalyyn ja dataan. (Dufva & Rekola, 2023, s. 52)

Nopeasti muuttuvassa maailmassa yrityksille on elintarkeaa saavuttaa kilpai-
luetua kilpailijoihin nahden. Kilpailuedun saavuttamalla yritys pystyy peruste-
lemaan asiakkaalleen, miksi juuri kyseisen yrityksen palveluita tai tuotteita
kannattaa tilata ja kayttaa. Moderni johtaja rakentaa organisaatiostaan yh-
dessa sidosryhmien kanssa kyvykkaan. Modernin johtaja tarkein tehtava on
johtaa organisaation kilpailukykya. Onnistuakseen tassa on johtajan muokat-
tava organisaatiosta nopeasti mukautuva ja kehittyva. Tarkea osa modernia
johtamista on pitaa organisaatio kehityksen mukana, ja yksi tallainen kehitys-
kulku on tekoalyn hyédyntaminen. (Kallio, 2023, s. 153-154.)

Nykyisessa digitaalisessa maailmassa yrityksissa kerataan paljon dataa,
mutta laheskaan kaikkea ei viela hyodynneta. Isojen tietomaarien kasittely
veisi ihmiselta lukemattomia tyotunteja. Johtamisen ja paatdoksenteon tueksi
tarvitaan tietoa. Kattavia data-analyyseja saadaan koostettua tehokkaasti te-
koalyn avulla. Esimerkiksi Fortum on ottanut kayttodonsa tekoalypohjaisen so-
velluksen, joka analysoi asiakaspalautteita, ja muuttaa ne luvuiksi. Naiden lu-
kujen pohjalta pystytaan johtotasolla pureutumaan ongelmien juurisyihin. (Ma-
tintupa, 2020.)

Miten johtaja voi tulevaisuudessa hyddyntaa tekoalya osana johtamista ja paa-
toksentekoa? Taman kysymyksen kautta muodostui tydn tutkimuskysymys:
Miten tekoaly voi toimia johtamisen tukena? Taman tydn tavoitteena on selvit-
taa konkreettisia mahdollisuuksia tekoalyn hyddyntamiseen tydelamassa joh-
tamisen ja paatoksenteon tukena. Talla tyolla ei ole toimeksiantaja organisaa-

tioita. Tyon tarkoituksena on toimia oppaana kaikkien alojen ihmisten johtajille
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ja itsensa johtajille, joita kiinnostaa ottaa tekoaly osaksi omaa arkea ja lisata

oman tyonsa tuottavuutta.

Tasta syysta on hyva tyon tassa vaiheessa maaritella myds johtamisen kasite.
Johtaminen on kasitteena todella laaja ja sita voidaan katsoa monesta eri na-
kOkulmasta. Johtamisen perustana toimii aina itsensa johtaminen. Meista jo-
kainen toimii oman itsensa johtajana. On tarkeaa osata johtaa itseaan, jotta
voi johtaa menestyksekkaasti muita. Tyon aiheeseen sopien pyydettiin teko-
alya maarittelemaan johtaminen yhteen lauseeseen. ChatGPT maaritteli joh-
tamisen seuraavasti: “johtaminen on prosessi, jossa yksilé ohjaa ja motivoi
muita saavuttamaan yhteisia tavoitteita tehokkaasti ja eettisesti” (OpenAl,
2024).

Sydanmaanlakka (2024) maarittelee johtamisen seuraavasti: “johtaminen on
tavoitteellista yhteistoimintaa tietyssa tilanteessa”. Johtaminen voidaan jakaa
asioiden johtamiseen ja ihmisten johtamiseen. Johtamiseen kuuluu oleellisesti
ongelmanratkaisua, organisointia, suunnittelua, vaikuttamista, kontrolloimista
ja paatoksentekoa. Johtamista tutkiessa voi havaita kirjallisuuden jakautuvan
moniin eri painopisteisiin. Naista esimerkkeja ovat itsensa johtaminen, henki-
|6stdjohtaminen, strateginen johtaminen, muutosjohtaminen ja valmentava
johtaminen. Johtamiseen kuuluu oleellisesti tavoitteiden asettaminen ja suori-
tusten seka tulosten seuranta. (Kehusmaa, 2023, s. 18; Sydanmaanlakka,
2024, s. 24-26.)

Johtamisen kasite on myds muuttunut huomattavasti viimeisen sadan vuoden
aikana. Ennen johtaminen kiteytyi yleensa yhteen henkiloon, joka hallitsi ja
maarasi muita pelon avulla. Nykypaivana johtaminen nahdaan enemman yh-
dessa tekemisena ja suunnitteluna. Yrityksessa johtaja ei ole enaa diktaattori,
joka paattaa ja maaraa kaiken. Yrityksen johtajan rooli on jakaa vastuuta ja
valtaa lapi organisaation. Johtajan arkeen kuuluu siis oleellisesti vuorovaikutus
eri sidosryhmien kanssa, tulosten asettaminen ja seuranta seka pitkan aikava-
lin toimintaa ohjaavien paatdsten tekeminen. Johtaminen voi kohdistua omaan
itseensa tai organisaatioon. Lahdetaan seuraavaksi tutkimaan milla eri tavoilla

tekoaly voi toimia paivittaisen johtamisen tukena. Johtamisen tavoitteena on
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luoda yhteistoimintaa, jonka avulla saavutetaan asetetut tavoitteet. Johtami-
sessa hankitaan ja valjastetaan tyontekijoiden tietotaito ja voimavarat yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi. Johtamisessa on otettava huomioon eri nakokul-
mia ja mahdollistettava johdettavien onnistuminen. (Sippola, ym., 2023; Sy-
danmaanlakka, 2024, s. 29.)

5.2 Tekoaly arjen tukena

Johtajien arki on usein hektista. Erilaiset palaverit tayttavat helposti tydpaivat
alusta loppuun. Odotukset niin asiakkaiden kuin oman henkilékunnan suun-
nalta ovat suuria ja pitaisi kyeta tuottamaan uusia ideoita ja ajatuksia liiketoi-
minnan tueksi. Tarkoituksena on nostaa esiin muutamia tekoalyn mahdollista-
mia keinoja tydelaman arjen helpottamiseksi. Johtajien arjessa aika on kortilla,
joten keinot ajan vapauttamiseen ovat arvokkaita, jotta aikaa jaa tarkeista teh-

tavista ja omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen.

Tulevaisuudessa omasta digitaalisesta hyvinvoinnista huolehtiminen tulee ole-
maan nykyista suuremmassa roolissa. Jotta pystymme olemaan luovia ja te-
hokkaita tydossamme, meidan on huolehdittava aivojemme hyvinvoinnista. Tar-
keitd elementteja oman hyvinvoinnin huolehtimisessa ovat liikunta, ravinto ja
riittdva uni. Tarkea osa itsensa johtamista onkin siis varata naille tarkeille hy-
vinvoinnin elementeille aikaa. Aikaa ei voi ostaa lisaa, joten on keksittava mi-

ten voimme saastaa olemassa olevaa aikaa. (Sippola, ym., 2023.)

Kaikki johtaminen lahtee itsensa johtamisesta. Itsensa johtamisella tavoitel-
laan omaa kokonaiskuntoisuutta ja hyvinvointia. Tyoelamassa tarkeinta on siis
huolehtia ensin itsestaan ja omasta jaksamisestaan, jotta voi huolehtia muista.
Nykypaivana on arkipaivaa seurata erilaisten teknologioiden avulla omaa hy-
vinvointia. Erilaiset alykellot, alysormukset ja aktiivisuusrannekkeet seuraavat
ruumiintoimintojamme ja raportoivat niistd meille. Alykello voi esimerkiksi ha-

vaita stressitasosi nousseen. (Sydanmaanlakka, 2024, s. 34—41.)
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Tekoalyn vahvuus on toistuvien ja yksinkertaisten tehtavien hoitamisessa. Te-
koaly on tehokas apu tiedon hankinnassa ja kasittelyssa. Lisaksi tekoalyn vah-
vuuksia ovat erilaisten mallien tunnistamiset ja analysoitujen tietojen pohjalta
suositusten antaminen. Jakamalla vastuuta tekoalyn kanssa voimme vapaut-
taa kallisarvoista aikaa omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen. (Sippola, ym.,
2023.)

Kirjassaan Davenport & Miller (2022) nostavat esiin nakokulman, jonka mu-
kaan tekoaly muokkaa tulevaisuudessa tyontekijoiden roolia. Tulevaisuudessa
tyota tullaan tekemaan enemman ja enemman yhdessa tekoalyn kanssa. La-
hitulevaisuudessa on tarkeaa opiskella toimimaan tehokkaasti tekoalysovel-
lusten kanssa. Tekoalyn avulla voidaan parantaa tyon tuottavuutta ja tehok-
kuutta. (Davenport & Miller 2022.)

5.2.1 Tekoalyominaisuudet virtuaalipalaverien tukena

Nykypaivana suuri osa kaytavista palavereista on siirtynyt verkkoon. Yhtena
yleisimpana alustana verkkopalavereissa toimii Microsoft Teams -sovellus.
Kun palavereja on paivassa paljon, on tydlasta tehda jokaisesta palaverista
muistiinpanot ja muistaa mita eri tehtavia on osallistujien kesken sovittu. Mic-
rosoft on tuonut sovellukseensa uusia ominaisuuksia, joiden kautta tekoaly
hoitaa palavereissa muistiinpanojen tekemisen ja tekee listauksen sovituista

tehtavista ja vastuuhenkildista. (Microsoft, n.d.)

Microsoft Copilot on osana Teams-sovellusta ja tekoaly pystyy tdman yhteis-
tydn tuloksena kasittelemaan palaverissa puhuttua sisaltéa. Copilot voi vastata
palaverissa kasiteltyihin asioihin kertomalla esimerkiksi mista asioista kysyja
on puhunut tai onko jo kasitelty jotain tiettya aihetta. Tekoalylla tehostetut vir-
tuaalipalaverit tulevat nostamaan palaverien tehokkuutta ja vahentamaan sa-

mojen asioiden kasittelya useaan kertaan. (Salo, 2024, s. 59.)

Teams-sovellukseen on saatu myos ominaisuuksia, joiden avulla palaveri voi-

daan tallentaa ja tekoaly jakaa tallenteen eri osioihin. Talldin palatessa
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tallenteeseen mydhemmin on helppoa siirtya suoraan kerrattavaan kohtaan.
Hyodyntamalla tekoalya palavereissa pystyy niiden aikana keskittymaan tay-
silla keskusteluun ja palaverin sisaltoon on helppo palata myéhemmin. (Micro-
soft, n.d.)

Yksi mielenkiintoinen tutkimuskohde, joka nousi esiin aihetta tutkiessa, on te-
koalyn hyotyjen tutkiminen palaverien dynamiikan analysoinnissa. Tekoalyn
avulla pystyttiin visualisoimaan tiimin valista kommunikaatiota. Tama auttoi tii-
mia tunnistamaan seka korjaamaan havaittuja kommunikaatio-ongelmia. Te-
koalyn avulla on siis mahdollista tulevaisuudessa kehittaa tiimien kommuni-

kointia paremman tiimityon saavuttamiseksi. (Spielhofer & Motschnig, 2023)

5.2.2 Generatiivinen tekoaly apuna arjessa

ChatGPT ja muut generatiivisen tekoalyn sovellutukset ovat tulleet osaksi mo-
nien arkea. Generatiivista tekoalya voi hyddyntaa oman tyénsa tukena monilla
eri tavoilla. Esimerkiksi sahkopostien ja raporttien kirjoittamisen apuna voi te-
koaly luoda perustietojen pohjalta hyvan pohjan sahkopostille tai raportille. Te-
koalyn tuotokset on kuitenkin hyva kayda tarkasti lapi ja muokata viela par-

haaksi nakemallaan tavalla. (Lund, 2023.)

Microsoft on tuonut oman tekoalysovelluksensa osaksi Office365-sovelluksi-
aan. Copilot voi kayttajan puolesta luonnostella sdhkdpostin tai se voi valmen-
taa kayttajaa antamalla palautetta luonnoksesta. Tekoaly voi antaa neuvoa,
miten kayttaja voi saada viesteistaan esimerkiksi ammattimaisempia, vaikutta-
vampia ja tarkempia. Tekoalyn hyodyntaminen sahkopostikeskusteluissa voi
tulevaisuudessa muokata keskustelujen sisaltéa, kun nopeammin pystytaan
tuottamaan asiallista sisaltda. Tekoaly apuna sahkopostikeskusteluissa voi
auttaa huomattavasti, kun keskustelua kdydaan muulla kuin kayttajan aidin-
kielella. (Salo, 2024, s. 62.)

Generatiivisen tekoalyn avulla voidaan helpottaa tiedon hakemista interne-

tistd. Markkinoilla on monia tekoalymalleja, jotka hakevat tietoa halutusta
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aiheesta, antavat aiheesta tiivistelman ja tarjoavat tiedon lahteen tai lahteet.
Esimerkiksi Microsoft Copilot tarjoaa |&ahdetiedot. Myds erilaisista GPT-sovel-
luksista saa lahdetiedot vastausten mukana. Nykyisin internet on taynna tietoa
ja hakukoneiden kautta hakeminen ei ole nopeaa, kun halutaan saada kattava

otos monista lahteista. (Haleem, ym., 2022.)

Toinen mahdollinen kayttokohde generatiiviselle tekoalylle on ideoida tekoalyn
kanssa. Antamalla tekoalylle esimerkiksi perustiedot kasilla olevasta ongel-
masta, voi se auttaa keksimaan ideoita ongelman ratkaisemiseksi. Generatii-
visen tekoalyn avulla voi myds luoda erilaista markkinointitekstia tai sosiaali-

sen median paivityksia. (Lund, 2023.)

Generatiivinen tekoaly tulee tulevaisuudessa olemaan vahvana osana monia
tyoelamassa kaytettavia sovelluksia. Tekoalyn avulla pystytaan nopeuttamaan
erilaisten tiedostojen ja esitysten luomista. Esimerkiksi Microsoft on liittanyt
Copilot-tekoalysovelluksensa Office365 sovelluksiin, ja sita kautta kayttava voi
esimerkiksi kehotteen tai tiedoston pohjalta pyytaa tekoalya luomaa Power-
point-esityksen. Copilot on myds liitetty osaksi Microsoft Word ja Excel sovel-
luksia. Excel-sovelluksessa voidaan tekoalyn avulla analysoida isoja tietomaa-
ria ja Word-sovelluksessa tekoaly voi auttaa kirjoittamaan ja muotoilemaan do-
kumentteja. Myds Google on tuonut oman generatiivisen Gemini-tekoalynsa

osaksi toimistosovelluksiaan. (Salo, 2024, s. 53.)

Naiden lisaksi ChatGPT ja muut generatiiviset tyokalut avaavat paljon muitakin
mahdollisuuksia tyétehon parantamiseen ja tukemiseen. Esimerkiksi tekoaly
voi nopeasti tiivistaa ja kiteyttaa pitkia raportteja ja kaantaa ne halutulle kie-
lelle. Onkin suositeltavaa jokaiselle tutustua tarkemmin generatiivisen tekoalyn
avaamiin mahdollisuuksiin oman tyonsa nakokulmasta. Generatiiviseen teko-
alyyn on helppo lahtea tutustumaan ilmaisversioiden kautta. Esimerkiksi Chat-
GPT:sta on saatavilla ilmaisversio, jonka kautta voi lahtea tutustumaan gene-
ratiivisen tekoalyn mahdollisuuksiin. Jos et keksi mita nailla generatiivisen te-

koalyn sovelluksilla voisi tehda, niin voit kysya tekoalylta neuvoa.
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Taulukko 1 Generatiivisen tekodyn mahdollisuudet tyéntukena (OpenAl, 2024)

Tyo6tehtava

Generatiivisen tekoalyn tuki

Sisallontuotanto

Automaattinen tekstinluonti, luonnokset
artikkeleista, markkinointitekstien luominen

Asiakaspalvelu

Chatbotitja virtuaaliassistentit, jotka vastaavat
asiakkaiden kysymyksiin ja ratkaisevatyleisia
ongelmia

Tuotesuunnittelu

Uusien ideoiden prototyyppien luominen, mallien
simulaatiot, luovat ratkaisut
tuotekehityshaasteisiin

Ohjelmointi

Koodin generointi, virheenkorjaus ja olemassa
olevan koodin optimointi

Markkinointistrategiat

Datan analysointi trendien loytamiseksi,
kohderyhmille raataloityjen kampanjoiden
suunnittelu

Projektinhallinta

Aikataulujen suunnittelu, muistutukset ja
tehtavalistojen automaatio

Koulutus ja opetus

Oppimateriaalien generointi, opiskelijoiden
tukeminen ja oppimiskokemuksen personointi

Tutkimus ja kehitys

Suurten tietomaarien analysointi, uusien
hypoteesien luominen ja tieteellisten artikkelien
yhteenvedot

Visuaalinen suunnittelu

Kuvien ja grafiikan generointi,
suunnitteluehdotusten luominen ja ideointi

Henkiléstéhallinto (HR)

Tyopaikkailmoitusten kirjoittaminen, hakijoiden
seulonta ja palautteen antaminen
rekrytointiprosessissa

Raportointi ja analyysit

Datan tiivistaminen raportteihin, automaattiset
yhteenvedotja esitysmateriaalien valmistelu

Keskustelu- ja neuvontatyo

Tukimateriaalin tuottaminen, valmiiden
keskustelurungon tarjoaminen ja paatoksenteon
avustaminen

Lainopilliset tehtavat

Asiakirjojen luonnokset, sopimusten analysointi
ja oikeudellisten asiakirjojen tiivistaminen

Taloushallinto

Talousraporttien automaatio, kuluanalyysitja
ennusteiden luominen

ChatGPT:Ita kysyttaessa miten generatiivinen tekoaly voi toimia tyon tukena,

antoin tekoaly taulukossa 1 nakyvan listauksen mahdollisuuksista. ChatGPT

nostaa esiin mahdollisuudet luonnostella erilaisia teksteja, analysoida dataa ja

suunnitella erilaisia tehtavalistoja. Tama listauksen tekemiseen generatiivi-

sella tekoalyllda meni alle sekunti. Jokainen voi miettia kauanko samanlaisen

listauksen tekemiseen menisi aikaa itseltd. (OpenAl, 2024.)




32

5.2.3 Kielten kdantaminen ja tarkistaminen

Kielikdanndsten tekeminen on kehittynyt huomattavasti tekoalyn myoéta. Var-
sinkin kansainvaliseen kauppaan talla kehityksella on ollut suuri vaikutus. Te-
koalyn tekemat kaannokset ovat nykypaivana nopeita ja tarkkoja. Kokonaisten
dokumenttien kaantaminen kielelta toiselle tapahtuu alle minuutissa. Tekoaly-
pohjaiset ratkaisut ovat parantaneet huomattavasti viestinnan laatua. (West-

ney, ym., 2022.)

Google Translate ja DeepL ovat molemmat tekoalypohjaisia kdanndsohjelmia.
Lisaksi myds generatiiviset tekoalyt kuten ChatGPT pystyy kdantamaan teks-
tia kielelta toiselle. Tekoalypohjaiset kaantajat eivat enaa kaanna tekstia sa-
nasta sanaan vaan osaavat ottaa huomioon lauseiden sisallon. Lisaksi ohjel-

mat osaavat tarjota kielioppikorjauksia ja kaannoksia halutun tyylin mukaan.

Ennen kaantajien kehitysta, niiden luotettavuus oli heikkoa ja oli suurempi riski
vaarinymmarryksille viestinnassa. Nykyisin tekoalykaantajien luotettavuus on
kasvanut merkittavasti. Tekoalyn hyodyntaminen yrityksen kansainvalisessa
viestinndssd mahdollistaa sujuvamman kansainvalisen viestinnan, mika on

kriittista nykypaivan globaalissa kilpailussa. (Westney, ym., 2022)

Grammarly on tekoalyohjelma, joka auttaa kayttajaa kirjoittamaan oikeaop-
pista tekstia. Myos tama ohjelma antaa ohjeita ja neuvoja sen mukaan millaista
kirjoitustyylia haetaan. Nykypaivana myos Microsoft Wordin sisalla kielioppi-
korjaukset eivat rajoitu pelkastaan sanojen oikein kirjoitukseen, vaan ohjelma

arvioi koko lauseen rakennetta ja antaa korjausehdotuksia tarvittaessa.

5.2.4 Alykas henkilkohtainen avustaja

Apple Siri, Google Assistant ja Amazon Alexa ovat esimerkkeja alykkaista hen-
kildkohtaisista avustajista, englanniksi Smart Personal Assistant (SPA). Tallai-
nen alykas henkilokohtainen avustaja I0ytyy jo melkein jokaisesta matkapuhe-

limesta. Tutkimuksen mukaan alykkaat henkilokohtaiset avustajat voivat
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auttaa opiskelijoita oppimaan tehokkaammin ja kasvattaa opiskelijoiden ongel-

manratkaisukykya. (Winkler, ym., 2021.)

Nykypaivan tyoelamassa tyontekijoiden on kyettava elamaan nopeasti muut-
tuvassa ymparistossa ja ratkaisemaan ei-rutiininomaisia ongelmia. Alykkaiden
henkilokohtaisten avustajien kayttoonotto tydelamassa voi siis lisata tehok-
kuutta ja kehittaa tyontekijoiden ongelmien ratkaisukykya. Hyodyntamalla
avustajia voi saastaa aikaa tiedonhaussa ja lisaksi avustaja voi auttaa kaytta-

jaa oman aikataulun hallinnassa. (Winkler, ym., 2021.)

Esimerkiksi Google Assistant voi kayda lapi kayttajan kalenterin ja pyydetta-
essa lisata sinne tapahtumia. Google Assistant voi hakea kayttajalle tietoa ne-
tista ja lukea sen aaneen. Avustaja voi myos kirjoittaa sanellun viestin halutulle
kayttajalle. Lahitulevaisuudessa henkilokohtaiset avustajat voivat olla kytket-
tyina puhelimen kameraan tai alylaseihin ja analysoida nakemaansa ymparis-

toa. Yksi tallainen projekti on Googlen Project Astra. (Google, n.d.)

5.2.5 Aanen, musiikin, kuvien ja videoiden luominen tekoalylla

Viime vuosien tekoalykehityksen myota on mahdollistunut tekoalyn muodos-
taa kuvia tekstikehotteen pohjalta. Esimerkiksi DALL-E on ChatGPT:n sisalla
oleva sovellus, joka luo kuvia sille annetun kehotteen pohjalta. Tata tekoalyn
visuaalista kehitysta voidaan hyddyntaa esimerkiksi markkinoinnissa ja mai-
nonnassa, graafisessa suunnittelussa ja viestinnan- seka koulutusmateriaa-

lien visualisoinnissa. (Dodi¢ & Cungurski, 2023.)

Kuvien tuottamiseen on saatavilla monia eri tekoalysovelluksia. Esimerkkeja
naista sovelluksista ovat DALL-E 3, Midjourney ja Adobe Firefly. Kuvien luo-
miseen ja muokkaamiseen suunnitellut generatiivisen tekoalyn sovellutukset
ovat lisdantyneet ja niiden teho on kasvanut merkittavasti. Tekoalylle voi antaa
kuvan, jota tekoaly voi muokata tai luoda sen pohjalta uuden version. Tekoalyn
avulla voi esimerkiksi suunnitella uutta sisustusta. (Ojanpera, 2023, 83-97.)
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Kuva 2 Tekodlyllé luotu kuva (OpenAl, 2024)

Yksi tarkea kayttokohde generatiivisen tekoalyn visuaalisen materiaalin luomi-
sessa ovat erilaiset kaaviot, diagrammit ja graafit. Inmiselle on helpompaa si-
saistaa ja ymmartaa dataa, kun se on muutettu visuaaliseen muotoon. Visu-
aaliseen muotoon muutettua dataa kaytetaan paljon paatdksenteon tukena.
Tekoalyn avulla pystytaan luomaan vaikuttavia ja moniulotteisia kaavioita, ja
saada data nakyvaan muotoon. On kuitenkin muistettava kriittisyys, silla teko-
alyn luomisprosessi ei ole lapinakyva ja grafiikka saattaa vaaristaa tietoa. On
kuitenkin myos mahdollista, etta ihminen voi vahingossa tai tahallaan vaaristaa

tietoa grafiikan avulla. (Niittymaa, ym., 2024.)

Videoiden luominen on ottanut vuonna 2024 valtavia harppauksia eteenpain.
Tekoalyn avulla voi luoda kehotteen pohjalta videoklippeja. Kayttaja voi myos
antaa tekoalylle kehotteen lisaksi kuvan, jonka pohjalta tekoaly voi luoda vi-
deon. Tekoalyn avulla on myds mahdollista editoida omia videoita lataamalla
niita palveluihin. Esimerkkeja tekoalysovelluksista, joilla voi generoida videoita
ovat Runway Gen-2 ja HeyGen. (Salo, 2024, 136-140.)
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Tekoalyteknologia mahdollistaa nopean ja kustannustehokkaan tavan luoda
visuaalista sisaltéa, ja on sitd kautta arvokas tyokalu seka kaupallisella kuin
luovalla alalla (Dodié & Cungurski, 2023). Nykyisin tekoaly pystyy luomaan
myds videoita. Videomateriaalin luominen tekoalylla tulee myos kehittymaan
ja yleistymaan. Erityisesti yritysten markkinointimateriaalia tullaan luomaan te-

koalyn avulla lisdantyvasti. (Charfou & Naji, 2024.)

Generatiivisella tekoalylla on my6s mahdollista luoda &ania ja musiikkia. Tama
tulee esiin esimerkiksi alykkaiden henkilokohtaisten avustajien kohdalla, joissa
tekoalyn kanssa on mahdollista puhua. Tekoaly tuottaa puhetta ja kayttaja voi
valita milta tekodlyn &ani kuulostaa. Aanen ja musiikin luomiseen erikoistuneita
generatiivisen tekoalyn sovelluksia ovat esimerkiksi ElevenLabs ja Udio. Ge-
neratiivisen tekoalyn avulla kayttaja voi myos kloonata oman aanensa, jolloin

tekoaly voi puhua kayttajan omalla aanella. (Salo, 2024, s. 145-148.)

Kuva 3 Tekodlylla luotu kuva (OpenAl, 2024)

Generatiivinen tekoaly voi siis auttaa tydelamassa luomaan entista nayttavam-

pia esitysmateriaaleja, markkinointivideoita ja visualisoida dataa vaikuttavaan
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muotoon. Visuaalisen materiaalin luomiseen kannattaa lahtea rohkeasti tutus-
tumaan leikkisalla mielella. Nykypaivana vaihtoehtoisia tekoalysovelluksia vi-
suaalisen materiaalin luomiseen on monia. DALL-E on integroitu ChatGPT
plus -versioon ja sen avulla on helppo lahtea tutustumaan kuvien luomiseen

generatiivisen tekoalyn avulla.

5.3 Tekoaly paatoksenteon tukena

5.3.1 Bl-Raportointi

Johtamiseen kuuluu oleellisesti paatoksenteko ja pitkan aikavalin tavoitteiden
asettaminen. Paatdksen tekemisen ja tavoitteiden asettamisen tueksi tarvitaan
tietoa. Yrityksissa ja organisaatioissa kerataan suuria maaria erilaista dataa.
Tama data ei itsessaan kuitenkaan viela auta johtajaa paatdéksenteossa. Suu-
ret datamaarat on pystyttava analysoimaan ja tulokset on saatava helposti ym-

marrettavaan muotoon.

Balanced scorecard on yksi johtamisen tyokalu, jonka taustaoletuksena on,
etta johdettavia asioita on kyettava mittaamaan. Balanced scorecard -tyokalu
jakaa toiminnan mittaamisen neljaan eri nakdkulmaan. Nama nakokulmat ovat
talous, asiakas, prosessit seka oppiminen ja uudistuminen. Kaikkien naiden
osa-alueiden toiminnasta on siis kerattava dataa ja analysoitava se hyodylli-
seen muotoon. Jos tahan tyohon valjastetaan tyontekijoita, heita tarvitaan
yleensa useita ja lisaksi analysoitu data ei ole aina reaaliajassa. (Vuorinen &
Huikkola, 2023, s. 50-52.)

Esimerkiksi kuljetusalalla akillinen polttoaineiden hintojen nouseminen aiheutti
suuria haasteita monille yrityksille, silla aiheutuneet kustannukset oli saatava
siirrettya nopeasti hintoihin. Jotkin yritykset herasivat tahan vasta kun oli liian
myohaista. Joiltain osin tama saattoi johtua siita, etta yrityksilla ei ollut ajanta-

saista raportointia ja mittareita kaytossaan.



37

Jotta organisaatioissa oleva digitaalinen data saadaan hyotykayttoon, taytyy
organisaation eri jarjestelmat integroida yhteen niin, etta kaikkea dataa saa-
daan analysoitua yhdessa. Esimerkiksi nykypaivana taloushallinnon jarjestel-
mat ovat muuttuneet automatisoidummiksi ja kunhan organisaatio vain luottaa
ja uskaltaa ottaa automaatiota kayttoon, voidaan monia prosesseja helpottaa

ja nopeuttaa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 68.)

Lahtokohtana Bl-raportoinnille on, etta yrityksen data on saatettu digitaaliseen
muotoon. Taman jalkeen eri lahteissa oleva data on integroitava yhtenaisessa
muodossa datavarastoon. Tahan datavarastoon tieto paivittyy reaaliaikaisesti
tai ainakin saannollisesti, kuten kerran vuorokaudessa. Taman tiedot yhdista-
van datavaraston hyddyntamiseksi tarvitaan Bl-raportointityokalu, jonka avulla
saadaan muodostettua automatisoituja ja visuaalisia raportteja. Bl-raportointi-
tyokalujen avulla kayttajat voivat luoda itselleen personoituja nakymia, joista

tulee esiin heille oleellinen tieto. (Lakshman & Abellera, 2020, s. 3.)

Bl-raportointi (Business Intelligence) on viime vuosina yleistynyt ja yritykset
ovat alkaneet ottaa sita kayttoon. Bl-raportoinnin ajatuksena, etta organisaa-
tion dataa kerataan niin taloushallinnosta ja sen prosesseista. Tata dataa yh-
distellaan raportoinnissa ja sita kautta etsitdan esimerkiksi syyseurausyhteyk-
sia. Bl-raportoinnin avulla naita erilaisia raportteja saadaan automatisoitua ja

haettua tiedot aina reaaliajassa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 190.)

Bl-raportointi on kehittynyt viimeisten vuosien aikana selvasti ja mukaan on
tullut paljon lisda tekoalyominaisuuksia. Nykyisin tekoalyn avulla voidaan Bl-
raportoinnista tehda suoraan kattavia analyyseja ja analytiikan avulla loytaa
saastokohteita (Lakshman & Abellera, 2020, s. 4). Organisaation sisaisen da-
tan hyddyntamisen merkitys raportoinnissa on korostunut erilaisten maailman-
tilanteiden ja talousvaihteluiden vuoksi. Nykypaivana muutoksia voi tapahtua
nopealla tahdilla ja yrityksen on pystyttava huomaamaan vaikutukset ja rea-
goimaan niihin nopeasti. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 197.)
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5.3.2 Integroitavat tekoalyratkaisut

Microsoft Azure Al, Google Cloud Al ja Amazon Web Services ovat esimerk-
keja integroitavista tekoalyratkaisuista. Nama kaikki ovat pilvipohjaisia palve-
luita, jotka tarjoavat alustan ja tekoalytyOkalut organisaatiolle. Integroimalla te-
koalyratkaisut osaksi yritysta, voi organisaatio automatisoida prosesseja ja pa-
rantaa esimerkiksi laadunvalvontaa analysoimalla tuotantoprosesseja ja enna-
koida huoltotarpeita laitteiston kayttéa analysoimalla. (van der Vlist, ym.,
2024.)

Integroitavien tekoalyratkaisujen kautta pystytaan tuomaan yrityksen proses-
seihin helposti mukaan esimerkiksi koneoppimista. Yrityksen valitessa palve-
luntarjoajaa tekoalyratkaisuihin, on tarkeaa maaritella erilaisten ominaisuuk-
sien tarve, datamaarat ja integraatiotarpeet sovelluksiin. Esimerkiksi Microsoft
Azure Al yhdistyy helposti muihin Microsoftin tarjoamiin palveluihin, joita yri-

tyksessa on mahdollisesti kaytossa. (van der Vlist, ym., 2024.)

Van der Vlist, ym. (2024) tekemassa tutkimuksessa korostetaan, etta sailyt-
tadkseen kilpailukykynsa, monille yrityksille tekoalyratkaisujen integrointi on
valttamaton askel. Tekoalyratkaisujen myota yritykset voivat lisata operatii-
vista tehokkuuttaan automatisoimalla monimutkaisia tehtavia, kuten ennusta-
vaa analytiikkaa ja varastonhallintaa. Data on yrityksille arvokasta tietoa, kun-
han sitd saadaan analysoitua helposti ja luotettavasti. Integroitujen tekoalyrat-
kaisujen kautta saadaan yhdistettya eri tietolahteita ja analysoitua kerattya da-

taa tekoalytydkalujen avulla. (van der Vlist, ym., 2024.)

5.3.3 Alykkaat chatbotit paatdksenteon tukena

Generatiivinen tekoaly eli niin sanottu luova tekoaly voidaan valjastaa mata-
lalla kynnyksella paatdksenteon tueksi. Esimerkiksi ChatGPT ja Microsoft Co-
pilot ovat tekoalya hyddyntavia chatbotteja. Salo (2023) nostaa esiin kirjas-
saan "Luova tekoaly mullistaa kaiken: ChatGPT nayttaa tietd”, etta luova teko-
aly, samalla tavalla kuin auton navigaattori, on hieno tydkalu, mutta sen

kanssa on omattava kriittisen ajattelun taito. Ihminen usein jumiutuu omaan
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ajatusmaailmaansa ja nakokulmaansa. Luova tekoaly voi auttaa nakemaan
erilaisia mahdollisuuksia paasta tavoitteeseen piirtamalla erilaisia reitteja.
(Salo, 2023, s. 73-74.)

Vaikka chatbottien, kuten ChatGPT, kayttoliittyma on tehty helppokayttdiseksi,
se ei tarkoita, etteikdé sen kaytdssa voisi kehittya. Kayttamalla aikaa ChatGPT
parissa pystyt oppimaan sovelluksen vahvuuksista ja rajoituksista. Kannattaa
aluksi lahted kyselemaan yksinkertaisia kysymyksia ja sita kautta opetella
tekstipyyntojen luomista. Voit kokeilla antaa tekoalylle erilaisia ongelmaku-
vauksia ja pyytaa sitd antamaan erilaisia ratkaisuja. Opettelemalla kuvaile-
maan riittavan yksityiskohtaisesti ongelman ja tavoitteen voit saada tekoalylta

monia eri ratkaisuja ja nakdkulmia ongelmaasi. (Chakraborty ym., 2023.)

Chatbottien kanssa kaytettavat promptit eli tekstikehotteet juontavat juurensa
tekoalyn alkuvaiheisiin. Talloin jarjestelmat toimivat tarkoin maariteltyjen logii-
koiden perusteella. Nykyisin luovan tekoalyn kohdalla tekstikehotteiden ei tar-
vitse enaa olla taydellisia, vaan tekoaly osaa tietyissa maarin paatella, mita
kayttaja hakee kehotteellaan. Tasta syysta kayttoliittymat ovat kayttajaystaval-
lisempia. Opettelemalla luomaan tarkempia ja kattavampia tekstikehotteita

saa tekoalylta parempia ja osuvampia vastauksia. (Khan, 2024.)

Generatiivista tekoalya ja chatbotteja on mahdollista hyodyntaa datan analy-
soinnissa. Kayttajan on mahdollista ladata tiedostoja tekoalylle, joiden pohjalta
tekoaly luo analyyseja, visualisointeja ja raportteja. Tekoaly kay lapi raportin
nopeasti ja tehokkaasti ja pystyy tekemaan siita yhteenvetoja ja huomioita.
Naita ominaisuuksia on suhteellisen helppo ottaa kenen vain kayttoon. Kan-
nattaa kuitenkin aloittaa pienista ja yksinkertaisista analyyseista samalla ope-
tellen tyokalun toimintaa. (Salo, 2023, s. 131.)



Taulukko 2 ChatGPT pé&éatéksenteon tukena (OpenAl, 2024)

Alue

Kayttotapa
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Esimerkkikehote

Tiedonhaku ja analyysi

Suuren tietomaaran tiivistaminen ja kes-
keisten havaintojen esittaminen.

"Tiivista tama markkinaraportti tarkeimmiksi
havainnoiksi."

Vaihtoehtojen arviointi

Eri vaihtoehtojen kustannus-, hyoty- ja riski-
analyysi.

"Vertaile naita kolmea strategiaa kustannus-
ten ja hyotyjen nakékulmasta."

Skenaarioanalyysi

"Mita jos" -skenaarioiden luominen ja vaiku-
tusten arviointi.

"Mita tapahtuu, jos investoimme 20 % enem-
man markkinointiin?"

Raporttien valmistelu

Paatoksentekoa varten tarvittavien raport-
tien, muistioiden ja yhteenvedon tuottami-
nen.

"Kirjoita muistio, joka kiteyttaa taman projek-
tin nykytilanteen ja suositukset."

Trendien tunnistaminen

Markkinatrendien, asiakaskayttaytymisen ja
kilpailutilanteen analysointi.

"Mitka ovat taman vuoden merkittavimmat
trendit teknologia-alalla?"

Riskienhallinta

Riskien tunnistaminen, niiden vaikutusten
arviointi ja vahentamiseen tahtaavat ehdo-
tukset.

"Mitka riskit liittyvat taman projektin viivasty-
miseen ja miten voimme hallita niita?"

Tiedon visualisointi

Taulukoiden, kaavioiden ja graafien tuotta-
minen paatosten tueksi.

"Luo visuaalinen kaavio, joka esittaa liikevaih-
don kasvun viimeisen viiden vuoden ajalta."

Neutraali arviointi

Paatoksen puolesta ja vastaan olevien ar-
gumenttien esittaminen.

"Mitka ovat tdman strategian hyodyt ja hai-
tat?"

Ajankohtaisten tietojen
tarjoaminen

Paivittyvan tiedon, kuten sdantelymuutos-
ten tai markkinauutisten, seuraaminen ja
raportointi.

"Kerro ajankohtaisimmat uutiset kilpaili-
jamme toimialalta."

Empiiriset suositukset

Tarjoaa perusteltuja suosituksia historiallis-
ten tietojen ja mallien perusteella.

"Ehdota strategiaa, joka perustuu viime vuo-
den myyntidatan analyysiin."

Monimutkaisten ongel-
mien yksinkertaistami-
nen

Hahmottaa monimutkaiset ongelmat yksin-
kertaisiksi ja kasiteltaviksi kokonaisuuk-
siksi.

"Selitd tdma monimutkainen prosessi yksin-
kertaisesti niin, ettd kaikki tiimissa ymmarta-
vatsen."

Tiimityon tukeminen

Toimii paatéksenteon fasilitaattorina, esit-
taa kysymyksia ja yhdistaa tiimin nakemyk-
sia.

"Esita kysymyksia, jotka auttavat tiimia teke-
maan paremman paatoksen tasta projek-
tista."

Taulukossa 2 on kysytty ChatGPT:Ita, miten se voi toimia paatdksenteon tu-

kena ja esimerkki tekstikehotteita. Mikali et keksi, miten tekstikehote kannat-

taisi muodostaa, voit pyytaa esimerkkeja ja neuvoja sen luomiseen. Chatbot-

tien, kuten ChatGPT tai Microsoft Copilotin, voidaan siis todeta olevan toimiva

tydkalu seka tydelaman arjen etta paatdksenteon tukena.

5.4 Tekoaly johtamisessa tulevaisuudessa

Voimme vain arvuutella milla kaikilla tavoilla tekoalyn nopea kehitys tulee vai-

kuttamaan tulevaisuudessa johtamiseen. Odotetuimmat kehityssuunnat teko-

aly keskustelussa ovat rutiinitehtavien hoitaminen. Voimme tulevaisuudessa

saastaa kallisarvoista aikaamme omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen.
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Voimme panostaa enemman tyd- ja vapaa-ajan tasapainosta kiinnipitamiseen.
Jaako kehitys kuitenkaan siihen. Suurella todennakdisyydella ei jaa, vaan te-
koaly tulee saamaan osakseen myos paatantavaltaa monissa erilaisissa tilan-

teissa.

Ihmiset ovat aina arvuutelleet milta tulevaisuus tulee nayttamaan. Lentavat au-
tot eivat kuitenkaan ole viela taman paivan hittituote ja nykypaivan painavilla
akustoilla varustetut sahkoautot eivat ole lahtemassa lentoon viela lahivuo-
sina. Mutta tuskin silloin, kun tietokone esiteltiin ensimmaisen kerran markki-
noilla, uskottiin vuosien paasta olevan arkipaivaa, etta huomattavasti tehok-

kaampi tietokone 16ytyy lahes jokaisen ihmisten taskusta.

Yhdenlaisen mielenkiintoisen vision toimitusjohtajan paivasta tarjoaa Auvinen
(2023) kirjassaan "Metaversumi!; Matkaopas johtajille, hallitustydlaisille, omis-
tajille ja uteliaille”. Taman kirjan ensimmaisessa luvussa kaydaan lapi tulevai-
suuden toimitusjohtajan paiva. Paiva koostuu pitkalti erilaisista virtuaaliympa-
ristdista ja virtuaaliavustajista. Kirjassa esitetty visio tulevasta ei nykykehityk-
sen valossa vaikuta monelta osalta mahdottomalta. Joudumme kuitenkin var-
masti viela hetken odottelemaan ennen kuin meita tuuraa lomamme aikana
digikaksonen. Tassa tarinassa tuodaan kuitenkin hienosti esiin konkreettisia
mahdollisuuksia, milla tavoin tekoaly voi vaikuttaa tulevaisuudessa johtajan ar-
kipaivan kulkuun. (Auvinen, 2023, s. 12-27.)

Aaltonen ja Merilehto (2019) puolestaan nostavat esiin kirjassaan "Tekoaly:
Ihminen ja kone”, ettd uudet tekoalyteknologiat voivat tulevaisuudessa vaikut-
taa niin positiivisesti kuin negatiivisesti. Tekoalyn pelataan lisaavan johtamisen
kontrollia, eli yleisesti pelataan, etta tekoalya kaytetaan mikrojohtamisen vali-
neend. Nykypaivana on kuitenkin heratty mikrojohtamisen negatiivisiin vaiku-
tuksiin ja nama osataan toivottavasti ottaa huomioon myds tulevaisuudessa.
Suurena pelkona on, etta tekoaly vie inmisten tyopaikat. Tekoalyn kehitys tulee
muuttamaan tyomarkkinoita tulevaisuudessa, mutta uusia tyopaikkoja tulee

syntymaan kehityksen mukana. (Aaltonen & Merilehto, 2019, s. 25-28.)
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Samanlaisia vaikutuksia on voitu havaita aikaisempien kehityskulkujen koh-
dalla. Megatrendit 2023-raportissa (Dufva & Rekola, 2023) start-up-yrittaja Mi-
kael Rinnetmaki toteaa, etta kasilla oleva seuraava teollinen vallankumous on
datan ja tekoalyn vallankumous. Teolliset vallankumoukset vuosien varrella
ovat muokanneet tyomarkkinoita ja tyonteontapoja merkittavasti. Ensin 1700-
luvun lopulla erilaiset vesi- ja hoyryjarjestelmat, 1800-luvun lopulla sahkon val-
jastaminen, 1950-luvulta eteenpain it-jarjestelmien kayttoonotto ja nyt 2010-
luvulta eteenpain tekoalyn kehitys. Nyt tekoalyn kehitys on kiihtynyt ja seuraa-
vien vuosikymmenien aikana se tulee muokkaamaan tyomarkkinoita merkitta-
vasti. (Aaltonen & Merilehto, 2019, s. 44-52.)

Taulukko 3 Tekoélyn vaikutukset johtamiseen tulevaisuudessa (OpenAl, 2024)

Johtamisen osa-alue Tekoalyn vaikutus

Paatoksenteko Parempi datan hyddyntaminen, ennakoivat analyysit

Tyontekijdanalytiikka, yksilolliset kehityssuunnitelmat,

Henkiléston johtaminen S oo
enkitoston Jonta € rekrytoinnin ja koulutuksen optimointi

Hallinnollisten rutiinitehtavien automatisointi, projektin-

Ajankaytto ja prosessit hallinnan tehostaminen

Virtuaaliset avustajat, reaaliaikainen palaute ja tyonteki-

Kommunikaatio ja vuorovaikutus -
jéiden mielialan seuranta

Riskienhallinta ja strategia Riskianalyysit, skenaarioiden simulointi

Innovointi ja ideointi Uusien ideoiden generointi, tuotekehityksen tuki

Lapinakyvyyden ja vastuun varmistaminen, ihmiskeskei-

Eettiset ja sosiaaliset kysymykset v
] ysymy syys paatoksenteossa

Organisaatiokulttuurin muutos, muutosjohtaminen ja

Kulttuurimuutokset ) .
teknologian omaksuminen

ChatGPT:lta kysyttaessa miten tekoaly vaikuttaa tulevaisuudessa johtami-
seen, saadaan kattava vastaus. ChatGPT:n mukaan tekoaly tulee paranta-
maan datan hyddyntamista ja luovan ennakoivia analyyseja paatdksenteon tu-

eksi. Tekoaly tulee olemaan myds avuksi erilaisissa riskianalyyseissa ja
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skenaarioiden simuloinnissa. Myos ChatGPT nostaa esiin rutiinitehtavien au-

tomatisoinnin ja erilaiset virtuaaliavustajat. (OpenAl, 2024.)

On tarkeaa muistaa, etta yleisestikin kehityksessa mukana pysyminen on joh-
tajille elintarkeaa. Tekoalyn hyodyntaminen ja ottaminen osaksi yrityksen kult-
tuuria voi kasvattaa merkittavasti yrityksen kilpailukykya. Muutos lahtee liik-
keelle johdon asenteesta ja toimintaa ohjaavasta visiosta seka strategiasta.
Kannattaisiko olla siis itse ensimmaisena tutustumassa tahan uutteen tekno-
logiaan ja sen mahdollisuuksiin. Digitaalisen kehityksen myota kaytossamme
on valtavat maarat dataa, jota voidaan kayttaa paatoksenteon tukena, jos
meilld on tulevaisuudessa mahdollisuus analysoida sitd tehokkaasti reaa-
liajassa. Tulevaisuudessa erilaiset virtuaaliavustajat tulevat helpottamaan ar-

keamme ja saastamaan kallisarvoista aikaamme.

Voimme vain arvailla, miten tekoalyn kehitys tulee nakymaan johtamisessa
vuonna 2050. Yksi mahdollinen skenaario on, etta johtajilla olisi kaytossaan
aivoihin kytketty virtuaaliassistentti, joka tukisi heita paivittaisessa paatoksen-
teossa. Kommunikointi virtuaaliassistentin kanssa toimisi ajatuksen voimalla ja
johtajan ollessa lomalla, tama tekoalyassistentti voisi tuurata johtajaa hoita-
malla yksinkertaisempia ongelmia ja haasteita itsenaisesti. Palaverit puoles-
taan saatettaisiin jarjestaa virtuaalitodellisuudessa, jossa osallistujilla olisi
tunne, ettd he ovat samassa tilassa, vaikka olisivat fyysisesti eri puolilla maa-
ilmaa. Jaadaan jannityksella ja avoin mielin odottamaan, mita erilaisia mahdol-

lisuuksia tulevaisuus tuo mukanaan.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

6.1 Kyselytutkimus

Osana tata tutkimusta toteutettiin kyselytutkimus. Kyselytutkimuksen tavoit-
teena oli selvittda kuinka paljon ja milla tavoin tekoalya konkreettisesti hyodyn-
netaan tyon ja paatoksenteon tukena. Tyon teoreettisessa osiossa on keratty
erilaisia tapoja hyodyntaa tekoalya tyoelamassa arjen ja paatoksenteon tu-

kena. Tata kerattya tietoa on hyddynnetty kyselytutkimuksen tekemisessa.

Kyselytutkimuksessa kaytetty kyselylomake sisalsi 19 kysymysta. Kysymykset
jaettiin neljaan osioon. Ensimmaisessa osiossa kerattiin vastaajista taustatie-
toa neljalla kysymyksella. Toisessa osiossa kuuden kysymyksen avulla selvi-
tettiin, miten tekoaly on nakynyt vastaajien elamassa. Kolmannessa osiossa
neljalla kysymyksella selvitettiin vastaajien kokemuksia tekoalysta. Neljan-
nessa ja vimeisessa osiossa kysyttiin viisi kysymysta liittyen siihen, mita vas-

taajat toivovat tekoalylta tulevaisuudessa.

Kysely jaettiin vastaajille LinkedIn-sovelluksen kautta 12.9.2024. Vastausai-
kaa kyselylle annettiin 15.10.2024 asti. LinkedIn-sovelluksen kautta odotettiin
erityisesti asiantuntija- ja esihenkilotehtavissa tyoskentelevien vastaajien 10y-
tavan kyselyn. Kysely jaettiin sovelluksessa viela uudessa julkaisussa noin ky-
selyajan puolivalissa. Kyselytutkimuksessa esitettyihin kysymyksiin voi tutus-

tua tarkemmin liitteessa 1.

Kyselyyn osallistujille selostettiin kyselyn alussa kyselytutkimuksen olevan osa
tekoalyaiheista opinnaytetyota. Tutkimukseen osallistuneille kerrottiin, etta tu-
lokset tulevat osaksi valmista opinnaytetyota, joka julkaistaan vuoden 2024 lo-
pussa. Kyselyssa ei keratty vastaajilta henkildtietoja, eika heita voi tunnistaa

annetuista vastauksista.
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6.2 Kyselyn tulokset

Aikavalilla 12.9.-15.10.2024 toteutettuun kyselytutkimukseen saatiin 29 vas-
tausta. Keskimaarainen vastausaika vastaajilla oli 6 minuuttia ja 31 sekuntia.
Vastausten maara jai hieman odotettua pienemmaksi. Yhtena syyna tahan voi
olla aiheen vieraus vastaaijille, minka vuoksi kyselya ei koettu itselle sopivaksi.
Tama paatelma perustuu siihen, etta vastaajista vain yksi vastaajista ilmoitti
kysymyksessa 3, ettei tunne tekoalyn kasitteita ja sovelluksia lainkaan.

Vastaajien roolit
Yrittaja
3%
Paallikko
14 %

Opiskelija Asiantuntija . B
4% 38% m Asiantuntija
= Esihenkilo
= Johtaja
Johtaja L
10% Opiskelija
= P3allikko
= Yrittaja

Esihenkil®
31%

Kuvio 5 Vastaajien roolit

Kyselyyn vastaajista suurin osa oli asiantuntijoita (38 %). Toiseksi suurin
ryhma oli esihenkildroolissa (31 %). Paallikoita ja johtajia kyselyyn vastaajista
oli yhteensa 24 %. Yli puolet vastaajista oli 25—-34-vuotiaita (55 %). Vastaajien
ikdjakaumasta voidaan paatella, etta aihe kiinnostaa erityisesti nuoria aikuisia.
On kuitenkin otettava huomioon, etta kyselyn toteuttaja kuuluu myos itse ky-
seiseen ikaryhmaan, joka heijastuu sosiaaliseen verkostoon, johon kysely on
jaettu. Vastaajien joukossa ei ollut yhtaan alle 25-vuotiasta tai yli 65-vuotiasta.
Vastaajista 21 % oli 35—44-vuotiaita ja 21 % 45-54-vuotiaita, kun taas vain 3
% oli 55—64-vuotiaita.



46

Vastaajien ikdjakauma

55 - 64 vuotias
3%

45 - 54 vuotias
21%

m 25 - 34 vuotias
= 35 - 44 vuotias

25 - 34 vuotias = 45 - 54 vuotias

55% 55 - 64 vuotias

35 - 44 vuotias
21%

Kuvio 6 Vastaajien ikdjakauma

Kyselyn kolmannessa kysymyksessa kartoitettiin, kuinka hyvin vastaajat koke-
vat tuntevansa tekoalyn kasitteet ja tekoalysovellukset. Yksikaan vastaajista ei
kokenut tuntevansa kasitteita ja sovelluksia erittdin hyvin. Suurin osa vastaa-
jista (38 %) vastasi tuntevansa kasitteita ja sovelluksia jonkin verran. Toiseksi
suurin ryhma vastaajista (31 %) vastasi tuntevansa kasitteet ja sovellukset hy-
vin. Heti perassa kolmantena vastaajaryhmana olivat (28 %) vastaajat, jotka
kokivat tuntevansa hieman tekoalyn kasitteita ja sovelluksia. Vain yksi vastaa-
jista vastasi kysymykseen, ettei tunne tekoalyn kasitteita ja sovelluksia lain-
kaan. Kysymyksen tuloksista voitiin paatella, ettd suurimmalla osalla vastaa-

jista oli jotain pohjatietoa tekoalysta ja kiinnostusta tekoalya kohtaan.
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Taulukko 4 Tekoélyn kdytén ikdjakauma

Kuinka hyvin koet tuntevasi tekodlyn kasitteet ja sen sovellukset?

25-34vuotias 35-44vuotias 45- 54vuotias 55- 64 vuotias

En tunne lainkaan 0 1 0 0
Tunnen hieman 6 1 1 0
Tunnen jonkin verran 5 3 3 0
Tunnen hyvin 5 1 2 1

Kuinka pitkaan olet tietoisesti kayttanyt tekoalysovelluksia?
25- 34vuotias 35-44vuotias 45-54vuotias 55- 64 vuotias

En ole tietoisesti kayttanyt tekodlysovelluksia 3 1 2 0

Alle 6 kuukautta 3 0 0
6- 12 kuukautta 3 1 1 0
1-2vuotta 5 2 3 1
Yli 2 vuotta 2 2 0 0

Kaytatko tekodlysovelluksia?

25- 34 vuotias 35-44vuotias 45- 54 vuotias 55- 64 vuotias
Kylla kaytan 13 5 5 1
En kayta 8 1 1 0

Kyselyyn saatujen vastausten pohjalta ei voida tehda suoraan paatelmia ian
vaikutuksesta tekoalyn kayttoon. Kyselytutkimukseen saatujen vastausten
pohjalta nahdaan, etta jokaisessa ikaryhmassa suurin osa vastaajista kayttaa
tekoalysovelluksia. Taman voidaan ajatella tukevan paatelmaa, etta kyselyyn
ovat osallistuneet tekoalysta kiinnostuneet ja paaasiassa tekoalya kayttavat
henkil6t.

Kuinka pitkdaan vastaajat ovat tietoisesti kayttaneet
tekoalysovelluksia

Ei ole tietoisesti kayttanyt
Alle 6 kuukautta

6-12 kuukautta

1-2 vuotta

Yli 2 vuotta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 7 Vastaajien tekodlyn kayttoé

Neljannessa kysymyksessa taustoitettiin, kuinka pitkaan vastaajat olivat kayt-
taneet tietoisesti erilaisia tekoalysovelluksia. Suurin osa vastaajista (38 %) oli
kayttanyt tietoisesti tekoalysovelluksia 1-2 vuotta. Chat GPT julkaistiin vuonna
2022 marraskuussa, eli noin kaksi vuotta sitten. Tasta voidaan paatella, etta

generatiivisen tekoalyn tulo chat-muodossa markkinoille ja kasvanut
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keskustelu tekoalyn ymparilla on saanut mielenkiinnon herddmaan ja ihmiset
tutustumaan tekoalyyn ja sita kayttaviin sovelluksiin. Vastaajista 14 % oli kayt-
tanyt tietoisesti tekoalysovelluksia yli kaksi vuotta. Puolesta vuodesta vuoteen
tekoalya tietoisesti oli kayttanyt 17 % vastaajista. Alle kuusi kuukautta tekoalya
kayttaneita oli 10 % vastaajista ja 21 % vastaajista ei ollut tietoisesti kayttanyt

tekoalysovelluksia.

Kuinka hyvin vastaajat tuntevat tekoalyn kasitteita ja sovelluksia

Tuntee erittdin hyvin
Tuntee hyvin I
Tuntee jonkin verran I
Tuntee hieman I
Ei tunne lainkaan I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 8 Vastaajien tekoélytuntemus

Kysyttaessa kysymyksessa 5 kaytatko tekoalysovelluksia, 83 % vastasi kayt-
tavansa. 17 % vastasi, ettei kayta tekoalysovelluksia. Tasta voidaan tehda
paatelma, etta 4 % vastaajista kayttaa tekoalysovelluksia, mutta ei tee sita tie-
toisesti. Tassa vaiheessa kyselyn jatko maariteltiin sen mukaan, mita vastaaja
oli vastannut kysymykseen 5. 17 %, jotka vastasivat, etteivat kayta tekoalyso-

velluksia ohjattiin kysymykseen 6.

Tekoalysovellusten kaytto

17%

83%

m Ei kdyta = Kayttaa

Kuvio 9 Tekoélysovellusten kéyttdé
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Kysymyksessa 6 talta ryhmalta kysyttiin, miksi he eivat kayta tekoalysovelluk-
sia. Vastausvaihtoehtoja kysymykseen oli viisi kappaletta, mutta vastaukset
jakautuivat kahteen vaihtoehtoon. Vastaajista 40 % vastasi, ettei tunne tar-
peeksi tekoalya tai sen sovelluksia. 60 % vastaajista puolestaan valitsi vaihto-
ehdot, etta eivat usko tekoalysovellusten toimivuuteen tai luotettavuuteen.
Tasta voidaan paatella, etta tekoaly on osalle vastaajista viela tuntematon,

eika sen toimivuuteen tai luotettavuuteen uskota.

Miksi vastaajat eivat kayta tekodlysovelluksia

Ei usko toimivuuteen tai luotettavuuteen || N
Ei tunne tarpeeksi tekoélyé tai sen sovelluksia || N nRn RNODIIIGB

Ei ole saanut riittavaa koulutusta tai tukea
tekodlysovellusten kayttéon

Tekoélysovellusten kaytto tuntuu lilan
monimutkaiselta

Ei usko tekoadlyn olevan hyodyllinen omassa tyossa
tai arjessa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 10 Syyt tekoélysovellusten kadyttaméattémyyteen

Kysymyksessa 5 tekoalysovelluksia kayttaneet vastaajat ohjattiin kysymyk-
seen 7. Kysymyksessa 7 jaettiin tekoalysovelluksia ryhmiin ja kysyttiin vastaa-
jilta, olivatko he kayttdneet jotain seuraavista tekoalysovelluksista. Lahes
kaikki tekoalya kayttavat vastaajat hyddynsivat chatbotteja (Chat GPT, Micro-
soft Copilot, Google Gemini) ja kielten kaantamisen sovelluksia kuten Google
Translate ja DeepL. Kolmanneksi eniten tekoalysovelluksia kaytettiin datan
analysointiin. Kysymyksen vastausten perusteella iso osa tekoalysovelluksia

kayttavista vastaajista kaytti tekoalysovelluksia monipuolisesti.
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7. Oletko ka3yttinyt joitain seuraavista tekodlysovelluksista? (Valitse yksi tal useampi) Lisatietoja
Chatbotit (ChatGPT,
: - 3
® MicrosoftCopilot,... 2
Kielen kiantaminen I
a
* (GoogleTranslate, Deepl) 2
® Kuvien tai videciden - I
luominen [D.-f'.L_-E_... - —
° AFI'_-,'-:as avus.taja . g
(GoogleAssistant, AppleSi... I
Data-analyysi (PowerBl, 5
d GoogleCloudAl,... E n
® Muu 1

Kuvio 11 Kysymys 7

Erilaiset generatiivisen tekoalyn chatbotit on vastaajien keskuudessa Ioydetty
tyon tueksi. Esimerkiksi ChatGPT:n kayttdonotto on helppoa ja onnistuu ma-
talalla kynnyksella. ChatGPT on monipuolinen tyokalu tyon ja paatdksenteon
tueksi. Tama on varmasti vaikuttanut siihen, etta generatiivista tekoalya hyo-
dyntavia chatbotteja kaytetaan tyontukena vastaajien keskuudessa. Vastauk-
sesta voidaan paatella, kysymyksessa 7 esiin nousseet tekoalysovellukset

ovat joko helposti kayttdonotettavia tai hyddyllisempia tydon tukemissa.

Kysymyksessa 8 selvitettiin kuinka usein vastaajat kayttavat tekoalysovelluk-
sia. Taman kysymyksen vastaajat ovat edelleen ne, joka vastasi kayttavansa
tekoalysovelluksia kysymyksessa 5. Puolet vastaajista (50 %) kayttavat teko-
alysovelluksia kerran viikossa tai useammin. Toiseksi suurin ryhma (33 %)
kayttaa tekoalysovelluksia paivittain ja 17 % vastaajista kayttaa tekoalysovel-
luksia kerran kuukaudessa tai useammin. Yksikaan vastaajista ei kayttanyt te-

koalysovelluksia harvemmin kuin kerran kuukaudessa.
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Osuus vastaajista Harvemmin kuin

kerran kuukaudessa
0%

Kerran kuukaudessa
tai useammin
17 %

Kerran viikossa
tai useammin
50 %

Paivittain
33%

Kuvio 12 Kysymys 8, kuinka usein vastaajat kdyttévét tekodlysovelluksia

Kysymyksen 8 vastausten perusteella nayttaa silta, etta tekoalyn kayttoonot-
taneet paasaanndllisesti kayttavat sita tyon tukena viikoittain tai jopa paivittain.
Lisaamalla tietoisuutta tekoalysta ja sen konkreettisista mahdollisuuksista, voi-
taisiin lisata tekoalyn kayttda tyon tukena. Saamalla ihmiset tutustumaan teko-

alyyn ja kokeilemaan sita, voidaan olettaa kayton jatkuvan saanndllisesti.

MyoGs seuraava kysymys oli suunnattu vastaajille, jotka ilmoittivat kysymyk-
sessa 5 kayttavansa tekoalysovelluksia. Kysymyksessa 9 tiedusteltiin, missa
vastaajat kayttavat tekoalysovelluksia. Vastausvaihtoehtoja oli kolme, ja vas-
taajan saattoivat valita useita vaihtoehtoja. Vastaajista kaikki (100 %) kayttavat
tekoalysovelluksia tydssaan, 83 % arjessa ja 42 % opiskelussa. Tama osoit-
taa, etta tekoalyn hyoty tyon tukena on kayttajien keskuudessa tiedostettu, ja

sita kaytetaan saanndllisesti tyon tukena.
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Missa vastaajat kayttivat tekoalysovelluksia

Opiskelussa |
Tyossa |
Arjessa |

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuvio 13 Missé vastaajat kayttivét tekoélysovelluksia

Kysymyksella 10 selvitettiin, mihin kayttotarkoituksiin tekoalya kayttavat vas-
taajat soveltavat tekoalya. Kysymykseen vastasi 23 henkil6a. Heista 70 % vas-
tasi kayttavansa tekoalya sisallontuotantoon, kuten esimerkiksi artikkeleiden
Kirjoittamiseen, oikolukemiseen ja kaantamiseen. Seuraavaksi suosituimmat
kayttokohteet olivat tietojen analysointi ja viestinta, molemmissa 61 % vastaa-
jista. Tietojen analysointi kasitti esimerkiksi datan analysoinnin, trendien tun-
nistamisen, raporttien luomisen, kun taas viestinnalla viitattiin sahkopostien
luonnosteluun seka automaattisiin vastauksiin viesteihin ja asiakaskyselyihin.
Nama kolme tekoalyn kayttokohdetta erottuivat muista. Myos muille tekoalyn
kayttotarkoituksille 16ytyi kayttajia. Neljanneksi suurimpana kayttokohteena,
jota 39 % vastaajista hyddynsi, oli opiskelu seka koulutusmateriaalien luomien,
oppimisen seuranta ja opintosuunnitelmat. Kaiken kaikkiaan kysymyksen vas-
tauksista voidaan paatella, etta erilaisia tekoalysovelluksia kaytetaan laajasti.
Jokaisella annetulla vastausvaihtoehdolla oli kayttjia, ja erityisesti tekstin tuot-

tamiseen liittyvat tehtavat ovat yleisia kayttokohteita.
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Osuus vastaajista
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Kuvio 14 Tekoélyn kéyttbkohteet vastaajien keskuudessa

Kysymys 11 oli koski kaikkia kyselyyn osallistujia ja tiedusteli vastaajilta, miten
he arvioivat tekoalyn vaikutusta tydnsa ja arkensa sujuvuuteen. Suurin osa
vastaajista (45 %) arvioi tekoalyn parantaneen jonkin verran tyon tai arjen su-
juvuutta. Lisaksi 28 % vastaajista arvioi tekoalyn parantaneen merkittavasti
tydn tai arjen sujuvuutta. 24 % vastaajista puolestaan arvioi, etta tekoaly ei ole
vaikuttanut tyon tai arjen sujuvuuteen, ja 3 % vastasi tekoalyn aiheuttaneen
haasteita tai ongelmia tyon tai arjen sujuvuudelle. Suurin osa vastaajista on
siis kokenut tekoalyn vaikuttavat myonteisesti tyon tai arjen sujuvuuteen.
Haasteita tai ongelmia kokeneet vastaajat eivat tunteneet tekoalyn kasitteita
lainkaan eivatka olleet tietoisesti kayttaneet tekoalysovelluksia. Vastaajista,
jotka eivat ole kokeneet tekoalyn vaikuttaneen tyon tai arjen sujuvuuteen, 43

% ei ollut tietoisesti kayttanyt tekoalysovelluksia.
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11. Miten arvioisit tekoslyn vaikutusta tydsi tai arkesi sujuvuuteen? Lisatietoja

28%
® Parantanut merkittévast E]
® Parantanut jonkin verran 13
@ Ei cle vaikuttanut 7
@ On aiheuttanut haasteita tai ongelmia 1 \ J

45%

Kuvio 15 Kysymys 11

Kyselyn kysymyksessa 12 tiedusteltiin vastaajilta, miten tekoaly on vaikuttanut
heidan tyoskentelytapoihinsa, muuttanut paatoksenteon perusteita tai suju-
voittanut tyon tai arjen toimintaa. Vastauksista kavi ilmi, etta monet vastaajat
kokivat tekoalyn lisanneet tyon tuottavuutta, helpottaneen tiedon hakua ja va-
hentaneen virheita. Kysymykseen saatiin 15 vapaamuotoista vastausta, joista
vain yksi oli negatiivinen tekoalya kohtaan. Negatiivisen vastauksen antanut ei
ollut tietoisesti kayttanyt tekoalysovelluksia, eika tuntenut tekoalyn kasitteita

lainkaan. Tarkemmat vastaukset kysymykseen 12 [0ytyy tyon liitteesta 2.

Aiemmista vastauksista on voinut paatella, etta vastaajat, jotka ovat tutustu-
neet tekoalyyn ja sen kasitteisiin, kokevat tekoalyn vaikutuksen positiivisena.
Tekoalylla arvioidaan olevan tulevaisuudessa merkittava rooli erityisesti suu-
rien datamaarien analysoinnissa. Kysymyksessa 13 vastaajilta tiedusteltiin,
ovatko he kokeneet tekoalyn hyodylliseksi datan analysoinnissa. Vastaajista
71 % koki tekoalyn hyodylliseksi, kun taas 29 % ei ollut kokenut tekoadlya hyo-

dylliseksi tassa tehtavassa.



95

Onko vastaaja kokenut tekodlyn hyddyllisend datan analysoinnissa

Ei ole kokenut
hyodyllisena
29%

On kokenut
hyddyllisena
71%

® On kokenut hyodyllisena = Ei ole kokenut hyddyllisena

Kuvio 16 Tekoély datan analysoinnissa

Kysymys 14 kasitteli tekoalyn luotettavuutta. Vastaajilta tiedusteltiin, kuinka
luotettavina he pitavat tekoalysovelluksia. Selvd enemmisto (83 %) arvioi te-
koalysovellukset melko luotettaviksi. Melko epaluotettavina niita piti 10 % vas-
taajista, ja vain 3 % piti niitd erittain luotettavina tai erittdin epaluotettavina.
Taman perusteella voidaan todeta, etta tekoalysovelluksiin suhtaudutaan pie-
nella varauksella. Tarkeaa onkin, etta tekoalyn tuottamia tuloksia analysoidaan
harkiten. Tekoaly sopii parhaiten raakaversioiden luomiseen, joita kayttaja tar-

kistaa ja viimeistelee lopulliseen muotoonsa.

Kuinka luotettavina vastaajat pitivat tekodlysovelluksia

Erittdin epaluotettavina i

Melko epéluotettavina | NN
Melko luotettavina | .

Erittdin luotettavina [
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Kuvio 17 Tekoélysovellusten luotettavuus

Kysymyksessa 15 selvitettiin, toivovatko vastaajat lisaa tekoalyapua arkeen ja
paatoksentekoon tulevaisuudessa. Enemmistd (72 %) toivoi tekoalylta
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enemman tukea arjen sujuvuuden parantamiseksi, ja 48 % kaipasi tekoalya
paatoksenteontueksi. Vain 7 % vastaajista ei kaivannut tekoalylta lisda apua.
Vastaajat siis odottavat tekoalylta erityisesti arjen tukemista, silla sen nahdaan
soveltuvan hyvin rutiininomaisten ja aikaa vievien tehtavien hoitamiseen. Li-
saksi tekoaly voisi auttaa hyvinvoinnin tukemisessa ja aikataulutuksen hallin-

nassa.

Toivovatko vastaajat tulevaisuudessa tekodlysta enemman tukea

Ei toivo tekoalysta apua tulevaisuudessa -
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Kuvio 18 Tuki tekoélysté tulevaisuudessa

Kysymyksessa 16 kartoitettiin, kuinka paljon vastaajat uskovat antavansa te-
koalylle roolia paatdksenteossa tulevaisuudessa. Vastaajista 55 % arvioi an-
tavansa tekoalylle melko paljon roolia, kun taas 41 % uskoi antavansa sille
melko vahan roolia. Vain 3 % ei uskonut antavansa tekoalylle lainkaan roolia
paatoksenteossa. Todella paljon ja todella vahan vastausvaihtoehdoilla ei va-
linnut yksikaan vastaaja. Enemmisto siis nakee tekoalylla olevan roolia paa-
toksenteossa jatkossa, silla tekoalyn kyky ja nopeus kasitella tietoa voivat mer-

kittavasti vaikuttaa paatoksentekoprosesseihin.



57

Kuinka paljon vastaajat uskovat antavansa tulevaisuudessa
tekoalylle roolia paatoksenteossa
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Kuvio 19 Tekoélyn rooli pdétbksenteossa tulevaisuudessa

Kysymyksessa 17 vastaajilta tiedusteltiin, millaisessa roolissa he uskovat te-
koalyn olevan omalla alallaan vuonna 2030. Suurin osa (55 %) arvioi tekoalyn
olevan melko merkittavassa roolissa, kun taas 31 % uskoi sen roolin olevan
todella merkittdva. Kymmenen prosenttia piti tekoalya melko merkityksetto-
mana, ja vain 3 % katsoi sen olevan taysin merkitykseton omalla alallaan. Val-
taosa vastaajista nakee siis tekoalyn merkityksen kasvavan merkittavasti vuo-

teen 2030 mennessa.

Millaisessa roolissa vastaajat uskovat tekodlyn olevan alallaan
vuonna 2030
Todella merkityksettomassa |l
Melko merkityksettomassd |G
Melko merkittavassa [ INEEREGEGEGEGE—
Todella merkittavassd NG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 20 Tekodlyn rooli omalla alalla tulevaisuudessa

Kysymyksessa 18 vastaajia pyydettiin kertomaan, mita he toivoisivat ratkaise-
vansa tulevaisuudessa tekoalysovelluksilla. Kysymys oli avoin ja siihen saatiin
14 vastausta, joista nousi esiin erityisesti toive datan analysoinnin hyédynta-
misesta seka paatoksenteon tukemisesta tekoalyn avulla. Vastaaja mainitsivat

myoOs, etta tekoaly voisi auttaa suhdannevaihteluiden ennustamisessa ja
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trendi- seka skenaarioanalyysien laatimisessa. Kaikki kysymyksen 18 avoimet

vastaukset ovat liitteessa 2.

Kysymyksessa 19 kartoitettiin vastaajien toiveita tekoalyn kayton laajenta-
miseksi tulevaisuudessa. Kysymys oli jaettu samoihin ryhmiin kuin kysymys
10. Eri vastausvaihtoehtoja kysymykseen oli 13 ja yksi naista oli muu. Vaihto-
ehto muu sai yhden vastaksen, johon annettu vapaamuotoinen teksti vastaus
oli "ei mikaan”. Vastaajat valitsivat molemmissa kysymyksissa yhden tai use-
amman vastausvaihtoehdon. Kaikki muut vastausvaihtoehdot saivat kaikki va-
hintaan yhdeksan valintaa. Tama viittaa siihen, etta vastaajat ovat kiinnostu-
neita laajasti erilaisista tekoalyn kayttokohteista ja nakevat sille monenlaisia

mahdollisuuksia tulevaisuudessa.

Tietojen analysointi: Esimerkiksi datan analyscinti, trendien tunnistaminen ja raporttien luominen.
Liiketoiminnan ennustaminen: Myyntiennusteet, taloussuunnittelu ja resurssien allokointi.
Riskienhallinta: Riskien arviointi, skenaarioanalyysit ja ennustavat mallit.

Henkilgstéhallinto: Rekrytointi, tyéntekijdiden sucnituskyvyn arviointi ja koulutustarpeiden tunnistaminen.
Ajanhallinta: Tehtavien priorisointi, kalenterin hallinta ja muistutusten asettaminen.

Viestinta: Sahk&postien luonnostelu, viestien automaattinen vastaaminen ja asiakaskyselyihin vastaaminen.
Markkineointi ja myynti: Kohdennetut kampanjat, suositusjarjestelmat ja asiakassegmentointi.
Tuotekehitys: |deciden generointi, prototyyppien suunnittelu ja testauksen automatisointi.
Sisdlléntuotanto: Artikkeleiden kirjoittaminen, oikoluku ja sisdllén kddntdminen.

Visuaalinen sisdlt: Kuvien tai videoiden luominen tekodlyn avulla.

OO oo odnadogdd

Logistiikka ja toimitusketju: Reittien optimointi, varaston hallinta ja toimitusaikojen ennustaminen.

Opiskelu ja koulutus: Oppimateriaalien luominen, cppimisen seuranta ja henkildkohtaiset
opintosuunnitelmat.

[]

D Muu

Kuva 4 Kysymyksen 19 vastausvaihtoehdot
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Eniten valintoja kysymyksessa 19 sai tietojen analysointi, mika oli selvasti suo-
situin vastausvaihtoehto. Toiseksi suosituin valinta oli ajanhallinta, joka sai
seitsemantoista vastausta. Muut vastausvaihtoehdot saivat tasaisesti valintoja
9 ja 16 valinnan valilla. Kysymyksen 19 vastauksista voidaan paatella, etta
tekoalylle on suuri tarve datan analysoinnissa. Tekoalyn hyddyntaminen data-
analyyseissa kuitenkin edellyttaa yritykselta merkittavia panostuksia proses-
seihin ja jarjestelmiin, ja tasta syysta tekoalyn kaytté data-analyysissa ei ole
viela kaikkien yrityksien kaytossa.

Kysymyksien 10 ja 19 vertailu

Tietojen analysointi

Ajanhallinta

Riskienhallinta
Viestinta
Sisdllontuotanto
Visuaalinen sisalto

Henkilostohallinto

Logistiikka ja toimitusketjut
Tuotekehitys

Liiketoiminnan ennustaminen
Opiskelu ja koulutus
Markkinointi ja myynti

Muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Kysymys 19: Mihin ndistd vaihtoehdoista toivoisit voivasi tulevaisuudessa hyodyntaa tekodlya?

B Kysymys 10: Mihin ndista kaytat talla hetkella tekoalya?

Kuvio 21 Vertailu kysymyksien 10 ja 19 kesken

Vertaillessa kysymysten 10 ja 19 vastauksia voidaan havaita eroja nykyisen
tekoalyn kayton ja tulevaisuuden odotusten valilla. Merkittavin ero nakyy ris-
kienhallinnassa, jota talla hetkella hyddynsi vain kaksi vastaajaa. Toinen mer-
kittava ero I0ytyy logistiikan ja toimitusketjujen optimoinnista, jossa vain yksi
vastaaja hyodyntaa tekoalya. Muita selvasti esiin nousevia kohteita, joissa te-
koalya toivotaan hyddynnettavan enemman kuin nykyisin, ovat liiketoiminnan

ennustaminen ja ajanhallinta.
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Prosentuaalisesti vahemman vastauksia kysymykseen 19 saivat sisallontuo-
tanto, viestinta seka opiskelu ja koulutus. Naita vaihtoehtoja yhdistaa se, etta
Vahemman vastauksia saaneita vaihtoehtoja yhdistaa se, etta tekoalya hyo-
dynnetaan niissa jo nyt laajalti, ja generatiiviset tekoalysovellukset tarjoavat
niihin helposti saavutettavia ratkaisuja. Tulevaisuudessa toivotaan siis erityi-
sesti tekoalyratkaisuja, jotka voivat auttaa yrityksen datan ja markkinoiden

analysoinnissa.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia milla tavoin tekoaly voi toimia tyoela-
massa johtajan arjen ja paatoksenteon tukena. Tutkimuksen tavoitteena oli
tunnistaa konkreettisia tekoalyn soveltamismahdollisuuksia, joilla voidaan pa-
rantaa tehokkuutta ja tukea paatdoksentekoa. Osana tata tutkimusta toteutettiin
kyselytutkimus, jonka avulla kartoitettiin milla tavoin ja miten paljon tekoalya
hyddynnetaan tydelaman tukena. Kysely jaettiin vastaajille LinkedIn-sivuston
kautta ja kyselyyn saatiin 29 vastausta. Saatujen vastausten maara jai hieman
odotettua pienemmaksi, ja mahdolliseksi syyksi tahan tunnistettiin aiheen vie-
raus, koska vain yksi vastaajista ei tuntenut tekoalyn kasitteita tai sovelluksia

lainkaan.

Vastaajista 83 % kaytti tietoisesti tekoalysovelluksia. Tasta voidaan paatella,
ettd iso osa vastaajista, jotka tuntevat tekoalyn kasitteita ja sovelluksia myos
kayttaa tekoalya aktiivisesti tydn tai arjen tukena. Syy siihen, ettei 17 % vas-
taajista hyodyntanyt tekoalya oli, etteivat vastaajat tunteneet tarpeeksi teko-
alya ja sovelluksia tai se etteivat he uskoneet tekoalysovellusten toimivuuteen
tai luotettavuuteen. Tasta voidaan paatella, etta lisdamalla tekoalyn tunnetta-
vuutta ja nostamalla esiin konkreettisia tekoalyn hyddyntamismahdollisuuksia
voitaisiin lisata tekoalyn kayttdoa tyon ja paatoksenteon tukena laajemmin. Tu-

levaisuudessa tulisi lisata koulutusta ja opetusta tekoalyyn liittyen niin
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tydpaikoilla kuin kouluissakin. Koulutuksessa tulisi nostaa esiin ja opettaa

konkreettisia mahdollisuuksia tekoalyn hyodyntamiseen.

Valtaosa vastaajista (83 %) piti tekoalysovelluksia melko luotettavina. Tasta
voidaan paatella, etta suuri osa tekoalya kayttavista osaa suhtautua tekoalyn
tuottamiin tuloksiin pienella varauksella. Tulevaisuudessa on kuitenkin tarkeaa
lisata tekoalysovellusten tuottamien vastausten lapinakyvyytta, siind maarin
kuin se on mahdollista. Joissakin generatiivista tekoalya hyddyntavissa sovel-
luksissa kysyja saakin vastauksen mukana lahdetiedot ja voi lahteen perus-
teella arvioida tiedon luotettavuutta. Isoissa yrityksissa integroidaan generatii-
visen tekoalyn sovelluksia omiin jarjestelmiin niin, etta niissa voidaan luotetta-
vasti kasitella yrityksen tietoja ilman pelkoa, etta tiedot joutuvat vaariin kasiin.
Yhteenvetona voidaan todeta, etta lisaamalla tietoisuutta tekoalysta, kayttajien

luottamus voidaan nostaa riittavalle tasolle.

Tekoalya hyddynnetaan talla hetkella paaasiallisesti viestinnan, sisallontuo-
tannon ja tietojen analysoinnin tukena. Vertaamalla vastaajien nykyisia teko-
alyn kayttokohteita ja toivottuja kayttokohteita tulevaisuudessa, voidaan paa-
telld, etta erityisesti riskienhallinnan seka logistiikan ja toimitusketjujen hallin-
nassa kaivattaisiin tulevaisuudessa enemman konkreettisia mahdollisuuksia
hyodyntaa tekoalya. Tietojen analysointiin tekoaly hyodynnettiin jo nykyisin,
mutta myods siihen kaivattiin enemman konkreettisia mahdollisuuksia hyddyn-

taa tekoalya tietojen analysoinnissa ja siten paatoksenteon tukena.

Tekoalya hyodyntamalla voidaan nopeuttaa erilaisia rutiinitehtavia ja tukea
omaa hyvinvointia. Erityisesti esiin nousseita ja kaytossa olevia mahdollisuuk-
sia hyodyntaa tekoalya konkreettisesti olivat erilaiset chatbotit kuten ChatGPT
ja Microsoft Copilot seka kielenkaantamiseen kaytettavat sovellukset kuten
Google Translate ja DeepL. Naiden tekoalysovellusten kayton aloittamisen
kynnys on matala, niihin voi tutustua ilmaiseksi. Chatbotit ovat hyodyllisia esi-
merkiksi erilaisten tekstien luomiseen, oikolukemiseen, tarkastamiseen ja
kaantamiseen. Kyselyn vastausten perusteella suurimmalla osalla vastaajista

tekoalyn kaytto tyon tukena on parantanut tyon tai arjen sujuvuutta.
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Tekoalya hyddynnetdan jo datan analysoinnissa esimerkiksi Bl-raportoinnin
kautta. Bl-raportoinnin kayttoonotto ja rakentaminen vaatii kuitenkin paljon am-
mattitaitoa ja resursseja. Bl-raportoinnissa on tarkeaa pystya yhdistamaan mo-
net eri tietokannat yhteen. Hyddyntamalla tekoalya datan analysoinnissa yritys
voi saavuttaa merkittavaa kilpailuetua ja reagoida nopeammin muutoksiin,
koska dataa pystytaan analysoimaan lahes reaaliajassa. Myos chatbotteja voi-
daan kayttaa datan analysointiin, mutta talloin tulee valttaa erityisen arkaluon-

toisten tietojen jakamista.

Taman tutkimuksen tuloksena voidaan todeta generatiivista tekoalya hyodyn-
tavien tekoalysovellusten, kuten ChatGPT, tuovan matalalla kynnyksella teko-
alyn modernin johtajan arjen ja paatdksenteon tueksi. Chatbotteja voidaan
hyodyntaa paatoksenteon tukena esimerkiksi tieto- tai data-analyyseissa, bud-
jetoinnin tai taloussuunnittelun tukemisessa, SWOT-analyysien tekemisen tu-
kena tai esimerkiksi markkinatrendien tunnistamisessa. Chatbotit voivat hel-
pottaa arkea tekstiluonnosten nopealla tekemiselld, asiakirjojen kaantamisella
ja tiivistamisella, esitysten valmistelulla, ajanhallinnassa seka aikataulutuksen
suunnittelussa. Tapoja hyodyntaa chatbotteja tyontukena on monia, ja parhaat
tavat ovat riippuvaisia kayttajan henkilokohtaisista tarpeista. Chatbotit ovat si-

ten helppo ja nopea tapa tutustua tekoalyyn ja sen mahdollisuuksiin.

Jatkossa on entista tarkeampaa lisata koulutusta ja opetusta tekoalyn konk-
reettisista hyddyntamismahdollisuuksista. Lisdamalla inmisten tietoisuutta te-
koalysta, sen toiminnasta ja konkreettisista mahdollisuuksista saadaan lisattya
generatiivisen tekoalyn hyotya arjen, tyon ja opiskelun tukena. Ihmiset pelkaa-
vat sita mita he eivat tunne. Lisaamalla ihmisten tietoisuutta, voidaan lisata
ihmisten luottamusta tekoalyyn tyokaluna. Erityisesti nuoret ja uteliaat ovat
varmasti paasseet tekoalyn suhteen etumatkalle. Tama ei kuitenkaan tarkoita,
etteikd kaikilla, ikaan katsomatta olisi mahdollisuus tutustua ja ottaa johtami-

sessa tekoaly osaksi arkea ja paatoksentekoa.

Vain muutos on pysyvaa, maailma on muuttunut valtavasti viimeisten vuosi-
kymmenien aikana digitalisaation myota. Tata kautta saatavillamme on valta-

vasti tietoa. lhmisen kyky kasitella tietoa on rajallinen ja koemme helposti
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ylikuormitusta kaiken taman tiedon keskelld. Tekoalyn avulla on mahdollista
muuttaa tapaamme kasitella tietoa. Todennakoisesti tulevaisuudessa ulkoa
opettelu vaistyy, ja tiedonhauntaidot seka kriittisen ajattelun taito korostuvat
entistd enemman. Kun tietoa on saatavilla paljon ja nopeasti, erilaisten teko-

alytyokalujen kaytto tulee kasvamaan.

Tekoalya koskevia tutkimuksia tehdaan kasvavassa maarin. Tama tutkimus
kasitteli tekoalya yleisesti asiantuntijoiden ja johtajien keskuudessa. On tar-
keaa tutkia tekoalyn vaikutuksia ja mahdollisuuksia myos tarkemmin. Tutki-
muksia voisi keskittaa toimialakohtaisesti ja tutkia esimerkiksi tekoalyn mah-
dollisuuksia logistiikassa, opetuksessa ja maataloudessa. Tekoalyn hyodynta-
mista voisi myo0s tutkia johtajakentassa tarkemmin laadullisen tutkimuksen me-
netelmin. Viela on epavarmaa milla tavoin tekoalyn kehitys jatkuu tulevaisuu-
dessa. Kehityksen nopeus on kuitenkin talla hetkella valtava ja tekoaly tulee
todennakoisesti vaikuttamaan merkittavasti tydelaman murrokseen. Maailman
muuttuessa ja kehittyessa myds johtamisen on kehityttava. Tulevaisuudessa
on tarkeaa tutkia mita pitkan aikavalin vaikutuksia tekoalylla on ollut johtami-

seen ja tyon tuottavuuteen.

Tama tutkimus suoritettiin vuonna 2024. Tekoalyn kehitys on nopeaa ja on
viela mahdotonta sanoa, milla kaikilla tavoilla tekoaly tulee vaikuttamaan tyon
murrokseen ja moderniin johtamiseen. Jos tama sama tutkimus toistettaisiin
viiden vuoden kuluttua, tulokset voisivat erota merkittavasti. Tekoalyn parissa
riittaa tutkittavaa, ja taman tutkimuksen jatkotutkimusehdotuksia ovat, miten
tekoalyn kayttda johtamisen tukena voidaan lisata ja miten tekoaly on vaikut-
tanut johtamiseen. Yhtena jatkotutkimusehdotuksena pidetaan myods saman
tutkimuksen toistamista vuonna 2030. Lisaksi olisi mielenkiintoista tutkia teko-
alyn hyddyntamista johtamisessa eri maiden valilla. Tekoaly pitaa sisallaan
valtavan potentiaalin, ja nyt on mielenkiintoista seurata milla tavoin ja milla ai-
kataululla tekoalysta tulee osa johtamisen arkea Suomessa ja maailmanlaajui-
sesti.

Talla tutkimuksella saatiin vain pieni otanta asiantuntijoiden ja johtajien kes-

kuudesta. Taman takia tutkimuksen luotettavuus ja yleistettavyys voidaan
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kyseenalaistaa. Tutkimus tarjoaa yleiskuvan tutkitusta aiheesta, mutta ei ota
kantaa tekoalyn moraalisiin hyviin tai huonoihin puoliin. Lisaksi tutkimuksessa
ei kasitelty tekoalyn mahdollisia haittoja tyoelamalle. Tekoaly on aiheena laaja
ja tulee tarvitsemaan paljon erilaista tutkimusta monesta eri nakdkulmasta. Ta-
man tutkimuksen kautta voi yleisesti tutustua tekoalyyn, ja joihinkin sen tarjo-
amiin konkreettisiin mahdollisuuksiin tyon tukena. Jos tekoalyyn haluaa pereh-
tya tarkemmin, on syyta tutustua laajemmin aihetta kasittelevaan kirjallisuu-
teen ja tutkimuksiin. Taman tyon lahteista I0ytyy paljon materiaalia, jotka me-

nevat syvemmalle ja laajemmin tekoalyn kasitteisiin seka mahdollisuuksiin.

Tutkimuksessa on pyritty luomaan luotettava tietopohja, jossa kasitellaan te-
koalyn ja johtamisen kasitteita. Tutkimuksessa on huomioitu tutkimusetiikka ja
hyva tieteellinen kaytanto. Kyselytutkimuksessa vastaajille on kerrottu kysely-
tutkimuksen olevan osa tekoalyaiheista opinnaytetyota. Vastaajien henkilotie-
toja ei keratty eika vastaajia voida tunnistaa annettujen vastausten perusteella,
tasta syysta talle tutkimukselle ei ole ollut tarpeen laatia erillistéd tietosuo-
jaselostetta. Kyselytutkimuksella on onnistuttu saamaan hyva yleiskuva teko-
alyn nykyisista kayttokohteista tydelamassa. Talla opinnaytetydlla ei ollut toi-
meksiantajaorganisaatiota, joten tyon tulosten arviointi ja hydédynnettavyys pe-

rustuu oppilaitoksen nakemykseen.

Tulevaisuudessa tekoaly tulee kytkeytymaan osaksi monia kayttamiamme jar-
jestelmia. Tekoaly tulee siis osaksi elamaamme, halusimme sita tai emme.
Voimme vain arvailla milla kaikilla tavoilla tydelama tulee muuttumaan tekoalyn
kehityksen myota. Ihmiset ovat varmasti olleet yhta ihmeissaan silloin, kun
sahkolamppu tai auto keksittiin. Modernin johtajan on suositeltavaa lahtea etu-
nojassa tutustumaan tekoalyn avaamiin mahdollisuuksiin. Tulee olemaan mie-
lenkiintoista nahda miten tekoaly tulee muuttamaan johtajien roolia seuraavan
kymmenen vuoden aikana. Jddmme innolla odottamaan, mita tulevaisuus tuo

tullessaan!
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LIITE 1 — KYSELYLOMAKE

Taustatiedot

Kyselytutkimuksen tavoittesna on selvittdd, milld tavoin tekoaly voi helpottaa johiajien arkea ja paatdksentekoa. Olit
sitten suuren ja globaalin yrityksen tai Oy Mind Abon toimitusjohtaja, niin vastauksesi on arvokas!

Aloitetazn kerdamalla hisman taustatistoa.

Mika kuvaa parhaiten nykyista asemaasi? *

{:} Srihenkild
G PEallikks
'M:: Johtsja

{j Asiantuntija
r_:' Yrittd)a

() Opiskslija

{:} Opetizja



a
Minka ikdinen olet? *
() AMe 25 vuotias
{:} 25 - 34 vuotias
35 - 44 yuotias
45 - 54 yuotias
55 - 64 vuotias

65 wuotias tai vanhampi

o O O O

Kuinka hyvin koet tuntevasi tekodlyn kasitieet ja sen sovellukset? *

{:} En tunne lainkaan
O Tumnen hieman

O Tumnen jonkin verran
D Tumnen hyvin

{:} Tunnen erittdin hyvin

Kuinka pitkaadn olet tietoisesti kayttanyt tekodlysovelluksia? *
Alle & kuukautta

G - 12 kuukautta

1 - 2 vuotta

li 2 vuotta

o O O O O

En ole tistoisesti kdyttdnyt tekodlysovelluksia
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Miten tekodly nikyy eliméissisi?

Mika on tekoaly?

Eurcopan parlamentin raportizsa tekodlyn maaritelldan seuraavasti: * Tekodlylld tarkoitetaan koneen kykyd kayttad
perinteizesti hmisen Shyyn litettyjd taitoja, kuten pdatelyd. oppimista, suunnittelemista tai luomista”™. Tekodhn kautta
erilaizilla tekmisilla jarjestelman pystyvat havainnoimaan, kisitielernaan ja ratkaizemaan annetiyja ongelmia

Tekodlysovellus on ohjelmisto tai jSfestelma, joka hyddyntds tekodlyd suonttaakseen tehtdvia, jotka yleensa vaativat
ihmisen dlyklkyytta. Tallaisia tehtdvia voivat olla esimerkiksi tiedon analysointi, paatdksentzko, ongelmanratkaisy,
oppiminen, luonnollizen kislen kasittely, kuvan tunnistus tal ennustaminen. Esimerkkeja tekodlysovelluksista ovat
AppleSin, Metfite, ChatGPT, GoogleCloudAl, GoogleTranslats.

Seuraavaksi olisikin mielenkiintoista kuulla missa ja milla tavoin olet kohdannut tekodlya.

Kaytatkd tekodlysovelluksia? *
() Enkeiyta

() kyls iciytan

Mista syysta et kéyta tekodlysovelluksia?

tn tunne tarpeeksi 1=koilya tai sen sovelluksia
En usko, etta tekodly olisi hyddyllinen tydssani tai arjessani
Tekodlysovellusten kayttd tuntuu liian monimutkaisela tai vaikealta

En ole saanut riittavad koulutusta tai tukea tekoalysovellusten kaytoon

o O O O O

En usko tekoalysovellustan toimivuuteen tai luotettavuuteen
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Oletko kayttanyt joitain seuraavista tekodlysovelluksista? (Valitse yisi tai useampi)

D Chatbotit (ChatGPT, MicrosoftCopilot. GoogleGeamini)

|:| Yielen k3dntdminen (GoogleTranzlate, Despl)

|:| {uvien tal videoiden luominen (DALL-E. DeepBrain)

D Alykds avustaja (GoogleAssistant, AppleSin, Amazonflexa)

D Data-analyysi (Powerdl, GoogleCloudAl, IBMWatsonAnalytics)

D Muu

Kuinka usein kaytat tekodlysovelluksia?

Zivittdin
¥erran vilkossa tai useammin

<erran kuukaudessa tai uzeammin

o O O O

Harvernmin kuin kerran kuukaudessa

Missa kaytat tekodlysovelluksia? (Valitse yksi tai useampi)

D Arjessa
|:| Tybszd

D Opiskelussa
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10
Mihin naistd kayiat talla hetkella tekoalya? (Valitse yksi tai useampi)
Tietojen analysointi: Esimerkiksi datan analysointl, trendien tunmistaminen ja raporttien luominen.

Liiketoiminnan ennustaminen: Myyntiennustest taloussuunnittzlu ja resurssien allokoint

Riskienhallinta: Rizkizn arvicinti, skenaarioanalyysit ja ennustavat malln.

Henkildstdhallinto: Rekrytoint, tyontekijdiden suorituskyvyn arvicinti ja koulutustarpeiden tunnistaminen.

Ajanhallinta: Tehtdvien priorizointi, kalentzrin hallinta ja muistutusten azettaminzn

Viestintd: Sahkopostien luonnostelu, viestien automaattinen vastaaminen ja asiakaskysehyihin vastaaminzn

janestelmat ja asizkassegmentointi.

Markkinointi ja myynti: Xohdennewt kampanjat suosit

Tuotekehitys: Ideciden genercinti, prototyyppien suunnittzlu ja testauksen automatisointi.

Sisdlldmtuotanto: Artikksleiden kirjoittaminen, oikoluku ja sisdllon kidntdminen.

Visuaalinen sisdltd: Kuvien tai videoiden luominen t=koilyn avulla

Logistiikka ja toimitusketju: Rzittien optimointl, varaston hallinta ja toimitusaikojen ennustaminen.

Opiskelu ja koulutus: Oppimateriaalien luominen, oppimisen sewranta ja henkilokohtaizet opintosuunnitelmat.

O oo o0oobo0o0ooboo0ododd

Kokemuksesi tekodlysta

Uszgin emme edes ymmarrd olevamme tekemissa tekodlyn kansza. Jokainen meistd kohtaa tekodlya pivittdisessa
eldmas=3an. Varsin tuttua s2 on esimerkiksi sosiaalizen median parizsa ja hakukoneziden keskoudesza. Myds esimerkiksi
maksutapahtumien taustalla toimil t=kodly.

Englannin kiglellz tekodly kaantyy Artificial Intzlligence ja siit3 muodostuu tekoalysta kiytettdva lyhenne Al Tekodly
terming sizdltdd monia erilaisia tekodlytelnologioita. Tekodhymn perusta muodostuu matematiikasta, ohjelmoinnizta ja
tilastotieteasts.

Seuraavaksi olizi hisnoa kuulla kokemuksiasi tekodlysta



Miten arvioisit tekodlyn vaikutusta tyosi tai arkesi sujuvuuteen?

Farantanut markittavasti
Parantanut jonkin verran

Ei ole vaikuttanut

o O O O

O aiheuttanut haasteita tal ongelmia

i F

Miten tekoaly kohdallasi vaikuttanut tyonteontapoihin, muuttanut paatoksentecn perusteita tai
vaikuttanut tywon tai arjen sujuvuuteen?

Kirjoita vastaus

Oletko kokenut tekodhyn hySdylliseksi datan analysoinnissa?

() Olen kokenut hyddylliseksi

{7 En ole kokenut hyddylliseksi

Kuinka luotettavina pidat tekodlysovelluksia?

Erittain luotettavina
Melko luotettavina

Melko epaluoctettavinag

o O O O

Erittain epaluctettavina
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Tekodly ja tulevaisuus

Tekoalyn historia menee gina 1950-luvulle asti. Tuolloin 1956 jarjestetyss3 Dartmouht-konferenssissa johtavien
tutkijoiden toimesta maariteltin tekodlyn perustavoittest Jo 1850-luvulla tistokone pystyi pelaamaan shakkda, vaikka
se i viela tallgin pystynytk3dn voittamaan mestarsita

Dli=i hienca kuulla mitd toivot tekodlyltd tulevaisuudes=a.

15

Toivotko tekoalysta enemman apua arjen ja padtOksenteontueksi tulevaisuudessa? (Valitse yksi tai
useampi}

|:| Toivon tekoalyltd enemman apua arjen tueksi
|:| Toivon tekoalylta enemman apua pastoksenteon tueksi

|:| En tofvo tekodlysta apua tulevaisuudassa

16
Kuinka paljon uskot tulevaisuudessa antavasi roolia tekoalylle padtoksenteossa?
Todellz paljon
Melko palion
Melko vahan

Todella vahin

O O O O O

En ollznkaan
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17
Millaisessa roolissa uskot tekodhmn olevan omalla alallasi veonna 20307
() Todella merkitziva
() Melko markinav
O Melko merkityksetdn

O Todalla merkityksatdn

-
=]

Mitd tehtdvid, haasteita tai ongelmia toivoisit voivasi ratkaista tulevaisuudessa tekodlysovelluksilla?

irjoita vastaus

Mihin naistd vaihtoehdoista toivoisit woivasi tulevaisuudessa hybdyntaa tekodlya? (Valitse yksi tai
Usearmpi)

|:| Tietojen analysointi: Esimerkiksi datan analysointl, trendien tunniztaminen ja raporttien luominen.
Liiketoiminnan ennustaminen: Myyntiennustest taloussuunnittzlu ja resurssien allokointi
Riskienhallinta: Rizkizn arviointi, skenaaricanalyyzit ja ennustavat mallt.

Ajanhallinta: Tehtivien prigrizointi, kalenterin hallinta ja muistutusten asettaminen

Viestintd: S2hkopostien luonnostelu, viestien automaattinen vastaaminen ja asiakaskyselyihin vastaaminen.
Markkinointi ja myynti: Xochdennewt kampanjat suositusjdgestelmat ja asizkassegmentointi.
Tuotekehitys: |deciden generointi. prototyyppien suunnittelu ja testauksen automatizointl.
Sisdlldntuotanto: Artikkelziden kifjoittaminen. oikeluku jz sizdllon kidntEminen.

Visuaalinen sisdltd: Kuvien tai videoiden luominen tekodlyn avulla

Logistiikka ja toimitusketju: Reittizn optimointl, varaston hallinta ja toimitusaikojen ennustaminen.

Opiskelu ja koulutus: Oppimaterizalien luominen, oppimisen seuranta ja henkildkohtaizet opintosuunnitelmat.

Muu

O 0o dogooobooonbd
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LIITE 2 - KYSELYN TULOKSET

1. Mik3 kuvaa parhaiten nykyists asemaasi? Lisstietoja

@ Esihenkils g |
@ Paillikks 4 ]
@ Johtaja 3 ]
@ Asiantuntija 1 ]
® 'rittsjs 1 ||
® Opiskelija 1 =
® Opettaja 0 I
0 5 10 15
2. Mink3 ikdinen olet? Lisdtietoja
@ Alle 25 vuotias 0 |
® 25- 34 vuotias 16 |
@ 35 - 44 vuotias 6 ]
& 45 - 54 vuotias ] ]
® 55 - 64 vuotias 1 [
& 65 vuotias tai vanhempi 0 |
0 5 10 15 20
3. Kuinka hyvin koet tuntevasi tekodlyn kisitteet ja sen sovellukset? Lisatietoja
| B
@ En tunne lainkaan 1 1% .
@® Tunnen hieman 8
@ Tunnen jonkin verran 1
@ Tunnen hyvin 9
@ Tunnen erittdin hyvin 0



4. Kuinka pitk33n olet tietoisesti kdyttanyt tekollysovelluksia?

& Alle & kuukautta
® 6-12 kuukautta
® 1-2vuotta
® Yl 2 vuotta

@ En ole tietoisesti kdyttanyt tekodlysovelluksia

5. Kaytatko tekodlysovelluksia?

@ Enkiyts 5
® Kylla kiytan 24

6. Mistd syystd et kdyts tekodlysovelluksia?

@ En tunne tarpeeksi tekoalya tai sen sovelluksia

arjessani

Tekoalysovellusten kdyttd tuntuu lilan
monimutkaiselta tai vaikealta

En cle zaanut rittdva3 koulutusta tai tukea
tekodlysovellusten kayttdsn

En usko tekodlysovellusten toimivuuteen tai
luotettavuuteen

¢ & @ @

En usko, ettd tekodly olisi hyddyllinen tySssani tai

21%

14%

83%

40%

10%

™,

38%

17%

Lizétietoja

Lizdtietoja

Lisatietoja
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7. Oletko k3yttanyt joitain seuraavisia tekoidlysovelluksista? (Valitse yksi tai useampi) Lisatietoja

Chatbotit (ChatGPT. 1
¢ MicrosoftCopilot,... 23
° Kielen k3antaminen 3

(GoogleTranslate, Deepl)
Py Kuvien tai videoiden - I

luominen EDALI.-E,... —
Py Alykas avustaja g

(GoogleAssistant, AppleSi.. I

Data-analyysi (PowerBl,
b GoogleCloudAl.... B ]
® Muu ! 0 5 10 15 20 25

8. Kuinka usein kaytat tekoilysovelluksia? Lisatietoja
17%
& Péivittdin ] ' 3%
@ Kerran vilkossa tal useammin 12
® Kerran kuukaudessa tal useammin 4
@ Harvemmin kuin kerran kuukaudessa 0
50%
9. Miss3 kdytat tekoalysovelluksia? (Valitse yksi tai useampi) Lisatietaja
19%
. 7%

& Arjessa 20
® Tyossa 24
@ Opiskelussa 10

44%
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10. Mihin ndistd k3ytat tall3 hetkelld tekoidlyd? (Valitse yksi tal useampi) Lisdtistoja
Tietojen analysointi: I
o Esimerkiksi datan... 4
Py LIIkIE'tIJII'I‘IIEII‘IiIII 5 ]
ennustaminen:...
® Rls!-u.en.halllnta: Blsklen 5 ]
arviginti, skenaaricanalyys...
o Henlilastshallinto: 1 ]
Rekrytointi, tyéntekijdide...
° Ajanhallinta: Tehtavien - O
pricriscinti, kalenterin...
o Vst Scporin
Py Markkinointi ja myynti: P .
Kohdennetut kampanjat,...
Tuotekehitys: ldeciden I
® . - 5
generoints, prototyyppien... I
Sisdllontuotanto:
® Atikkeleiden.. " —
° Visuaalinen sisdltd: Kuvien 5
tai videoiden luominen... O
Py Logistiikka ja 1
toimitusketju: Reittien... ]
Opiskelu ja koulutus:
. Oppimateriaalien luomine... : [
® Muu ! 0 5 10 15 20
11. Miten arvioisit tekodlyn vaikutusta tydsi tai arkesi sujuvuuteen? Lisstietoja

24%
® Parantanut merkittavast -]
@ Parantanut jonkin verran 13
@ Ei cle vaikuttanut 7
® Cn aiheuttanut haasteita tai ongelmia 1

45%
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12. Miten tekodly kohdallasi vaikuttanut tyénteontapoihin, muuttanut paatdksenteon perusteita tai
vaikuttanut tydn tai arjen sujuvuuteen?

15 Vastaukset
D™ Mimi Vastaukset
1 anonymous Antaa joskus muotoilemaan oman tekstin asiallizemmaksi ja selkedmmaksi

Erilaisten asioiden listaus ja huomioon ettaminen on helpottunut. Jos epavarma
2 anonymaous miten joku toimii, voi kysya tekoalyltd mielipidetts vahvistaakseen asian. Tekoalyn
avulla oppii my&s uusia asioita.

3 anonymous Nopeuttaa selkedsti ja vahentdd manuaalisessa tydssad tapahtuvia virheitd
4 ancnymous MNopeuttanut tydn tekemista. Analysoinnissa datan luotettavuus kysymysmerkki.
5 anonymaous Qlen voinut jatt33 osan tydstdni tekodlyn hoidettavaksi.

Tekoily on kasvattanut tySskentelyn tuottavuutta. Esimerkiksi erilaisten dokumenttien

6 ancnymous ) . . .
luominen tekodlyn tuella on nopeuttanut tydntekoa huomattavasti.
Aiheuttanut kollegoiden ja esihenkildiden ristiriitaista hypetystd ja oman stressitason
7 anocnymous s _— R
nousua. En ole kayttanyt tekodlyd enks kayta!
Tekodly on nopeuttanut monia prosesseja. Kdytan tekodlyd tydkaluna, joka tukee
8 anonymous B y . p_ ~ P ! yt yaty J
ty@intekoa ja opiskelija.
9 anonymous Koitan hyddyntaa ja saada uusia kulmia asioihin nopeasti siti kautta

Eniten tehokkuutta tuo otsikkotasojen maarittdminen CoPilotin avustuksella sek3
10 anonymous pidempien tekstien tai sdhkdpostikeskustelujen tiivistelmat. Jonkin verran myds datan
analysoinnin apuna tuonut tehoja.

Tekodly on sujuvoittanut merkittdvasti esimerkiksi erilaisten dokumenttien luomista.
11 anonymaous Teko&lyn avulla voi helposti luoda pohjia joita muokkaamalla saa nopeasti
ammattimaisia dokumenttgja aikaan.

Helpottanut paatdksenteko kuormaa esim To Do listoilla, auttanut tiivistamaan isoja

12 anonymaous . : . .
y artikkeleita opiskeluja varten
Tekodlylls on pystynyt nopeuttamaan suurien tistomassojen hallintaa/kasittelys seka
13 anonymaous : Y . pystynyt p__ . . ! / Y
monipuclistamaan omaa n3kdkulmaa asicihin.
14 anonymaous Tiedon haku helpottunut

15 anonymaous datan analysointi on helppoa



13. Oletko kokenut tekodlyn hyddylliseksi datan analysoinnissa? Liz&tistoja
29%
® Olen kokenut hyddylliseksi 20
® En ole kokenut hy&dylliseksi g
FiLk
14. Kuinka luotettavina pidat tekodlysovelluksia? Lizatietoja
10% uw
& Enttdin luotettavina 1 |
& Melko luotettavina 24
#® Melko epaluctettavina 3
@ Enttdin epdluctettavina 1

83%

Lisdtietoja

15. Toivotko tekodlystd enemman apua arjen ja paitdksenteontueksi tulevaisuudessa...  Lisdtietoja

@ Toivon tekodlyltd enemman apua arjen tueksi 21
Toiven tekodlyltd enernman apua paatdksenteon

L . 14
tueksi

@ En toivo tekodlystd apua tulevaisuudessa 2

5%

38%
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16. Kuinka paljon uskot tulevaisuudessa antavasi roclia tekodlylle paitdksenteossa? Lisatietoja

® Todella paljon 0
® Melko paljon 16
® Melko vihsn 12 4%
55%
® Todella vihin 0
@ En ollenkaan 1
17. Millaisessa roolissa uskot tekoilyn olevan omalla alallasi vuonna 20307 Lisitietoja
10% u
’ 3%
@ Todella merkittava g
@ Melko merkittava 16
® Melko merkityksetdn 3
@ Todella merkityksetdn 1
55%

18. Mita tehtavia, haasteita tai ongelmia toivoisit voivasi ratkaista tulevaisuudessa

tekodlysovelluksilla?

14 Vastaukset

DT Nimi Vastaukset

1 anonymous Verkkosivujen tuctehallinta

2 anonymous Kokonaisuuksien hahmottamista ja skenaaricanalyysia.

3 anonymous Luotettavaa dataa/analyysid paatoksenteon tusksi ensisijaisesti.

4 anonymous Suhdannevaihteluita

: snonymous ‘_\._fj'ai_kea erit.ell'ei Yairj mll-,l.utamia. Tre_nd'len j.a ;._fhtey.l-(sien havainneinti, avustetoiminnot
J&rjestelmien kaytdssi ja vastauksien etsimisessa.

6 anonymous Rekrytoinnin haasteita, tilanteessa, jossa itse en osaa paatosts tehda.

7 snonymous Tolveisin voivani entistd paremmin analysoida kaikkea yritystoimintaan littyvas dataa,

8 anonymous

J2 k3ytta3 sitd pastoksenteon tukena.

En mitdan
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anonymous -
Katsotaan nyt mihin suuntaan kehittyy niin ehk3 tulee jotain isompiakin ajatuksia
anonymous ;
mieleen
Yksinkertaisi toeimintoja, tarkistuksia, datan valideintia ja analysointeja - virheet ja
anonymous ) S _ -
y trendit yms. Yleisesti ottan toivon tekodlyn tuowvan tarkkuutta ja nopeutta.
anonymous Toiveisin voivani entistd kattavammin hyddynt3s tekoilyn datan analysoinnissa
Isojen dokumentti kokonaisuuksien parempi tiivistdminen, kysymyksiin vastaaminen
anonymous paremmin kyseisistd dokumentista, suuren datamaaran tiivistaminen jotta helpompi
tarttua tietoon kiinni
anonymous Tarpeiden kartoitus

19. Mihin n3istd vaihtoehdoista toivoisit voivasi tulevaisuudessa hyddyntds tekodlyd?..  Lisdtietoja

® & & © & & & & & & & 0

Tietojen analysointi:
Esimerkiksi datan...
Liiketoiminnan
ennustaminen:...
Riskienhallinta: Riskizn
arviointi, skenaarioanalyys...
Henkilgstohallinto:
Rekrytointi, tydntekijdide...
Ajanhallinta: Tehtdvien
priorisointi, kalenterin...
Viestinta: Sahkdpostien
luonnostelu, viestien...
Markkinointi ja myynti:
Kohdennetut kampanjat....
Tuotekehitys: |deciden
genercinti, prototyyppien..
Sisdllontuotanto:
Artikkeleiden...
Visuaalinen sisdltd: Kuvien
tai videoiden luominen...
Logistiikka ja
toimitusketju: Reittien...
Opiskelu ja koulutus:
Oppimateriaalien luomine...

Muu
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