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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli arvioida Kelan verkkosivustojen saavutettavuutta ja nii-
den tayttymista EU:n saavutettavuusdirektiivin (2016/2102) ja WCAG 2.1 -ohjeistuksen A- ja

AA-tasojen mukaisesti. Opinnaytetyon paatarkoitus on kasvattaa tietoisuutta saavutettavuu-

desta ja sen testaamisesta seka tunnistaa verkkosivujen saavutettavuusongelmat, tarjota ke-
hitysehdotuksia ja lisata tietamysta digitaalisen esteettomyyden tarkeydesta.

Teoreettinen viitekehys perustui saavutettavuusdirektiiviin ja WCAG-ohjeistuksen neljaan pe-
rusperiaatteeseen: havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus. Tydssa on
myos esitelty tyokaluja ja palveluita saavutettavuustestauksesta kiinnostuneille. Saavutetta-
vuustestaus toteutettiin yhdistamalla automatisoituja tyokaluja, kuten WAVE, Lighthouse ja
AccessibilityChecker.org, seka manuaalista testausta, kuten nappaimistonavigointia ja NVDA-
ruudunlukijalla tehtya tarkastusta.

Keskeiset tulokset osoittivat, etta Kelan verkkosivut vastaavat erinomaisesti saavutettavuus-
vaatimuksiin ja sivusto tayttaa WCAG-ohjeistuksen vaatimukset. Joitakin pienia puutteita kui-
tenkin havaittiin, kuten puuttuvia tekstiselitteita ja virheilmoitusten kasittelyn parantamisen
tarve, seka eroavaisuuksia eri selainten valisissa toiminnallisuuksissa. Tulokset vahvistavat,
etta palvelut ovat hyvin saavutettavia, mutta kehitysehdotusten toteuttaminen parantaisi
kayttajakokemusta edelleen.

Johtopaatoksena saavutettavuuden testaaminen useilla eri menetelmilla todettiin tehok-

kaaksi. Tulosten perusteella Kelan verkkosivuja voidaan kehittaa edelleen tarjoamaan esteet-
toman ja yhdenvertaisen digitaalisen palvelun kaikille kayttajille.

Asiasanat: saavutettavuus, saavutettavuustestaus, wcag-ohjeistus
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The objective of this Bachelor’s thesis was to assess the accessibility of Kela’s websites and
their compliance with the EU Accessibility Directive (2016/2102) and the WCAG 2.1 guidelines
at levels A and AA. The primary purpose of the thesis was to raise awareness about
accessibility and its testing, identify accessibility issues on the websites, provide suggestions
for development, and emphasize the importance of digital accessibility.

The theoretical background was based on the Accessibility Directive and the four core
principles of the WCAG guidelines: perceivability, operability, understandability, and
robustness. The study also presented tools and services for those interested in accessibility
testing. The accessibility evaluation combined automated tools, such as WAVE, Lighthouse,
and AccessibilityChecker.org, with manual testing methods, including keyboard navigation
and NVDA screen reader inspections.

The key findings indicated that Kela’s websites largely meet accessibility requirements and
comply with WCAG guidelines. However, some minor issues were identified, such as missing
alternative text, handling error messages, and functionality discrepancies between different
browsers. The results confirmed that the services are highly accessible, but implementing the
proposed improvements would further enhance the user experience.

In conclusion, testing accessibility using multiple methods was found to be effective. Based

on the results, Kela’s websites can be further developed to provide accessible and equitable
digital services to all users.

Keywords: accessibility, accessibility testing, WCAG guidelines.
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1 Johdanto

Digitaalisen saavutettavuuden merkitys on kasvanut ja kasvaa merkittavasti verkkopalve-
luissa. Saavutettavuus tarkoittaa verkkosivujen suunnittelua ja toteutusta siten, etta mahdol-
lisimman monilla kayttajilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet kayttaa niita, huomioiden esi-
merkiksi nako-, kuulo- tai motoriset rajoitteet seka kognitiiviset esteet. Saavutettavuusvaati-
muksia ohjaavat lainsaadanto ja standardit, jotka pyrkivat varmistamaan kaikille kayttajille

tasavertaisen paasyn digitaalisille alustoille.

Saavutettavat verkkosivut tukevat kayttajien itsenaista asiointia ja tiedon hakemista, mika
edistaa tasa-arvoa ja parantaa palveluiden toimivuutta. Vaikka saavutettavuuden toteuttami-
nen vaatii suunnittelua ja investointeja, siita saatavat hyodyt, kuten parempi kaytettavyys,
laajempi kayttajakunta ja positiivinen kayttajakokemus, tekevat siita merkityksellisen ja kes-

tavan ratkaisun julkisen sektorin organisaatioille.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on perehtya saavutettavuuden lainsaadantoon ja ohjeistuk-
siin, kuten EU:n saavutettavuusdirektiiviin (2016/2102) ja WCAG-ohjeistukseen (Web Content
Accessibility Guidelines). Teen myos saavutettavuustestauksen julkisen palveluntarjoajan eli
Kelan verkkosivulle loppukayttajan nakokulmasta ja testaamme miten sivut vastaavat saavu-

tettavuusvaatimuksiin.

Aihe on ajankohtainen, silla digitalisaation myota julkisia palveluita tarjotaan yha enemman
verkossa. Saavutettavuutta on julkisille verkkosivuille vaadittu jo useamman vuoden ajan, jo-
ten tarkeaa on myos tutkia ja pitaa huoli siita, etta saavutettavuutta yllapidetaan naille pal-
veluille. Opinnaytetyon tarkoituksena on myos tarkastella miten saavutettavuutta on yllapi-

detty kyseisella verkkosivulla lain voimaantulon jalkeen.

Kun saatavuusvaatimukset laajentuvat koskemaan osaa yksityisen sektorin palveluista, koros-
tuu saavutettavuus myos sita kautta. Vaatimuksia ei siis tule vain tayttaa kayttoonotettaessa,
vaan sivuston saavutettavuutta on myos yllapidettava kehityksen myota. Nykyisin saavutetta-
vuuden arviointiin Oytyy useita eri tyokaluja, joita voidaan kayttaa eri vaiheissa palvelun

kayttoonottoa, kuten suunnittelu, kehitystyo ja kayttoonotossa.



2 Tutkimustyon lahtokohdat ja tavoitteet

2.1 Tutkimuskohteen kuvaus ja kehittamistavoitteet

Taman opinnaytetyon lahtokohtana on tehda saavutettavuustestaus julkisen palvelun verkko-
sivulle ja tarkastella miten saavutettavuusvaatimukset tayttyvat nykyisten vaatimusten mu-
kaisesti ja miten saavutettavuutta on yllapidetty saavutettavuusdirektiivin voimaantulon jal-
keen. Testauksen tarkoituksena on myos selvittaa mita mahdollisia parannuksia palveluun voi
tehda, jotta se olisi saavutettavampi suuremmalle yleisolle. Tata opinnaytetyota voi myos

kayttaa pohjana oman verkkosivun ja palveluiden -testaukseen tarvittaessa.

Opinnaytetyon tavoitteena on myos antaa parannusehdotuksia verkkopalvelun saavutetta-
vuutta ajatellen, seka lisata tietoisuutta julkisten palvelujen digitaalisista esteettomyysvaati-
muksista ja nostaa esille mahdolliset puutteet palveluissa. Saavutettavuuden varmistaminen
verkkopalvelussa on tarkeaa ja sen tarkeys voidaan huomioida, kun saavutettavuuden kehitta-

minen ja yllapitaminen otetaan tarkeaksi osaksi julkisten palveluiden toimintaa.

Tata opinnaytetyota voidaan hyodyntaa myos siten, etta tyon kautta keratyt opit ja kehitetyt
ratkaisut voivat toimia mallina ja lahtokohtana muille julkisille ja yksityisille palveluille saa-
tavuuden testaukseen ja parantamiseen. Nain saavutettavuuden parantaminen ja yllapitami-

nen tehdaan tutummaksi ja mahdollisesti helpommaksi jokaiselle tyon lukijalle.

Tyon lahtokohtaisena oletuksena on, etta julkisten palveluiden tarjoajien verkkosivujen saa-
tavuus on korkealla tasolla ja isoja korjauksia ei pitaisi loytya verkkosivujen kaytossa silla pal-
veluiden on pitanyt vastata saavutettavuusvaatimukseen jo useamman vuoden ajan. Vaikka
palveluissa olisi vain pienia puutteita saavutettavuudessa, naita ei tulisi kuitenkaan sivuuttaa,

silla palveluiden kayttokokemukseen se voi yksittaisella kayttajalla vaikuttaa merkittavasti.

2.2 Tutkimuskysymykset

e Miten saavutettavuutta on yllapidetty julkisissa verkkopalveluissa?

e Tayttaako Kelan verkkopalvelut WCAG-vaatimukset?

e Miten yleinen asumistuki verkkosivuja voidaan muokata saavutettavuuden paranta-

miseksi?

2.3 Aihealueen rajaus

Tassa tyossa verkkopalvelun testaus tehdaan tietokoneella selaimella. Mobiililaitteet on ra-

jattu taman testaustyon ulkopuolelle.



3 Saavutettavuus ja palveluiden digitalisoituminen

Saavutettavuudella tarkoitetaan aineettomien ymparistojen, kuten verkkosivujen ja palvelui-
den luomaa ymparistoa ja kaikille soveltuvia ratkaisuja. Fyysisten ymparistojen, kuten raken-
nusten, lilkkennevalineiden ja ulkoalueiden soveltuvuudesta jokaiselle kayttajalle puhutaan

usein esteettomyytena. Molemmille termeille on yhteista samat lahtokohdat tarjota palvelut

mahdollisimman monelle kayttajalle rajoitteista riippumatta. (Invalidiliitto 2024).

Euroopan unioni on asettanut digipalveluille saavutettavuusvaatimuksia, jotka astuivat voi-
maan saavutettavuusdirektiivin kautta vuonna 2019. Suomessa nama vaatimukset ovat osa
lainsaadantoa ja erityisesti julkisten verkkopalvelujen on noudatettava saavutettavuusstan-
dardeja. Naiden vaatimusten tarkoituksena on edistaa digitaalista yhdenvertaisuutta ja tukea

kayttajien oikeuksia kayttaa ja hyodyntaa verkkopalveluita. (Aluehallintovirasto 2024b).

Suomen valtiovarainministerion digitalisaation kehitysohjelma keskittyy parantamaan julkis-
ten palveluiden saavutettavuutta ja tehokkuutta seka edistamaan yhdenvertaista paasya digi-
taalisiin palveluihin. Taman ohjelman tavoitteena on luoda kansalaisille saumattomampia ja
kayttajaystavallisempia julkisia palveluita, jotka vastaavat heidan muuttuvia tarpeitaan ja
helpottavat asiointia. Digitalisaatiolla pyritaan erityisesti vahvistamaan julkisen hallinnon re-
sursseja, kehittamaan uusia toimintamalleja ja automatisoimaan prosesseja, mika vahentaa
palvelutuotannon kustannuksia ja vapauttaa resursseja muihin kayttotarkoituksiin. Vaikka
Suomi on sahkoisten palveluidensa puolesta yksi maailman karkimaista, tulee palveluiden
suunnittelussa silti ottaa huomioon, etta ne suunnitellaan kayttaja edella. (Valtiovarainminis-
terio 2024b).

Palveluiden digitalisoitumista edistetaan, jotta kaikki palvelut ovat tasapuolisesti saatavilla
kaikille asuinpaikasta riippumatta. Palveluiden digitalisoituessa on otettava huomioon saavu-
tettavuus seka kayttajien erilaisuus ja rajoitteet, jotka saattavat vaikeuttaa sen kayttoa. Pal-
veluiden saavutettavuus ei siis koske pelkastaan palveluiden vapaata kayttoa vaan myos kayt-
tajien erilaisuuden huomioonottamista. Tallaisina kayttajalahtoisina rajoitteina voi olla esi-
merkiksi rajoitteita kuulossa tai naossa, muistihairioita, fyysisia rajoitteita tai tilapaisia hairi-

oita kuten melu ja auringonpaiste. (Aluehallintovirasto 2024b).

Julkisten palveluiden fyysisten palvelupisteiden vahentyessa ja palveluiden siirtyessa uusiin
etapalveluratkaisuihin on digipalveluille odotettavissa lisaa kayttajia (Valtiovarainministerio
2024a). Vaeston vanhetessa ja palveluiden digitalisoituessa saavutettavuuden merkitys jatkaa

kasvuaan.

Saavutettavuuden parantaminen tuo hyotyja paitsi kayttajille, myos palveluntarjoajille. Laa-
dukkaat, saavutettavat digipalvelut ovat esimerkiksi hakukoneiden paremmin loydettavissa,

ja ne parantavat kayttajakokemusta kaikille asiakasryhmille. Lisaksi saavutettavuus tukee



yritysten ja organisaatioiden yhteiskuntavastuuta ja parantaa niiden mainetta esteettomyytta

ja yhdenvertaisuutta kunnioittavana toimijana (Valtiovarainministerio 2024a).

4  Saavutettavuusdirektiivi ja WCAG- ohjeistus

Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta toteuttaa julkisen sektorin saavutettavuudesta
tehdyn direktiivin (EU) 2016/2102. Kyseinen saavutettavuusdirektiivi velvoittaa julkiset toimi-
jat varmistamaan heidan verkkopalveluiden saatavuuden kaikille kayttajille. Laki myos vel-
voittaa palvelun tarjoamaan kayttajilleen saavutettavuusselosteen, seka mahdollistamaan pa-
lautteen antamisen saavutettavuudesta. Palautteeseen tulisi vastata 14 vuorokauden kuluessa.
Laki astui voimaan 1. huhtikuuta 2019. (Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta
306/2019).

Saavutettavuusdirektiivin sisalto perustuu WCAG-ohjeistukseen ja -kriteereihin. WCAG-ohjeis-
tus on tehty yhteistyossa useiden organisaatioiden kanssa, tarkoituksena yhden yhteisen saa-
tavuusnormiston luominen. (W3C, 2024b). Laki velvoittaa palveluntarjoajia vastaamaan WCAG
2.1 -ohjeistuksessa esitettyihin vaatimuksiin (Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta
306/2019).

Ohjeistus on jaettu kolmeen eri tasoon A, AA ja AAA. Laki saavutettavuudesta vaatii, etta jul-
kisten verkkopalveluiden sivut vastaavat ohjeistuksen A- tai AA-tasoa. Nailla tasoilla huomioi-
daan suuri osa erilaisia kayttajia. Verkkopalvelun halutessa tavoittaa laajimman mahdollisen

joukon kayttajia tulisi heidan saavuttaa AAA-tason vaatimukset. (Saavutettavasti.fi 2023).

WCAG-ohjeistus jaetaan neljaan perusperiaatteeseen havaittavuus, hallittavuus, ymmarretta-
vyys ja toimintavarmuus. Naiden periaatteiden nojalla voidaan tehda arviointia verkkosivujen
saavutettavuudesta (W3C 2024b). Naissa neljassa perusperiaatteessa on esitelty kriteerit eri

vaatimustasoille.
4.1  Havaittavuus

Havaittavuudella tarkoitetaan sita, etta verkkosivujen sisalto, kuten teksti ja kuvat, on esitet-
tava tavalla, joka on hahmotettavissa erilaisten aistien avulla. Vaihtoehtoisen palvelun me-
dian pitaa tukea sisaltoa ilman, etta alkuperainen merkitys katoaa (W3C 2023). Tama tarkoit-
taa esimerkiksi sita, etta kaikille kuville ja visuaalisille elementeille tarjotaan tekstivastineet,
jotta esimerkiksi ruudunlukijat voivat valittaa niiden sisallon nakorajoitteisille kayttajille
(W3C 2023b).

Tekstin ja taustan valilla on oltava riittavasti kontrastia, jotta verkkosivun sisalto on heik-

konakoisten kayttajien luettavissa. Myos varien kaytossa tulee huomioida, etta vari ei ole
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ainoa tapa valittaa tietoa. (W3C 2023b). Mikali vareja kaytetaan tiedon valittamiseen, tulee

varien valinnassa ottaa huomioon, esimerkiksi varisokeat kayttajat (W3C 2024c).

Naiden lisaksi vaatimuksiin kuuluu esimerkiksi sisallon mukautuminen erilaisiin nayttokokoihin
ja -laitteisiin ilman, etta sen luettavuus tai navigoitavuus karsii. AAA-tasolle halutessaan vi-
deo- ja aanisisaltoihin lisataan tekstitykset ja kuvailutulkkaus, jotta kaikki kayttajat, myos

kuulo- ja nakorajoitteiset, voivat ymmartaa sisallon. (W3C 2024b).

Mikali palvelua ei ole suunniteltu ottamaan havaittavuutta huomioon, voi kayttaja jaada tie-
tamattomaksi sisallosta, mikali ei pysty tata syysta tai toisesta havaitsemaan. Taman takia
kayttaja saattaa lopettaa palvelun kayton tai ei aloita kdyttoa mahdollisesti laisinkaan. (Os-
terlund 2023).

4.2 Hallittavuus

Verkkosivujen ja kayttoliittyman toiminnallisuuksien tulisi ottaa huomioon fyysiset ja kognitii-
viset rajoitteet. Kayttajien on voitava liikkua verkkosivun sisallon parissa esimerkiksi nap-
paimiston avulla, naihin mukaan luetaan myos linkit ja lomakkeet. Naiden toiminallisuuksien
suorittamiselle on myos varattava riittavasti aikaa. Tahan on annettava kayttajalle mahdolli-

suudeksi poistaa aikarajat, muuttaa tai pidentaa niita. (W3C 2024a).

Nappaimiston kayttamisen lisaksi navigoinnista on tehtava myos kayttajalle johdonmukaista ja
loogista. Tama helpottaa myos lisalaitteiden kuten ruudunlukijoiden hyodyttamista kaytossa.
(W3C 2024b)

Hallittavuudella tarkoitetaan myos, ettei sisalto aiheuta kohtauksia tai fyysisia oireita esimer-
kiksi epileptikoille (W3C 2023). Vilkkuvat ja nopeasti vaihtuvat kuvat ja valot voivat hairita
kayttajia. Mikali hallittavuuden vaatimukset halutaan saavuttaa, direktiivit maarittavat vilk-
kuville valoille ja kuville tarkat rajat, joiden puitteista voidaan poistua vain sen ollessa valt-
tamatonta sisallon kannalta. Naiden toimintojen poistaminen tai pysayttaminen annetaan
vaihtoehdoksi kriteerien tayttamiselle. (W3C 2024b).

4.3  Ymmarrettavyys

Ymmarrettavyydella tarkoitetaan, etta verkkosivuston sisalto ja kayttoliittyma tulee olla sel-
keita ja helppoja ymmartaa kaikille kayttajille. Tama edellyttaa, etta verkkosivujen toimin-
nallisuus on ennakoitavaa ja johdonmukaista, ja etta kayttajat saavat riittavasti apua virhei-

den havaitsemiseen ja korjaamiseen. (W3C 2023).

Verkkosivuston kielen tulisi olla maaritelty, jotta apuvalineet voivat tunnistaa sisallon ja lu-

vassa muodossa kayttajille, joilla on kognitiivisia rajoitteita tai haasteita. (WCAG 2024b).
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Myos hallittavuuden yhteydessa mainittu ennakoitavuus on hyvin tarkeaa ymmarrettavyyden
kannalta. Ennakoitava hallittavuus auttaa kayttajia toimimaan johdonmukaisesti ilman yllat-
tavia muutoksia verkkosivuilla. Kun verkkosivut ovat johdonmukaiset, on kayttajan helpompi
navigoida sivulta toiselle ja kayttaa palvelun sisaltoa esimerkiksi lomakkeita ja hakutoimin-
toja. (WCAG 2024b).

Naissa vuorovaikutteisissa toiminnoissa, kuten lomakkeissa, kayttajille tulee ilmoittaa vir-
heista selkeasti ja antaa ohjeet naiden korjaamiseen. Nama auttavat kayttajia loytamaan ja
korjaamaan virheet nopeammin ja helpommin, mika parantaa kayttokokemusta ja vahentaa
navigoinnin haasteita. (WCAG 2024b).

4.4 Toimintavarmuus

Toimintavarmuuden keskeinen vaatimus on, etta digipalvelut toimivat luotettavasti erilaisten
teknologioiden ja apuvalineiden kanssa seka pysyvat kaytettavina myos uusien laitteiden ja
laiteversioiden kanssa (W3C 2024d). Digipalvelun tulisi olla kaytettavissa monenlaisten apuva-
lineiden, kuten ruudunlukijoiden, puheohjausjarjestelmien ja muiden tukiteknologioiden
kanssa. Tama edellyttaa, etta palvelu on rakennettu yleisesti hyvaksytyilla standardeilla, jol-

loin apuvalineet pystyvat kasittelemaan sisaltoa oikein. (W3C 2019).

Toimintavarmuuden kannalta oikein toteutettu HTML-koodi ja sen validointi on tarkeaa kehi-
tystyossa. Palvelun HTML-koodi tulee kirjoittaa standardien mukaisesti ja validoida esimer-
kiksi tyokalulla. Nain voidaan varmistaa, etta apuvalineet voivat tulkita koodia ja esittavat
sisallon oikein. Standardinmukainen koodi vahentaa ongelmia yhteensopivuudessa ja parantaa

palveluiden kaytettavyytta erilaisilla teknologioilla. (W3C 2019).

Toimintavarmuudella varmistetaan myos kayttajille tulevien virheilmoituksen selkeys ja joh-
donmukaisuus, jotta he ymmartavat, mika virhe on tapahtunut ja miten se korjataan (W3C
2019). Tama on tarkeaa etenkin kayttajille, jotka kayttavat palvelua apuvalineiden kautta,
sillé oikein esitetyt virheilmoitukset parantavat kayttokokemusta ja helpottavat kayttoa (Os-
terlund 2023).

Saavutettavuuden yllapidettavyyden nakokulmasta toimintavarmuusvaatimukset kattavat tu-
levaisuuden digipalvelujen yhteensopivuuden laitteiden ja ohjelmistojen kanssa. Tama tar-
koittaa, etta palvelut tulee rakentaa joustavasti niin, etta ne sailyttavat toimintavarmuutensa
myos teknologian kehittyessa. (W3C 2019).



12

5  Verkkosivun saavutettavuuden testaaminen

Lain perustuessa kansainvaliseen EU-direktiiviin on internet taynna erilaisia tyokaluja saavu-
tettavuuden testausta varten niin suomalaisilla kuin kansainvalisilla sivustoilla. Verkkosivun
testauksen aloittaminen kannattaa aloittaa tutustumalla vaatimuksiin ja vertaamalla naita
vaatimuksia omien verkkosivujen palveluihin. Testauksen suunnittelun kannalta on tarkeaa
tiedostaa, mitka vaatimuksien osa-alueet kohdistuvat verkkosivuilla tarjottaviin palveluihin ja
miksi naita vaaditaan. Talla pystytaan vahentamaan vaadittavien testausten maaraa ja koh-

dentamaan testaus oikeisiin osa-alueisiin. (BOIA 2022).

Tyokaluja on tehty eri kayttotarkoituksiin ja palveluiden saavutettavuuden testaamiseen eri
vaiheissa. Tyokalujen kayttajiin kuuluvat esimerkiksi kehittajat, UX/Ul-suunnittelijat, sisal-
lontuottajat, asiantuntijat, laadunvarmistuksen testaustiimit ja ajoittain myos loppukaytta-
jat. Erilaiset verkkosisallon saavutettavuuden arviointiratkaisut tarjoavat monipuolisia omi-
naisuuksia ja operatiivisia toiminnallisuuksia, joiden avulla kayttajat voivat toteuttaa syvalli-
sen analyysin seka suorittaa vertailevan arvioinnin omien spesifisten kayttotarpeidensa mukai-
sesti. Tyokalun valintaan voi myos vaikuttaa kayttajan kyvyt ymmartaa saavutettavuutta tai
koodia. Taman takia esimerkiksi loppukayttajan tehdessa saavutettavuustestausta ei kannata
kayttaa kehittajalle tarkoitettua tyokalua. (W3C 2024e).

Tyokaluja loytyy esimerkiksi The World Wide Web Consortiumin verkkosivuilla yllapidetylta
listalta, joilla saavutettavuuden arviointia voi tehda omille verkkosivuilleen tai tuotteilleen
(W3C 2024a). Verkkosivua yllapitaa WCAG-ohjeistusta yllapitava taho. Verkkosivu auttaa kayt-
tajaansa loytamaan oikeanlaisen tyokalun muun muassa listaamalla verkkosivuilleen ominai-
suuksia, joita kyseinen tyokalu sisaltaa. Naihin tutustumalla tyokalujen kayttajat voivat valita
omiin tarpeisiinsa vastaavat tyokalut. Listauksessa on niin ilmaisia kuin maksullisia tyokaluja.
Ennen tyokalujen kayttoonottoa on tarkeaa arvioida, minka osa-alueen saavutettavuutta ol-
laan testaamassa. (W3C 2024e).

Opinnaytetyohan olen listannut muutamat tyokalut esimerkkeina mita testauksessa voi kayt-
taa ja millaisia ominaisuuksia tyokaluista voi loytaa. Osaa naista tyokaluista kaytan myos

suunnittelemassani testauksessa tyon tukena.
5.1 Web Accessibility Evaluation Tool - WAVE

Web Accessibility Evaluation Tool eli WAVE on ilmainen tyokalu, jonka avulla kehittajat voivat
testata verkkosivujen saavutettavuutta WCAG-ohjeistuksen mukaisesti. Tyokalu antaa yksi-

tyiskohtaisen raportin sivujen sisalloista ja merkinnoista seka osoittaa elementit, jotka voivat
olla ongelmallisia kayttajien apuvalineille, kuten ruudunlukijoille. WAVE korostaa saavutetta-

vuusvirheet seka tarjoaa ohjeita ongelmien korjaamiseen. Se missa ja miksi parannuksia
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tarvitaan, esitetaan tyokalussa visuaalisena palautteena. Visuaalinen palaute auttaa erityi-

sesti kehittajia ymmartamaan mista syysta muutoksia kannattaa tehda. (WebAim 2024a).

WAVE voi kayttaa verkonpalveluna tai selaimen laajennuksena, ja se tekee analyysin verkkosi-
vun rakenteesta, sisallosta ja kaytettavyydesta. Tyokalua kaytettaessa tarvitsee syottaa sivus-
ton URL-osoite tai tarkistaa avoinna oleva sivu suoraan selainlaajennuksella. Tyokalua voi
kayttaa myos rajapinnan kautta, jolloin se voi kerata tietoa helposti useilta sivuilta samaan
aikaan, seka sen voi integroida esimerkiksi sisaisille verkkosivuille. Saatavuustestauksen jal-
keen WAVE tuottaa raportin, jossa saavutettavuusvirheet, varoitukset ja suositellut parannuk-
set esitetaan selkeasti korostettuina. Raportin palaute auttaa kehittajia ymmartamaan tar-

kasti, missa sivuston osa-alueissa parannuksia tarvitaan. (WebAim 2024a)

Esimerkkina toiminnoista WAVE pystyy tunnistamaan saavutettavuusongelmat, kuten kuvat il-
man alt-tekstia, kontrastiongelmat, puuttuvat otsikkotasot seka lomake-elementtien puut-
teelliset merkinnat. Tyokalu tarjoaa myos hyodyllisia lisatietoja ja selityksia kustakin ongel-
masta seka ehdotuksia niiden korjaamiseksi. Nain kehittajat saavat yksityiskohtaista tietoa
sivuston saavutettavuudesta ja voivat tehda tarvittavat muutokset parantaakseen sivuston
kaytettavyytta kaikille kayttajille. (WebAim 2024b)

Selaimen lisaosaksi ladattava ohjelma antaa vastauksen tuloksista heti ja ilmoittaa onko si-

vulla isompia virheita tai muuta huomioitavaa (Kuva 1).

Y WAVE poveray

web accessibility evaluation tool

Styles: OFF quiff) ON

Summary
f

Summary Details Reference Order Structure Contrast
B0 ce 0
Erors Contrast Errors

9 ©5
Alerts Features
Structural Elements ARIA

Congratulations! No errors were detected! Manual
testing is still necessary to ensure compliance and
optimal accessibility.

Kuva 1 Esimerkki WAVE-tyokalusta selaimen lisaosana

WAVE on erinomainen tyokalu seka suurille etta pienille verkkosivustoille, jotka haluavat var-
mistaa, etta WCAG-standardien noudattamisen ja tarjota kayttajaystavallisen kayttokokemuk-

sen.
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5.2 NonVisual Desktop Access

Verkkosivujen saavutettavuuden testaaminen erilaisten paatelaitteiden, kuten ruudunlukijat,

avulla voidaan tehda verkosta loytyvien tyokalujen avulla.

NVDA eli NonVisual Desktop Access on ilmainen ja avoimen lahdekoodin ruudunlukija. Se toi-
mii sujuvasti Microsoft Officen, verkkoselainten (kuten Chrome, Firefox ja Edge), sahkopos-
tiohjelmien seka useiden muiden ohjelmistojen kanssa. Lisaksi NVDA tukee WCAG-standardien
mukaisia verkkosivustoja ja pystyy lukemaan niiden sisaltoa tarkasti, jolloin nakovammaiset
kayttajat voivat selata verkkoa tehokkaasti ja itsenaisesti. NVDA on suunniteltu erityisesti
nakovammaisille kayttajille, ja se mahdollistaa tietokoneen kayton puhesynteesin ja pistekir-

joitusnayton avulla. (NV Access 2024.)

Kehittajana toimii voittoa tavoittelematon NV Access -organisaatio, joka on sitoutunut tarjoa-
maan saavutettavan ja ilmaisen ratkaisun kaikille kayttajille maailmanlaajuisesti. Tama on
merkittavaa, silla monilla nakovammaisilla ihmisilla ei ole mahdollisuutta hankkia kalliita kau-
pallisia ruudunlukijoita, jotka lukevat laajasti erilaisia sovelluksia ja verkkosivustoja, minka
ansiosta se on monipuolinen tyokalu niin henkilokohtaiseen kuin ammatilliseen kayttoon. (NV
Access 2024.)

NVDA-tyokalua voi my0s kayttaa verkkosivujen saavutettavuuden testaamiseen. Testauksen
voi tehda esimerkiksi manuaalisesti toistamalla toiminnot itse ruudunlukuohjelmaa avuiksi
kayttaen. Ruudunlukuohjelmia kaytetaan yleensa pikanappaimien avulla ja naiden testaus oli-
sikin oleellista, jotta nakovammaisten kayttokokemus tulee testattua niin tekstisisallon, kuin

elementtien tarpeellisen sisallon kannalta.

NVDA-ohjelma voi auttaa myos kayttajia, joilla on heikentynyt nakokyky. Tyokalun asetukset
mahdollistavan useita ominaisuuksia ruudunlukemisen lisaksi, kuten korostamalla kayttajalle
navigoitavan elementin (kuva 2). Naita ominaisuuksia voidaan kayttaa verkkopalveluiden kay-

tossa myos muiden kuin nakorajoitteisten toimesta.
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NVDAn asetukset: Nako (normaalit asetukset)

Kategoriat

[[J korosta selaustilakohdistin

Néyttoverho

nayttdverho otetaan kayttosn

erho otetaan kéyttoon tai poistetaan kaytst

oK Peruuta Kaiyts

Kuva 2 NVDA-tyokalun asetuksia
5.3  AccessibilityChecker.org

AccessibilityChecker.org tarjoaa monipuolisen tyokalupaketin verkkosivustojen saavutettavuu-
den arviointiin ja parantamiseen WCAG-ohjeiden mukaisesti. Sen avulla verkkosivustojen
omistajat ja kehittajat voivat helposti testata, tayttavatko heidan sivustonsa saavutettavuus-
vaatimukset. Verkkosivu tarjoaa kayttajilleen ilmaisia palveluita, mutta myos laskutettavia

palveluita kayttajan tarpeiden mukaisesti. (AccessibilityChecker.org 2024a).

AccessibilityChecker.org sisaltaa ilmaisia tyokaluja, kuten automaattisen tarkistusohjelman ja
vari-kontrastityokalun. Automatisoidulla tarkistustyokalulla voidaan nopeasti skannata sivus-
ton keskeiset saavutettavuusongelmat, kuten puuttuvat alt-tekstit ja puutteellinen varikont-
rasti, joka voi estaa tekstia nakymasta selkeasti. Kun saavutettavuuspuutteet on tunnistettu,
palvelu tarjoaa korjausehdotuksia ja ilmaiseksi ladattavan dokumentin, jotka auttavat kehit-

tajia tekemaan sivustosta saavutettavamman. (AccessibilityChecker.org 2024a).

Varikontrastityokalu puolestaan tarkistaa, tayttaako tekstin ja taustan kontrasti WCAG vaati-
mukset. WCAG-ohjeistuksen AA- ja AAA-tasojen mukaisesti tyokalulla etsitaan kontrastieroja
tekstissa ja muissa elementeissa, jotka saattavat vaikeuttaa sivujen kayttoa osalle kaytta-

jista. (accessibilityChecker.org 2024b).

AccessibilityChecker.org ei ainoastaan edista verkkopalveluiden esteettomyytta, vaan myos
auttaa yrityksia ja organisaatioita tayttamaan juridisia saavutettavuusvaatimuksia. Palvelu
auttaa mukautumaan myos muihin kansainvalisiin standardeihin, kuten Yhdysvaltojen ADA-

lainsaadantoon, mika vahentaa saavutettavuushaasteisiin liittyvia oikeudellisia riskeja ja
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vahvistaa organisaation mainetta saavutettavuuden edellakavijana. (AccessibilityChecker.org
2024a).

Kuten kuva 3 esittaa, AccessibilityChecker.org toimii selainpohjaisesti ja ladattavia lisaosia ei
tarvita. Sivulle syotetaan vain testattavan verkkosivun osoite ja valitaan maa tai alue, joka

maarittaa saavutettavuusvaatimukset.

f‘fﬁ?smlmv Products Resources Company Pricing ® Login

4

Find out if your website is Accessible and Compliant

Our free ADA and WCAG i checker i ifies web ibility issues and gives

exact instructions for fixing them. Type your URL to start now!

8 europe v

Check website

Kuva 3 AccessibilityChecker.org
5.4  Lighthouse

Lighthouse on Google Chromeen rakennettu avointa lahdekoodia kayttava tyokalu, joka aut-
taa kehittajia parantamaan verkkosivujen saavutettavuuden lisaksi suorituskykya ja kaytetta-
vyytta. Lighthouse analysoi verkkosivuston ja antaa palautetta keskeisista saavutettavuusasi-
oista. Tama tekee siita erityisen hyodyllisen tyokalun kaikille, jotka haluavat varmistaa, etta
sivusto on helposti navigoitava ja kaytettavissa kaikille kayttajille. Raportti tarjoaa myos
konkreettisia suosituksia ja ohjeita, joiden avulla kehittajat voivat parantaa sivuston kaytet-
tavyytta. (Vanhatapio 2019).

5.5 IBM Equal Access Accessibility Checker

IBM Equal Access Accessibility Checker integroituu saumattomasti useisiin kehitysymparistoi-
hin ja tarjoaa valikoiman tyokaluja, kuten selainlaajennuksia ja ohjelmointirajapintoja, jotka
tukevat jatkuvaa saavutettavuustestausta osana kehitysprosessia. Yksi sen tarkeimmista omi-
naisuuksista on kyky tunnistaa WCAG-virheet nopeasti ja antaa kayttajaystavallista palautetta
ongelmista. Accessibility Checker ei pelkastaan ilmoita saavutettavuusvirheista, vaan antaa

myos suosituksia, joilla ongelmat voidaan korjata. Tama auttaa kehittajia ymmartamaan,
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mita ongelmia WCAG-standardit kattavat ja miten niiden mukaiset ratkaisut voidaan toteut-
taa tehokkaasti. (IBM 2024).

IBM Equal Access Accessibility Checkerin suurin vahvuus on sen joustavuus ja laaja kaytetta-
vyys. Palvelun avulla organisaatiot voivat mukauttaa saavutettavuuden tarkastusprosessia
omien tavoitteidensa ja tarpeidensa mukaan. Kehittajat ja suunnittelijat voivat hyodyntaa
tarkistustyokalua jatkuvasti, mika mahdollistaa nopean palautteen ja varmistaa, etta saavu-
tettavuus pysyy osana projektin kehitysta aina suunnitteluvaiheesta julkaisuun asti. Tyokalun
avulla palveluntarjoajat voivat varmistaa, etta heidan verkkopalvelunsa tayttavat saavutetta-
vuusvaatimukset, ja etta verkkosisallot ja palvelut ovat kaikkien kayttajaryhmien saavutetta-
vissa. (IBM 2024).

5.6  Manuaalinen saavutettavuustestaus

Manuaalinen saavutettavuustestaus on tarkea osa verkkosivustojen esteettomyyden arviointia,
koska se taydentaa automaattisten tyokalujen ominaisuuksia. Automaattiset tyokalut voivat
tunnistaa teknisia ongelmia seka olla helppo- ja nopeakayttoisia mita manuaalinen testaus ei
aina ole. Manuaalisella testauksella on kuitenkin omat etunsa. Manuaalinen saavutettavuus-
testaus loytaa ongelmia, joita tyokalut eivat loyda, kuten nappaimistolla tehty navigointi ja
ruudunlukijoiden kaytto. Naiden lisaksi manuaalinen testaus loytaa ongelmat kayttajakoke-

muksessa ja toiminnallisuudessa. (Mitchell 2023).

Manuaalisessa testauksessa on hyva kayda lapi ainakin palvelun kaytto ilman hiirta eli navi-
gointi nappaimiston avulla, testata palvelu ruudunlukijalla, kokeilla muuttaa tekstiin kirjain-
koko seka arvioida sivuston helppokayttoisyytta. Jos manuaalinen testaus ei ole tuttua, loytyy

siihen my0s oppaita ja muistilistoja verkosta. (Nakdvammaistenliitto 2024).

Lisaksi manuaaliseen testaukseen on mahdollista ottaa osaksi kayttajatestaus. Talloin testauk-
sessa kaytetaan apuna erilaisia kayttajia. Koska kyseessa on saavutettavuustestaus, kayttajien
olisi hyva olla mahdollisimman erilaisia, esimerkiksi toimintarajoitteisia, vieraskielisia, eri-
ikaisia ja eri apuvalineita tarvitsevia. Nain palveluiden kayttokokemuksesta saadaan tarkeaa
dataa kehitysta varten. (Papunet 2023b).

Manuaalinen testaus on aikaa vievaa toimintaa ja vaatii sita enemman tyotunteja, mita laa-
jemmin ja tarkemmin se halutaan verkkosivuille tehda. Manuaalinen testaus kannattaakin yh-
distaa saavutettavuustestaamiseen tarkoitettujen tyokalujen tueksi, jotta molempien tapojen
vahvuudet voidaan ottaa kayttoon ja varmistaa palveluille mahdollisimman laaja saavutetta-
vuus. (Mitchel 2023).
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5.7 Ostettavat palvelut

Suomessa on tarjolla useita ostettavia saavutettavuuspalveluita, joiden avulla verkkosivujen
saavutettavuutta voidaan kehittaa ja lisata saavutettavuuden ymmarrysta yrityksen sisalla.
Esimerkiksi Q-Factory tarjoaa verkkosivustojen saavutettavuuden auditointipalveluita. Nama
auditoinnit auttavat organisaatioita selvittamaan, tayttavatko heidan digitaaliset palvelunsa
saavutettavuusstandardit, kuten WCAG-ohjeistuksen. Tallaiset auditoinnit tunnistavat verkko-
sivujen kayttoa haittaavia tekijoita ja antavat kehitysehdotuksia, joilla voidaan parantaa
kayttajakokemusta ja varmistaa palveluiden yhdenvertaisuus. Lisaksi palveluista loytyy asian-

tuntijoita, monitorointia ja koulutusta. (Q-Factory 2024).

Toinen palveluntarjoaja Ceon tarjoaa laajasti saavutettavuusratkaisuja, kuten saatavuusaudi-
tointia verkkopalveluille ja mobiilipalveluille. Saavutettavuusauditointi arvioi nykyisen verk-
kopalvelun tilanteen ja tunnistaa sen puutteet. Auditoinnista Ceon tekee raportit ja ratkai-
suehdotukset parannuksilla, seka tarjoaa tukea parantamaan saavutettavuutta. Tama lisaksi
palveluista saa tukea saavutettavuusselosteen laatimiseen, konsultointia palvelun suunnitte-

luun ja tekniseen kehittamiseen. (Ceon 2024)

Esimerkiksi naiden palveluiden avulla palveluntarjoajat voivat kehittaa verkkosivustonsa ja
sovelluksensa sellaisiksi, etta ne noudattavat Suomen saavutettavuusvaatimuksia ja digipalve-
lulain asettamia standardeja. Erityisesti saavutettavuuden auditointi, testaus ja kayttajates-
taus ovat keskeisia palveluita, jotka mahdollistavat verkkosivujen laadun ja saavutettavuuden

varmistamisen ennen niiden julkaisemista laajalle yleisolle.

6  Saavutettavuustestauksen tekeminen Kelan verkkosivuille

Saavutettavuusarviointia varten loppukayttajan nakokulmasta valitsin testaukseen julkisen se-
lainpohjaisen verkkosivun, jonka tulisi tarjota saatavuus mahdollisimman suurelle yleisolle.

Verkkosivuksi valikoitui Kelan yleisen asumistuen verkkosivut.

Testauksen tavoitteena on arvioida miten hyvin verkkosivusto tayttaa WCAG 2.1 -kriteeriston
A- tai AA-tasolla, seka tunnistaa sivuston saavutettavuushaasteet ja kehityskohteet. Taman
lisaksi testauksessa kaytetaan apuvalineena mm. NVDA ruudunlukijaa WCAG vaatimusten vali-

doinnissa.

6.1 Saavutettavuustestauksen suunnittelu ja toteutus

Testaus tehdaan Kelan yleisen asumistuen verkkosivuille. Testaukseen lisataan myos asumis-
tuen maaran laskuri seka yleinen asumistuki selkokielella -verkkosivu. Nama kolme sivustoa

auditoidaan niiden sisallollisten eroavaisuuksien takia, mutta kuitenkin verkkosivujen
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oleellisuuden takia asumistuen hakemisen prosessissa. Asumistuki selkokielella -sivusto vali-

koitui myos esimerkkisivuksi Kelan selkokielisista apua tarjoavista sivuista.

Testaussuunnitelmassa on otettu huomioon, etta kyseessa on julkinen palveluntarjoaja ja pal-
velut ovat saatavilla kaikille. Testausta varten en siis rajaa kayttajaryhmaa vaan teen sen laa-
jalle mahdollisimman usean ja erilaisen kayttajan huomioon ottaen. Manuaaliset testit teh-

daan verkkosivuille kolmella selaimella (Chrome, Firefox ja Edge) saadaksemme selville mah-

dolliset eroavaisuudet selainten kayttajakokemuksissa.

Testaus suoritetaan kayttamalla saavutettavuuden tarkistustyokaluja WAVE, Accessibili-
tyChecker.org ja Lighthouse. Tyokalut valitsin testeihin naiden erilaisten toimintojen takia
seka testauksen tulosten raportointi mahdollisuuksien takia. WAVE ja Lighthouse tarjoavat se-
laimeen asennettavat lisaosat, joiden toiminnallisuus eroaa hieman toisistaan. Accessabili-
tyChecker.org sen sijaan tekee testauksen suoraan selaimeen syotettavien tietojen perus-
teella ilman asennettavia lisaosia. Taman lisaksi testauksesta saatavat raportit voidaan tallen-
taa myohaisempaa tarkastelua varten, jolloin useamman tyokalun kaytto helpottuu sivujen

testauksessa.

Automaattiset testit suoritetaan verkkosivun keskeisille osille. Tyokalujen tulokset kaydaan
lapi ja vahvistetaan. Tarkeaa on myos tehda ristiin vertailu eri tyokaluille ja naiden antamille
tuloksille. Tyokaluihin valitsemme Euroopan standardit, jos mahdollista, jolloin se nayttaa

virheet WCAG-kriteeriston perusteella.

WAVE-tyokalua kaytamme tunnistamaan kontrastiongelmia, alt-tekstien puuttumista ja vir-
heita otsikkorakenteissa. Testauksessa kaytamme myos Lighthouse -tyokalun tarjoamaa saa-
vutettavuusraporttia ja sen listaamia korjauksia. Myos AccesibilityChercker.org tarjoaa tyoka-
luja kontrastiongelmien ja alt-tekstien korjaamiseen, joten kayttaa voin tata tyokalua ja ra-

porttia ristiin vertailussa.

Taman lisaksi sivuille tehdaan manuaalista testausta taydentamaan tyokaluilla tehtyja tes-
teja. WCAG-vaatimukset kaydaan lapi ja varmistetaan verkkosivujen toimivuus niilta osin,
mita tyokalut eivat pysty tarkistamaan. Naihin kuuluu mm. hallittavuus kuten navigointi ja lo-
makkeiden testaus, seka verkkosivujen ymmarrettavyys ja ennakoitavuus kayttajatasolla. Ma-
nuaalisessa testauksessa kaytamme apuvalineena naytonlukijatestaukseen kehitettya NVDA
ruudunlukijaa ja testaamme miten hyvin verkkosivuilla voi navigoida nappaimiston avulla. Na-
vigointi tehdaan niin NVDA ohjelman omilla navigointitoiminnoilla seka normaaleilla nap-

paimisto toiminnoilla.
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6.2 Tyokaluilla tehdyn saavutettavuustestauksen tulokset

Eri tyokalujen tulosten vertailun haaste on niiden tulosten ilmoittaminen eri logiikalla. Tulos-
ten vertailussa onkin tarkeaa olla vertailematta vain saatuja prosentteja, huomautusten tai
virheiden maaria ja ottaa huomioon myos palautteen sisaltd. Prosentit on kuitenkin ilmoitettu
taulukossa, jotta on helpompi kuvailla, miten tyokalu ilmoittaa tuloksista. Asumistuki selko-

kielella-sivusto sai parhaat tulokset kaikilta testatuilta tyokaluilta.

Verkkosivuille tehtiin saavutettavuustestaus ensin kolmella eri tyokalulla Lighthouse, Accessi-
bilityChecker.org ja WAVE. Taulukko 1. kertoo saavutettavuustestien tulokset. Taulukkoon on
eritelty kaytetyt kolme tyokalua, kolme testattua verkkosivua ja tyokalujen verkkosivuille an-

tamat tulokset. Saavutettavuustestit tehtiin verkkosivuille 23.11.2024-25.11.2024 valisena ai-

kana ja tulokset kertovat verkkosivujen tuon hetken tilanteesta.

Taulukko 1 Tyokaluilla tehdyn saavutettavuustestien tulokset.

Tyokalu / Si-

vusto

Yleinen asumistuki

https://www.kela.fi/

yleinen-asumistuki

Asumistuen laskuri

https://lasku-
rit.kela.fi/yleisen-asu-

mistuen-laskuri

Asumistuki selkokie-
lella
https://www.kela.fi/w

eb/selkokieli/yleinen-

tychecker.or
g

aalisia testeja tarvi-
taan, jotta paastaan
100 %.

asumistuki’

LightHouse Saavutettavuus 97 %, Saavutettavuus 96 %. Saavutettavuus 100 %.
Yksi suositus, 10 ma- Yksi suositus, 10 manu- 10 manuaalista tarkistus
nuaalista tarkistus aalista tarkistus suosi- suositusta.
suositusta. tusta.

Saavutettavuus 77 %.
o ) Saavutettavuus 95 % Saavutettavuus 95 %

Accessibili- Yksi ongelma, Manu-

Manuaalisia testeja tar-
vitaan, jotta paastaan
100 %.

Manuaalisia testeja tar-
vitaan, jotta paastaan
100 %.

WAVE selai-

men lisaosa

Yksi ongelma, 14 huo-

mautusta.

Yksi ongelma, kuusi

huomautusta

Ei virheita, viisi huo-

mautusta



https://www.kela.fi/yleinen-asumistuki
https://www.kela.fi/yleinen-asumistuki
https://laskurit.kela.fi/yleisen-asumistuen-laskuri
https://laskurit.kela.fi/yleisen-asumistuen-laskuri
https://laskurit.kela.fi/yleisen-asumistuen-laskuri
https://www.kela.fi/web/selkokieli/yleinen-asumistuki
https://www.kela.fi/web/selkokieli/yleinen-asumistuki
https://www.kela.fi/web/selkokieli/yleinen-asumistuki
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Lighthouse-tyokalu antoi kaikille kolmelle sivulle hyvat tulokset saavutettavuudessa ja kor-
jausehdotuksia tuli kolmelle sivulle vain kaksi, mutta manuaalista saatavuustestausta suositel-
laan, jotta saavutettavuudesta voidaan varmistua. Tyokalun loytamat virheet olivat asumis-
tuen laskurissa ja yleinen asumistuki-verkkosivuilla. Asumistuen laskuri -sivulta loytyi ele-
mentti arvolla a-kds-link, jonka koko ja valit eivat vastanneet parasta mahdollista kaytantoa.
Liian pieni alue linkille voi tehda kaytosta vaikeaa osalle kayttajista, mikali heilla on vaikeuk-
sia esimerkiksi hiiren kohdistamisessa. Yleinen asumistuki -sivulta taas loytyi elementteja,

joilla ei ollut saavutettavuus vaatimuksia vastaavia nimia.

AccessibilityChecker.orgin testit yleisen asumistuen sivuista korostaa yhden saavutettavuus-
virheen samoin kuin Lighthouse, jossa tietyilta elementeilta puuttuu saavutettava nimi. Tama
tarkoittaa yleensa sita, etta elementteihin, kuten painikkeisiin, lomakekenttiin tai linkkeihin,
ei ole lisatty selkeita tekstiselitteita. Tallaiset ongelmat voivat vaikeuttaa ruudunlukijan kayt-
tajien ymmarrysta elementin toiminnasta ja heikentaa kayttokokemusta. Vaikka tama on yk-
sittainen virhe, se voi vaikuttaa merkittavasti sivuston saavutettavuuteen niille, jotka luotta-

vat apuvalineisiin.

Lisaksi seka AccessibilityChecker.org etta Lighthouse korostavat, etta automatisoidut tyokalut
eivat yksin riita takaamaan taydellista saavutettavuutta. Molemmat tyokalut suosittelevat
manuaalisia testeja, joissa tarkastellaan esimerkiksi kayttajakokemusta ruudunlukijalla, nap-
paimistolla navigointia seka sivuston ymmarrettavyytta erityisryhmien nakokulmasta. Manuaa-
liset testit taydentavat automatisoituja analyyseja ja auttavat loytamaan ongelmia, joita tyo-
kalut eivat pysty havaitsemaan, kuten epaselvia ohjeita, huonosti jasenneltya sisaltoa tai dy-
naamisten elementtien puutteellista toimintaa. Yhdistamalla molempien lahestymistapojen

tulokset sivuston saavutettavuus voidaan varmistaa kattavasti ja tehokkaasti.

Wave -tyokalulla testit tehtiin Chrome -selaimeen ladattavalla lisaosalla. Tyokalulla on myos
tarjottavana verkkosivulla kaytettava versio. Yleinen asumistuki -sivulta WAVE loysi yhden vir-
heen, joka on lomakkeelta puuttuva luokittelu. Asumistuen laskuri -sivulta WAVE huomauttaa
lomakkeelta puuttuvan label-elementti. Taman lisaksi WAVE nostaa jokaisen sivun saavutetta-
vuudesta huomautuksena alleviivatut tekstit ja <noscript> elementit. Tekstin alleviivauksesta
tyokalu huomauttaa, etta tata kaytetaan universaalisti linkeista ilmoittamiseen. Tarkastel-
lessa raporttia, voi Kelan sivulta huomata, etta juuri nain myos he tekevat. Vaikka tyokalu
huomauttaa tasta testissaan, ei tama vaadi verkkosivuille muutoksia. Sen sijaan jos
<noscript>-elementti puuttuu verkkosivustolta, se voi aiheuttaa merkittavia saavutettavuus-
ongelmia. Tama elementti tarjoaa vaihtoehtoista sisaltoa tai viesteja, jotka nakyvat vain, jos
JavaScript ei ole kaytettavissa. Ilman tata elementtia sivuston toiminnallisuus, joka riippuu
JavaScriptista (kuten lomakkeiden validointi, dynaamiset valikot tai sisaltopaivitykset), voi

olla kayttokelvoton kayttajille, joilla on rajoituksia JavaScriptin kaytossa.
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6.3 Manuaalisen saavutettavuustestauksen tulokset

Koska testattavilla verkkosivuilla ei ole videoita, aanta tai mediasisaltoa naihin kohdistuvat
WCAG-vaatimukset eivat tule testatuiksi nailla sivuilla. Muilla Kelan verkkosivuilla saattaa siis

olla kyseista sisaltoa, mutta naiden saavutettavuutta ei ole testattu.

Muutamaa huomautusta lukuun ottamatta suuria puutteita WCAG-vaatimusten tayttamisessa
ei loytynyt manuaalisissa testeissa. Testauksen perusteella havaittiin, etta kaikki navigoin-
tielementit, syottokentat ja ohjeistukset ovat taysin yhteensopivia apuvalineiden kanssa, ku-
ten ruudunlukijoiden ja nappaimiston kaytto. Sivuston kontrastit ovat riittavan erottuvia, ja
dynaaminen sisalto, kuten laskurin tulokset, paivittyvat sujuvasti ilman esteita. Kayttajat voi-
vat navigoida sivustolla ja kayttaa laskuria vaivattomasti riippumatta siita, mita laitteita tai

apuvalineita he kayttavat.

Verkkosivuilla teksti on ymmarrettavaa ja mikali kaytetaan termeja, joihin mahdollisesti tar-
vitaan lisatietoa, se on saatavilla helposti. Palautteen lahettaminen on myos tehty kayttajille
helpoksi kaikilla sivuilla ja kayton vaiheissa. Linkit ja sisalto on tehty loogiseksi ja vastaamaan

yleisia standardeja.

6.3.1 Nappaimistolla navigointi

Nappaimistonavigoinnin saavutettavuustestauksen tulokset osoittivat, etta verkkosivuston kes-
keiset toiminnot ovat erinomaisesti saavutettavissa ilman hiirta kaikilla kolmella selaimella.
Kaikki navigoitavat elementit, kuten linkit, painikkeet ja lomakekentat, olivat loogisesti jar-
jestetty ja niiden valinen siirtyminen Tab- ja Shift+Tab-nappaimilla toimi ongelmitta. Kohdis-
tuksen selkea visuaalinen ilmaisin teki navigoinnista helppoa ja varmisti, etta kayttaja pysyi
tietoisena siita, missa kohtaa sivua han kulloinkin oli. Interaktiiviset komponentit, kuten pu-

dotusvalikot, toimivat odotetusti, ja niiden sulkeminen onnistui Esc-nappaimella.

Dynaamiset elementit, kuten pudotusvalikoiden tilamuutokset ja lomakkeiden taydentaminen

oli tehty vaivattomaksi. Testeissa havaittiin kuitenkin, etta lomakkeiden virheenkasittelya
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voidaan parantaa. Parannusehdotuksena kayttajan valinta voidaan siirtaa automaattisesti vir-

heellisen kentan kohdalle pelkan virheilmoituksen sijaan (Kuva 4).

Perustiedot asumisesta

Tiedoissa on virheita:

1JAikuisia: - limoita tieto:

Piivamaard, josta alkaen asumistuki lasketaan *

Anna paivamaaraksi kuukauden ensimmainen paiva muodossa pp.kkvwvvv.

01.11.2024 B8

Kunta, jossa asunto sijaitsee *

| ALAJARVI v

Ruokakuntaan kuuluu *

Lue, keta ruckakunnan jaseniksi lasketaan. w

Aikuisia: *

limoita tieto:
E

Lapsia (alle 18-v):

[o .

Kuva 4 Navigointi virheilmoituksessa

Kokonaisuudessa testitulokset osoittivat, etta sivusto tarjoaa esteettoman ja kayttajaystaval-

lisen kokemuksen myos niille, jotka navigoivat pelkalla nappaimistolla.
6.3.2 NVDA-ruudunlukijatestaus

NVDA-ruudunlukijalla tehdyissa testeissa jokainen selain toimi paaasiassa hyvin ruudunlukijan
kanssa ja verkkosivustot olivat hyvin saavutettava kayttajille, jotka luottavat ruudunlukijatek-
niikoihin. Testeissa navigointi oli selkeaa ja intuitiivista, ja NVDA ilmoitti oikein kaikki sivus-
ton tarkeimmat osat, kuten otsikot, linkit, listat, painikkeet ja lomakekentat. Otsikkotasot
(H1-H6) oli merkitty semanttisesti oikein, mika mahdollisti nopean siirtymisen sisallon keskei-
siin kohtiin ruudunlukijan pikanappaimilla. Lisaksi alueet, kuten navigointivalikko, paasisalto

ja alatunniste, oli selkeasti merkitty.

Interaktiiviset elementit, kuten lomakkeet ja modaalit, toimivat erinomaisesti NVDA:n kanssa.
Lomakekentilla oli selkeasti maaritellyt tekstiselitteet, jotka NVDA luki aaneen ilman ongel-

mia. Tarjolla oli myos lisaselityksia kentille, joissa se oli tarpeen, kuten
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paivamaaravalitsimissa ja valintaruuduissa. Virhetilanteissa NVDA ilmoitti kayttajalle heti, jos

lomakekentta oli taytetty vaarin, ja virheilmoitukset nakyivat loogisessa jarjestyksessa.

Sivuston dynaamiset osat, kuten avattavat valikot ja reaaliaikaiset ilmoitukset, toimivat moit-
teettomasti NVDA:n kanssa. Esimerkiksi valikkojen tilat kuten auki ja kiinni luettiin oikein,

seka kaikki pudotusvalikon kohteet olivat saavutettavissa nappaimistolla.

NVDA:n nappaimistd apuohjelmaa testatessa huomasimme eroja selainten valilla. Chrome ja
Edge kayttaytyivat samalla logiikalla, mutta Firefoxissa oli hieman eroja. Isoin ero syntyi asu-
mistuen laskuri-sivulla. Lomakkeella eteenpain seuraavalle sivulle siirtyessa Chrome ja Edge
ehdottivat edelliselle sivulle siirtymista, eika valinta siirtynyt seuraava -painikkeelle loogisesti
alanuolta kayttaen kuten Firefoxilla. Kuten normaalilla nappaimistolla navigoidessa, myos

apuohjelmaa apuna kayttaen virheilmoituksien kasittelya voi parantaa.

6.4 Kehitysehdotukset

NVDA-ruudunlukijalla tehdyissa testeissa havaittiin, etta useimmat selaimet toimivat hyvin
verkkosivuston kanssa, mutta pienta parannettavaa on kuitenkin viela selainten yhtenaisessa
logiikassa. Kehityskohde liittyy selainten yhteensopivuuteen NVDA:n navigaatio-ominaisuuden
kanssa. Chrome ja Edge kayttaytyivat saman logiikan mukaan, mutta Firefoxissa havaittiin
eroja erityisesti asumistuen laskurisivun lomakkeessa. Lomakkeen navigointi ei toiminut loogi-
sesti, ja "Seuraava”-painikkeen kohdistus ei siirtynyt oikein kayttajille. Tama saattaa johtua
selaimien erilaisista kasityksista kohdistusjarjestyksesta, ja se voi aiheuttaa sekaannusta kayt-
tajille, jotka luottavat apuvalineisiin. Selainten valinen kayttaytymisen yhdenmukaistaminen

parantaisi saavutettavuutta ja vahentaisi mahdollisia navigointiongelmia.

Toisena kehityskohteena on virheilmoitusten toiminta lomakkeiden taytossa. Nykyisessa toi-
minnallisuudessa ei varsinaisesti ole vikaa, mutta sita hienosaatamalla voidaan tehda kaytta-
jakokemuksesta parempi. Lomakkeella ollessa virheita, voisi kayttajan ohjata suoraan virheel-

lisesti taytettyyn kohtaan, sen sijaan etta kayttaja ohjataan virheilmoitukseen.

Tyokalujen testeista toistuvana huomautuksena ilmeni elementeista puuttuvia teksteja, ta-
man toiminnallisuuden puuttuminen saattaa vaikeuttaa kayttajien toimintaa, jotka kayttavat
palvelun kaytossa esimerkiksi ruudunlukijaa. Manuaalisen testauksen aikana nama elementit
eivat kuitenkaan nousseet ongelmaksi Kelan sivuilla, joten suosituksena saavutettavuudelle on
vain huomioida nama puutteet tulevaisuudessa verkkosivujen kehityksessa, ettei ongelmia

tule myoskaan tulevaisuudessa.

Kehotuksena on myos tarkastella linkkien, erityisesti a-kds-link-elementin, valitysta ja koske-

tusalueen kokoa. Nain palvelu pystyy varmistamaan, etta kaikki elementit ovat myos saavilla
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niille kayttajille, joilla on esimerkiksi vaikeuksia kohdistaa hiirta pienemmalle alueelle. Linkin
alueen koko on mukautuva, joten koon skaalautuminen kannattaa varmistaa jokaisella nayton

koolla.

Taman lisaksi testauksessa loytyi <noscript> -elementteja, joita ei voi kayttaa ilman Ja-
vaScriptin kayttoonottoa. Palvelulle suositellaan, etta verkkosivuston perustoiminnot, kuten
navigointi, tarkeiden linkkien kaytto ja tassa tapauksessa erityisesti lomakkeiden lahetys,
suunnitellaan toimiviksi myos ilman JavaScriptia. Tama takaa, etta verkkosivusto pysyy saavu-

tettavana kaikille kayttajaryhmille riippumatta teknisista rajoituksista.

7  Johtopaatokset

Alkuperaisen olettamuksen mukaisesti saavutettavuustestaus Kelan verkkosivustolle on ollut
paaasiassa onnistunut, ja erillisten sivuille tehtyjen testien tulokset ovat olleet positiivisia.

Verkkosivusto tayttaa tarvittavat WCAG-suositukset, ja vaikka testauksen aikana ei ilmennyt
suuria saavutettavuusongelmia, muutamia pienia kehityskohteita kuitenkin tunnistettiin. Ko-
konaisuudessaan saavutettavuustestaus on osoittanut, etta verkkosivusto on hyvin optimoitu
ja saavutettavissa suurimmalle osalle kayttajista, jotka luottavat apuvalineisiin. Pienet huo-
mautukset tarjoavat mahdollisuuden entista paremman kayttajakokemuksen tarjoamiseen ja

palveluiden kehittamiseen.

Suurimpana oppina testauksen laajuudesta voimme ottaa tarkeyden tehda saavutettavuustes-
taus kayttaen useita eri tyokaluja, eri selaimia seka manuaalisen testauksen yhdistamista tes-
taus-tyokaluihin. Eri tulokset tyokalujen valilla antavat hyvin osviittaa siita, miten pienia

puutteita saattaa loytya, kun kayttaa eri tyokaluja testaamiseen, mutta puutteiden validointi

on myos tarkeaa.

Taman otannan perusteella Kelan palvelut ovat erinomaisessa tilanteessa saavutettavuuden
kannalta. Kela pystyy hyodyntamaan hyvia saavutettavuustestauksen tuloksia halutessaan

oman toimintansa kehittamisessa tai saavutettavuudesta viestinnassaan. Saavutettavuustes-
tausta voidaan jatkaa taman pohjalta laajemmin Kelan verkkosivuille tai ottaa huomioon eri

laitteiden kuten alypuhelimien kayttoa samoille palveluille.
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