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ESIPUHE

MTI:n
(]
I - -
palvelutoiminnan
h t - s
vhteistyomuodot
Sari Peltoniemi
Projektipacdillikké ja palvelutoiminnan
suunnittelija, MTI
MTIn palvelutoiminta, palveluliiketoiminta, maksullinen palvelu-
toiminta, asiantuntija- ja koulutuspalvelut — rakkaalla lapsella on
monta nimed. Yhtd kaikki, yksinkertaistettuna kasitteella tarkoi-
tetaan MTI:in tuottamaa palvelua, josta asiakas maksaa laskun.
Samaan hengenvetoon on tosin todettava, ettd asia ei kuiten-
kaan ole taysin niin yksi selkoista. Palvelutoiminnassa ei laiteta
jokaisesta risauksesta laskua menemdin, vaan palvelutoiminta
tarjoaa alan toimijoille yhteisty kumppanin, jonka puoleen kiin-
tyd, kun omat resurssit eivat riitd. Palvelutoiminnan yksi tarkea
tehtivi onkin nimenomaan vahvistaa MT1:n asemaa erilaisissa
yhteisty6verkostoissa.

MTTI nikee palvelutoiminnan niin tirkednd osana sen organi-
saatioidentiteettid, ettd sen kehittimisti varten haettiin EAKR-
rahoitteista projektia, joka sai my6ntavin rahoituspditoksen Lapin
liitolta. Kesikuussa 2013 kiynnistyneen MTL:n moniulotteinen
palvelutoiminta korkeakoulukonsernin uuden innovaatio-ohjelman

\ pilottina -kehittamisprojektin aikana on kehitetty edelleen MTI:n
& palvelutoiminnan sisiltojd, rakenteita ja toimivuutta. Hankkeessa on

my6s kehitetty kansallista kamppanuus- ja yhteistyoverkostoa. Té-
hin julkaisuun olemme koonneet konkreettisia esimerkkeji MTI:n
palvelutoiminnalle kertyneista eri yhteistyémuodoista, joita on tar-
kasteltu hankkeen myotd lihemmin, ja joita on hankkeen aikana

pyritty kehittimdin edelleen.

O Kirjoittajalla on useamman vuoden kokemus koulutuksen, palvelujen ja verkostojen kehittimisesta EU-rahoitteisissa

hankkeissa, joissa keskeisessd roolissa on ollut innovointi ja kokonaisuuksien hallinta.
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Yhteisty6td on vuosien saatossa tehty jo jon-
kin verran, mutta enemmankin olisi voitu
tehda. Itselleni mieleen on painunut suh-
teellisen tuore tapaus, jossa koulutustarve
tuli esille Lapin ammattiopiston jarjesta-
missd Kaikuja kaivokselta koulutukseen
-seminaarissa. Kentilti tuli selked tarve
kaivosten alihankkijoiden yhteismitallisel-
le turvallisuuskoulutukselle. Yhteistuumin
kaivostoimijoiden ja Lapin ELY-keskuksen
kanssa MTI:n palvelutoiminta ldhti kehit-
timddn koulutusta, joka vastaisi kaivosten
tarpeisiin. Syntyi kaivosalihankintayritys-
ten riskivaikutusten arviointi- ja hallintakei-
not -koulutus, joka veti puoleensa yrittdjia
myo6s Lapin maakunnan rajojen ulkopuo-
lelta. Téssa koulutuksessa useampi toimija
yhdisti voimansa ja tuotteistettiin palvelu,
joka vahvisti kaikkien osapuolien osaamis-
ta ja vastasi kentilti nousevaan tarpeeseen.
MTIlta timad oli myés taidonndyte siitd,
kuinka vahvaa turvallisuusosaamisemme
onkaan. Se on hyddynnettivissi matkailun
lisiksi my6s muilla toimialoilla.

Jotta palvelumme vastaisivat oikeisiin
tarpeisiin, suunnittelemme palveluja yhteis-
tyossi asiakkaiden kanssa. Tamin lisiksi to-
teutamme palveluja yhteistyossa toisten yri-
tysten kanssa. Tiedostamme, ettd meiltd ei

))

Toivomme, etta julkaisu avaa
mahdollisuuksia uusiin yhteistyo-
muotoihin ja -kumppanuuksiin.”

16ydy kaikkea osaamista, vaan tarjotaksem-
me asiakkaalle parasta mahdollista palvelua,
yhdistimme mielellimme osaamisemme
myos toisten yritysten kanssa. Vuonna 2013
toteutimme tyo- ja elinkeinoministerislle
(TEM) Suomen matkailun tulevaisuuden
nikymit —selvityksen. Palvelun toteutuk-
seen tarvitsimme puuttuvan palasen, jonka
tarjosi meille What's next consulting Oy
—yritys. Kyseessd on pk-yritys, joka ei valt-
tamattd olisi voinut lihted tarjoamaan
palvelua TEM:lle ilman meitd. Mekdin
emme olisi voineet tarjota palvelua ilman
kyseisen yrityksen osaamista. Yhdessi sen
sijaan pystyimme tarjoamaan asiakkaalla
ensiluokkaista palvelua. Syntyi selvitys, jota
hyodynnettiin osana matkailun kirkihank-
keen valmistelua.

Toisinaan saamme tarjouspyyntoja, joi-
hin emme koe pystyvimme tarjoamaan
parasta mahdollista palvelua. Talloin vili-
timme mielellimme tarjousta yhteistyover-
kostoissamme eteenpiin sellaisille tahoille,
joiden uskomme pystyvin toteuttamaan
palvelun laadukkaasti. Yhteistyossd tar-

keissi roolissa onkin se, etti tunnemme
kumppanimme  asiantuntijuuden  niin
hyvin, ettd osaamme ohjata asiakkaita myos
heille.

Palvelutoiminnan kehittimishankkeen
aikana olemme pyrkineet luomaan ja ke-
hittamaan kansallisia kumppanuus- ja yh-
teistyoverkostoja. Yhdessi yritysten kanssa
olemme myos pohtineet muun muassa,
miten kehittdisimme yhteistyotd palve-
luiden tarjoamisessa. Keskustelussa on
noussut selkedsti esille viestinnin tarkeys.
MTTIin palvelutoiminta on vield monelle
toimijalle vieras kisite ja monelle onkin
ollut silmit avaavaa huomata, etti koulu-
tusorganisaation puoleen voi kdantyd myos
etsiessddn liiketoiminnallista  yhteistyo-
kumppania. Talon palvelut tulisi tehda niin
sisdisesti kuin ulkoisestikin tutuiksi. MT1:n
palvelutoiminnan  edustajan  odotetaan
osallistuvan  aktiivisesti myds yrityksille
suunnattuihin ja seudullisiin tilaisuuksiin.

Toivomme, ettd julkaisu avaa mahdolli-
suuksia uusiin yhteistydmuotoihin ja yhteis-
tyokumppanuuksiin.



INNOVAATIO-OHJELMA

Irtohankkeista
kohti
kehittamista

Kaj Kostiander
Innovaatiopddllikks, Lapin AMK

"Hankkeen tavoitteena on kartoittaa hyvida kéytanteitd,
joiden pohjalta luodaan kehittdmisen edistdmisen tuke-
misen toimintamalli, joka edistad positiivisella tavalla
elinkeinoelamdin kilpailukyvyn, kansainvalistymisen ja

kaikenpuoleisen tukemisen kehittymista.”

Naurattaako? Itkettidko? Vai joko lakkasit lukemasta? Vaikka alun
teksti onkin taytta holynpolyd, moni kokee julkisten organisaatioi-
den hankekielen juuri edelld kuvatun kaltaiseksi. Korkeakouluilla on
koulutuksen lisaksi velvollisuutenaan tehda tutkimusta ja kehittaa
aluetta, jolla ne toimivat. Kun puhutaan tutkimuksesta tai korkea-
koulujen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnasta (TKI), ajatel-

laan, ettd "no ne nyt tekee niitd hankkeita”. Kylld jaei.

Kirjoittaja vastaa Lapin korkeakoulukonsernin innovaatio-ohjelman koordinoimisesta ja hén toimii Lapin AMKin

innovaatiopddllikkond. Hanen vastuulleen kuuluu mm. AMKin liiketoiminnan ja kumppanuuksien kehittaminen.
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Yhdessa kohti strategista padmaaraa

Hankkeet ovat pidasiallinen keino ra-
hoittaa TKI-toimintaa, mutta niilld ei ole
itseisarvoa. Hankkeet ovat tyokalu, ei-
vit padmaard. Yksittiinen hanke voi toki
olla itsessddn tehokas ja vaikuttava, mutta
yleensd todellista vaikuttavuutta syntyy
vasta, kun edetian kohti laajempaa, stra-
tegista paamaaraa. Useat, toisiaan tiiyden—
tivit ja samaa pddmairaa palvelevat hank-
keet saavat aikaan parhaan vaikutuksen.
Taman vuoksi tehdddn ohjelma- ja strate-
giatyota.

Lapin yliopistolla ja Lapin ammattikor-
keakoululla on omat strategiansa, joilla ne
suuntaavat tutkimustaan ja kehittimis- ja
innovaatiotoimintaansa. Lisiksi korkea-
koulut hyviksyivit vastikiaan yhteisen
Lapin korkeakoulukonsernin innovaatio-
ohjelman 2014-2020, joka jatkaa vuonna
2009 aloitettua yhteistd suunnitelmallista
tutkimus- ja kehitystyotd. Innovaatio-oh-
jelman ensisijaisena tavoitteena on edistid
alueen innovaatiotoimijoiden vilista yh-
teistyotd ja yhteisymmarrystd, sekd ohjata
korkeakoulujen osaamista elinkeinoela-
min ja julkisen sektorin kehittimiseen.
Hankkeiden tuloksena syntyvi uusi osaa-
minen kanavoidaan alueen toimijoiden
hyodyksi mm. koulutuksina ja palvelulii-
ketoiminnan avulla.

Lapin maakunnallisia strategioita ja kor-
keakoulujen innovaatio-ohjelmaa on tyos-
tetty samanaikaisesti yhdessd. Jo suunnit-
teluprosessin aikana aluekehittdjatahojen
ja TKI-toimijoiden keskindinen yhteistyd
on tiivistynyt. Suunnittelutyossi on ollut
mukana laaja joukko eri taustaisia osaajia,
jolloin niin elinkeinoelimin kuin julkisen
sektorinkin dinid on kuunneltu. Myds to-
teutuksen suunnittelua tehddin yhdessa.

Mita saimme aikaan?
Korkeakoulukonsernin innovaatio-oh-
jelma ei ole monisivuinen strategia. Se ei
ole vield edes suunnitelmallinen ohjelma,
vaikka sitd sithen suuntaan tyostetiinkin
toteutussuunnitelmien avulla. Sisillollisesti
innovaatio-ohjelma painottaa arktisuutta,
osaamista ja luonnonvaroja. Itse kuitenkin
nden innovaatio-ohjelman ennen kaikkea
vahvana tahdonilmauksena kehittii kor-
keakoulujen ja muiden lappilaisten tutkija-
ja kehittdjatahojen toimintakulttuuria kohti
monialaista ja avointa, verkostomaista yh-
teistyotd. Ohjelman keskiossa on kayttaja-
lihtoinen ja ratkaisukeskeinen, monialai-
nen tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio-
toiminta.

"Pois poteroistal”, julistaa innovaatio-
ohjelma ja sithen suuntaan meidin on
mentdvd, mikali mielimme nahda Lapin
tulevaisuudessa  menestyvini maakuntana.
Korkeakouluilla on omat tehtivinsa ja
toimintaa rahoittavalta ministeriolti tule-
vat vaatimuksensa. Kaikkeen eivit korkea-
koulutkaan siis taivu. On kuitenkin ole-
massa hyvid esimerkkeji rajoja rikkovasta
ja innovatiivisesta kehittimistydstd, joissa
korkeakoulut ovat olleet vetureina. On
my6s esimerkkejd tehokkaasta palvelutoi-
minnasta, joilla korkeakoulut ovat kyen-
neet auttamaan yksittdisid yrityksid ja orga-
nisaatioita kehittymdan.

Innovaatio-ohjelma onkin haaste niin
korkeakouluille itselleen kuin muillekin
Lapin toimijoille kehittia Lapista avoi-
mesti ja yhteistyéssé entistd parempi
paikka meille kaikille eldd, asua ja yrittda.
Lakatkaamme siis pohtimasta minun
hankkeitanija sinun hankkeitasi, ja ryhty-
kidmme yhdessi tavoittelemaan meidin
paimdaraimme!



Palvelutoiminta
innovaatio-ohjelman

pilottina

Paivi Kahkonen
Projektipdcillikké, MTI

MTI:n palvelutoiminnan tehtivi on tarjota instituutin
henkilokunnan osaamista alueen yritysten kiyttdon
aina tarpeen mukaan. Tdman julkaisun tuottavan kehit-
tamisprojektin kautta palvelutoimintaa kehitetaan pa-
remmin vastaamaan yritysten tarpeisiin oikea-aikaisesti
ja tismillisesti. Samaan aikaan projekti myos pilotoi
Lapin korkeakoulukonsernin innovaatio-ohjelmaa. In-
novaatio-ohjelma pyrkii koordinoimaan Lapin korkea-
kouluissa toteutettavia projekteja, joissa tuotetaan uutta
tutkimustietoa ja osaamista. Innovaatio-ohjelmassa
2014-2020 todetaan ohjelman perimmiisen tarkoituk-
sen olevan: "...luoda yhteistyolla uusia palveluita, tuot-
teita sekd toimintamalleja elinkeinoelimin ja julkisen
seka jdrjestosektorin tarpeisiin.” Innovaatio-ohjelman
kautta korkeakoulujen tavoite on myos luoda puitteet
alueen elinkeinoelimin kehittimiseksi. Tarjoamalla
monipuolisia palveluita, esimerkiksi koulutuksia ja tyo-
pajoja, annetaan yrityksille mahdollisuus hyotyd mat-
kailualan asiantuntijoiden osaamisesta ja kehittdd omaa
osaamistaan asiantuntijoiden ohjauksessa.
Palvelutoiminnan yksi tarkeimmista tehtavista voi-
si ajatella olevan projekteissa syntyneen uuden tiedon
ja opetuksessa toimivien asiantuntijoiden osaami-

sen paketointi yrityksille helposti hyodynnettiviin

muotoon. Taman julkaisun tuottavan hank-
keen puitteissa pyritian kehittimain MTLn
palvelutoimintaa, jotta palvelutoiminta [oytaisi
yrityksid kiinnostavan tavan tuotteistaa osaa-
misensa. Yritysten kiinnostuksen myota syn-
tyisi myos luontevia yhteistyomuotoja ja kom-
munikaatiovaylia MTI:n ja elinkeinoeliman
vilille.

Palvelutoimintaa kutsutaan myos maksul-
Palveluliike-
toiminta on Lapin AMKin strategiassa lapi-

liseksi pa]veluliiketoiminnaksi,
leikkaava painoala, mika tarkoittaa, etti palve-
lutoimintaa tehdidin kaikilla aloilla. Ammatti-
korkeakoulun tavoitteena on myydi palveluita
liiketoiminnan ja yrittijyyden vahvistamiseksi,
mutta my0s tulojen kasvattamiseksi. Yksi am-
mattikorkeakoulujen rahoitusmallin mittareista
on ulkopuolinen rahoitus, jollaiseksi lasketaan
hankerahoituksen ohella myos palvelutoimin-
nasta saatava tulo. Mitd enemmin Lapin AMK
onnistuu hankkimaan ulkopuolista rahoitusta,
sen paremmat mahdollisuudet silli on menes-
tyd ammattikorkeakoulujen valtakunnallisessa
vertailussa. (Ehdotus ammattikorkeakoulujen
rahoitusmalliksi vuodesta 2014 alkaen, Ammatti-
korkeakoulujen rahoitusmalli 2014) Menestyvi
korkeakoulu, joka tuottaa tietoa ja osaamista
alueelle, on kaikkien etu.

Innovaatio-ohjelma pyrkii varmistamaan, ettd
Lapin yliopisto ja Lapin ammattikorkeakoulu
kohdistavat osaamisensa myds elinkeinoelimin
kehittimiseen, joka nousee yritysten tarpeista.

O Paivi Kihkdsen osaamisaluetta on projektien suunnittelu ja johtaminen.

Hain toimii erilaisissa projekteissa projektisuunnittelijan ja projektipddllikon tehtaviss.

INNOVAATIO-OHJELMA
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TUOTEKEHITYS JA TUOTTEISTAMINEN




Teollisuusriskien
halllntaan

pan te ta;nl ’ﬁ

' - | Pekka livari
o

Projektipadillikko, MTI
XE
INNYRhallinta on tai ainakin sen
- = ] iGe[SRo/la organisaation perusosaamista.
[ A=R=lhole monimutkaisista asioista.
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Kaivosala on Suomessa ollut vahvasti esilli nimenomaan turvalli-
suuteen ja laatuun liittyvissd asioissa viimeisen kahden vuoden ajan.
Turvallisuuskeskustelu on julkisuudessa keskittynyt taysin kaivos-
yrityksen, eli kaivosta operoivan yrityksen turvallisuuden hallintaan.
Huomion rajoittuminen pelkistiin yhden yrityksen turvallisuusasi-
oihin on tietenkin luonnollista. Kaivosyhtio on padvastuussa siitd,
mité kaivoksessa ja kaivoksen alueella tapahtuu. Olisi hyva huomi-
oida myés kaivostoiminnan alihankintaketjujen riskienhallinta- ja
laatukysymykset, joilla on huomattava, jopa ratkaiseva, merkitys kai-
vosalueen ja sitd ympiréivin yhteiskunnan turvallisuuteen. Niko-
kulma on jaanyt ulos kaivosturvallisuutta sivuavissa keskusteluissa.

Turvallisuusosaamisella sadstoa
yrityksille ja urakan tilaajille

Alihankintayrityksiin kohdistuu korkeita turvallisuus- ja laa-
tuvaatimuksia, joihin vastaaminen vahvistaa yritysten kilpai-
lukykyd my6s muilla areenoilla. Riskienhallinnan osaaminen
tuo yritykselle merkittivin kilpailuedun. Kaivosteollisuuden
aloitteesta MTT toteutti vuoden 2013 aikana sekd Sodankyldssa
etti Rovaniemelld valtakunnallisestikin ainutlaatuisen riskien
arviointi- ja hallintakeinojen koulutuksen, johon osallistui edus-
tava joukko teollisuuden alihankinnassa toimivia yrityksia. Kou-
luttajana toimi Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin
riskienhallinnan asiantuntija Pekka Tivari. Koulutuksen tasovaa-
timusten asettamiseen ovat osallistuneet turvallisuuspaillikko
Vuokko Tyni ja ymparistopaillikko Ulla Syrjali FQM Kevitsa
Mining Oy: st sekd turvallisuuspéillikké Peter Blaberg AA Sa-
katti Mining Oy:sta.

Riskienhallintaan ja tyoturvallisuuteen liittyvit vaatimukset tu-
levat suoraan kansainvilisiltd emoyhti6iltd, joissa voidaan olla tur-
vallisuusasioissa huomattavasti Suomea pidemmilla. Ei riitd, ettd
ollaan hyvia reagoimaan onnettomuuksiin ja poikkeustilanteisiin.
Tilanteita on kyettiva ehkiisemdin ennalta. Ennakoiva toiminta
on yritykselle ja koko arvoketjulle paljon edullisempaa kuin mate-
riaalisten, henkisten ja mainetuhojen korjaaminen. Turvallisuus-
tyon ytimessd on vaarojen tunnistaminen, niiden perusteella tehty
riskien arviointi ja riskien hallinnan toteuttaminen. Riskit pitad
miettid ennakolta janiiden torjumiseksi on laadittava suunnitelma.
Riskien hallinta tarkoittaa keinoja, joilla riskit ennaltachkaistiin ja
torjutaan, tai pienennetaan.

Onnettomuuksien ja tapaturmien ennaltachkiisyyn liittyvin
osaamisen kehittiminen lisid ratkaisevasti yrityksen mahdollisuuk-
sia padsta kiinni teollisuuden alihankintaan. Esimerkiksi kaivoste-
ollisuuden urakoihin ei ole asiaa mikali yritykseltd puuttuu kattava
riskienhallintasuunnitelma. Kaivosteollisuus palkkaa mielelldin
urakoitsijoita ja tyontekijoitd kaivoksen lihialueelta, mutta lihelta

O

Kirjoittajan erityisalaa on turvallisuuden rakentaminen osaksi matkailupalvelun

ei aina oydy kriteerit tiyttivid urakoitsijaa. Turvallisuus on myos
jokaisen tyontekijan vastuulla. Osaamisella vihennetdan vaaratilan-
teita sekd erittdin kalliita poissaoloja mikéli tapaturma sattuu.

Koulutus antoi tukea yrityksen turvallisuuden kehittimiseen osa-
na yrityksen laatua. Osallistuneiden yritysten lihtotaso oli varsin
kirjava: joillakin yrityksilla oli kiytossa hyvin kehittyneitd vaarojen
tunnistamisen ja riskienhallinnan jirjestelmia kun taasjoissakin yri-
tyksissd otettiin vasta ensi askelia. Jailkimmaiset olivat usein nuoria,
vastikddn perustettuja yrityksi, joiden resurssit ovat menneet kayn-
nistysvaiheen kiytinnén asioihin, kuten markkinointiin. Koulutus
sisalsi kaksilahiopetuspaivii ja puoli paivid yrityskohtaista ohjausta,
jonka aikana yritys sai perustiedot yrityksen omakohtaiseen riski-
vaikutusten arviointiin ja hallintaan. Lihiopetuspiivina kaytiin lapi
konkreettisia esimerkkeja riskeista ja liheltapiti —tilanteista ja etsit-
tiin tydpajatydskentelyn menetelmalld keinoja vaaratilanteiden en-
naltaehkaisyyn. Lisiksi asiantuntijoilta sai ohjausta kaivosteollisuu-
den vaatimien dokumenttien laadintaan. Dokumentaatio voidaan
liittad yrityksen pelastus- tai muuhun turvallisuussuunnitelmaan.

Koulutus antoi my6s valmiudet laajan viranomais- ja muun sidos-
ryhmaverkoston hyodyntimiseen riskienhallinnan ja turvallisuu-
den kehittimisessa. Siihen osallistui seka valtakunnallisia toimijoita
ettd yhden hengen yrityksiakin.

- Tallaista koulutusta voin suositella kaikille yrittdjille, toimitus-
johtaja Juha Norbergkuljetus- jamaanrakennusalan yritys ].Norberg
OVY:std sanoo, - Turvallisuusasiat ovat meille tarkeitd ja uskon, ettd
koulutus vahvistaa asemaamme my®s tulevissa tarjouskilpailuissa.

Aiemmin laaditut tyontekijoiden yhteiset pelisiannét pdivittyivat
koulutuksen aikana kattavammalla riskienarvioinnin ja hallinnan
osiolla sekd turvallisen tyon ohjeilla eri tyovalineille ja tyovaiheille.
Monien kansainvilisten toimijoiden kanssa yhteistyota tekevien yri-
tysten mukaan pelkka tyoturvallisuuskortti ei riitd, vaan urakoitsijan
turvallisuusosaamisen tulee olla laaja-alaisempaa.

- Kurssin avaamana laadittiin yrityksellemme turvakansio, johon
on riskienhallinta-asiakirjojen lisiksi keritty turvallisuuteen liittyva
ohjeistus ja lomakkeet. Tama on edistinyt laatua ja tyo on tehostu-
nut. Virheitd voidaan minimoida kun on saatu riskit arvioitua, Ageos
Oy:n geofyysikko Hannu Kaaretkoski painottaa.

Riskienhallintakoulutuksesta palvelutuote

Koulutuksen aikana kerittiin systemaattisesti palautetta koulutuk-
seen osallistuneilta henkildilti. Vaikka palautteeseen voidaankin
olla hyvin tyytyviisid, osallistujilta saatiin hyvid ajatuksia siitd, mi-
ten toteutustapaa ja sisltojd voidaan kehittdd. Erityisen myonteisena
nihtiin koulutuksen kiytinnonlaheisyys ja mahdollisuus verkos-
toitua muiden yritysten kanssa. Ryhmatyomuotoinen opetus oli
monille uusi mutta kannustava kokemus. Kdytinnon hyotya lisisi

laatua ja asiakaskokemusta. Hinen osaamisen alueita ovat turvallisuus- ja

riskianalyysien lisiksi Vendja-tietous, yritysturvallisuusvalmennus, kansainvdlisen turvallisuuden tutkimus sekd aluesuunnittelu ja aluekehittaminen.
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konkreettisten vaaratilannetapausten lipikaynnin lisiksi yritys-
kohtainen konsultointi eli sparraus. Lihiopetuspdivind havaittiin,
ettd aikaa meni runsaasti yrittdjien omien kokemusten lipikayntiin.
Vapaamuotoiset keskustelut saattoivat venyi pitkaksi, mikali kou-
lutustilaisuuden vetdji ei saanut tiukkaa otetta aikataulusta. Palaut-
teesta voidaan tehdd myos sellainen johtopditos, ettd timén tyyp-
pistd koulutusta tarvitaan jatkossakin.

Yritykset ovat hyodyntineet koulutusta muun muassa markki-
noinnissaan hyvin tehokkaasti. Téstd hyvina esimerkkind on So-
dankylissi julkaistu teollisuuspalveluyritysten esitekirjanen, (Pal-
veluksessasi Sodankylin teollisuuspalveluyrityksid), jossa yritykset
mainitsevat osallistuneensa riskienhallinnan koulutukseen seki
yllapitavinsi riskivaikutusten arviointi- ja hallintasuunnitelmaa.

Koulutuksen tilaajana toimi Lapin ELY-keskus yhteistyossa Sodan-

Kuva 1

Sodankylissd ja Rovaniemelld annettu palaute.

kylin kaivosteollisuuden palvelukeskuksen kanssa. Koulutus mak-
soi yritykselle 120 euroa, mikid mahdollisti 1-2 henkilon osallistu-
misen yrityksestd. Koulutus tarjosi riskienhallintatyota kaytinnon
tasolla ja koulutukseen hakeutuminen osoitti yrityksilta mydnteista
turvallisuusasennetta. Riskienhallintakoulutuksesta on muodos-
tunut konsepti, jota voidaan tarjota palvelutuotteena myos muille
elinkeinoaloille ja organisaatioille. Koulutus ja sen toteuttamistapa
on herittinyt kiinnostusta. Kouluttaja on kiynyt kertomassa sisil-
16std ja palautteesta esimerkiksi kaivospalvelutoimijoiden verkoston
kokouksessa Rovaniemella sekd Lapin tychyvinvointiverkoston ta-
paamisessa Sodankylassa.

Lihteet  Palveluksessasi Sodankylin teollisuuspalveluyrityksid -esite. Viitattu 2.9.2014. http://www.sodankyla.fi/muut/kaivos/palvelut/
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Uusi MICE-tuote Ranualle
- Ennakointi tyokaluna
matkailun tuotekehityksessd

Sanna Kyyra
Projektipadillikko, MTI

Ranuan eldinpuisto on suosittu matkakohde suomalaisten vapaa-
ajan matkailijoiden ja erityisesti perheiden keskuudessa. Vuosit-
taisesta kdvijamadristd (115 000 kivijid v. 2013) 7S prosenttia
kuuluu tihan asiakasryhmain. Haasteena on, ettd asiakasryhma
ei kuitenkaan jakaannu tasaisesti ympéri vuoden vaan painottuu
touko-syyskuulle. Elainpuisto teki strategisen valinnan laajen-
taa asiakasryhmid yritysasiakkailla (kokous- ja incentiveasiak-
kailla) ja edistdd siten toiminnan ympirivuotisuutta. Ranualla
kokoustavien asiakkaiden maarit ovat kasvaneet vuosittain ja
lisinneet asiakasmaarid hiljaisimmille kevit- ja syysjaksoille.
Myés yopyvien kokousasiakkaiden maarit ovat olleet nousussa.
Kansainvilisille yritysasiakkaille on tuotteistettu uusia ohjelmia,
jotka edistivit kansainvilisten yritysasiakkaiden kiinnostusta
kohdetta kohtaan.

Eldinpuisto on kivijamdiriltdin, litkevaihdoltaan seki alueelli-
selta nakyvyydeltadn tarkasteltuna Ranuan suurin matkailuyritys,
jolle on kunnan omistusosuuden kautta kohdistettu my6s rooli
toimia matkailun alueellisena veturiyrityksena. Eldinpuiston ja sita
kautta kunnan tekemilld matkailun kehittamislinjauksilla on siten
vaikutuksia kaikkiin kunnan matkailuyrityksiin. Yritys on inves-
toinut viime vuosien aikana voimakkaasti oman osaamisen, mat-
kailutuotteiden ja infrastruktuurin kehittimiseen. Eldinpuiston
vilittomadn liheisyyteen on rakennettu leirintdalue, mokkikyld ja
sen ravintolaa on remontoitu kattavasti.

Ranuan eldinpuisto kehitti uutta asiakasryhmii koskevaa osaa-
mistaan vuosien 2011-2012 aikana osana MTI:n tarjoamaa La-
pin matkailun ennakointisparraustoimintaa (Kyyrd 2013), joka
on pienryhmissd tehtyd ennakointityota alueeseen sidotun tee-
man pohja]ta, Palvelu kehitti eliiinpuiston ja sen sidosryhmien
osaamisen kehittimistyotd liittyen tuotekehitykseen, ennakoin-
tiin ja yritysmatkai]uun. MTI:n roolina oli edistid yrityksen
tuotekehitystd uuden asiakasryhmin toiveita vastaavaksi seka
tuoda uusia virikkeitd ja inspiraatiota tuotekehitystyohon en-
nakoinnin avulla. Koska MTILlla ei ollut tarjota yrityksen tar-
peisiin soveltuvaa osaamista yritysmatkailusta, haki se yhteis-
tyokumppanikseen SITE Chapter Finlandin, jolla on vahva kay-
tinnon osaaminen ja kokemus yritysmatkailusta. Ranuan eldin-
puistolta vaadittiin sitoutumista ja omatoimista tyéskentelyél myos
yhteisen ja ohjatun tydskentelyn ulkopuolella.

Ennakointi on tavoitteellista ja toimijalihtdistd, oman konkreet-
tisen toiminnan avulla toteutuvaa tulevaisuuden tekemisti (ks.
Haanpad, Garcfa-Rosell & Kyyra 2013; Hakkarainen, Kyyra & Te-
koniemi-Selkild 2013). Tydskentelyn tavoitteena oli tarkastella tu-
levaisuuden yritysmatkailun vaikutuksia matkailun kehittimiseen
Ranualla. Konkreettisiksi tavoitteiksi asetettiin tuotekehityksen
edistiminen uudelle kohderyhmille, yritysmatkailun alueellisen
toimijaverkoston luominen sekd yritysmatkailuun liittyvin osaa-

misen ja tulevaisuuden kehityksen ymmirtimisen lisidminen.

O Kirjoittajalla on laaja kokemus matkailun ennakointityésti seka ennakointiosaamisen vahvistamisesta matkailualueilla ja -yrityksissa. Hanen osaamistaan

on myds matkailun tuotekehitys, skenaariotyoskentely, tulevaisuudentutkimuksen menetelmien hyodyntiaminen kehittamistyossa sekd fasilitointi.



Taysin uuden asiakasryhmén valinta vaatii alueellista yhteistyotd
ja tiivistd yhteisymmarrystd esimerkiksi tuotteiden laatuvaatimuk-
sista. Tyoskentelyyn osallistettiin laaja-alainen yritysmatkailun ja
Ranuan matkailun osaajista sekd alueen matkailutoiminnan tuki-
joista muodostuva verkosto. Tyoskentelyyn osallistui ranualaisia
hotelli-, leirinta-, mokki-, ravintola-, ohjelmapalvelu- ja pitopalve-
luyrittdjia sekd edustajia Ranuan eldinpuiston henkilokunnasta,
Ranuan kunnasta, Rovaniemen kongressitoimistosta ja eldinpuis-
ton markkinointia toteuttavasta oululaisesta mainostoimistosta.
Koska osallistujien lahtotaso yritysmatkailuosaamisessa vaihteli
paljon, ja tiedon sijaan osallistujilla oli paljon vain oletuksia uu-
desta asiakasryhmastd, oli yritysmatkailun yleisen osaamistason
kehittiminen edellytys tuotekehitys- ja ennakointityoskentelyn
toteuttamiselle. Itsenaisen ja ryhmiéssa tapahtuvan tyoskentelyn li-
siksi osallistujien osaamista kehitettiin yritysmatkailua kisittelevi-
en kiytinnonliheisten luentojen avulla yhteistyossa SITE Chapter
Finlandin kanssa.

Ennakointi tarjoaa t

gjattelumallin uude

hankkimiseen, rool

seka epavarmuu Ssa elamiseen.

Ennakointi.on mainio tyokalu tuote-
kehitystydssa ja yhta arkinen toteuttaa
kuin tuotekehityksenkin tulisi olla.”

Ennakointi tuotekehityksen tyékaluna

Ryhmai aloitti tydskentelyn kirjaamalla SWOT-analyysin avulla
osallistujien yhteisen nikemyksen Ranuan yritysmatkailun nykyti-
lasta. Harjoitus kéynnisti vilkkaan keskustelun yritysmatkailun toi-
mintaedellytyksistd Ranualla. Koska osallistujilla oli kovin erilainen
kokemus ja osaaminen yritysmatkailusta ja yritysmatkailijoille tar-
jottavien palveluiden tuottamisesta, osoittautui harjoitus darimmai-
sen tirkedksi: yhteinen nikemys yritysmatkailusta ja sen nykytilasta
omalla alueella oli edellytys tulevaisuuden tekemiselle. Tyoskente-
1yn lopuksi, muutama tapaaminen ja ajallisesti vuosi myéhemmin,
osallistujat palasivat SWOT-analyysiin. Alueella tehtyjen toimenpi-
teiden ja muuttuneen maailmantilanteen pohjalta osallistujat olivat
muuttuneet tarkemmiksi analyysissian. Alkuharjoituksessa nikyi
osallistujien vahva osaaminen vapaa-ajan matkailijoista ja perhemat-
kailusta sekd suuret haasteet havaita omaa aluettaan yritysmatkailun
nikokulmasta. Piivitetystd analyysistd puolestaan paistoi osallistu-
jien osaamisen kehittyminen: SWOT keskittyi yritysmatkailoun
Ranualla.

Samalla kun SWOT-analyysi auttoi osallistujia méarittimaan
oman alueensa lahtétilanteen yritysmatkailun kehittamiseksi, koko-
si tyoskentely oivallisesti yhteen tuotekehityksen haasteita ja mah-
dollisuuksia. Palvelun aikana eldinpuiston ja samalla myos muiden
tyoskentelyyn osallistuneiden yritysten tuotekehitysta edistettiin
Matkailun tuotekehittijin kasikirjan (Garcfa-Rosell, Kylinen, Pitkd-
nen, Tekoniemi-Selkild & Vanhala 201 i
telemalla asiakkaan, toimintaympariston ja tuotteen roolia tuoteke-
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hityksessd. Tyoskentelyn lihtokohtana oli ajatus tuotekehityksesti
osana yritysten arkipdivan kidytinnén toimintaa. Ennakoinnin né-
kokulman taas nihtiin suuntaavan tuotekehitysté ja siten yrityksen
arkitoimintaa kohti tulevaisuutta (Haanpdi ym. 2013, 108).

Ensimmaisend syvennyttiin tarkastelemaan asiakkaan roolia
tuotekehityksessd ja osallistujat keskittyivit luomaan tulevaisuu-
den yritysmatkailijan muotokuvaa: mitd yritysmatkailija haluaa
tuntea ja tehdd matkallaan, ja miten yritysryhma tuntee ja tekee
yhdessia. Omakohtaisia kokemuksia ja omatoimisesti hankittua
tietoa tulevaisuuden yritysmatkailijasta tiydennettiin myos heik-
kojen signaalien analysoinnin pohjalta luoduilla nakemyksilla.
Heikko signaali on nykyhetkessa lisna oleva merkki tulevista muu-
toksista (Hiltunen 2012, 108). Usein heikko signaali ei juuri silld
hetkelld vaikuta kovinkaan tirkeilti, mutta silld voi olla merkitti-
vi rooli tulevaisuuden rakentumisessa (Mannermaa 2004, 113).
Signaalit aiheuttavat usein vahvoja positiivisia ja negatiivisia reak-
tioita ihmisissd, minka takia tyoskentely heikkojen signaalien kanssa
kirvoittaa vilkkaan keskustelun ja tyoskentelyilmapiiri on iloinen ja
vapautunut. Ranuallakin osallistujat muodostivat mitd idearikkaim-
pia tulkintoja tulevaisuuden yritysmatkailijasta ja siitd, miten hinen
toiveisiinsa voitaisiin vastata. Omakohtaiset kokemukset ja aiempi
tieto tiydentyivit tulevaisuudentutkimuksen tydkalun avulla avaten
uusia mahdollisuuksia osallistujien pohdittavaksi. Samalla osallis-
tujat saivat kiyttoonsa heille uuden tydkalun, jonka avulla he voivat
jatkossakin inspiroitua ja orientoitua tuotekehitystyohon.

Tulevaisuuden yritysmatkailijan pohdinnan jilkeen osallistujat
keskittyivit erittelemdin Ranuan alueen toimintaympariston luo-
mia mahdollisuuksia yritysten tuotekehitykselle. Keskustelussa
nousi esille esimerkiksi aiemmin huomiotta jidneita potentiaalisia
yhteistyotahoja. Ranuan ja eliinpuiston erityslaatuisuutta tuo-
tiin esille alueeseen ja yritykseen liittyvien tarinoiden, hahmojen
ja symbolien avulla. Nimai ovat yritykseen ja alueeseen sidottuja
suhteellisen pysyvid piirteitd, joita voidaan tuotekehityksen avulla
hyodyntia vastaamaan asiakkaiden toiveisiin ja toisaalta yhdistdd
uusiin ja nopeammin (usein globaalistikin) muuttuviin asioihin.
Osallistujat keskustelivat myds tulevaisuuden yritysmatkailijasta
luomansa muotokuvan avulla siitd, mitd arvoja, tunteita tai oppi-
miskokemuksia he haluaisivat vilittii asiakkaalle tuotteissaan.
Nain piistiin keskustelemaan siitd, millaista tuotteen tuottajien ja
yritysmatkailijoiden yhteistd tekemista tuote voisi sisdltii. Osal-
listujien omakohtaista nikemystd ja tietoa taydennettiin jilleen
tarkastelemalla myds matkailun ja erityisesti yritysmatkailun ke-
hitykseen vaikuttavia muutoksia (megatrendejd, trendejd, villeji
kortteja) globaalissa toimintaymparistossi.

i

Luova ja yhteiséllinen ideointi seki globaalien muutosten ja
osallistujien omakohtaisten kokemusten ennakkoluuloton yhdis-
timinen tuotti tulokseksi useita kansainvilisille yritysryhmille
suunnattuja tuoteaihiota. Jatkotyoskentelyn kohteeksi osallistujat
valitsivat yhden tuoteidean, josta tehtiin ensin versio kotimaisille
kokousmatkailijoille. Ranuan eldinpuisto jatkoi tuotteen kehit-
tamista omatoimisesti aiemman osaamisensa pohjalta. Tamin
jalkeen yhteinen tyoskentely jatkui ohjatulla tuotetestauksella.
Esimerkiksi tuotteen sisaltoa ja tuotekorttia koskevan palautteen
pohjalta yritys jatkoi jilleen tuotteen kehittamistd omatoimisesti.
Pari kuukautta myShemmin tuote oli myynnissa kotimaisille ko-
kousmatkailijoille.

Tuloksista

Tuotekehitys on jatkuva, yhteiséllinen prosessi, jossa huomioi-
daan tekijoitd toimintaymparistostd, tuotteesta ja asiakkaasta.
Ennakointi tukee toimintaa ja auttaa tunnistamaan omalle toi-
minnalle keskeisia muutoksia. Ennakoivassa tuotekehityksessa
eri sidosryhmien osallistaminen on keskeisessi roolissa. Elain-
puiston  tyopajatyoskentelyssi osallistaminen toimi esimerkil-
lisesti, mistd kuuluu suuri kiitos palvelun tilanneelle yritykselle.
Yritys oli ennakkoluuloton myés oman asiantuntijaryhminsi
kokoamisessa ja kutsui mukaan erilaisia toimijoita. Vaikka ryh-
ma ei ollut koskaan aiemmin tyoskennellyt tassd kokoonpanossa,
vilittyi ryhmastd heti ensimmaisestd kohtaamisesta alkaen selked
kiintymys alueeseen ja henkilokohtainen halu vaikuttaa alueen
menestykseen. Tyoskentelyn aikana osallistujat tutustuivat toi-
siinsa ja oppivat yhdessd uusia asioita. Taustoiltaan erilaisista osal-
listujista muodostuva ja eliinpuiston ja Ranuan alueen matkailun
kehittimiseen sitoutunut ryhma on vahva alueellinen voimavara
tuotekehitystd ja yritysmatkailun kehittimista ajatellen myos tu-
levaisuudessa.

Tuloksena syntyi myyntiin asti edenneiden tuotteiden lisiksi
lukuisia tuoteideoita sekd kokonaisvaltainen ymmirrys tuo-
tekehityksestd ja siihen vaikuttavista tekijoisti. Osallistujille
muodostui myds ymmarrys ennakoinnista ja sen kayttokelpoi-
suudesta tuotekehitykseen sisiltyvina arkisena tyokaluna. Osal-
listujat saivat ideoita ja vilineitd havaita toimintaympéristodan
paremmin seka toteuttaa yritys- ja aluekohtaista kehittdmistyo-
td. Tuotekehityksen ymparilld tapahtui myds verkostoitumista
ja omasta toiminnasta tiedottamista sekd Ranualla ettd Ranuan

ulkopuolelle.
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Tyopajatyoskentely mahdollisti oman nikokulman

avartamisen ja omien vahvuuksien havaitsemisen.
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Osallistujien antaman palautteen mukaan tyoskentely mahdollisti oman nikokulman
avartamisen ja omien sokeiden pisteiden havaitsemisen. Osallistujille muodostui myés ide-
oita oman yrityksen kehittimiseen siten, ettd alueen kokonaistarjonta tulee samalla huo-
mioiduksi. Tyoskentelysta koettiin olleen aitoa hyotyd seki omalle tyolle ettd yritysmatkai-
lun, ennakoinnin ja tuotekehityksen osaamisen kerryttimisessa. Tyoskentelyyn kutsuttiin
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mukaan myds operatiivisessa toiminnassa mukana olevia henkil6itd, jotka eivit aiemmin
ole olleet mukana yrityksen strategisessa tyoskentelyssi. He kokivat osallistumisen erittdin
voimaannuttavaksi kokemukseksi ja kertoivat kokevansa omalle osaamisellensa annettavan
uudenlaista arvoa. Heille muodostui halu ja into paistd osallistumaan yrityksen toiminnan
kehittamiseen jatkossakin.

Lopuksi

Ennakointi tarjoaa tyoskentely- ja ajattelumallin uuden tiedon jatkuvaan hankkimiseen,
erilaisten ja uudenlaisten roolien omaksumiseen seki epavarmuuden kanssa elimiseen.
Ennakointi on mainio ty6kalu osana arjen tuotekehitystyota. Samalla yritys tekee ja muok-
kaa tulevaisuutta itselleen parhaiten soveltuvaksi.

Kuvattu palvelutoteutus on tehty osana Lapin matkailun ennakointisparraustoimintaa.
Pilottitoiminnan kokemusten pohjalta MTT:ssa on kehitetty erilaisia ennakointi- ja tuote-
kehityspalveluita. Tarjolla on esimerkiksi inspiraatiotyoskentelya tuotekehityksen ideointiin,
tulevaisuuden asiakkaan toiveiden luotaamista, ohjeistettua tuotetestausta tai apua tuottei-
den hinnoitteluun. MTT tarjoaa lisiksi kiytannonliheisen Matkailun tuotekehittdjin kasi-
kirjan tukemaan matkailuyritysten tuotekehitystyota. MTTin opiskelijat toteuttavat myos

erilaisia ennakointiin ja tuotekehitykseen liittyvid toimeksiantoja osana opintojaan.
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© Suomi tunnetaan maailma lsREliGtasoisesta koulutuksestaan
- osaamisen korkea tase onYelelgilditu mm. PISA-selvityksin ja
koulutusjérjestelmd ylulXelile/aY/lMbu erittdin toimivaksi.







Ennakointiosaaminen, turvallisuusosaaminen seka sahkoisten
palveluiden osaaminen ovat aiheita, joilla on mahdollisuuksia
padasta kansainvalisillekin markkinoille.”

Arviointituloksilla on saavutettu maine, joka on lisinnyt
kansainvilistd kysyntid osaamisellemme. Seka kansalli-
sella ettd organisaatioiden tasoilla on selvitetty koulutus-
viennin edellytyksid ja asetettu sen kehittimiselle tavoit-
teita. Koulutusvientid on linjattu mm. korkeakoulujen
kansainvilistymisstrategiassa 2009-201S, jossa koulu-
tusvienti todettiin opiskelija- ja henkilostéliikkuvuuden
ohella yhdeksi korkeakoulujen kansainvalistymisen
muodoksi (Opetusministerid, 2009). Vuonna 2010
julkaistiin "Kiinnostuksesta kysynniksi ja tuotteiksi —
Suomen koulutusviennin strategiset linjaukset” -raport-
ti, josta tehtiin myos valtioneuvoston periaatepditos.
(Opetus- ja kulttuuriministerid 2010). Vuonna 2013
opetusministeri Kiuru asetti selvitysryhmén laatimaan
toimenpideohjelman  koulutusviennin edistimiseksi.
Tydryhmin toimeksianto pohjautui kansalliseen Team
Finland -strategiaan ja kohdentui erityisesti korkeakou-
lutukseen. Tuloksena julkaistiin "Suomi kansainvilisille
koulutusmarkkinoille” -raportti. (Opetus- ja kulttuuri-
ministerié 2013).

Nykyisin koulutuksen myyntimahdollisuudet on rajoitettu mm.
tutkintomaksuihin ja lukukausimaksuihin liittyvien sidddsten
takia. OKM:n tulevaisuuskatsauksessa 2014 todetaan, etti tule-
vaisuudessa oppilaitosten resurssien turvaaminen edellyttéiii rahoi-
tuspohjan laajentamista, johon yhtenid keinona voisi olla koulutus-
vienti ja my9s tutkintotavoitteisen koulutuksen myynti.

Finpro kiynnisti koulutusviennin edistimiseksi vuonna 2011
kansallisen Future Learning Finland -vientiklusteritoiminnan,
jonka tarkoituksena on koota yhteen alan suomalaiset toimijat,
kartoittaa aktiivisesti uusia litketoimintamahdollisuuksia, kehittid
innovatiivisia palveluja ja kokonaisvaltaisia ratkaisuja seka luoda
kansainvilisid yhteistyoverkostoja. Myos pohjoiset korkeakoulut
liittyivit kansalliseen FLF-klusteriin. (Future Learning Finland)
Sen oheen Lapissa kiynnistettiin kaksivuotinen EAKR-rahoittei-
nen Future Learning Lapland -hanke, jonka tavoitteena oli luoda
toimintamalli Lapin korkeakoulukonsernin koulutusvientitoi-
minnan kidynnistimiselle seka tuotteistaa muutama koulutusvien-
tituote.

Koulutusviennin tuotteita ovat erilaiset opetus- ja koulutuspal-
velut, nithin liittyvét jarjestelmat ja menetelmit tai muu tuotteis-
tettu osaaminen. Koulutusvientid toteutetaan pidsiintoisesti ul-
komailla, mutta sitd voidaan toteuttaa myos kotimaassa, jos asiakas
on ulkomainen. (Opetus- ja kulttuuriministerid 2014, 12.)

Korkeakoulujen koulutusvientiperinne on vield lyhyt ja toimi-
joita on vihin. Vaikka kiinnostusta suomalaista korkeakouluosaa-
mista kohtaan onkin, niin valmiiden tuotteiden valikoima on kui-
tenkin toistaiseksi suppea. Korkeakoulut ovat toimijoina itsendin
suhteellisen pienid. Osaamisen lisaamiseksi ja toiminnan tehos-
tamiseksi tarvitaan verkostoitumista, yhteistyotd seka keskinaista
tiedon ja kokemusten vaihtoa. Kehittimistd on myos tuotekehityk-
sessd ja markkinoinnissa seka niihin liittyvissd osaamisessa. Myos
hinnoittelu- ja sopimusosaaminen ovat osaamisen viennin osalta
vield kehitysvaiheessa. Perinteiset koulutuksen jarjestajiorgani-
saation toimintamallit, jotka pohjautuvat paljolti opetuksen jarjes-
timiseen, aiheuttavat osaltaan myds haasteita osaamisen viennin

O Kirjoittaja on mukana useissa alueellisissa ja kansallisissa strategia-, ohjelma- ja kehittamisprosesseissa. Hianen osaamisaluettaan on julkisten ja yksityisten

verkostojen hallinta ja johtaminen. Lisiksi hanelld on laaja lappilaisen matkailuelinkeinon tuntemus, kokemus kehittamishankkeista ja rahoituslahdetuntemus.



jarjestimiseen. Oikea-aikainen palvelun tarjoaminen edellyttdd joustavuutta ja
nopeaa reagointikykyd, jotka haastavat jaihmeité ja hidasliikkeisia koulutuksen jar-
jestdjan rakenteita ja toimintamalleja. Perustehtavissain olevaa henkilostod voi olla
vaikeaa irrottaa koulutusviennin projekteihin.

Useimmissa korkeakouluissa on vasta kehitteilla toimintatapoja ja prosesseja
perustoiminnan ja koulutusviennin toimintoja joustavaan yhdistimiseen. Ny-
kyisellidan osaamisen vienti kaynnistyy usein satunnaisesti ja yllittdenkin poh-
jautuen henkilokohtaisiin yhteyksiin, aiempiin yhteistydmuotoihin tai usein jopa
sattumaan. Tehokas ja tuottava osaamisen vientitoiminta edellyttad kuitenkin
systemaattisuutta, suunnitelmallisuutta seka resursointia ja vastuuttamista, mikali
sithen halutaan oppilaitoksissa panostaa. Vastaavat haasteet kohdataan myos Mat-
kailualan tutkimus- ja koulutusinstituutissa (MTI) kuten myos korkeakoulukon-
sernissa kokonaisuudessaankin.

MTI:ssa panostetaan koulutusvientiin

MTI:ssa osaamisen viennin kehittimistyotd on tehty Future Learning Lapland ja
MTI:n moniulotteinen palvelutoiminta korkeakoulukonsernin uuden innovaatio-
ohjelman pilottina -hankkeissa. Tavoitteena on l6ytii ja kokeilla ratkaisuja yleisesti
tunnistettuihin koulutusviennin haasteisiin konkreettisesti MT1:n toiminnassa siten,
ettd ratkaisut olisivat kiytettivissa myds koko konsernin koulutusviennissa.

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutissa osaamisen tuotteistamista
vientiin on tehty erityisesti sen kirkiosaamisen teemoista. Ennakointiosaaminen,
turvallisuusosaaminen seka sihkoisten palveluiden osaaminen ovat aiheita, joilla
on mahdollisuuksia pdastd kansainvilisillekin markkinoille. Esimerkiksi turval-
lisuus on yksi matkailun nousevista trendeistd ja siksi siihen liittyvin osaamisen
kysynnilld on selkeit kasvunikymit. Toteutuksen haasteet ovat samankaltaiset
kuin yleisemminkin korkeakouluosaamisen kaupallistamisen kohdalla. Perinteet
puuttuvat, toimintamallit ja -tavat eivit ole vakiintuneet ja suunnittelun, tuotekehi-
tyksen ja markkinoinnin resurssit ovat puutteelliset. Haasteena on, miten tunnistaa
kohdemarkkinat, 16ytad asiakkaat, tuotteistaa ja hinnoitella tuote oikein ja vield,
miten integroida osaamisen vienti osaksi perustoimintaa siten, ettd kysyntéiéin pys-
tytdan joustavasti vastaamaan.

Vientipotentiaalia matkailun turvallisuus- ja liiketoimintaosaamisesta

Turvallisuus on yha merkittavampi tekija kestivin matkailun ja matkailukohteiden
kehittimisessija se on tirked osa matkailun kilpailukykya ja matkailuyritysten laatua.
Turvallisuus on laaja kokonaisuus, jossa yhdistyy useiden toimijoiden monialainen ja
-tahoinen yhteistyd. Em. holistiseen turvallisuusajatteluun ja toimintaympariston
tarpeiden tunnistamiseen pohjautuen turvallisuusosaamisesta on hahmotettu tuote-
perhe (kuvio 1). Sen sisillot pohjautuvat myos ennakointiin alan kehityksesti ja siti
seuraavasta kysynnastd. Tuoteperhe osaltaan auttaa myos asiakasta hahmottamaan
ilmion laaja-alaisuuden ja sen merkityksen oman toiminnan kannalta. Asiakas voi
ottaa kokonaisuudesta haluamiaan osia tarpeensa mukaan yksittaisina osina tai eri-
laisina yhdistelmina.

TUOTEKEHITYS JA TUOTTEISTAMINEN
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Matkailun turvallisuuden kokonaisvaltainen kehittiminen varmistaa kestivin mat-
kailukeskuksen kehittymisen. Riskien hallinta, turvallisuus tuotekehityksessd ja

Joopyv

kulttuurien vilisessd viestinnissi ovat ennakoivaa turvallisuustoimintaa. Kriisien
hallinnan osaaminen, verkostojen johtaminen sek turvallisuusjohtaminen piivittais-
toiminnoissa ovat taitoja, joilla rakennetaan positiivista turvallisuuskulttuuria mat-
kailualueilla ja sen tapahtumissa. Turvallisuusauditoinneilla ja -normiston hallinnalla
varmistetaan turvallisuuden jatkuva kehittiminen.

Kansainvilistd kysyntid on myos matkailun koulutukselle ja sen eri osille.
Esimerkiksi Stockholms Folkhégskolanin kanssa on kaynnistetty keskustelu
matkailun sihkoisen liiketoiminnan kurssien tuotteistamisesta verkkokursseiksi.

“

MTT toteuttaa verkkokurssien sisallot ja toteutuksen seka opiskelijoiden ohjauk-
sen ja ruotsalainen kumppani hankkii kursseille osallistujat ja vastaa opetuksen
kaytinnon jarjestelyisti Ruotsissa.

TI:0107 vinstoynl uoiogsminuimngny vl -snjad

Haasteita riittda ratkaistaviksi

Tuotekehitys ei kuitenkaan vield riitd, elleivat markkinat ja asiakkaat ole selvilla.
Kohdealueet, asiakkaat ja heidin tarpeensa tulisi tunnistaa, myynti pitaisi organi-
soida ja naihinkin liittyvi osaaminen on vield puutteellista. Toinen vaihtoehto on
lihted rakentamaan tai rddtdloimaan tuote yksittaisen asiakkaan tarpeeseen, mutta
yksildity tuote nostaa vadjaamaitta hintaa ja vaikuttaa sen kilpailukykyyn. Haasteena
on, kuinka asiakkaiden tarpeet saadaan tietoon ja kuinka tieto organisaatiossa
vilittyy toimijoiden kayttoon. Tarpeet ovat usein niin laaja-alaisia, ettd eri toimijoi-
den osaamisen yhdistelmid tarvitaan, jotta yhteistyon tuloksen asiakkaalle voidaan
tuottaa laadukas tuote. Verkostoja ja yhteistyotd tarvitaan myos tuotekehitykseen ja
toteutukseen. Asiakastarpeen tunnistamiseen tarvitaan laaja toimijoiden verkosto,
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josta haravoidaan tarvetietoa. Tuotekehitykseen ja toteutukseen tarvitaan myds
verkostoja ja yhteistyota. Asiakkaiden tarpeet ovat usein niin laaja-alaisia, ettd usei-
den toimijoiden osaamisen yhdistelmia tarvitaan, jotta yhteistyon tuloksena asiak-
kaalle voidaan tuottaa laadukas tuote.
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Kumppanuudet kokeneiden palvelutuottajien ja osaamisen vientid harjoittavien
toimijoiden kanssa voisivat tarjota viylin korkeakouluille paasti mukaan vienti-
toimintaan ja hankkia kokemusta seka tietotaitoa kidytinnon toteutuksien kautta.
Yhteistyo esimerkiksi matkailupalveluita tarjoavien yritysten kanssa voisi tuottaa
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uudenlaisen tavan toteuttaa osaamisen vientid. Yritykset toimivat asiakasrajapin-
nassa, mika vuoksi heilld on kattavasti tietoa kentian osaamistarpeista. Palvelukoko-
naisuuksia voitaisiinkin kehittia yhdessi heidin kanssaan. Yhdistimalla yritysten
ja korkeakoulujen osaamista voidaan mys toimijoina olla vahvempia ja uskotta-
vampia kansainvilisessa kilpailussa. Korkeakouluissa on valtava maird osaamista,
joka on kansainvilisestikin huippuluokkaa, kunhan se saadaan tarjottua laaduk-
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kaaksi valikoimaksi oikeille asiakkaille oikeaan aikaan ja oikealla hinnalla.

o
S
o

(€10T 6€10T visyApiagas vl vjroysmupwiy L1047 uoriapstunLnngny vl -smad ) ypiodvi— ajpouwryywwsninnoy ajpisypauvsuvy uons, "€ [0 ‘oLagsLnnny vl -snjad) <

< Kuvio I Matkailun turvallisuusosaamisen tuoteperhe.



CASE: TALVIUINNIN MM-KISAT 2014

TALVIUINNIN
MM 2014

“Talviuinnin maailmanmestaruuskisat jarjestettiin Rovaniemelld 20.-23. maaliskuuta 2014.
Tapahtumaan osallistui kilpailijoita 34 eri maasta ympdri maailmaa. Tapahtuma houkutteli
my06s matkailijoita nauttimaan Rovaniemen talvisesta tunnelmasta Kemijoen rannalla.
Kisojen aikana jdrjestettiin paljon erilaisia talviuintiin liittyvid oheistapahtumia, jotka tarjosivat
kiinnostuneille tietoa talviuinnin historiasta, perinteistd ja terveysvaikutuksista. Tapahtuma loi
upean mahdollisuuden talviuintiyhteisélle sosiaaliseen kanssakdymiseen ja yhteisollisyyteen.
Tapahtuman jdrjestivdt IWSA (International Winter Swimming Association), Ounasvaaran Latu ry.
sekd Rovaniemen kaupunki. Lapin ammattikorkeakoulu toimi yhteistydssd talviuinnin

maailmanmestaruuskisojen virallisten jdrjestdjien kanssa.”
-Magdalena Qjeda Parkkila



Projektina WSWC 2014
oli varikas, hiostava
seka vastuullinen.”

- Salla Karhumaa

Paivi Hanni-Vaara
Lehtori, MTI

Tapahtuma on ainutlaatuinen tilanne ja vdline

Kun tammikuussa 2013 istahdimme opettajaporukalla alas, pys-
tyimme vain ennakoivasti aavistelemaan sitd, kuinka ainutkertai-
sen elimyksen kansainvilinen Talviuinnin MM 2014 —tapahtuma
tarjoaisi opiskelijalle oppimisympiristond. Kilpailutapahtumana
(Getz 2008) kisa on mainio yhdistelmi ilottelevaa urheilua ja vir-
kistaytymistd. Matkailullisesti arvioituna vaikutukset ovat moni-
tahoiset. Kokoaisihan tapahtuma kohteeseen ennitykselliset 36
kansalaisuutta ja 1 400 talviuinnin harrastajaa polskuttelijoista
entisiin Olympia-tason uimariammattilaisiin.

O

Tuumasta toimeen. Koska tapahtumajohtaminen on yksi ope-
tussuunnitelmamme karjistd, tiesimme, ettd opetussisillon yh-
distiminen tapahtumatyoskentelyyn olisi sujuvaa. Lihdimme
vastuullisesti liikkeelle. Tarkastelimme tyoskentelyyn osallistu-
mistamme hyodyntimilld tapahtumajohtamisen strategisia ja
operatiivisia ulottuvuuksia (Vallo ja Hiyrinen 2008). Helmikuussa
2013 paiskasimme katta Ounasvaaran Ladun kanssa. Kopin saa-
tuamme ryhdyimme suunnitteluty6hon ja vastuullisten opettajien
valintaan. Kokosimme esimiehemme johdolla koolle opettaja-
tiimin, jonka jasenet edustivat tapahtumatyoskentelyn osaajia.
Pidimme sisaistd ja ulkoista vuoropuhelua vilkkaana ja avoimena
— onhan se menestyvin tapahtumatyoskentelyn edellytys. Talla
tavoin vetoketjutimme tapahtuman jarjestimisen vaiheita saumat-
tomasti yhteen. (Vallo ja Hiyrinen 2008.)

Kirjoittajan padosaamisalucita ovat asiakkuudenhallinta, myynti ja matkailun verkostoliiketoiminta. Hanni-Vaara yhdistad opetusta ja ohjausta vahvasti

elinkeinoon ja tapahtumiin. Hén on toiminut projektipddllikkond sihkéisen liiketoiminnan ESR-hankkeessa sekd useissa organisaatioiden kehittamistehtdvissi.
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Keskityimme talviuintikilpailujen tapahtumatydskentelyssa

kolmeen paiteemaan: 1) asiakkaan kohtaamiseen, 2) markkinoin-
tiviestintddn ja 3) tapahtumaturvallisuuteen®. Asiakkaan kohtaa-
misessa painotimme vieraanvaraista lappilaista eri kielilld kiytavaa
keskustelua ja kulttuurien ymmartimistd. Opiskelijoille pyrittiin
ennakkoon luomaan selked mielikuva ja konkreettinen kasitys
palvelukohtaamisista (Arantola 2006). Markkinointiviestinnissi
keskityimme ulkoiseen tapahtumaviestintian eri kanavissa ja me-
dioissa. Tyoskentelimme avustajan roolissa, koska markkinointi-
viestinnan varsinaisen vastuun kantoi tapahtumajarjestaja yhdessa
Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy:n kanssa. Tapahtuma—
turvallisuuden ytimessd keskityimme erityisesti riskien arvioin-
tiin. Erityista lisaarvoa turvallisuussisaltoon saimme Teknologian
tutkimuskeskus VIT:n Valuesec -hankkeen yhteistyotahoilta. Kii-
tokset siitd!

Kolmeen padteemaan nimettiin vastuullinen opettaja, jonka
tehtdvina oli ohjata huhtikuussa prosessiin valittavaa projektiopis-
kelijaa. Tapahtumatyoskentelyn paiteemat ja niiden sisillot tuki-
vat erinomaisesti opiskelijan oppimista ja opetussuunnitelman to-
teutusta. Tapahtumassa pééasialhnen toimintaymparistomme oli
kilpailujen hermokeskus eli kisakanslia, jonka valittomassa yhte-
ydessi sijaitsi media-assistenttien mediakeskus. Merkittavaa tissd
kokonaisuudessa oli se, ettd pystyimme tuottamaan tapahtumalle
lisiarvoa niin opiskelija- ja opettajarintamalla kuin tutkimus- ja ke-
hitystoiminnan seka yhteistyoverkostojen osaamisen avulla.

Tapahtumatydskentelyn suunnittelu, toteutus, arviointi

Tapahtumaa voi kuvata ja tarkastella projektina. On tirkedd, etta
jokaisella projektilla on selkeit tavoitteet, ajallisesti rajattu tehta-
vikokonaisuus, johtosuhteiltaan selked organisaatio ja kaytetta-
vissi selkedsti madritellyt voimavarat ja panokset (Ruuska 2001).
Ruuskan (2001) esiin nostamat sisillot olivat merkittiva osa
projektiin osallistuneiden kolmen projektiopiskelijan eli tutta-
vallisemmin liiderin ydintehtédvid ja -vastuita. Jokainen liideri
oli vastuussa omasta teemasisallostd, minka lisiksi tyoskentely
edellytti sujuvaa yhteistyotd tapahtumajirjestdjin ja -toimijoi-
den kanssa. Omien teemavastuiden lisiksi liiderit toimivat esi-
miehind noin 70:lle MTL:n restonomiopiskelijalle, jotka tulivat
mukaan suomen- ja englanninkielisistd koulutusohjelmista. Lii-
derit olivat vastuussa muun muassa tapahtuman monivaiheisen
perehdyttimisprosessin aikatauluttamisesta ja materiaalin val-
mistelusta, 70 opiskelijan rekrydmisen toteuttamisesta sekd tyo-
vuorojen valmistelusta. Heille kuului my6s viestiminen tapahtu-
matydskentelyn etenemisestd. Ohjaavien opettajien tehtivini oli
puolestaan valmentaa liidereitd projektin eri vaiheissa seka yllapi-
tdd vuoropuhelua tapahtumajirjestdjdin ja -toimijoihin.
Tapahtuman aikajanteen tarkastelu on vihintaankin himmen-
tavad. Ennakkotyo on vienyt tapahtumajirjestdjilta useita vuosia ja
MTTLlta reilun vuoden. Kisaviikon lihestyessd oli ilmassa varina,
silmissd sdihkettd ja jaloissa vipinad. Odottaminen, karsimattomyys,

* Turvallisuusosio linkittyi Matkailun turvallisuuden eurooppalainen ulottuvuus —hankkeeseen,

jossa rakennetaan laaja-alaista kansainvilistd yhteistyotd matkailun turvallisuudesta (ESR 2012-2014).



Sain valtavasti uudenlaista tietoa ja kokemuksia tapahtuman
jarjestamisesta, siihen liittyvista turvallisuusasioista seka
esimiehen toiminnasta erittain hektisessda tapahtumassa.
Lisaksi oma verkostoni eri yhteistyokumppanien ja viran-
omaisten kanssa kasvoi ja ymmarran nyt paremmin nain
Ison projektin vaatiman ajan seka kaikilta vaadittavan
pitkajanteisyyden.”

epimukavuusalueella oleminen ja useat ilmassa olevat kysymykset
ovat osa jokaista tapahtumaa ja tapahtumassa tyoskentelevin arkea.
Niin myos tassd tapahtumassa‘

Kisaviikon maanantaina aloitimme kisakansliaympériston
valmistelun Hotelli Rantasipi Pohjanhoviin. Kisapassien valmis-
telu ja lajittelu, myytavien lisipalveluiden hinnoittelu, kassakay-
tinteiden harjoittelu ja infomateriaalin esille asettelu avasivat
muun muassa kdsitystd siitd, ettd asiakkaan kohtaamisen hetket
olivat jo lahelld.

Pitkadn odotettu ja valmisteltu tapahtuma oli yllittien siina
ja aivan yhta ketterdsti ohi. Kiihkedt nelja kisapdivad osoittivat
sen, ettd ainutlaatuinen kansainvilinen tapahtuma tarjosi oppi-
misympiristond sekd odotettuja ettd odottamattomia tilanteita.
Opiskelijoiden palvelualttiutta mitattiin ennalta odottamatto-
missa ruuhkahuipuissa. Tapahtuma edellytti opiskelijjoilta kar-
sivillisyytta niissd tilanteissa, joissa vastauksia kysymyksiin ei
ollut heti saatavilla ja se kasvatti paineensietokykya epaselvissa
kilpailuun liittyvissa tilanteissa, samoin kuin se opetti ketteryyt-
td ja muutoksen hyviksymistd. Erityisesti se nosti merkittaviksi
tekijaksi yhteistyotaidot niin opiskelijoiden kuin tapahtuman
talkoovien kesken. Ennustettua vaiko kaukoviisautta oli se, etti
opiskelijoiden tapahtumaa edeltavilld viikolla yhdessa ideoima
iskulause "Stay Cool” osui sisilloltadn lauseena kuin nena pia-
hin. Tuota ytimekistd iskulausetta muistuteltiin mieliin luke-
mattomia kertoja kisaviikon aikana.

- Jari Helin

Huhtikuussa 2014 pidetyt palautekeskustelut toteutettiin opettaja-
vetoisesti liidereiden, opiskelijaryhmien ja tapahtumajirjestijin kes-
ken. Oli aika kiittdd ja puhua avoimesti siitd, miké oli onnistunutta ja
miti tulisi kehittia.

Mita opimme tapahtumassa ja tapahtumasta?

Tapahtumatydskentelyyn osallistui yhteensi noin 70 opiskelijaa
MTT:n Lapin yliopiston matkailututkimuksesta ja Lapin ammatti-
korkeakoulusta. Opetussuunnitelman mukaisia opintojaksoja sidot-
tiin tapahtumaan 11 kappaletta. Opintopisteitd opiskelijoille kertyi
yhteensd noin 1 550, miki tarkoittaa tapahtumatydskentelyna yli 41
000 tuntia. Henkilotyovuosiksi muutettuna luku on vajaa 26 htv.

Edelld mainittuja méérallisia lukuja voi peilata myos laadullisiin
tekijoihin. Opiskelijat nostivat esiin tapahtuman erinomaisena op-
pimisympiristond. Selkedna lisiarvona korostui myos opiskelijoi-
den yhteenhitsautuminen, mika luo vahvaa tulevaisuuden perus-
taa vertaisuudelle ja opinnoissa edistymiselle. MTI:n osaaminen
tapahtumatyoskentelysta ja opetuksen yhdistimisesta tapahtu-
miin vahvistaa MTLn valintaa tapahtumajohtamisen opetussuun-
nitelman polusta. Se lisid myoés MTT:n tunnettuutta alueellisesti,
kansallisesti ja kansainvilisesti. Tydskentelyyn osallistuneiden
kansainvalisten vaihto-opiskelijoiden palaute oli upeaa juuri eli-
minmakuisen tapahtumatyéskentelyn osalta.
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Koulutus- / osaamisalapddllikko

Koordinaattori

Opiskelijaliiderit (kolme esimiestason opiskelijaa)

Opiskelijaliidereiden teemojen ohjaajat

Opettajat

Opiskelijat (FI)

Opiskelijat (EN)

Opiskelija-harjoittelija

Matkailun turvallisuusprojekti

Talousvaikuttavuustutkimus

02/2013 03 /2013 04 /2013 05 /2013 Kesdiloma

Pédtos ja tuki
osallistumiselle
——

Koordinaattorin Toimeksiantosisdllon
valinta suunnittelu

80IMI14] Kehitysprojekti: rekry, valinta, padteemat:
1. asiakkaan kohtaaminen, 2. viestintd, 3. turvallisuus
e -——————————

Valinta teemojen mukaisesti

Integraatiosuunnitelman valmistelu yhdessd ajalle

syksy 2013 — kevit 2014
T

Harjoittelijan rekrytointi (LaY) ja valinta

Merkittivina lisiarvona voidaan nostaa esiin my6s MTLn toteut- Kuvio  Talviuinnin MM 2014 —tapahtuman prosessikuvaus MTLssa

tama tutkimustyo tapahtuman talousvaikutuksista. Tapahtumavie-

railta keratty aineisto todisti, ettd tapahtuman aluetalousvaikutus on

varsin merkittavé, silld se tuotti noin 2,5 miljoonan euron vilittéméan
matkailutulon alueelle. Kehitystyon karkiin nostamme myos kan-
sainvilisen, tapahtumaa tukevan turvallisuussuunnitelman, jonka
tavoitteena on taata entistd turvallisempi tapahtuma talviuinnin har-

rastajille tulevaisuudessa.

Kuinka sitten imagollista arvoa mitataan? Eri kanavissa tapah-
tunut medianikyvyys on varsin vaikeasti mitattavissa. Joka tapa-
uksessa verkot heitettiin vesille Belgiaa ja Brasiliaa mydten, joten
taytyy”Stay Cool” ja toivoa, ettd vaikutukset nikyvat Lapissa konk-
reettisesti tulevina vuosina.
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03 /2014 WSWC 04 /2013

09,/2013 10/2013 11/2013 12/2013 01 /2014 02 /2014

Tyéryhmdtapaamiset OuLan ja MTLn ydintoimijoiden kesken joka toinen kuukausi

BM: WSFC
Vierumdki

Kisakansliatyoskentelyn operaatioiden suunnittelu, valmistelu

teemojen perusteella ja niiden risteamilld rajapinnoilla

Ohjaustydskentely

Safety, 13.3. Ro

LeviBMja  801MIG6A Palv.lt:n joht, 80IMISG Matk.- jarav.  801M14] Kul.tunt. ja as. joht,
Kick Off  alanyrviest, 80IM1S Kohdeturv, YHII TK -toim. per. YHII TK -toim. Perustect

Yhteiset perehdytyks

5
oo

801D8B Serv Mark and Sales, 801D8A Global and Econ. Env,  801D11B Daily Oper. Man.
YHIM Basics of RD in Tourism

3.2. P-hovi, 11

o
P e

WSWC tyiskentely 40 h/opiskelija

Koordinaattorin avustaminen, oma tut/cimustyé gradua varten (tilaaja MT])

Palaute ja purku-tydskentely opintojaksoissa, pienryhmissi ja yksilollisesti.
Julkaisun kirjoitustyon aloittaminen

Tiivis yhteisty Valuesec (V'IT) hankkeen kanssa, osallistuminen ydintoimijoiden tysryhmdatapaamisiin,
riskienhallintatydskentelyn typajat ja yhteistys Kohdeturvallisuuden oj:n kanssa.

Kyselyn koordinaatit tapahtuman aikana
foteutettavan aineiston kerddmisen

Lihteet:

» Arantola, H. 2006. Customer insight. Uusi viline liiketoiminnan kehittamiseen. Juva: WS Bookwell.

» Getz, D. 2008. Event tourism: Definition, evolution, and research. Tourism Management 29, 403—4238.

» Ruuska, K. 2001. Projekti hallintaan. Asiantuntija-sarja. Suomen AT K-kustannus Oy: Helsinki.

» Vallo, H. ja Héyrinen, E. 2008. Tapahtuma on tilaisuus. Tapahtumamarkkinointi ja tapahtuman jirjestaminen. Helsinki: Tietosanoma.



Talviuinnin

MM-kilpailujen
talousvaikutusten

selvitys

Avantouinnin terveysvaikutukset
tunnetaan - enta talousvaikutukset?

Ounasvaara Latu ry. (OuLa) on ulkoilu-
lajien harrastajien yhdistys Rovaniemella.
OuLan porukkaan kuuluu myés lukuisa
joukko pipopiisid uskalikkoja, jotka hipsi-
vat tossuissa avantoon aivan vapaaehtoises—
ti. Aktiivinen yhdistys sai jrjestettivikseen
talviuinnin MM-kilpailut vuonna 2014. Ta-
pahtumasta kaytiin paikkakunnalla julkista
keskustelua jo vuosia etukiteen. OuLa eh-
dotti, etti Ounaskosken uimarannalle teh-
taisiin kiintedsti rakennettu allas, jota toimi-
si kesilld maauimalana ja palvelisi talvella
avantouimareita. Ehdotus saikin kannatus-
ta, mutta joutui lopulta vastavirtaan eiké to-
teutunut ollenkaan. OuLan porukka alkoi
siis viilata moottorisahojen terig, silld avanto
tehtaisiin perinteiselld tyylilli Kemijoen
jadhian. Odotettavissa oli, ettd tapahtumaan
saapuu nelinumeroinen joukko kilpailijoita
jayleiso paalle. Jarjestdjilld herasi halu tieta,
kuinka paljon kavijat jattavit rahaa Rova-

niemen alueelle.

O

Pasi Satokangas
Hankesuunnittelija, MTI

Kylmanrauhallisen harkinnan tulos
- pyydetddan MTI apuun

OuLa oli sopinut Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutin (MTI) kanssa Talvi-
uinnin MM-kilpailuissa tehtdvistd laajasta
yhteistyostd. Kilpailu toimisi opiskelijoille
mainiona oppimisymparistona ja jarjesta-
jat saisivat apua tapahtuman léipiviemiseen.
Yhteistyon alkuvaiheissa péitettiin, ettd
MTT selvittia myos tapahtuman taloudel-
lisen merkityksen Rovaniemen alueelle.
Selvityksen kiytinnon toteutus tapahtui
ammattikorkeakoulun  tutkimuskurssin
puitteissa. Kurssilaisten taustatukena oli
useita opettajia sekd ohjaajia.

Projektin alussa OuLan edustajat kut-
suttiin vierailulle Viirinkankaalle. Tapaa-
misessa MTL:n porukka kuunteli tarkoin,
mitd tavoitteita tilaaja asetti tyolle. Valilla
esitettiin tarkentaviakysymyksid puolinja
toisin ja saatiin aikaan riittiva yhteisym-
marrys. Sen jilkeen alkoi sekd varsinaisen
selvityksen suunnittelu etti tyon orga-
nisointi. Opiskelijat jakautuivat eri osa-

projektipadllikkond ja suunnittelijana kunta-alalla, seka tekstinsuunnittelijana mainostoimistossa.

alueita hoitaviin ryhmiin, ja jasenille va-
littiin sopivat roolit osaamisen ja mielen-
kiinnon mukaan. Toimintaa ja viestintia
tilaajaan suuntaan koordinoi yhteyshen-
kils. Kun talosta 16ytyi monenlaista osaa-
mista ja reippaasti resursseja, tyota voitiin
viedd eteenpain vankalta pohjalta.

Kuinka euro liikahtaa
- 297 kavijaa kertoo sen

Vuoden vaihtuminen ja maaliskuun li-
hestyminen lisisivat tohinaa. MTLlaiset
viilasivat tutkimussuunnitelmaa ja tekivat
tyovuorolistoja, jotta kyselyn suorittajia
olisi aina sielli missi kisavieraat milloinkin
liikkuvat. Kyselylomakkeesta tehtiin vield
vieraskieliset versiot. Kaikki mahdollinen
varmistettiin moneen kertaan, koska ta-
pahtuma kestisi vain joitakin pdivid, eika
tietojen kerddmiseen tulisi uutta mahdol-
lisuutta. Uintiaiheista vertausta kayttien:
lasit eivat saisi lipsahtaa eivitkd simmarit
ratketa! Heti tapahtuman alkaessa hyvin
valmennettu opiskeljjoiden joukko alkoi
tehdd vaativaa ty6tddn — usein vieraskielisil-
ta ja parhaimmillaan vain pyyhe lanteillaan
kiireissian viipottavilta vierailta mentiin
kysymidin raha-asioista. Matkailualan am-
matteihin valmistuville opiskelijoille tama
oli hyva tilaisuus soveltaa osaamista kay-
tantoon. Reippaalla yhteishengella honkiva
porukka saikin kerittyi lihes 300 vastaus-
ta. Laskenta suoritettiin alan vakiintuneita
menetelmid kiyttien: menomenetelmassi
vastaajien antamat kulutustiedot yleiste-
tadn kisittiméin koko tapahtumavieraiden
joukkoa. Nain voidaan selvittdd, kuinka
paljon tapahtumasta jad matkailutuloa eri
toimialojen  yrityksille. Tutkimukseen ja
matkailun talousvaikutuksiin perehtynei-
den ohjaajien tukemana tyota oli hyva teh-
da. Opiskelijoiden oma-aloitteisuus oli tosin
kiitettivii tasoa. Hommia tehtiin innolla
ja raportti valmistui aikataulun mukaisesti.
Ounasvaaran ladulle annettiin mahdolli-
suus raportin kommentoimiseen.

Kirjoittaja on erikoistunut matkailun talousvaikutusten selvittamiseen. Lisiksi han on toiminut arviointitutkijana,
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Numerot kiinnostavat
- tutkittu tieto auttaa perustelemaan

Tapahtuman aikaansaamaksi matkailu-
tuloksi laskettiin noin 2 miljoonaa euroa.
Mediatiedote selvityksestd laadittiin yh-
teistyossd tilaajan kanssa. Numerotieto
kiinnostaa, ja uutinen selvityksen tuloksesta
ylitti monen median kynnyksen:

Yle uutiset
"Talviuinnin MM-kisat toi parin miljoonan
potin Rovaniemelle.”

Lapin kansa
"Talviuinnin rahasaldo: 2,S miljoonaa -
tarvitseeko Rovaniemi talviuintistadionin?”

aran Latu kaytti selvitysta esitelles-
saan tapahtuman merkitysté Rovaniemen
kaupungille. Lasnaolijat nakivat, ettd tapah-
tuma oli onnistunut ja hauska — paikalla
oli runsaasti kisatunnelmasta nauttivaa
viked. Tapahtuman rahassa mitattava arvo
ei kuitenkaan olisi tullut esille ilman talo-
usvaikutusten selvitystd. Kilpailualueena
toimivaa Ounaskosken ranta-aluetta ollaan

uudistamassa tulevaisuudessa ja kaupungin

uimahalli on peruskorjattava tai korvattava
uudella lihitulevaisuudessa. Avantouinti-
kilpailujen talousvaikutuksista kertova tut-
kittu tieto on eduksi, mikili alueelle ollaan
jatkossa harkitsemassa kiinteda talviuintiin
soveltuvaa suorituspaikkaa.

SELVITYKSEN HYODYT
OUNASVAARAN LADULLE

» Uutisointi levitti tietoa avantouinnista

vetovoimaisena ohjelmapalveluna
» Voitiin osoittaa, ettd tapahtuma oli
tukemisen arvoinen

» Avantouintiharrastuksen edistamistd on
helpompi perustella kaupungille tutkimus-
g
raportin avulla

Kisat kansliapaallikon silmin

Kirsi Lantto
Ounasvaaran Latu ry

Syksylld 2012 sain Ounasvaaran Ladulta (OuLa) tehtivin jirjestii talviuinnin
MM-kisojen kisakanslian, olla vastuussa uimareiden osallistumisilmoittautumi-
sista, maksuista, viestinndstd, uintien aikatauluista, kisojen aikatauluista, tulos-
palvelusta ja palkinnoista. HUH, homma tuntui aivan kerta kaikkiaan massiivi-
selta ja mietin, ettd miten selvidn siitd kunnialla. Aika pian kuitenkin ymmarsin,
ettei kannata lahted merta edemmas kalaan, meillihin on Rovaniemelld Lapin
ammattikorkeakoulu, jossa opiskellaan juuri niitd tietoja ja taitoja, joita tarvitsin
kisakanslian kunnialliseen lipivientiin.

Onnekseni Lapin AMKissa innostuttiin asiasta kunnolla, kisakanslia ja kaikki
sithen liittyv otettiin osaksi opintoja. Oli helppo suunnitella kisakanslian toimia,
kun tukena oliammattikorkeakoulu. Tapasin opiskelijoita jo hyvissa ajoin syksyn
2013 aikana heidin opinnoissaan ja yritin jokaisella kerralla kertoa tarkemmin
miti kaikkea meidan tarvitsee kisakansliassa tehda, vaikka ei minulle itsellekiin
ollut viel valjennut hommien maaré ja vaativuus.

Seurasin vierestd miten opinnot etenivat, projektille valittiin liiderit eli opiske-
lijat, jotka olivat vastuussa omista alueistaan kisakansliassa ja rekrytoivat tarvit-
tavat opiskelijat erilaisiin tehtdviin. Ehdimme tutustua hieman toisiimme ennen
varsinaista urakkaa.

Alkuvuodesta 2014 OulLa aloitti vapaaehtoisten etsimisen kisojen erilaisiin
toihin. Minultakin kyseltiin usein, ettd tarvitsenko vapaaehtoisia kisakansliaan.
Vastailin kysyjille salamyhkaisesti, ettd homma on hallussa.

Kisaviikolla maanantaina rakensimme kisakansliaa ja tiistaina yritimme saa-
da uimarit ja kisojen aikataulut kuntoon. Olimme valmistautuneet mahdollisim-
man hyvin. Todellisuus toki yllitti meidit kaikki, mutta opintojen aikana tehty
valmistelu auttoi.

Kisojen aikana kisakansliassa oli valtava kuhina ja sielld vallitsi hallittu kaaos.
Kilpailijoiden rekisteréinnit suoritettiin, uusia ilmoittautumisia ja kisamaksuja
otettiin vastaan, kisatuotteita myytiin, palkinnot laitettiin jirjestykseen ja tulok-
set jaettiin ilmoitustauluille. Samalla palvelimme kisa-altaan talkoolaisten tar-
peet lounaslipuista ja pysikointiluvista ratanumeroihin ja uimarilistoihin jokai-
selle tarvitsevalle oikeilla tiedoilla varustettuina. Vessakylttejikin laminoimme
useita. Ndiden hommien lisiksi toimimme myos yleiseni tietotoimistona. Meill
oli kylld viralliset aukioloajat, mutta emme yhtendkaan péivini pystyneet piti-
mddn niistd kiinni. Jokaiselle kisakansliassa toitd tehneelle opiskelijalle muodos-
tui se omin paikka, jossa hin teki toita.

Tiimi hitsautui yhteen tiiviiksi porukaksi, joka selvisi kaikista valilla aivan
kummallisistakin haasteista. Yhteistyo koulun ja opiskelijoiden kanssa oli pro-
jektin alusta lihtien suoraa ja mutkatonta. Kisojen jilkeen olemme saaneet kii-
tosta kaikkien aikojen parhaasta kisakansliasta, olimme historian kielitaitoisin ja
palvelevin kisakanslia.

Kirjoittaja on pitkdaikainen Ounasvaaran Ladun avantouintiaktiivi,
ja Pohjola-Nordenin toiminnanjohtaja.
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ASIAKASNAKOKULMA

MTI:n palvelutoiminta on auttanut eri toimijoita selkiyttamdan
toimintaansa. Monialainen asiantuntijaorganisaatio on tuonut
nakokulmaa ja erilaisen osaamisen tormdyttaminen on avannut
uudenlaista ajattelua. Kiitosta on tullut mm. ammattitaitoisesta
ja oma-aloitteisesta, koordinoidusta ja hallitusta toiminnasta.

Eri organisaatioiden, yritysten, oppilaitosten ja eri alojen asian-
tuntijoidenkin kannattaakin hyddyntdd MTl:n tarjoamaa puoluee-
tonta asiantuntija-apua ulkopuolisen nakdkulman saamisessa.

Se on my0s hyva keino kartuttaa osaajapankkia osaavilla korkea-
kouluopiskelijoilla ja -harjoittelijoilla, tulevaisuuden tyontekijoilla.



Heikki Hepoaho
Tiedekeskus Pilkkeen padllikko

Metsahallituksen Tiedekeskus Pilke on uudenlainen toimi-

ja viestinnan, matkailun ja tiedekeskusten kentalla. Pilke on
tuttu monille yhtena Suomen suurimmista puurakennuksista,
iloisena tekemisen paikkana, uutena rovaniemelaisena maa-
merkkina - ja tulevaisuuden biotalouden edellakavijana. Pilke

avattiin 2010 ja siella kay vuosittain noin 65 000 asiakasta.

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin (MTI) palvelutoi-
minta oli mukana luomassa tiedekeskukselle sen arvojen ja tavoittei-
den mukaista toimintaorganisaatiota — parasta mahdollista pienelle,
ketterille ja uutta sukupolvea edustavalle tiedekeskustoiminnalle!

Tarve yhteistydlle ja ulkopuoliselle asiantuntijuudelle tunnis-
tettiin Tiedekeskus Pilkkeen tuotantotiimissd, kun suunnitelma ja
konsepti uudenlaiselle tiedekeskukselle oli tehty. Pilkkeen konsepti
madritteli mahdollisen toimintatavan, tavoitteet ja vision. Ajatus
metsien kestivistd kiytostd kertovasta tiedekeskuksesta oli otettu
hyvin vastaan sidosryhmien ja kumppaneiden joukossa. Palaute
suunnitelmista oli kannustavaa. Tiedekeskus Pilkkeelle oli vahva
tilaus juuri sellaisena kuin se visioissa oli esitetty: vaikuttavana, kette-
rind ja moniarvoisena kaikkien metsistd kiinnostuneiden yhteisend
paikkana, jota kehitetaan yhteisty6ssa. Tiesimme mitd halusimme,
odotukset olivat vahvat — ja tavoitteet selkeat. Emme silti viel tien-
neet mihin toiminnalliseen muotoon tiedekeskuksen sen valmistut-
tua organisoisimme.

Vaihtoehtoisten organisaatiomuotojen selvitystyo alkoi yhteyden-
otolla MTI:n palvelutoimintaan maaliskuussa 2010. Palvelun maa-
rittelyn, tarjouksen ja palvelusopimuksen allekirjoittamisen jilkeen
toimeksiantoa varten koottiin eri alojen asiantuntijoista koottu

Pilkemainen,
kettera,
alykas hupsu!

Pilke-tyéryhma. Pilkkeen nikokulmasta selvitystyo tehtiin meille,
asiakkaalle, helpoksi: se oli koordinoitua ja hallittua. Selvitystyo
eteni vaiheittain: sopimus, tavoitteet, lihtotiedot, vélikatselmus,
loppukatselmus ja valmiin toimintamalliehdotuksen eli tyon
tuloksen luovutus. Tyotapoina olivat tydpajat, tiedon keruu ja sen
jasentaminen, katselmoinnit ja tarkentavat keskustelut. Selvitystyo
valmistui, ja loppuraportti luovutettiin suunnitellusti toukokuun
alkupuolella 2010.

Tiedekeskus Pilkkeen kannalta selvitystyon lopputulos oli mer-
kityksellinen. Pilke-tyoryhmé selvitti vaihtoehtoisen organisoi-
tumismuotojen heikkoudet ja vahvuudet huomioiden Pilkkeen
toiminnalle visioituja sisaltojd ja laati selvityksen pohjalta toiminta-
malliehdotuksen perusteluineen. Yhtd tirkedksi muodostui myds
selvitystyon prosessi, se monialainen osaaminen ja luotettava ulko-
puolinen asiantuntijuus, jota MTI:n palvelutoiminta verkostojensa
kautta pystyi tarjoamaan. Tiedekeskus Pilkkeen kannalta tirkeiksi
muodostuivat kysymykset, joita selvitystyon edetessd asiantuntijat
esittivit meille. Yhteistyd mahdollisti koko Pilke-konseptin koepon-
nistuksen yhdessi ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. Prosessi
selkeytti tavoitteita monella tasolla. Pilkkeelle visioidun toiminnan
organisoinnille ei ollut Ioydettavissa yksiselitteistd vastausta oppikir-
joista tai yksittaisiltd asiantuntijoilta, mutta timéan palvelutoiminnan
kautta tavoitteet saavutettiin.

Uudet, tulevaisuutta luovat innovaatiot syntyvit rajapinnoilla,
monialaisesta asiantuntemuksesta ja torméayttimalld erilaista osaa-
mista. MTLn palvelutoiminta mahdollistaa sen kaltaisen lihes-
tymistavan. Sille on tarvetta ja se on mahdollisuus, jota kannattaa
hyddyntdd — niin organisaatioiden, yritysten, oppilaitosten kuin eri
alojen asiantuntijoidenkin.

Maailma muuttuu nopeasti, varsinkin tulevaisuutta painot-
tavan tiedekeskuksen ympirilld. Selvitystyon tuloksena Pilk-
keessd tiedetdan kaikki vaihtoehtoisetkin muodot organisoida
Pilkkeen toimintaa. Emme ole yhden korren varassa siind, mika
on mahdollista ja miki on tavoiteltavaa. Niilld eviilld on liik-
kumavaraa pysyé toiminnassa ketterind, joustavan alykkaina
hupsuna — kertoen Pilkemaistd ilosanomaa metsien kestavistd
kiytostd ja sen mahdollisuuksista.

Tiedekeskusten toiminta on tullut kirjoittajalle tutuksi tyon kautta, mutta arkkitehdin ja opettajan koulutus on ollut tiedekeskustyélle hyva lahtokohta.

Tiedekeskuksissa on kyse tilallisesta viestinndstd, asiakkaiden innostamisesta ja tiedon popularisoinnista kohderyhmien mukaan.



Matkailutulotutkimuksella
pohjaa tulosten arviointiin

Titta Vuorinen
Tiedottaja
Kemin Matkailu Oy

Kemi on yksi Lapin keskeisi talvimatkailukaupunkeja,
jossajoulu-huhtikuunaikanavierailee kymmenia tuhan-
sia turisteja niin koti- kuin ulkomailtakin. 26 kautta Peré-
merelld risteillyt jaanmurtaja Sampo on edelleen yksi
tunnetuimmista suomalaisista matkailubrindeists, eika
kauaksi jid vuonna 2015 20-vuotisjuhlaansa viettiva
LumiLinnakaan.

Kemin Matkailu Oy on Kemin kaupungin konserni-
yhti6, joka vastaa jadnmurtajaristeilyjen markkinoinnis-
taja myynnistd, sekid LumilLinnan rakennuttamisesta ja
toiminnasta kokonaisuudessaan. Yksi yhtion tehtavista
on myos kehittdd Kemiin suuntautuvaa matkailua ja
kasvattaa matkailutuloa omien kirkituotteiden toimies-
saveturina. Toiminnan tavoitteena on, ettd muut paikal—
liset ja alueelliset matkailuyritykset voivat kehittada omaa
toimintaansa ja palvelujaan, ja kasvattaa asiakasvirtaa
Sampon ja LumiLinnan vanavedessi. Matkailutulon
kokonaiskasvusta hyotyy koko seutukunta.

Kemin matkailutulo tutkittiin talvikaudella 2013-14,
jolloin Kemin Matkailu tilasi tutkimuksen MTL:Ita.

- Meilld matkailupalveluja markkinoivana ja vilitta-
vind yrityksend on ollut oma kasityksemme siitd, mi-
ten merkittivi toimiala matkailu on Kemissa. Asiakas-
palautteen perusteella tiedimme my®s, etti Kemissi
vierailevat matkailijat kayttavit paikallisia palveluja.
Ostoskassiin sujahtaa niin matkamuistoja kuin esi-
merkiksi talvivarusteitakin. Omalla autolla liikkuvat
perheet tankkaavat ja suurin osa kayttia ravintolapal-
veluja muodossa tai toisessa. Ajantasainen faktatieto,

eli luvut Kemiin jaavisti matkailutulosta kuitenkin
puuttuivat, toimitusjohtaja Susanna Koutonen kuvaa
lihtotilannetta.

- Jotta pystymme kehittimain omaa toimintaamme
ja pidsemddn tavoitteisiimme, meidan piti kiireesti saa-
da kiyttoon luotettavaa tietoa siitd, missi menndn talld
hetkelli. Samalla, kun tutkimuksen ensimmiinen vaihe
tilattiin, sovittiin my0s seuraavasta péivityksesti parin
vuoden pééihdn. Niin pystytdan seuraamaan toiminnan
kehittymistd ja matkailutulon maaraa.

Tilaajan kannalta tutkimus ja sen toteutus oli helppo
“avaimet kiteen” —ratkaisu. Kesken kiireisinti sesonkia
olikin hyvd, etta tutkimuksen toteuttaja oli ammattitai-
toinen ja oma-aloitteinen.

- Tiedotimme yhteistyokumppaneillemme, etta tut-
kimus on tulossa, mutta varsinaiseen tietojen keradmi-
seen emme osallistuneet laisinkaan, Koutonen kertoo.
- MTT puolueettomana toteuttajana kavi keskustelut
tutkimukseen vastanneiden toimijoiden kanssa, ja
analysoi saadut tiedot. Meiddn kannaltamme on hyvi,
ettd tutkimus on vertailukelpoinen myés muualla La-
pin alueella tehtyjen matkailutuloselvitysten kanssa.

Kemin matkailutulotutkimuksessa selvitettiin myos
matkailun tyollisyysvaikutuksia ja siind huomioitiin vé-
lillinen ja kerrannainen matkailutulo, jotka usein jaavat
julkisuudessa nikymattomiin, kun keskitytaan puhu-
maan vain kohteiden kavijimaarista.

- Suurin osa matkailuyrityksista pyrkii hyodyntimédin
oman alueen toimijoita ostaessaan tuotteita tai palveluja.
Matkailijan vierailusta ei hyody vain majoittaja tai ravin-
toloitsija, vaan myos kalamyyja, pesula ja bussiyhtio.
Niiden "nikymittomien” lukujen esille tuominen avaa
matkailun kokonaisvaikutuksia monelle ensimmaista
kertaa. Palvelujen kehittiminen on osaltaan helpompaa,
kun tutkimus kertoo suoraan, miten moneen tyopaik-
kaan ja veroeuroon matkailulla on vaikutusta’, Susanna
Koutonen muistuttaa.

O Kirjoittaja tyoskentele tiedottajana Kemin Matkailu Oy:ssd, joka vastaa Kemin LumiLinnan toiminnasta ja rakentamisesta

vuosittain, myy ja markkinoi matkailujadnmurtaja Sampon risteilyj ja muita matkailupalveluja Kemissd.
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Opiskelijayhteistyo on
mahdollisuus rikastuttaa
yrityksen osaajapankkia

Elisa Lahti
Projektisuunnittelija, MT]

Tydssioppiminen, harjoittelu, tydelimdin tutustuminen, tyoeld-
mataitojen oppiminen. Monen korkeakouluopiskelijan opintoihin
kuuluu kiintednd osana omaan alaan liittyvi tycharjoittelu. Lapin
AMKin opintosuunnitelmalinjaa, ettd "Harjoittelun aikana opiskelija
perehtyy oman ammattialan perustehtiviin ja tyoskentelytapoihin, jot-
ka tukevat ja vahvistavat hinen omaa osaamistaan.”. Parhaimmillaan
opiskelija saa harjoittelusta aimo annoksen ammatillista kokemusta,
tydelimitaitoja sekd kontakteja tydelimain.

Yritykselle harjoittelijan tulo taloon on aina seki taloudellinen
ettd henkiloresursseja vaativa satsaus. Harjoittelija ei kuitenkaan ole
pelkkd menoerd. Ylimddrdisen kisiparin lisiksi opiskelija tuo tul-
lessaan myds rutkasti (hiljaista) tietoa. Ei ole lainkaan harvinaista,
ettd opiskelija hallitsee oman alansa uusimmat standardit, tuoreen
lainsddddnnon ja nousevat trendit. Tyokokemuksen puutteessakin
on puolensa ja puolensa. Opiskelija ei ehki hallitse talon tapoja ja
kaikkia ammatin perustaitoja, mutta hin ei myéskain kanna muka-
naan laajaa 'ndin on aina tehty” -tapojen ja tottumusten repertuaaria.
Osaava opiskelija on sopeutuva ja varustettu tuoreilla ajatuksilla ja
oppivalla asenteella.

Tyoharjoittelupaikan tarjoamista kannattaa lahestyd myos yrityk-
sen osaajapoolin kehittimisen nikokulmasta. Hyvin sujunut har-
joittelu voi toimia alkuna myéhemmille harjoittelijan ja yrityksen
viliselle yhteiselle polulle. Osa harjoittelijoista jatkaa harjoittelupai-
kassaan esimerkiksi kesityontekijina tai osa-aikaisena tyontekijana
opintojensa ohessa. Yritykselle tistd on selvd etu: he saavat tyonte-
kijin, jonka tyoskentelytyylin he tuntevat, ja joka on jo perehtynyt

tyopaikan kaytinteisiin.

Yritykset voisivat hyodyntid oppilaitoksia oman osaamisensa ra-
kentamisessa laajemminkin. Uuden tyontekijan rekrytointiprosessi
on useimmiten seki kallista ettd epivarmaa touhua: vastaako mieli-
kuva tydhaastattelussa loistavasta ehdokkaasta todellisuutta? Kenen
tydaikaa uuden tekijin hankkiminen sy6? Oppilaitosyhteistyon soi-
si olevan varteenotettava rekrytointiviyld muiden keinojen rinnalla.
Yrityksille suunnattu opiskelijayhteisty6 kattaa niin oppilastoina
toteutettuja toimeksiantoja, opinnaytetoita yrityksen tarpeisiin kuin
harjoittelijoiden ottamista yritykseen. Esimerkiksi kurssitoini toteu-
tettava, yrityksen antama toimeksianto paastda yrittajan poimimaan
kirsikat kakusta. Samassa paketissa toimeksiannon toteutuksen tai
ratkaisun kanssa on opiskelijoiden tekema tyénayte. Jos tydn jalki ja
sen tekijat miellyttavit, suosittelen limpimasti yhteistyon jatkamista
esimerkiksi harjoittelun, opinnaytteen tai tydsuhteen pohjalta!

Opiskelijalle tycharjoittelu on paitsi opintoihin sisiltyva "viltta-
miton paha’, monelle myos ensimmiinen todellinen kosketus va-
litsemaansa alaan. Uuden oppimisen lisiksi harjoittelu voi tarjota
opiskelijalle yllattaviikin kokemuksia: tunne siitd, kun uudet ja ou-
dot asiat alkavat harjoittelun aikana pikkuhiljaa sujua tai teoriatieto
heridi eloon kiytinndssd; se hetki, kun harjoittelija huomaa omaa-
vansa taitoa tai tietoa, joita muilla tyontekijoilla ei ole. Kaikki edella
mainitut tilanteet ovat omiaan rakentamaan opiskehjan itsetuntoa ja
ammattilista mindkuvaa. Yhdessa muiden tyoelimataitojen, vuoro-
vaikutus, asenne ja ammatillinen osaaminen, kanssa hyvi ja realis-
tinen ammatillinen mindkuva antaa opiskelijalle rohkeutta siirtya
tydelimédn.

Kun opiskelijoille mahdollistuu kurkistus ty6elaimin todellisuu-
teen jo opintojen aikana, he voivat suunnata osaamistaan ja opinto-
jaan haluamaansa suuntaan ennen siirtymistd tyoelimaan. Yrityk-
sen nikokulmasta tima tarkoittaa, ettd he voivat saada juuri heidin
tarpeitaan vastaavasti kouluttautunutta, osaavaa tydvoimaa yrityk-
seensd. Tilloin hyotyjid ovat molemmat, niin yritys kuin opintonsa
padttanyt tuore osaaja.

O Kirjoittaja on palvelu- ja konseptisuunnitteluun erikoistunut muotoilija. Han suhtautuu intohimoisesti asioiden kehittiamiseen
ja uusien nakékulmien loytamiseen. Lahti toimii Lapin AMKissa projektisuunnittelijana.



Loppusanat

Toimitus:

Paivi Kahkonen
Jaana QOjuva
Mirva Tapaninen

Ammattikorkeakoulujen T&K-toiminnan tehtaviksi on Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto méi-
ritellyt opetuksen kehittimisen ohella tydelimin ja aluekehityksen tukemisen (Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto Arene ry). Alueen yritysten tarpeet tulisi huomioida ja niihin tulisi myds vastata. Valtio-
neuvoston ja sen ministerididen asiantuntijaelin Tutkimus- ja innovaationeuvoston linjauksen mukaan
julkisen sektorin palveluntuotantoa tulisi tehostaa innovatiivisia ratkaisuja hyodyntien (Uudistava Suomi:
tutkimus- ja innovaatiopolitiikan suunta 2015-2020; s. 1). Aihe on pinnalla myés Lapissa (Lapin maakun-
tasuunnitelma 2030, s. 11). Yleinen linjaus vaikuttaisi olevan, etti talouden ollessa heikoilla tulee panostaa
innovatiivisiin palveluihin ja ratkaisuihin, jotta saataisiin aikaan kiinne parempaan (Lapin kehitysnikymit,
syksy 2014). MTI:n moniulotteinen palvelutoiminta korkeakoulukonsernin uuden innovaatio-ohjelman
pilottina -kehittamisprojektin tavoitteet vastaavat linjauksiin. Projektin kantava ajatus on ajankohtaisten ja
innovatiivisten palveluiden kehittiminen.

Tutkimus- ja innovaationeuvoston linjauksessa tahdennetain, etta julkisen sektorin on uudistuttava pal-
veluntarjoajana ja tehtévi aiempaa enemmin yhteistyotd yksityisen sektorin kanssa (Uudistava Suomi: tut-
kimus- ja innovaatiopolititkan suunta 2015-2020 s. 13). My6s MTI pystyy uudistumaan ja tarjoamaan en-
tistd ajankohtaisempia palveluita toimiessaan yhteistyossd alueen yritysten kanssa. Aktiivinen jakeskusteleva
yhteistyd auttaa parhaaseen tulokseen — olipa kyseessa sitten kertaluonteinen tai pitkdaikaisempi yhteistyo.

Tydelimayhteistyo takaa MTI:ssa tehtivin tutkimuksen ja opetuksen ajankohtaisuuden: instituutin
tarjoamien palveluiden ja kehittimisprojektien my6ta se on jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympardivan yh-
teiskunnan ja yritysten kanssa. Tutkimuksissa ja hankkeissa tuotettu uusin tieto tarjotaan palvelutoiminnan
avulla myos yritysten hyddynnettiviksi. Jokainen tilaisuus osaamisen paivittimiseksi joko tutkimustiedon
tai kiytannon kenttikokemuksen nikokulmasta tulisikin kiyttaa puolin ja toisin hyvéksi.

Aito, avoin keskusteluyhteys ja yhteistyo yritysten ja MTIn vililla helpottaa yrityslihtoisten palveluiden
tuottamista koko Lapin alueelle. Kehittimisen tarpeita on selvitetty laaja-alaisesti haastatteluiden avulla sekd
MTLn puolesta etti MTL:n yhteistydkumppaneiden kanssa. Tulokset osoittavat, ettd matkailutoimijat kai-
paavat monipuolisia asiantuntijapalveluita, mutta nykymuotoinen koulutustarjonta harvoin tavoittaa oikeita
yrityksid. Yrityksessa tiedostettu osaamisen puute voi jaddd huomioimatta esimerkiksi ajanpuutteen takia.
MTILn tarjoamat koulutus- ja asiantuntijapalvelut voidaan kohdentaa kunkin alueen tai yrityksen tarpeiden
mukaisesti.

MTLn palvelutoiminnasta loytyy tarjottavaa kaikenkokoisille yrityksille, niin pienille kuin suurillekin.
Merkittavissi osassa ovat myos julkisen sektorin kanssa yhteistyossa toteutettavat hankkeet. Tassa julkai-
sussa on ennen kaikkea kuvattu esimerkkien avulla instituutin erilaisia rooleja, joita se voi yhteistyon myota
ottaa. Lista ei ole taydellinen, mutta se toivottavasti antaa lukijalle kokonaiskuvan MTLn palvelutarjonnasta

jakéytettdvissd olevasta laajasta asiantuntijuudesta.
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Julkaisun kirjoittajat yhteiskuvassa Koivusaaressa, Rovaniemelld. Osa kirjoittajista ei pddssyt kuvaushetkelld paikalle.
Ylarivissd vasemmalta oikealle: Mirva Tapaninen, Eila Linna, Pasi Satokangas, Kirsi Lantto, Jari Helin, Pdivi Hanni-Vaara, Heikki Hepoaho ja Pekka Iivari.

Alarivissd Péivi Kdhkonen ja Elisa Lahti.
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Lapin korkeakoulukonserni

MTI:n moniulotteinen palvelutoiminta korkeakoulukonsernin uuden
innovaatio-ohjelman pilottina -projektin tuottama artikkelikokoelma
esittelee monipuolisesti MTI:n tydelamdyhteistyota. Palvelutoiminnan
eri muotoja avataan julkaisussa kaytannon esimerkeilla. Palvelutoiminta
kdsitetadn projektissa maksullista palveluliiketoimintaa laajemmaksi
kasitteeksi, jolloin opiskelijoiden, koulutusorganisaation ja yritysten
yhteistoimintakehittamisprojekteissaonmyds palvelutoiminnan mah-
dollisuus. Julkaisussa kirjoittaa MTI:n asiantuntijoiden lisaksi yritys-

kumppaneita ja opiskelijoita.

Vipuvuimaa
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