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The purpose of this research-based thesis was to explore the wishes and experiences that
social services students have regarding the work placement guidance they receive during
their internships. The aim of the thesis was to gather information about the personal wishes
and experiences of social services students. This information could be used to improve work
placement guidance during internships. The thesis was commissioned by Hame University of
Applied Sciences.

The study was conducted as a qualitative survey. The research data was collected using the
Webropol online survey platform. Ten social services students from Hame University of
Applied Sciences participated in the survey. The data were analysed using data-driven
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The results of the thesis indicated that the wishes of social services students regarding work
placement guidance primarily concerned factors related to the implementation of guidance,
orientation, the work community, and interaction. These factors had also been the most
influential in shaping both positive and negative work placement experiences. Other themes
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1 Johdanto

Oletko kuullut huhuja sosiaalialan haasteellisista ty6ilmapiireista tai harjoittelijoiden
epaoikeudenmukaisesta kohtelusta? Huhupuheet ja hiljainen tieto ei ainakaan asioita edista
tai muuta, joten nyt on aika selvittda, millaisia kokemuksia sosionomiopiskelijoilla
todellisuudessa on harjoitteluista. Tassa opinnaytetydssa tutkitaan sosionomiopiskelijoiden
toiveita ja kokemuksia harjoittelupaikassa saadusta harjoitteluohjauksesta. Tavoitteena on

tuoda sosionomiopiskelijoiden aani kuuluviin.

Sosionomikoulutuksen opinnoista noin viidesosa koostuu harjoitteluista. Harjoittelut ovat
olennainen osa sosionomikoulutusta. Niiden tavoitteena on erityisesti ammatillisen kasvun ja
kehittymisen edistaminen, teorian liittaminen kaytantéon, ammatti-identiteetin vahvistaminen
seka ammatillinen verkostoituminen. Harjoitteluissa opiskelijalla tulee olla mahdollisuus
aitojen tyotilanteiden ja haasteiden kohtaamiseen, joissa han paasee pohtimaan keinoja ja
ratkaisuja niiden selvittamiseen. Tahan opiskelija tarvitsee tukea ja ohjausta. (Helminen,
2021, s. 23)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaista ohjausta sosionomiopiskelijat itse
toivovat harjoitteluiden aikana harjoittelupaikassaan. Lisaksi selvitettiin, millaisia kokemuksia
sosionomiopiskelijoilla todellisuudessa on harjoittelupaikoissaan saadusta
harjoitteluohjauksesta ja millaiset tekijat ovat vaikuttaneet ndiden kokemusten
muodostumiseen. Mielestani on tarkeaa kuulla opiskelijoiden mielipiteita, silla harjoitteluita

jarjestetdan heita ja heidan oppimistansa varten.

Opinnaytetydn tilaajana toimi Himeen ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyon tutkimuksen
tuloksia voidaan hyddyntaa harjoitteluiden kehittamistydssa. Opinnaytetydn myota tilaaja saa
tietoa siita, millaista ohjausta sosionomiopiskelijat harjoitteluissaan toivovat seka sellaisista
harjoitteluissa kohdatuista ohjauksellisista tekijoista, jotka ovat vaikuttaneet
harjoittelukokemukseen. Tutkimuksen pohjalta voidaan pohtia tarvetta esimerkiksi
harjoittelun ohjaustydn oppaalle, jonka voisi antaa harjoittelupaikkaan ohjaajalle luettavaksi.
Lisaksi harjoitteluohjaajina toimivat tyontekijat seka organisaatiot voivat poimia
opinnaytetyosta vinkkeja siita, miten ohjausta kannattaa toteuttaa ja mita kannattaa valttaa,

jotta kokemus sailyisi positiivisena kaikille osapuolille.



2 Tietoperusta ja aiemmat tutkimukset

Tassa luvussa kuvataan sosionomikoulutuksen harjoitteluja ja harjoitteluiden tavoitteita.
Sosionomikoulutuksen harjoitteluiden tavoitteet ja koulutuksen sisaltd perustuvat
sosionomilta odotettavaan osaamiseen, joka on maaritelty sosiaalialan
ammattikorkeakoulutuksen kompetenssien kautta. Luvussa avataan myos ohjauksen teoriaa
ja sitd, mita onnistunut ja hyva harjoitteluohjaus vaatii toteutuakseen. Lisaksi tutustutaan

aiempiin tutkimuksiin, joissa on tutkittu opiskelijoiden kokemuksia ja oppimista harjoitteluissa.

2.1 Sosionomikoulutuksen harjoittelu ja kompetenssit

Sosionomikoulutuksen opintopisteista noin viidesosa koostuu harjoitteluista. Harjoittelulla
tarkoitetaan opintojaksoa, jonka opiskelija suorittaa tydelamayhteistydssa. Harjoittelun
avainpiirteita sosionomikoulutuksessa ovat suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus ja
ohjauksellisuus. Yleisesti sosionomikoulutuksen harjoittelujaksojen tavoitteena on
teoreettisen tiedon nivoutuminen kaytannon tyéskentelyyn, ammatillisen kasvun ja
kehittymisen tukeminen, ammatti-identiteetin vahvistaminen sekd ammatillisten verkostojen
luominen. Yleisten tavoitteiden lisdksi jokaiselle harjoittelulle on maaritelty omat tarkemmat
osaamistavoitteet. Harjoitteluiden tavoitteet perustuvat sosiaalialan

ammattikorkeakoulutuksen kompetensseihin. (Helminen, 2021, ss. 3, 11, 23, 24)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kuusi kompetenssia kuvaavat sosionomin
tybelamassa tarvittavaa osaamista. Sosionomikoulutuksen sisalto jarjestetaan siten, etta
valmistuneella sosionomilla olisi koulutuksen my6ta karttunut hyva kompetenssien mukainen
osaamisen pohja tyoelamaan siirryttdessa. Ensimmainen kompetenssi on sosiaalialan
eettinen osaaminen. Tama tarkoittaa, ettd sosionomin tulee esimerkiksi toimia ihmis- ja
perusoikeuksien mukaisesti, ymmartaa kulttuurista moninaisuutta ja toimia sensitiivisesti
vuorovaikutustilanteissa. Toinen kompetenssi kasittelee sosiaalialan asiakastyon osaamista.
Tahan sisaltyy esimerkiksi ammatillinen ja dialoginen toiminta vuorovaikutustilanteissa,
asiakkaan osallisuuden ja voimavarojen tukeminen koko palveluprosessin ajan seka
asiakaslahtoinen dokumentointi tietoturvaa ja tietosuojavaatimuksia unohtamatta. Kolmas
kompetenssi edellyttaa sosionomilta sosiaalialan palvelujarjestelmaosaamista, kuten
lainsdadannon tuntemista ja sen mukaista toimintaa, sosiaaliturvan toimintaperiaatteiden
ymmartamista seka kokonaisvaltaisen palveluohjauksen toteuttamista ja sen merkityksen
ymmartamista. (SOAMK, 2023)



Neljas sosionomin kompetenssi kuvaa kriittista ja osallisuutta edistavaa
yhteiskuntaosaamista. Se sisaltaa esimerkiksi eriarvoisuutta tuottavien rakenteiden ja
prosessien analysoimista, yhteiskunnallisten ilmididen merkitysten ja vaikutusten arviointia
seka julkishallinnollisen paatdéksentekojarjestelman toimintaperiaatteiden tuntemista ja niiden
mukaista toimintaa asiakkaan etua ajaen. Viides kompetenssi odottaa sosionomilta
tutkimuksellista kehittamis- ja innovaatio-osaamista, kuten ennakoivaa ongelmanratkaisua,
asiakastyon kehittamista tutkimus- ja kokemustietoa hyddyntaen seka kehittdmishankkeiden
toteuttamista eri toimijoiden kanssa yhteisty6ssa. Kuudes eli vimeinen kompetenssi liittyy
tydyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaamiseen. Tama pitaa sisallaan esimerkiksi keskeisen
tyélainsdadannon tuntemisen, monialaisissa tiimeissa toimimisen seka tyon laadun ja
tulosten arvioinnin. (SOAMK, 2023)

Vuonna 2021 tehtiin kartoitus sosionomikoulutuksen harjoitteluista. Kartoitus pohjautui
kyselytutkimukseen, johon vastasi jokaisesta Suomen sosionomikoulutusta jarjestavasta
ammattikorkeakoulusta yksi tyontekija. Kartoituksen yksi tavoite oli selvittaa, pitaisiko
sosionomikoulutuksen harjoitteluille laatia oma valtakunnallinen laatusuositus. Kartoituksen
tuloksista ilmeni, ettd ammattikorkeakouluilla on eridvid ndkemyksia suosituksen laatimisen
tarpeellisuudesta. Laatusuosituksen laatimisen nahtiin kuitenkin voivan vahvistaa ja tukea
sosionomiopiskelijoiden mahdollisuuksia suorittaa harjoitteluita entistd monipuolisemmissa
harjoittelupaikoissa tulevaisuudessa. Laatusuosituksen nahtiin myos voivan edistavaa
harjoitteluiden hyvien kaytantdjen kehittamista niin suunnittelun, jarjestamisen, ohjauksen
kuin arvioinninkin osalta. (Helminen, 2021, ss. 9, 52, 58) Vuonna 2024 sosionomikoulutuksen
ammattitaitoa edistavan harjoittelun laatusuositukset saatiin valmiiksi ja Sosiaalialan AMK-
verkosto SOAMK hyvaksyi ne huhtikuussa 2024 (SOAMK, 2024).

Hameen ammattikorkeakoulussa harjoittelun voi suorittaa kotimaassa, ulkomailla tai omassa
yrityksessa. Harjoittelun voi myos lukea hyvaksi, mikali opiskelijalla on riittavasti
tybkokemusta alalta. Harjoittelun voi suorittaa palkallisena tydsuhteessa tai palkattomana
harjoittelusopimuksella. Tyosuhteessa suoritetussa harjoittelussa opiskelija on tyontekijana
harjoittelupaikassa ja hanta sitoo tydntekijat vastuut ja velvollisuudet. Harjoittelusopimuksella
suoritetussa harjoittelussa opiskelijaa ei lasketa tyontekijaksi. (HAMK, n.d.) Tama tarkoittaa

sita, ettd esimerkiksi lastensuojelussa opiskelija ei voi kuljettaa autolla asiakkaita.

2.2 Ohjaus ja harjoitteluohjaaja

Ohjauksella tarkoitetaan yleisesti sellaista monipuolista toimintaa, jolla tuetaan oppimista,

kehitysta ja ammatillista kasvua. Yleensa ohjaustilanteissa kokeneempi eli ohjaaja neuvoo



vahemman kokenutta eli ohjattavaa. Ohjaus ei kuitenkaan tarkoita pelkastdan neuvontaa ja
tiedon jakamista, vaan se sisaltaa myos ongelmanratkaisua ja reflektointia. Reflektoivalla
otteella toimiva ohjaaja ei anna suoria vastauksia tai valmiita ratkaisuja ohjattavalleen, vaan
auttaa ja tukee ohjattavaa 16ytamaan ja oivaltamaan ratkaisun itse. (Strém & Bjork-Aman,
2022)

Ohjaus vaatii toteutuakseen kohtaamista ja vuorovaikutusta, jossa osapuolet voivat tuoda
esiin omia nakemyksiaan seka kuulla toisen ajatuksia. Ohjausta voidaankin tarkastella
vuorovaikutuksena tai kohtaamistyyppina sen sijaan, ettd ohjauksessa olisi aina kyse avun
hakemisesta johonkin ongelmaan. Harjoitteluohjaus voidaan nahda kohtaamisena, silla
harvoin opiskelijalla on valmista kysymysta tai ongelmaa, johon han hakee vastausta

harjoittelun myo6ta. (Vehvildinen, 2021, ss. 12, 231)

Hameen ammattikorkeakoulun toimintaohjeen mukaisesti harjoittelun ajaksi opiskelijalle
nimetaan harjoitteluohjaaja seka harjoittelupaikasta etta oppilaitoksesta. Nimetty
harjoitteluohjaaja vastaa muun muassa harjoittelun arvioinnista sekd paaasiassa opiskelijan
ohjaamisesta harjoittelun aikana. Harjoittelussa tapahtuvan ohjauksen tavoitteena on tukea
opiskelijan oppimista, osaamista, ammatillista kasvua ja asiantuntijuuden kehittymista.
(HAMK, 2024, s. 5) Tassa opinnaytetydssa harjoitteluohjauksella tarkoitetaan juuri

tydntekijan toimesta tapahtuvaa opiskelijan ohjausta harjoittelupaikassa.

2.3 Hyvan ohjauksen piirteita

Onnistunut harjoitteluohjaus tukee opiskelijan oppimista harjoittelussa. Ohjaajan tulisi
harjoittelun alussa keskustella opiskelijan kanssa hanen omista tavoitteistaan, toiveistaan
seka ohjauksen tarpeesta, jotta harjoittelu palvelisi mahdollisimman hyvin opiskelijan
yksil6llistad oppimista. Palkattomassa harjoittelussa ohjaajan ja koko tydyhteisén tulee
tiedostaa, etta opiskelija ei ole tydntekija, mutta han on silti tydyhteison jasen ja hanta tulee
kohdella tasavertaisesti. Opiskelijan auttaminen, ohjaaminen, neuvominen ja tukeminen ei
ole pelkastaan nimetyn ohjaajan vastuulla, vaan se on koko tydyhteison tehtava. Lisaksi
tydntekijoiden ja etenkin ohjaajan tulisi antaa opiskelijalle sdannéllisesti palautetta koko

harjoittelujakson ajan. (Hyvinvointiala HALI ry ym., 2020)

Harjoitteluohjaajan tehtaviin kuuluu myoés tyésuojeluohjeiden seka tydén mahdollisten riskien
kertominen opiskelijalle. Harjoittelun aikana opiskelijalle tulisi antaa vastuuta pienin askelin.
Vastuun antamisesta huolimatta opiskelijaa ei tule jattaa yksin, vaan nimetyn

harjoitteluohjaajan tai jonkun muun tydyhteison jasenen tulee olla koko ajan saatavilla.



Opiskelijalle annettujen tydtehtavien tulisi olla aitoja, monipuolisia ja niiden tulisi edistéa
harjoittelulle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Rakentavan palautteen antamisen lisaksi
opiskelijan onnistumisia tulisi vahvistaa seka kuunnella myds opiskelijan kysymyksia,

mielipiteita ja kokemuksia. (DIAK, n.d.)

Myo6s ammattikorkeakouluissa tydskentelevat henkil6t, kuten opettajat, ovat painottaneet
harjoitteluohjaajan antaman palautteen merkitysta opiskelijalle. Palautteen anto on osa
ohjausta. Ohjaajan antama rakentava palaute tukee opiskelijan oppimista, kehitysta ja
ammatillista kasvua. Rakentava palaute koostuu positiivisista seka kriittisista nakokulmista,
jolloin opiskelija saa vahvistusta onnistumisilleen ja vahvuuksilleen, mutta oppii tiedostamaan

ja huomioimaan my®os niita asioita, jotka kaipaavat viela kehittamista. (Helminen, 2021, s. 47)

Hyva opiskelijan ohjaus on dialogista. Sosiaalipedagogiikassa dialogi nahdaan erityisena
vuorovaikutuksena, jossa osapuolet opettelevat suhtautumaan tai jo suhtautuvat toisiinsa
tasa-arvoisina. Dialogissa ei tarvitse olla samaa mieltd muiden osapuolien kanssa, mutta
osapuolia tulee kunnioittaa ja heidat tulee kohdata arvokkaina. (Nivala & Ryynanen, 2019, s.
112) Harjoitteluohjauksessa tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd ohjaaja ei vahattele
opiskelijan osaamista, vaan ennemmin tukee oppimista ottamalla mukaan tyétehtaviin ja

jakamalla omaa osaamistaan

Oppimisen kannalta opiskelijan osallisuuden toteutuminen on tarkeaa
harjoitteluymparistéssa. Sosiaalipedagogiikan tavoitteena on mahdollistaa yksildn oman
potentiaalin I6ytaminen ja sen kehittyminen eli tdssa tapauksessa opiskelijan ammatillisen
potentiaalin ja ammatillisen kasvun mahdollistaminen. Tallainen yksilon kasvu vaatii
toteutuakseen myos yhteisdja ja yhteisollisyytta, jotta tuleva ammattilainen osaa toimia
tydyhteisdissa. Osallisuus on toimintaa, joka tukee yksildn kasvua yhteison jasenena.
Osallisuus yksilon ja yhteison valilla voi toteutua, jos yksild kuuluu, tuntee kuuluvansa ja
osallistuu yhteis6ssa. Oppiminen harjoitteluissa on hankalaa, mikali opiskelija ei tunne
kuuluvansa tydyhteis6on, ei paase osallistumaan tydyhteison toimintaan tai ei itse halua
osallistua toimintaan. Osallisuus on tarkeaa myds sen vuoksi, ettd se muodostaa perustan
opiskelijan toimijuuden kehittymiselle eli tahdolle, kyvylle ja mahdollisuudelle tehda itse

valintoja ty6ssaan. (Nivala & Ryynanen, 2019, ss. 28, 95, 138)

2.4 Aiemmat tutkimukset

Teuho ym. (2017) ovat tutkineet terveysalan opiskelijoiden kielteisia kokemuksia harjoittelun

aikana. Kyselytutkimuksen tulokset keskittyvat erilaisiin tekijoihin, jotka vaikuttivat
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opiskelijoiden kielteisten kokemusten syntyyn. Tallaisia tekijoita olivat tyoyksikon ilmapiiri,
kuten pahan puhuminen muista tydntekijoista ja opiskelijoista sekd hoidon lahtékohdat, kuten
asiakkaan kanssa kaytettava epaasiallinen vuorovaikutus. Muita esille nousseita tekijoita
olivat ohjaukselliset Iahtékohdat, kuten puutteellinen perehdytys ja epaasiallinen
suhtautuminen opiskelijan ohjaamiseen seka ohjaussuhteen toimimattomuus, kuten
opiskelijan tavoitteiden huomiotta jattaminen, opiskelijan juoksuttaminen tai epaluottamus
opiskelijan taitoihin. Lisaksi kielteisten kokemusten syntyyn vaikutti oppilaitoksen toteuttaman
opetuksen ja opettajan antaman tuen puute harjoittelun aikana, kuten liian lyhyt

harjoittelujakso tai opettajan riittamaton tuki. (Teuho ym., 2017, ss. 10-17)

Teuhon ym. tutkimus eroaa tdaman opinnaytetydn tutkimuksesta osittain, mutta myds
yhtalaisyyksia [6ytyy. Opinnaytetydssani tutkitaan opiskelijoiden kokemuksia
harjoitteluohjauksesta. Opiskelijoiden ohjaamiseen seka ohjaussuhteeseen liittyviad teemoja
ilmeni my6s Teuhon ym. tutkimuksessa. Vaikka Teuho ym. selvittivat terveysalan
opiskelijoiden kokemuksia, niin on hyvin mahdollista, ettd samankaltaisia vastauksia ilmenee
taman opinnaytetydn sosionomiopiskelijoiden vastauksissa. Teuhon ym. tutkimuksesta
poiketen tdman opinnaytetydn tarkoituksena on nostaa esiin kielteisten kokemusten lisaksi

myos opiskelijoiden toiveita seka positiivisia kokemuksia.

Hyvarinen ym. (2019) puolestaan tutkivat hoitajien kokemuksia hoitoalan opiskelijoiden
ohjaamisesta ja oppimisesta. Sairaanhoitajat eli harjoittelun ohjaajat nostavat tutkimuksessa
esiin omia kokemuksiaan siita, mitka tekijat edistivat ja heikensivat opiskelijoiden oppimista
harjoittelussa. Tutkimuksessa tulee ilmi, etta opiskelijoiden oppimista edisti yksilon
huomioonottava ohjaustyyli seka se, etta opiskelijat saivat harjoitella rauhassa oman tasonsa
mukaisesti. Ohjaajien havaintojen mukaan heidan omat vahvuutensa, kuten hyva
ammattitaito, omakohtaisten kokemusten hyddyntaminen, halu ohjata opiskelijoita hyvin,
koulutusjarjestelman tunteminen seka sitoutuneisuus edistivat opiskelijoiden oppimista.
Kaytannon jarjestelyt, kuten opiskelijoille varatut omat tietokoneet ja tunnukset jarjestelmiin
loivat mahdollisimman aidon kokemuksen tyoskentelysta. Oppimista puolestaan heikensi
opiskelijoiden vertailu toisiinsa ohjaajien toimesta, jolloin opiskelijoiden henkildkohtaiset
tavoitteet oli vaikea huomioida. Myds liiallinen neuvominen heikensi oppimista, kun
opiskelijat eivat paasseet etsimaan tietoa ja oivaltamaan itse. Liséksi oppilaitoksen ohjeet
saattoivat olla ristiriitaisia, silld ohjaajien mukaan opiskelijat olivat saaneet koululta sellaisen
kuvan, etta harjoittelussa saa toimia itsenaisesti ilman valvontaa. (Hyvarinen ym., 2019, ss.
15-26)
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Hyvarisen ym. tutkimuksessa saatiin muitakin tuloksia, mutta tdssa nostettiin tuloksista esiin
vain opiskelijoiden oppimiseen vaikuttaneita tekijoitd. Muut tulokset liittyivat
harjoitteluohjaajina toimivien sairaanhoitajien kokemuksiin omasta ohjaamisestaan, joten ne
eivat suoranaisesti liity opinnaytetyoni aiheeseen. Vastaavia tutkimuksia ei ole tehty
sosiaalialan harjoitteluista, joten tassa luvussa nostettiin tuloksista esiin sellaisia tekijoita,
joita voi kohdata myos sosiaalialan harjoitteluissa. Siind missa aiempi tutkimus kertoo
ohjaajien kokemuksia opiskelijoiden oppimiseen vaikuttaneista tekijoista, tassa
opinnaytetydssa harjoittelukokemukseen vaikuttaneita tekijoita kysytaan suoraan

opiskelijoilta itseltaan.

3 Opinnaytetyon toteutus

Kolmannessa luvussa maaritellaan tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset. Luvussa
kerrotaan, miten opinnaytetydssa toteutetun laadullisen tutkimuksen kohderyhma rajattiin,
miten tutkimusaineisto kerattiin ja kuinka aineisto analysoitiin. Lisaksi luvussa pohditaan

opinnaytetydn toteutusta eettisyyden ja kestavan kehityksen nakokulmasta.

3.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksellisen opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia sosionomiopiskelijoiden
toiveita ja kokemuksia harjoittelupaikassa saadusta harjoitteluohjauksesta. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittda, millainen harjoitteluohjaus on sosionomiopiskelijoiden mielesta
hyvaa ja toivottavaa. Toiveiden lisaksi tutkimuksessa selvitettiin sosionomiopiskelijoiden
kokemuksia harjoitteluohjauksesta. Opinnaytetydn tavoitteena oli nostaa
sosionomiopiskelijoiden dani kuuluviin seka tuoda ilmi sita, millaista ohjausta harjoitteluihin
toivotaan ja millaista ohjausta on todellisuudessa saatu niin hyvassa kuin pahassakin.

Tutkimuskysymykset muotoiltiin toiveiden ja kokemusten ndkokulmien kautta seuraavasti:
1. Millaista harjoitteluohjausta sosionomiopiskelijat toivovat harjoittelupaikassaan?

2. Millaiset harjoittelupaikassa annettuun ohjaukseen liittyvat tekijat ovat vaikuttaneet

sosionomiopiskelijoiden harjoittelukokemuksiin?

3.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Vilkan (2021) mukaan laadullisen

tutkimusmenetelman tavoitteena on saada tietoa ihmisen omista ajatuksista, kokemuksista ja
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asioista, joita han pitdd merkityksellisina itselleen. Laadulliselle tutkimukselle on olennaista,
etta tutkimusaineisto antaa mahdollisuuden tutustua ja ymmartaa tutkittavaa asiaa tai ilmiéta
syvallisemmin. Laadullisen tutkimuksen tutkimusaineistossa keskeista on siis aineiston laatu
eikd sen maara tai yleistettavyys. (Vilkka, 2021, Tutkimusaineiston maara: koolla ei ole valia
-luku, toinen kappale) Taman opinnaytetyon tutkimus toteutettiin laadullisena, silla
opinnaytetydssa haluttiin selvittda sosionomiopiskelijoiden henkilékohtaisia toiveita ja
kokemuksia. Sosionomiopiskelijoiden henkildkohtaiset toiveet ja kokemukset heijastavat niita
asioita, joita he pitavat itselleen merkityksellisind saamassaan harjoitteluohjauksessa. Lisaksi
tutkittavasta aiheesta haluttiin syvallisempaa kasitysta aiheesta sen sijaan, etta olisi etsitty

maarallisesti yleistettavaa tietoa.

Tutkimuksen kohderyhmana oli Hdmeen ammattikorkeakoulussa paivatoteutuksena
opiskelevat sosionomiopiskelijat. Kohderyhma oli rajattu toisen vuoden
sosionomiopiskelijoihin, jotka olivat suorittaneet vahintaan kaksi harjoittelua ohjattuna
harjoitteluna. Rajaukseen paadyttiin siitd syysta, etta heilla oli jo kertynyt kokemusta seka
lyhyesta etta pitkasta harjoittelusta. Kyselyn toteuttamishetkelld he olivat juuri suorittaneet
ensimmaisen pitkan harjoittelunsa, jolloin ohjauskokemukset olivat tuoreessa muistissa.
Tassa opinnaytetydssa tutkittiin palkattomaan eli harjoittelusopimuksella suoritettuun
harjoitteluun liittyvid kokemuksia. Tydsuhteessa suoritetussa palkallisessa harjoittelussa
opiskelijalla on tyontekijan vastuut, jolloin harjoitteluohjaus voi olla vahaisempaa ja
luonteeltaan erilaista. (Ks. HAMK, 2024, s. 4)

3.2.1 Aineistonhankinta

Tutkimusaineisto kerattiin kyselyn avulla. Kyselylla tarkoitetaan
aineistonhankintamenetelmaag, jossa tietyt valitut ihmiset vastaavat samoihin kysymyksiin.
Kyselytutkimuksessa vastaaminen tapahtuu kirjallisesti, jolloin vastaaja lukee itse esitetyt
kysymykset ja vastaa niihin. Internetkyselyn yksi haaste on vastaajan anonymiteetin
turvaaminen, silla esimerkiksi sdhkopostitse jaetussa kyselyssa jo vastaajan
sahkodpostiosoite voi paljastaa vastaajan henkildllisyyden. (Vilkka, 2021, Tutkimusaineiston

kerdamisen tavat -luku)

Vastaajien anonymiteettia turvattiin siten, etta tutkimuksen tekija ei ollut suorassa yhteydessa
vastaajiin, vaan kyselyyn paasi vastaamaan linkin ja QR-koodin kautta. Linkki ja QR-koodi
liitettiin PowerPoint-diaan, jonka harjoittelua ohjaavat opettajat nayttivat vastaaijille. Nain ollen

tutkimuksen tekijalla ei ollut mahdollisuutta tunnistaa vastaajia. Yksi kyselytutkimuksen etu
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onkin se, ettd tutkimuksen voi toteuttaa anonyymisti eli nimettémasti (Vilkka, 2021,

Tutkimusaineiston kerdamisen tavat -luku, kolmas kappale).

Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui kysely, silla tutkimuksessa selvitettiin vastaajien
henkildkohtaisia toiveita ja kokemuksia. Kyselytutkimus pystyttiin toteuttamaan anonyymisti
eli nimettémasti, milla pyrittiin laskemaan vastaajien kynnysta rehellisten toiveiden ja
kokemusten kertomiseen. Lisaksi kyselytutkimus on vastaaijille helppo ja nopea tapa
osallistua tutkimukseen matalalla kynnyksella. Esimerkiksi haastattelututkimus olisi vaatinut
enemman jarjestelyja, kuten aikataulutusta siten, etta tutkimuksen tekijalle seka vastaajille

olisi Idydetty yhteinen sopiva aika haastattelun toteuttamiseen.

Kysely toteutettiin sdhkdisena hyddyntden Webropol-kyselysivustoa. Webropol-kysely on
helppokayttdinen ja visuaalisesti selked. Kyselyssa oli kolme kysymysta, joista
ensimmaisessa selvitettiin sosionomiopiskelijoiden toiveita harjoitteluohjauksesta. Toisessa
ja kolmannessa kysymyksessa selvitettiin sellaisia harjoitteluohjaukseen liittyvia tekijoita,
jotka ovat vaikuttaneet sosionomiopiskelijoiden harjoittelukokemuksiin positiivisesti ja
negatiivisesti (Liite 2). Kyselyssa kaytettiin avoimia vastauskenttia, eli valmiita
vastausvaihtoehtoja ei ollut. Avoimien vastauskenttien myota mahdollistettiin kuvailevammat
vastaukset. Avoimet vastauskentat antoivat mahdollisuuden sellaisille vastauksille, joita
kyselyn laatija ei valttdmatta olisi osannut ottaa huomioon vastausvaihtoehtoja luodessaan.
Talla valinnalla parannettiin myos vastausten todenmukaisuutta, kun vastaajat joutuivat itse
pohtimaan heille merkityksellisia toiveita ja kokemuksia eivatka vastausvaihtoehdot ohjailleet

vastaajaa.

Webropol-kyselyyn luotiin linkki, jonka kautta linkin saaneet paasivat vastaamaan kyselyyn.
Ennen linkin l[ahettamista sen toimivuus varmistettiin kokeilemalla sita alypuhelimella seka
tietokoneella. Kun linkki todettiin toimivaksi, se lisattiin PowerPoint-diaan yhdessa QR-koodin
kanssa. Harjoittelua ohjaavat opettajat jakoivat PowerPoint-dian toisen vuoden
sosionomiopiskelijoille harjoittelun reflektiotapaamisen yhteydessa. Kyselyyn asetettiin
vastausraja, jolloin kysely sulkeutuisi automaattisesti, kun siihen on saatu haluttu maara
vastauksia. Tavoitteena oli saada kyselyyn 15 vastausta. Kysely oli avoinna kaksi viikkoa ja

siinen saatiin 10 vastausta. Tutkimusaineisto kerattiin lokakuun 2024 aikana.

3.2.2 Aineistoldhtdinen sisdllénanalyysi

Tutkimusaineiston analyysi aloitettiin jakamalla aineisto kysymyskohtaisesti kolmeksi

tekstikokonaisuudeksi. Tekstikokonaisuuksiin tutustuttiin tarkemmin ja ne kaytiin 1api useaan
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kertaan, jotta kokonaiskuva oli helpompi hahmottaa. Taman jalkeen aineistoa I&hdettiin
analysoimaan aineistolahtoisella sisallénanalyysilla. Menetelmalle on tyypillista, etta
aineistonkeruun jalkeen paatetaan, milla tavalla aineistosta lahdetaan etsimaan haluttua

tietoa ja mita se haluttu tieto on (Vilkka, 2021, Sisallénanalyysi -luku, toinen kappale).

Tutkimusaineisto pelkistettiin eli siita karsittiin pois sellainen sisaltd, joka ei vastaa tai ole
oleellista tutkimuskysymysten kannalta. Nain aineistosta saatiin helpommin luettava ja
hallittava kokonaisuus. Pelkistamisen jalkeen aineistosta etsittiin varikoodaamalla samaa
asiaa tai ilmiéta kuvaavia kasitteita, jotka yhdistettiin ja ryhmiteltiin. Naista ryhmista
muodostettiin alaluokat, joita yhdistelemalla muodostettiin paaluokat. (Tuomi & Sarajarvi,

2018, Aineistolahtdinen sisallébnanalyysi -luku)

Aineistosta muodostui kolme kokonaisuutta, jotka perustuivat tutkimuskysymyksiin.
Sosionomiopiskelijoiden toiveet harjoitteluohjauksesta muodostivat yhden kokonaisuuden.
Harjoittelukokemuksiin vaikuttaneet tekijat jaettiin kahteen eri kokonaisuuteen, el
positiivisesti vaikuttaneisiin tekijoihin ja negatiivisesti vaikuttaneisiin tekijoihin. Kaikkiin
kokonaisuuksiin muodostui viisi paaluokkaa. Aineiston analyysin pohjalta tehtiin kaaviot, jotta

kokonaisuuksien sisalto oli helpompi hahmottaa (Ks. Kuvat 1, 2 & 3, sivuilla 15-17).



Kuva 1. Sosionomiopiskelijoiden toiveita harjoitteluohjauksesta.

ALKUPERAINEN
ILMAISU

ALALUOKKA

PAALUOKKA
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Kuva 2. Sosionomiopiskelijoiden positiivisiin harjoittelukokemuksiin vaikuttaneita tekijoita.
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ILMAISU

ALALUOKKA PAALUOKKA
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Kuva 3. Sosionomiopiskelijoiden negatiivisiin harjoittelukokemuksiin vaikuttaneita tekijoita.

ALKUPERAINEN

ILMAISU ALALUOKKA PAALUOKKA

“Se, ettd ei vAlttamatta alkuun ole o ' .
saanut riittdvaa ohjeistusta, vaan on = Riittdmaton ohjeistus
pitanyt ottaa kaikki selville itse” :

“Huono perehdytys” —— Huono perehdytys
“Ohjaajan ohjauskokemuksen — Dhjaajan
pulttaiminens kokemattomuus
“Ohjaaja ei osaa antaa mahdollisuutta Ohjaajan puutteellinen
harjoittelijalle tehdd asioita” osaaminen

“Harjoittelupaikassa , -
negatiivinen/ennakkoasenteinen e Ilmapiiri
suhtautuminen opiskelijoihin”

“Tyénjakeo, tydskentelytavat ja Tyéyhteison puutteellinen
kaytdnteet epdselvia tyéntekijoillekin” 'osaafminren

“Ohjaajat ja etenkin esihenkiléd ottivat
minuun vain vdhdn kontaktia ja olin
itse aina keskusteluja aloittava ja
kysymyksia esittdvd osapuoli”

“Niukka keskustelu” —— Keskustelun puute

= Keskustelun laatu

“Liian vdhdinen ohjaus ja opiskelijan
sivuuttaminen tydtd tehdessa”

——  Ohjauksen laatu

"ODhjauksen puute” — OhjaUksen puute

3.2.3 Opinnaytetyon eettisyys ja kestavyys

Opinnaytetyon tutkimuksessa noudatettiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia
ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
tutkimukseen vastaaville henkildille ei aiheudu tutkimuksesta merkittavia riskeja tai haittoja.
Tutkimukseen vastaavilla henkildilla on oikeus kieltaytya osallistumasta ja osallistuminen on
vapaaehtoista. Osallistuminen on my6s mahdollista keskeyttaa tai peruuttaa milloin tahansa.
Lisaksi tutkimukseen osallistuvilla henkildilla on oikeus saada tietoa tutkimuksen sisallosta ja
tavoitteista seka henkildtietojen ja aineiston kasittelysta ja sailyttamisesta. (TENK, 2019, ss.
7-9) Kyselyyn tehtiin saatekirje, jossa kerrottiin edelld mainituista tutkimukseen osallistuvan

henkilon oikeuksista.

Tutkimuksesta tehtiin aineistonhallintasuunnitelma (Liite 1) seka tietosuojailmoitus, silla
vastaajat voivat olla epasuorasti tunnistettavissa kerattavien tietojen perusteella. Vastaajista

kerattiin tietoa heidan henkildkohtaisista toiveistansa ja kokemuksistansa.
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Tietosuojailmoitukseen luotiin linkki ja QR-koodi, jotka liitettin samaan PowerPoint-diaan
kyselyn linkin ja QR-koodin kanssa. Harjoittelua ohjaavat opettajat valittivat PowerPoint-dian
sosionomiopiskelijoille. Ennen varsinaisiin kysymyksiin vastaamista opiskelijoiden tuli viela
kyselyn alussa antaa suostumuksensa tutkimukseen osallistumiseen seka henkilétietojen
kasittelyyn. Vastaajien kynnysta henkilokohtaisten ja rehellisten toiveiden ja kokemuksien
kertomiseen pyrittiin laskemaan tekemalla kyselysta anonyymi. Taman tutkimuksen kannalta
ei ollut mydskaan tarpeellista tietda vastaajien henkildllisyytta tai tunnistaa heita
vastauksistaan, joten kysely voitiin toteuttaa anonyymina. Vastaajien anonymiteettia turvattiin
my0s siten, etta harjoittelua ohjaavat opettajat jakoivat linkin kyselyyn, jolloin tutkija ei ollut

suoraan yhteydessa vastaajiin.

Kestavan kehityksen tavoitteena on turvata mahdollisuus hyvaan eldmiseen niin nykyisille
kuin tulevillekin sukupolville (Ymparistoministerid, 2023). Yksi kestavan kehityksen osa-alue
on sosiaalinen kestavyys. Sosiaalisen kestavyyden avainkysymykset ovat tekijoita, jotka
mahdollistavat ihmisten hyvinvoinnin. Tallaisia avainkysymyksia ovat muun muassa terveys,
toimeentulo ja tyd seka vaikuttamismahdollisuudet. (Suomen kestavan kehityksen
toimikunta, n.d.) Tdman opinndytetydn myo6ta sosionomiopiskelijoille tarjottiin mahdollisuus
vaikuttaa harjoitteluohjauksen kehittdmiseen kertomalla omista toiveistaan ja
kokemuksistaan harjoitteluohjaukseen liittyen. Harjoittelut ovat myds tarkea osa
sosionomikoulutusta ja joillekin ensikosketuksia oman alan tyéelamaan. Laadukas
harjoitteluohjaus ja opetus antavat hyvan pohjan tydelamaan, joka mahdollistaa
toimeentulon. Laadukkaalla koulutuksella panostetaan myds kansalaisten terveyteen, silla

sosionomit voivat tydskennella esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien parissa.

Sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden nakdkulmasta muun muassa laadukkaan ja tasa-
arvoisen koulutuksen jarjestaminen on haaste (Ymparistoministerid, 2023). Taman
opinnaytetyon tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa sosionomikoulutukseen sisaltyvien,
ammattitaitoa edistavien harjoitteluiden kehittdmisessa niin ammattikorkeakouluissa kuin
tyopaikoillakin. Yhteistydssa ammattikorkeakoulut ja organisaatiot voivat opastaa
tydntekijoita hyvaan harjoitteluohjaukseen. Ekologisen kestavyyden nakékulmasta
opinnaytety6 on toteutettu taysin sahkoisesti, jonka myota on valtytty ylimaaraiselta paperin
kaytolta ja luonnon kuormittamiselta. Tutkimus on varmasti toistettavissa tulevaisuudessa

uudestaan.
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4 Tulosten esittely

Opinnaytetydn tutkimuksen tulokset ovat jaettu kolmen kyselyssa esitetyn kysymyksen
mukaisesti. Kysymykset kasittelivat harjoitteluohjaukseen liittyvia toiveita seka
harjoitteluohjaukseen liittyvia tekijoita, jotka ovat vaikuttaneet harjoittelukokemukseen

positiivisesti tai negatiivisesti.

4.1 Sosionomiopiskelijoiden toiveet harjoitteluohjauksesta

Ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin, millaista harjoitteluohjausta sosionomiopiskelijat
toivovat harjoittelupaikassaan. Kyselyn vastausten mukaan sosionomiopiskelijat toivoivat
eniten riittdvaa perehdytysta harjoitteluissa. Harjoitteluiden alussa toivottiin tilojen ja
asiakkaiden esittelya. Oli my0s toivottua, etta yleiset sdannét seka turvallisuusasiat kdydaan
hyvin lapi. Esittelyiden ja asioiden lapikdymisen lisaksi toivottiin yleisesti hyvaa ja riittavaa
perehdytysta. Joissakin vastauksissa oli eritelty, mihin perehdytysta erityisesti kaivataan.
Tallaisia asioita olivat muun muassa perehdytys harjoittelupaikan toimintaan ja tapoihin,

asiakasryhmaan, tyon kaytanteisiin seka tyota ja kaytanteitd maarittaviin asetuksiin.

Riittava perehdytys harjoittelupaikan tyéhon, kaytanteisiin ja niitd maarittaviin

asetuksiin olisi tarpeen.

Harjoitteluohjaukseen liittyvista toiveista nousi esiin toiveet dialogisesta vuorovaikutuksesta,
keskustelusta ja palautteesta. Opiskelijat toivoivat avointa ja hyvahenkista keskustelua.
Harjoitteluohjaajan toivottiin olevan itsekin halukas kdymaan keskustelua opiskelijan kanssa
seka kykenevainen antamaan palautetta. Palautteen antoa ja saamista toivottiin jatkumona
l&pi harjoittelun. Vastauksista tuli ilmi, ettd myds rakentava palaute olisi toivottavaa, silla sen

myota opiskelija voi kehittya.

Harkan aikana toivoisin kehitykseen liittyvaa palautetta, miten voisin kehittya

viela.

Selkeaa jakoa ja eroa toivottiin opiskelijan ja tydntekijan rooleihin. Opiskelijat toivoivat, etta
harjoittelupaikoissa tunnistetaan opiskelijan rooli ja tiedostetaan, etta harjoittelija ei ole sama
asia kuin tyontekija. Tasta huolimatta kyselyn vastauksista nousi esiin se, etta opiskelijat
toivoivat my0Os vastuuta harjoitteluissaan. Vastuuta ja mahdollisuutta itsenaiseen tekemiseen

toivottiin erityisesti monipuolisissa ja aidoissa tyotilanteissa. Toisaalta opiskelijat myos
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toivoivat ylipaataan mahdollisuutta paasta seuraamaan ja osallistumaan erilaisiin tyotehtaviin

ilman sen suurempaa vastuuta tai itsenaista tekemista.

Mahdollisuus osallistua ja ndhda erilaisia tilanteita siitd mita tyo on ja mita
kaikkea tyéhon kuuluu (niin nahtavaa tyéta etta myds sita ns. piilossa

tapahtuvaa suunnittelu- ja paperity6ta)

Ohjauksen toivottiin olevan jatkuvaa lapi harjoittelun. Vastauksista nousi esiin myos erilaisia
asioita, jotka kuvailivat haluttua harjoitteluohjausta tai harjoitteluohjaajaa. Ohjauksen toivottiin
olevan helposti lahestyttavaa, avointa, rohkaisevaa, lasna olevaa, rauhallista ja selkeaa.
Harjoitteluohjaajan toivottiin olevan itse kiinnostunut opiskelijan ohjaamisesta. Lisaksi
ohjaajalta toivottiin valmiuksia ja kykya palautteen antoon seké opiskelijan osaamisen
arvioimiseen. Ohjaajan toivottiin myds huomioivan toiminnan teoreettisen viitekehyksen seka

valittavan sitd ohjauksessaan.

Tarkeaa olisi, etta harjoitteluohjaaja olisi itse kiinnostunut ohjaamaan

opiskelijaa.

Harjoitteluohjaajalta ja koko tydyhteisolta toivottiin mydnteista suhtautumista opiskelijaan.
Lisaksi toivottiin, ettd tydyhteisdssa olisi yhteiset pelisdannot ja selkeat ohjeet tydskentelyyn
ja tydtilanteisiin, jotta opiskelijan ei tarvitse jaada arvailemaan, kuinka toimia tai miksi
toimitaan niin kuin toimitaan. Kaytannon jarjestelyilta toivottiin, ettd ohjaaja toimii samassa
tyéryhmassa opiskelijan kanssa. Tama mahdollistaa palautteen annon seka opiskelijan

arvioinnin.

Opiskelijan kanssa toimiminen samassa tydéryhmassa olisi oleellista, jotta

ohjaaja kykenee antamaan palautetta seka arvioimaan opiskelijan osaamista.

4.2 Harjoittelukokemuksiin positiivisesti vaikuttaneet tekijat

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, millaiset harjoitteluohjaukseen liittyvat tekijat ovat
vaikuttaneet vastaajan harjoittelukokemukseen positiivisesti. Aineistosta nousivat esiin
suurimpina tekijéina tydyhteisd ja ilmapiiri. Vastauksissa kerrottiin tydyhteisén selkeiden
saantdjen ja selkean toiminnan vaikuttaneen positiivisesti harjoittelukokemukseen. Myds
tydyhteison ajatus siita, etta kaikki tyontekijat voivat ohjata ja perehdyttda opiskelijaa koettiin
positiiviseksi. Muita tydyhteisdon liittyvia tekijoita olivat hyva tydyhteisd ja ymmarrys

tydntekijoiden valilla. limapiirista ja opiskelijoihin suhtautumisesta nostettiin esiin yleisesti
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myonteinen suhtautuminen opiskelijoihin, opiskelijan ottaminen osaksi tiimia, opiskelijan tyon

arvostaminen seka kannustava, tukeva ja tsemppaava ilmapiiri.

TyoOntekijat ovat ottaneet minut osaksi tiimia, eika minua ole pidetty

vahempiarvoisena koska olen "vasta” opiskelija.

Vuorovaikutuksen, keskustelun ja palautteen positiivinen vaikutus harjoittelukokemukseen
ilmeni aineistosta. Vastauksissa mainittiin yleisesti avoimet keskustelut, avoin
keskusteluyhteys, keskustelut tydsta sekd mahdollisuus kysya, jos on kysyttavaa. Palautteen
antaminen ja saannolliset palautekeskustelut nostettiin esiin. Lisaksi yhdessa vastauksessa
kuvattiin, etta reflektointi ja kyky vastaanottaa seka kuunnella harjoittelijan ehdotuksia oli

vaikuttanut positiivisesti harjoittelukokemukseen.

Palautteen antaminen ja kyky vastaanottaa/kuunnella myds harjoittelijan

ehdotuksia.

Ohjaajan hyvat valmiudet ohjaamiseen vaikuttivat aineiston perusteella opiskelijoiden
harjoittelukokemuksiin positiivisesti. Tallaisista valmiuksista nostettiin esiin ohjaajan
ammattitaitoisuus sekd kokemus alasta ja tydyksikdsta. Opiskelijoiden harjoittelukokemusta
oli parantanut ohjaajan hyva tyémoraali seka se, ettd ohjaaja on ollut tietoinen
ajankohtaisista tyon kaytanteista. Harjoittelukokemuksiin oli vaikuttanut myds se, etté ohjaaja
on ollut aidosti kiinnostunut ohjaamaan opiskelijaa ja kdymaan keskusteluita tdman kanssa.
Lisaksi ohjaajan rauhallinen ja empaattinen Iasnaolo koettiin positiivisena tekijana.
Ohjauksen tyylista kerrottiin, etta opiskelijaa tukeva jatkuva ohjaus lapi harjoittelun on
vaikuttanut positiivisesti harjoittelukokemukseen. Muita positiiviseksi koettuja ohjaustapoja
olivat selked, rauhallinen ja monipuolinen ohjaus. Myds tukeva ja kannustava ohjaus
mainittiin. Lisaksi positiivisena koettiin se, etta opiskelijalle annettiin aikaa oppia, tutustua ja

pohtia.

Ammattitaitoinen ohjaaja, joka ollut pidempaan toissa yksikdssa ja alalla.
Ohjaaja perilla tyon kaytanteistd. Ohjaaja ollut kiinnostunut ohjaamaan ja

kaymaan keskustelua tyosta.

Perehdytys nostettiin esiin tutkimusaineistossa. Vastauksissa mainittiin, etta positiiviseen
harjoittelukokemukseen on vaikuttanut hyva perehdytys, harjoittelun alussa opetus ja

avustus toimintaan seka monipuolisten tyétapojen ja -tehtavien esittely. Perehdytyksen
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koettiin olevan laadukkaampaa, kun tydyhteis6ssa kaikki tydntekijat osallistuivat opiskelijan

perehdyttamiseen.

Hyva perehdytys toimintaan, jolloin jo heti alusta on paassyt kunnolla mukaan

toimintaan.

Ylipaataan se, etta opiskelija on paassyt osallistumaan aitoihin tyétilanteisiin, koettiin
positiivisena asiana. Opiskelijat kokivat, ettd myds vastuun antaminen on vaikuttanut
kokemuksiin positiivisesti. Erilaisten haasteiden antaminen seka monipuolisiin tyétapoihin ja -

tehtaviin tutustuminen tekemalla vaikuttivat positiivisesti harjoittelukokemukseen.

Erilaisten haasteiden antaminen on kehittanyt minua.

4.3 Harjoittelukokemuksiin negatiivisesti vaikuttaneet tekijat

Kolmannessa kysymyksessa sosionomiopiskelijoilta kysyttiin, millaiset harjoitteluohjaukseen
liittyvat tekijat ovat vaikuttaneet heidan harjoittelukokemuksiinsa negatiivisesti. Suurimpana
tekijana ilmenivat perehdytykseen liittyvat asiat. Perehdytyksen koettiin olleen suppeaa,
epaselvaa, huonoa tai riittamatonta, mika on vaikuttanut negatiivisesti harjoittelukokemuksiin.
Vastauksissa kerrottiin, etta kaytanteet, tydonjako ja tyoskentelytavat olivat epaselvia
riittdmattoman perehdytyksen vuoksi. Lisaksi yhdesta vastauksesta ilmeni, etta opiskelijan on

taytynyt ottaa kaikki selville itse.

Suppea perehdytys, jolloin on ollut epavarmempi lahtea tydskentelemaan. -- on

itsekin ollut vahan sekalainen olo siita, mita voi tehda ja mita ei.

Ohjaajan heikot valmiudet ohjaamiseen vaikuttivat negatiivisesti opiskelijoiden
harjoittelukokemuksiin. Aineistossa nousi esiin, etta ohjaajan puutteellinen ohjauskokemus
tai ensimmainen kerta ohjaustehtavassa ovat vaikuttaneet negatiivisesti opiskelijoiden
kokemuksiin. Lisaksi vastauksissa kerrottiin, ettd ohjaaja ei ole osannut antaa opiskelijalle
mahdollisuutta tehda tai osallistua ty6tehtaviin. Negatiivisena koettiin myds se, ettéa ohjaus ei

ole ollut ohjaajalle luontevaa.
Ohjaaja ensimmaista kertaa ohjaajana ja ohjaus ei ole hanelle ollut luontevaa.

Tyobyhteis6n puutteellinen osaaminen ja ilmapiiri ovat vaikuttaneet myds opiskelijoiden

kokemuksiin. Vastauksissa kerrottiin, ettd harjoittelupaikassa on ollut negatiivinen ja



23

ennakkoasenteinen suhtautuminen opiskelijoihin, mika on vaikuttanut ilmapiiriin. Tyonjako,
tyoskentelytavat ja kaytanteet ovat olleet epaselvia tyontekijoillekin, jolloin ne ovat jaaneet
epaselviksi myos opiskelijalle. Lisaksi tydyhteisdn toiminta on koettu yleisestikin epaselvaksi
ja epavarmaksi. Harjoitteluohjaaja tai muut tyontekijat eivat ole tienneet, mita opiskelijan
rooliin kuuluu ja kuinka se eroaa tyontekijan roolista, mika on vaikuttanut negatiivisesti

harjoittelukokemuksiin.
En saanut palkkaa. Tein samaa ty6ta, kun muutkin.

Negatiivisena asiana koettiin myds keskustelun laatu tai sen puute. Vastauksissa kerrottiin,
etta opiskelija on joutunut aina itse aloittamaan keskustelut ja esittdmaan kysymykset.
Tyontekijat ja esihenkild olivat ottaneet vain vahan kontaktia opiskelijaan, mika on vaikuttanut
negatiivisesti harjoittelukokemukseen. Keskustelu oli koettu niukaksi ja opiskelija oli joutunut
itse selvittdmaan kaikki asiat. Vastauksissa nousi esiin myds se, ettd kemiat eivat olleet

kohdanneet, jolloin keskustelu ja ohjaus on ollut hankalaa.

Onhjaajat ja etenkin esihenkild ottivat minuun vain vahan kontaktia ja olin itse

aina keskusteluja aloittava ja kysymyksia esittava osapuoli.

Yhtena teemana nousi esiin ohjauksen puute. Ohjaus on ollut yleisesti puutteellista tai liilan
vahaista. Myds henkilékohtainen tuki ja ohjaaminen on koettu vaillinaiseksi, mika on
vaikuttanut negatiivisesti harjoittelukokemuksiin. Vastauksissa kerrottiin, etta opiskelijan
ohjaamiseen ja kohtaamiseen ei ole ollut riittavasti aikaa. Joissakin vastauksissa on eritelty
syita riittamattomalle ohjaukselle, kuten kuormittava tydtilanne tai heikot kdytannon

jarjestelyt.

Ohjaajan kuormittava tyétilanne, jossa aikaa opiskelijan ohjaamiseen ja
kohtaamiseen ei ole riittavasti. Ohjaajan ja opiskelijan tydskentely eri

ty6tiimeissa, jolloin henkildkohtainen tuki ja ohjaus jaa vaillinaiseksi.

5 Johtopaatokset

Opinnaytetydssa haluttiin selvittdd, millaista harjoitteluohjausta sosionomiopiskelijat toivovat
ja millaiset harjoitteluohjaukseen liittyvat tekijat ovat vaikuttaneet sosionomiopiskelijoiden
harjoittelukokemuksiin. Kaikissa kyselyn kohdissa eli toiveissa, positiivisissa tekijoissa seka
negatiivisissa tekijoissa tuloksissa ilmeni perehdytykseen, vuorovaikutukseen, tyoyhteison

toimintaan seka ohjauksen toteutukseen liittyvia asioita. Tasta voidaan paatella, etta
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sosionomiopiskelijat kokevat nama tekijat erityisen merkityksellisiksi harjoitteluohjauksessa.
Naiden lisaksi tulokset kertovat toiveesta opiskelijan roolin tunnistamisesta, positiivisesti
vaikuttaneissa tekijoissa vastuun antamisesta ja negatiivisesti vaikuttaneissa tekijdissa

harjoitteluohjaajan heikoista valmiuksista ohjaamiseen.

Ohjaajan ja koko tydyhteison tulee tiedostaa, ettd opiskelija ei ole tydntekija, mutta han on
silti tyOyhteison jasen ja hanta tulee kohdella tasavertaisesti. Opiskelijan ohjaaminen on koko
tydyhteison tehtava. (Hyvinvointiala HALI ry ym., 2020) Opiskelijan roolin tunnistaminen,
tydyhteis66n mukaan ottaminen seka ohjaaminen koko tydyhteisén toimesta vaikuttivat
opinnaytetyon tulosten perusteella opiskelijoiden positiivisten harjoittelukokemusten syntyyn.
Vastaavanlainen kuvastuu tulosten mukaan myds toiveissa. Se, etta opiskelijan roolia
tydyhteisdssa ei ollut tunnistettu tai opiskelijaa ei ollut huomioitu riittavasti, oli vastaavasti

vaikuttanut negatiivisten kokemusten syntyyn.

Ammattikorkeakouluissa tydskentelevat henkildt ovat painottaneet harjoitteluohjaajan
antaman palautteen merkitysta opiskelijalle (Helminen, 2021, s. 47). Tata myétailee myos
opinnaytetyon tutkimusaineisto. Palautteen merkitys nousi esiin toiveissa. Palautteen
saamisen koettiin vaikuttavan myos positiivisten kokemusten syntyyn. Toisaalta negatiivisten
kokemusten syntyyn vaikuttaneissa tekijoissa ei kertaakaan mainittu palautteen vahaisyytta.
Tama voi kertoa siita, ettd paasaantodisesti sosionomiopiskelijat saavat riittavasti palautetta

harjoitteluissaan.

Sosiaalipedagogiikassa dialogilla tarkoitetaan vuorovaikutusta, jossa osapuolet suhtautuvat
toisiinsa tasa-arvoisina ja kunnioittavat toistensa nakemyksia (Nivala & Ryynanen, 2019, s.
112). Vuorovaikutus mainittiin jokaisen kysymyksen vastauksissa kyselyaineistossa.
Vuorovaikutuksen osapuolten valinen kunnioitus ja tasa-arvo nékyi vastauksissa siten, etta
positiivisiin harjoittelukokemuksiin oli vaikuttanut ohjaajan kyky vastaanottaa palautetta ja
ehdotuksia opiskelijalta sen sijaan, etta vain ohjaaja antaisi palautetta opiskelijalle. Avoin
keskustelu ja osapuolten aito kiinnostunut ja halukkuus keskusteluun koettiin myos
positiivisena ja toivottavana asiana. Vastaavasti negatiivisia tuntemuksia aiheutti yleisesti
keskustelun ja vuorovaikutuksen vahaisyys seka kokemus siita, etta opiskelija on joutunut
itse aloittamaan kaikki keskustelut eikd haneen ole otettu riittdvasti kontaktia toisen

osapuolen toimesta.

Tuloksissa ilmeni joitakin samoja asioita kuin aiemmassa tutkimuksessa terveysalan
opiskelijoiden kielteisistéd kokemuksista harjoittelun aikana. Tydyksikon ilmapiiri, puutteellinen

perehdytys seka ohjaussuhteen toimimattomuus olivat eraita tekijoita, jotka nousivat esiin
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aiemmassa tutkimuksessa (Teuho ym., 2017, ss. 10-17). Nama asiat ilmenevat myos tdman
opinnaytetyon tuloksissa. Negatiivinen asenne opiskelijoita kohtaan seka puutteellinen
perehdytys vaikuttivat sosionomiopiskelijoiden negatiivisten harjoittelukokemusten syntyyn.
Ohjaussuhteen toimimattomuus kuvastui aineistossa ilmaisuna, etta ohjaajan ja opiskelijan

kemiat eivat kohdanneet, minka vuoksi ohjaaminen oli haasteellista.

Toinen tietoperustassa esitelty aiempi tutkimus kasitteli hoitajien kokemuksia hoitoalan
opiskelijoiden ohjaamisesta ja oppimisesta. Harjoitteluiden ohjaajat kertoivat tutkimuksessa,
ettd heidan kokemustensa mukaan opiskelijoiden oppimista tuki muun muassa ajan
antaminen, ohjaajien hyva ammattitaito, halu ohjata opiskelijoita hyvin seka kaytannén
jarjestelyt (Hyvarinen ym., 2019, ss. 15-26). Nama tekijat mainittin myos taman
opinnaytetydn aineistossa. Ajan antaminen opiskelijalle, ohjaajan hyva ammattitaito seka
ajantasainen tieto tyon kaytanteista olivat vaikuttaneet sosionomiopiskelijoiden positiivisen
kokemuksen syntyyn. Ohjaajan aito kiinnostus opiskelijan ohjaamiseen nousi esiin
harjoitteluohjaukseen liittyvissa toiveissa. Kaytannon jarjestelyilta toivottiin, ettd ohjaaja
tydskentelisi opiskelijan kanssa samassa tyoryhmassa. Myo6s ohjaajan tydskenteleminen eri

tyéryhmassa oli mainittu negatiivisiin kokemuksiin vaikuttaneissa tekijdissa.

6 Pohdinta

Omat harjoittelukokemukseni ovat olleet padsaantdisesti positiivisia. Opinnaytetydn aiheen
valinta oli selkeda sen jalkeen, kun sain idean sosionomiopiskelijoiden toiveista ja
kokemuksista harjoitteluohjaukseen liittyen. Inspiraatio aiheeseen tuli omassa
harjoittelussani syntyneesta vaarinkasityksesta, kun eras tyontekija oli luullut, ettd minusta oli
opiskelijana puhuttu pahaa muiden tyéntekijdiden kesken. Kyseinen tydntekija oli nostanut
asian esiin tydryhmakokouksessa ja puolustanut minua vaatien, etta opiskelijoista pahan
puhumisen tulee loppua. Tilanne oli loppujen lopuksi todellakin ollut vain vaarinkasitys, mutta
oli hienoa opiskelijana huomata, etta tallaiseen toimintaan puututaan ja myds opiskelijoita

puolustetaan.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, millaisia toiveita sosionomiopiskelijoilla on
harjoitteluohjaukseen liittyen ja millaiset harjoitteluohjaukseen liittyvat tekijat ovat
vaikuttaneet harjoittelukokemuksiin. Vaikka kyselyyn ei saatu tavoitteiden mukaista 15
vastausta, niin saaduissa vastauksissa oli jo paljon tarkeaa tietoa opiskelijoiden
nakemyksista. Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jolloin

vastausten laatu onkin yleistettavyytta tarkeampaa.
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Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen ja tydelamalahtdinen, silld harjoittelut ovat tarkea osa
sosionomikoulutusta. Opinnaytetydn tulosten myéta voidaan tunnistaa seka toimivaksi
havaittuja etta viela kehittdmista kaipaavia harjoitteluohjaukseen liittyvia tekijéita. Myos
opiskelijoita ohjaavat ammattilaiset voivat tarkastella ja kehittdd omaa ohjaustyotaan.
Tulosten pohjalta ei tule kuitenkaan olettaa, etta kaikki sosionomiopiskelijat toivovat juuri
tallaista ohjausta, vaan mielestani tarkeinta on kysya ja keskustella opiskelijoiden kanssa

yksilOllisesti heidan henkildkohtaisista toiveistaan.

Kyselyn suhteen olen tyytyvainen siihen, ettd suurimmassa osassa vastauksista oli mainittu
useampia harjoitteluohjaukseen liittyvia tekijoitd. Uskon tahan vaikuttaneen sen, etta
kyselyyn oli lisatty esimerkkeja siita, mita kaikkea harjoitteluohjaus pitaa sisallaan. Tama on
osaltaan voinut johtaa siihen, etta harjoitteluohjausta on pohdittu laajempana toimintana kuin
vain perehdytyksena seka nimetyn harjoitteluohjaajan ja opiskelijan valisena
vuorovaikutuksena. Esimerkkien liiallista johdattelevaisuutta pyrittiin valttamaan silla, etta

niita ei kirjoitettu jokaiseen kysymykseen erikseen.

Vaikka suurin osa vastauksista oli selkeita ja suhteellisen monipuolisia, niin joissakin
vastauksissa ilmeni kuitenkin vain yksi termi, kuten “epavarmaa” ilman selitysta siita, mika
harjoittelussa on ollut epavarmaa. Nama vastaukset jatettiin ryhmittelematta, silla
tutkimuksen tekijalle ei ilmennyt selkeasti se, mihin niilla viitattiin. Nailla vastauksilla on voitu
viitata esimerkiksi ohjauksen toteutukseen, perehdytykseen, tydyhteison toimintaan,
opiskelijan roolin tunnistamiseen tai opiskelijan omiin tuntemuksiin yleisesti harjoittelusta.
Naiden vastausten ryhmittelematta jattdminen paransi tutkimuksen luotettavuutta, kun tekija

ei luonut omia oletuksia vastauksista.

Opinnaytetydn my6ta olen saanut paljon evaita, jotka vien mukanani tydelamaan.
Opiskelijoiden harjoitteluohjaus on sellainen asia, jota haluaisin paasta myds itse tekemaan
tulevaisuudessa. Omien harjoittelukokemusteni liséksi opinnaytety6 luo suuntaa sille,
millainen ohjaaja itse haluaisin olla. Opinnaytety6 vahvisti ajatustani myds siita, etta jokaisen
tydyhteison jasenen toiminnalla ja suhtautumisella on merkittdva vaikutus opiskelijan

harjoitteluun, vaikka ei itse toimisikaan nimettyna harjoitteluohjaajana.

Opinnaytetydn tulosten pohjalta huomataan, etta harjoitteluohjauksessa on jo paljon hyvia ja
toimivia kaytantdja, mutta myoés kehitysta kaipaavia asioita. Ratkaisuna voisi olla esimerkiksi
jonkinlainen Iyhyt koulutus, joka jarjestettaisiin opiskelijoita ohjaaville tydntekijdille. Toisaalta
tallaisen koulutuksen vaatiminen voisi vahentda merkittavasti harjoittelupaikkojen tarjontaa,

silld kuormittavan tyétilanteen myd6ta kaikilla ei ole mahdollisuutta osallistua koulutukseen.
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Toimiva ratkaisu voisi olla esimerkiksi ammattikorkeakoulun laatima pieni opas, jonka
opiskelija voisi harjoitteluun mennessaan vieda ohjaajalle luettavaksi. Toinen vaihtoehto on,
etta opiskelijat tekisivat ennen harjoittelua esimerkiksi listan siitd, mitd he henkilékohtaisesti
toivovat harjoittelulta ja ohjaukselta ja antaisivat sen harjoitteluohjaajalle. Mikali tasta tulisi
vakiintunut kaytantd harjoitteluihin, omien toiveiden kertominen voisi olla helpompaa myos

niissa tilanteissa, joissa vuorovaikutus ja keskustelu on koettu haasteelliseksi ja niukaksi.

Tilaajan palaute opinnaytetyosta oli positiivista. Opinnaytetyd osallistuu ajankohtaiseen
yhteiskunnalliseen ja koulutuspoliittiseen keskusteluun opiskelijoiden opiskelukokemuksista.
Opinnaytetydssa tuodaan vahvasti esille opiskelijoiden aani ja heidan kokemuksensa.
Opinnaytetyon tulokset antavat Hameen ammattikorkeakoulun sosionomikoulutukselle
arvokasta tietoa opiskelijoiden toiveista ja kokemuksista harjoittelupaikassa saatuun
harjoitteluohjaukseen liittyen. Tilaajana Hdmeen ammattikorkeakoulu aikoo hy6dyntaa
opinnaytetyon tuloksia ja kehittdmisehdotuksia harjoitteluiden kehittdmistydssa. Tilaaja oli

erityisesti kiinnostunut oppaasta, jonka opiskelijat voisivat viedd mukanaan harjoitteluihin.



28

Lahteet

DIAK. (n.d.). Tietopankki harjoittelun ohjaajalle. Diakonia-ammattikorkeakoulu.

https://www.diak.fi/lkumppanille-ja-kehittajalle/tutkimus-kehittamis-ja-

innovaatiopalvelut/harjoittelupaikat/tietoa-ja-ohjeita-harjoittelun-ohjaajalle/

HAMK. (2024). Ammattikorkeakoulututkintoon kuuluva harjoittelu. Toimintaohje. Hameen
ammattikorkeakoulu. https://www.hamk.fi/wp-
content/uploads/2024/02/Harjoittelu toimintaohje 2024.pdf

HAMK. (n.d.). Harjoittelu. Hameen ammattikorkeakoulu.

https://www.hamk.fi/opiskelijalle/opintojen-suunnittelu/opintoihin-kuuluva-harjoittelu/

Helminen, J. (2021). Harjoittelu ammattitaitoa edistdmasséa - Kartoitus ammattitaitoa
edistédvasta harjoittelusta sosionomikoulutuksessa. (Diak Puheenvuoro 37). Diakonia-
ammattikorkeakoulu. https://urn.filURN:ISBN:978-952-493-381-0

Hyvinvointiala HALI ry, Tehy ry, Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer ry, Julkisten ja

hyvinvointialojen liitto JHL ry, Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto
Talentia ry, Toimihenkildliitto ERTO & Julkis- ja yksityisalojen toimihenkildliitto Jyty ry.
(2020). Onnistuneen ohjauksen periaatteet.
https://www.superliitto.fi/site/assets/files/4599/onnistuneen-ohjauksen-periaatteet-
2020-lahihoitaja.pdf

Hyvérinen, N., Palonen, M. & Astedt-Kurki, P. (2019). Ohjattu harjoittelu
opiskelijamoduulissa: hoitajien kokemuksia hoitoalan opiskelijoiden ohjaamisesta ja
oppimisesta. Hoitotiede, 31(1), 15-26.

Kohonen, I., Kuula-Luumi, A. & Spoof, S.-K. (toim.). (2019). /hmiseen kohdistuvan

tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa

(2. uud. p.). Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 3/2019.
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden _eettisen ennakkoarvioinnin_ohje 2019.
pdf

Koivisto, M., Ojala, K., Nisula, M., Niemela, J. & Niinimaki, A. (2024). Ammattitaitoa

edistdvaéan harjoittelun suositukset — tyéryhmén ehdotus. Sosiaalialan AMK-verkosto

SOAMK. https://www.sosiaalialanamkverkosto.fi/wp-

content/uploads/2024/06/Ammattitaitoa-edistavan-harjoittelun-suositus-2024.pdf

Nivala, E. & Ryynéanen, S. (2019). Sosiaalipedagogiikka. Kohti inhimillisempé&é yhteiskuntaa.
Gaudeamus.

SOAMK. (2023). Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit. Sosiaalialan AMK-
verkosto. https://www.sosiaalialanamkverkosto.fi/wp-
content/uploads/2023/04/SOSIAALIALAN-AMMATTIKORKEAKOULUTUKSEN-
KOMPETENSSIT-2023.pdf



https://www.diak.fi/kumppanille-ja-kehittajalle/tutkimus-kehittamis-ja-innovaatiopalvelut/harjoittelupaikat/tietoa-ja-ohjeita-harjoittelun-ohjaajalle/
https://www.diak.fi/kumppanille-ja-kehittajalle/tutkimus-kehittamis-ja-innovaatiopalvelut/harjoittelupaikat/tietoa-ja-ohjeita-harjoittelun-ohjaajalle/
https://www.hamk.fi/wp-content/uploads/2024/02/Harjoittelu_toimintaohje_2024.pdf
https://www.hamk.fi/wp-content/uploads/2024/02/Harjoittelu_toimintaohje_2024.pdf
https://www.hamk.fi/opiskelijalle/opintojen-suunnittelu/opintoihin-kuuluva-harjoittelu/
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-381-0
https://www.superliitto.fi/site/assets/files/4599/onnistuneen-ohjauksen-periaatteet-2020-lahihoitaja.pdf
https://www.superliitto.fi/site/assets/files/4599/onnistuneen-ohjauksen-periaatteet-2020-lahihoitaja.pdf
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf
https://www.sosiaalialanamkverkosto.fi/wp-content/uploads/2024/06/Ammattitaitoa-edistavan-harjoittelun-suositus-2024.pdf
https://www.sosiaalialanamkverkosto.fi/wp-content/uploads/2024/06/Ammattitaitoa-edistavan-harjoittelun-suositus-2024.pdf
https://www.sosiaalialanamkverkosto.fi/wp-content/uploads/2023/04/SOSIAALIALAN-AMMATTIKORKEAKOULUTUKSEN-KOMPETENSSIT-2023.pdf
https://www.sosiaalialanamkverkosto.fi/wp-content/uploads/2023/04/SOSIAALIALAN-AMMATTIKORKEAKOULUTUKSEN-KOMPETENSSIT-2023.pdf
https://www.sosiaalialanamkverkosto.fi/wp-content/uploads/2023/04/SOSIAALIALAN-AMMATTIKORKEAKOULUTUKSEN-KOMPETENSSIT-2023.pdf

29

Suomen kestavan kehityksen toimikunta. (n.d.). Mitd on kestévé kehitys?

https://kestavakehitys.fi/kestava-kehitys-ja-agenda2030

Strém, K. & Bjérk-Aman, C. (2022). Nakékulmia ohjaukseen ja erityiseen tukeen. Teoksessa
Kaitala, P. & Uusinoka, S. (toim.), Erityisen hyva tuki ja ohjaus. Oppijan oikeus,
opettajan taito. Hameen ammattikorkeakoulu. https://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-784-
836-7

Teuho, S., Roto, H., Sulonen, T., Vikberg-Aaltonen, P. & Sankelo M. (2017). Terveysalan
opiskelijoiden kielteiset kokemukset harjoittelun aikana. Tutkiva hoitotyd, 15(1), 10—
17.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. (2018). Laadullinen tutkimus ja siséllébnanalyysi. Tammi.

Vehvildinen, S. (2001). Ohjaus vuorovaikutuksena. Gaudeamus.
Vilkka, H. (2021). Tutki ja kehitd. PS-kustannus.

Ymparistoministerio. (2023). Mitd on kestévé kehitys. https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys



https://kestavakehitys.fi/kestava-kehitys-ja-agenda2030
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-784-836-7
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-784-836-7
https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys

Liite 1/1

Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

OPINNAYTETYON AINEISTONHALLINTASUUNNITELMA

Opinnaytety6: Sosionomiopiskelijoiden toiveita ja kokemuksia harjoitteluohjauksesta

Tekija: Meri Mustikkamaa

1 Tutkimusaineiston tallennus ja sailytys

Opinnaytetydprosessin aikana keratty tutkimusaineisto tallennetaan tutkijan oman
henkilokohtaisen tietokoneen tyopoydalle ja aineisto varmuuskopioidaan tutkijan
henkilokohtaiseen OneDriveen. Mikali tutkimusaineisto sisaltda luottamuksellisia tai
arkaluontoisia tiedostoja, ne tallennetaan Wihissa sijaitsevalle luottamukselliselle alueelle.
Tutkimusaineiston tuloksia tutkija sailyttda opinnaytetyon hyvaksymisen jalkeen Hameen
ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaisesti yhden vuoden, jonka jalkeen aineistot
tuhotaan Hameen ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti. Tutkimusaineistoa kayttaa

ainoastaan tutkija.

2 Henkildtietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Tutkimusaineisto keratdan Webropol-kyselylla anonyymisti. Tutkimuksessa kerataan
vastaajan henkilokohtaisia toiveita ja kokemuksia harjoitteluohjauksesta. Muita tietoja

vastaajista ei kerata.

3 Opinnaytety6aineiston omistajuus

Opinnaytetyon tutkimusaineiston omistajuus on ainoastaan tutkijalla. Tutkimusaineistoa ei

jaeta muille osapuolille.

4 Opinnaytetydaineiston jatkokaytto tyon valmistumisen jalkeen

Opinnaytetyosta saatua aineistoa ei kayteta jatkossa. Kaikki tutkimuksessa saatu aineisto
tallennetaan tutkijan henkildkohtaisen tietokoneen tyopdydalle ja varmuuskopioidaan tutkijan
henkildkohtaiseen OneDriveen, joihin salasana ja paasy on ainoastaan tutkijalla. Aineisto
havitetaan Hameen ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaisesti vuoden kuluttua
opinnaytetydn hyvaksymisesta.



Liite 2. Saatekirje ja Webropol-kysely

Heil

Olen sosionomiopiskelija Himeen ammattikorkeakoulusta ja teen tutkimuksellista opinnaytetycta.
Opinnaytetydni tutkii sosionomiopiskelijoiden toiveita ja kokemuksia harjoittelupaikoissa saadusta
harjoitteluohjauksesta. Opinnaytetyossa selvitetaan sinun henkilokohtaisia toiveitasi ja kokemuksiasi
harjoittelusopimuksella eli palkattomana suoritetuista harjoitteluista. Opinndytetydn tilajaana toimii
Hameen ammattikorkeakoulu ja tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntda Hameen
ammattikorkeakoulun kehittamistydssa.

Opinndytetydn tutkimusaineisto kerataan talla Webropol-kyselylld. Vastaamalla tahén kyselyyn annat
suostumuksesi vastaustesi kayttamiseen opinnaytetyon aineistona. Kyselyyn vastaaminen on taysin
vapaaehtoista ja suostumuksen voi perua missa tahansa tutkimuksen vaiheessa. Kyselytutkimuksessa
kerataan tietoa sinun henkilokohtaisista toiveistasi ja kokemuksistasi. Muita henkil6- tai tunnistetietoja
ei kerata. Vastaat kyselyyn anonyymisti eli nimettomasti ja vastauksia kasitellaan luottamuksellisesti.
Avoimissa vastauksissa mahdollisesti esiin tulevat tunnistetiedot anonymisoidaan aineistosta. Voit
halutessasi tutustua myd@s liittend olevaan tietosuojailmoitukseen henkilGtietojen kasittelysta.

Tutkimusaineisto kerataan ainoastaan tata opinndytetyota varten. Aineisto havitetaan Hameen
ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaisesti vuosi opinndytetyén hyvaksymisen jalkeen. Kysely
sulkeutuu automaattisesti, kun siihen on tullut 15 vastausta. Valmis opinndytetyd julkaistaan
osoitteessa www.theseus.fi ja valmiissa opinnaytetyossa tulee nakymaan, etta aineisto on keratty
Hameen ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoilta. Opinnaytetydn ohjaajana toimii Himeen
ammattikorkeakoulun sosiaalialan lehtori Mari Korhonen.

Kyselyssa on kolme avointa kysymysta ja vastaaminen vie aikaa noin 15 minuuttia. Toivon, etta vastaat
kyselyyn avoimesti ja rehellisesti omien toiveidesi ja kokemustesi pohjalta.

Sosionomiopiskelijoiden toiveita ja kokemuksia harjoittelupaikoissa
saadusta ohjauksesta

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Harjoitteluohjauksella tarkoitetaan harjoittelupaikassasi saamaasi ohjausta nimetyn
harjoitteluohjaajan seka muiden tygntekijoiden toimesta. Harjoitteluohjaukseen sisaltyy esimerkiksi
perehdytys, vuorovaikutustilanteet opiskelijan ja tydntekijén vélilla, opiskelijan ottaminen mukaan
aitoihin tyotilanteisiin, opiskelijan henkilokohtaisten tavoitteiden huomiointi tyotehtavissa seka
palautteen anto.

Voit Kirjoittaa vastauskenttiin niin monta asiaa, kuin haluat. Voit kdyttda vastaamisen tukena
ylldmainittuja esimerkkejd, mutta on toivottavaa, ettd pohdit myds itsellesi merkityksellisia tekijoita.

2. Millaista harjoitteluohjausta toivoisit harjoittelupaikassasi? *




Voit kirjoittaa vastauskenttiin niin monta asiaa, kuin haluat. Voit kdytt4a vastaamisen tukena
yllamainittuja esimerkkejd, mutta on toivottavaa, ettd pohdit my&s itsellesi merkityksellisia tekijoita.

3. Millaiset harjoitteluohjaukseen liittyvat tekijét ovat vaikuttaneet
harjoittelukokemukseesi positiivisesti? *

4. Millaiset harjoitteluohjaukseen liittyvét tekijét ovat vaikuttaneet
harjoittelukokemukseesi negatiivisesti? *
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