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Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittda Alfacom Oy:n tilausprosessia yhtendisemmaksi ja selkeam-
maksi. Tydssa keskityttiin yrityksen kolmen tyypillisimman tilausmallin mallintamiseen ja prosessikuvausten
laatimiseen. Tavoitteena oli parantaa prosessin hallintaa, toimitusvarmuutta ja kustannustehokkuutta seka
tarjota tydkaluja toimintatapojen yhtendistémiseen. Kehitystydn taustalla oli yrityksen tarve parantaa toimin-
nan tehokkuutta ja vahentaa tilausprosessin aikana ilmenevia ongelmia.

Opinndytetyo toteutettiin kehityshankkeena, jossa hyddynnettiin haastatteluja, havainnointia ja yrityksen si-
sdisia aineistoja. Haastattelut suoritettiin tilaajayrityksen toimihenkildiden ja materiaalitoimittajien kanssa. Li-
saksi prosessikuvausten laatimisessa hyddynnettiin yrityksen aikaisempia tilausaineistoja. Tyon tuotoksena
laadittiin tekstimuotoisia prosessikuvauksia ja prosessikaavio, jotka kuvaavat tilausprosessin paavaiheita ja

niiden jarjestysta.

Tyo6n tuloksena saatiin selkedt prosessikuvaukset, prosessikaavio seka Excel-pohjainen tydkalu tilausprosessin
hallintaan. Prosessikuvaukset auttavat yhtendistémaan tydvaiheita ja tunnistamaan kehityskohteita, mika pa-
rantaa prosessin sujuvuutta ja toimitusvarmuutta. Excel-tyokalun avulla voidaan seurata tilausprosessin ete-
nemisté vaiheittain, miké helpottaa prosessin hallintaa ja vahentaa virheita. Tydn tuotoksia voidaan hyddyn-
ta@ myos uusien tyontekijdiden perehdytyksessa ja yrityksen sisdisen viestinndn kehittdmisessa. Opinnadyte-
tyon havaintojen pohjalta esitettiin jatkokehitysehdotuksia prosessien edelleen kehittdmiseksi.
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta ja aihevalinnan perusteet

Opinndytetyon tilaajana toimii Alfacom Oy, ja tyon aiheena on yrityksen tilausprosessin kehittami-
nen. Tyon tarkoituksena on yhdenmukaistaa ja selkeyttad yrityksen tilausprosessin kulkua sen eri
vaiheissa. Tama kehityshanke keskittyy prosessin vaiheiden tarkastelemiseen ja mallintamiseen,
jotta yrityksen toimintaa voidaan yhtenadistaa ja tehostaa. Opinndytety6n tarkoituksena on laatia kol-
melle erityyppiselle tilausmallille selkeat prosessikuvaukset ja toimintaohjeet. Naiden avulla yritys voi
yhtenaistaa toimihenkildiden toimintatapoja tilausprosessin eri vaiheissa. Lisaksi prosessikuvauksien
kehittdminen antaa selkedn kokonaiskuvan prosessin kulusta, minka ansiosta mahdolliset kehitys-
kohteet ovat helposti tunnistettavissa. Tassa tydssa keskitytdan prosessin etenemiseen tilanteesta,

jossa yritykselle on saapunut tilaus.

Aihe opinndytetydlle on syntynyt tarpeesta selkeyttda ja yhtenaistad yrityksen toimintatapoja tilaus-
prosessin eri vaiheissa. Yrityksella ei ole kaytdssaan ohjeistusta tai yhtendista toimintamallia tilaus-
prosessin etenemiselle, mika aiheuttaa haasteita prosessien hallinnassa ja johdonmukaisessa tyos-

kentelyssa.

Tilausprosessin kehittdminen on ajankohtaista, silla yritys haluaa parantaa toimintavarmuuttaan ja
asiakastyytyvaisyyttaan. Tarkoituksena on luoda ratkaisu, joka tukee tilausprosessin hallintaa, tehos-
taa aikataulutusta ja vahentaa mahdollisia ongelmia prosessin eri vaiheissa. Tdma kehitystyd suun-
tautuu paitsi nykyisten toimintatapojen parantamiseen, my6s prosessien dokumentoinnin avulla saa-

vutettavaan jatkuvaan kehitykseen.

Opinnaytety®n tuotoksena laaditaan prosessikuvaukset, prosessikaavio ja toimintaohjeet. Naité hyo-
dynnetdan tilausprosessin hallinnassa, yrityksen toiminnan kehittdmisessa ja sisdisen viestinnan pa-
rantamisessa. Lisaksi tuotokset toimivat materiaalina uusien tydntekijdiden koulutuksessa ja tydteh-
tavien perehdytyksessa, mika helpottaa heidan sopeutumistaan yrityksen toimintatapoihin. Ne anta-

vat myds hyvan pohjan yrityksen pitkajanteiselle kehitykselle.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6 on kehityshanke, jossa tutkitaan yrityksen kolmea tyypillisinta tilausmallia prosessiku-
vausten avulla. Prosessikuvausten laatimisessa kaytetaan tydnohessa kerattyja tietoja, haastatteluita
ja yrityksen sisdisia aineistoja. Tietoa keratdan kesan 2024 harjoittelujakson aikana, mutta osa nyky-

tilanteesta on hahmottunut pidemman ty6historiani aikana yrityksessa.

Opinndytetydn tarkoituksena on tehda prosessikuvaus kolmesta tyypillisesta tilausmallista, selvittaa
prosessien tydvaiheet ja tydvaiheiden jarjestys, vertailla toimistoty®én aikoja ja koko prosessin toimi-
tusaikaa seké@ mahdollisia taloudellisia nakékulmia. Prosessinkuvaukset muodostetaan tydpaikalla

kerdtyn tiedon avulla ja haastattelemalla tydntekijoita.

Tutkimusosuudessa vertaillaan yrityksen nykyisia toimintatapoja, toimitusaikoja, tydvaiheiden jarjes-
tysta ja niiden vaikutusta prosessin kokonaiskestoon, sujuvuuteen ja tehokkuuteen. Tiedonlahteina
opinndytetydssa kaytettaan yrityksen sisdisia aineistoja, verkkojulkaisuja, RT-kortteja ja maankaytto-

ja rakennuslakia.
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1.3 Yritysesittely

Alfacom Oy on 2010 Mikkelissa perustettu konepajayritys, joka tydllistad noin 10 henkiléa. Yritys on
erikoistunut alumiinijulkisivuratkaisujen seka tyyppihyvaksyttyjen palo-ovien valmistamiseen ja asen-
tamiseen. Alfacom Oy valmistaa Shcilicon alumiinijarjestelmia ja tuotevalikoimaan kuuluu lasijulkisi-
vut, ovet, ikkunat, savunpoistoluukut ja tyyppihyvaksytyt palo-ovet seka murto- ja luodinsuojatuet-
teet. Tuotevalikoimaan kuuluvat my6s Jansen-jarjestelman terdsjulkisivutuotteet. Yrityksen tuotanto-
tilat sijaitsevat Mikkelin Ristiinassa, jossa se on toiminut vuodesta 2022 asti. Tuotteet valmistetaan

projektikohtaisesti asiakkaan tarpeiden mukaan.
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HANKINTA- JA SUUNNITTELUPROSESSI

Tilaaja

Alfacomin paatuotantotuotteita ovat erilaiset alumiinirakenteiset ovet, lasijulkisivuseinat, savunpois-
totuotteet seka ikkunat. Tilaajana voi toimia muun muassa rakennusliikkeen hankintayksikkd, taloyh-
tion isannditsija, yritys, yksityishenkilo tai jalleenmyyjat. Tilaaja tai tilaajan edustaja valmistelee tar-

jouspyyntdaineiston ja lahettad tarjouspyynnon valmistajalle.

2.1.1 Toimitusajat

2.2

2.3

Tarjous

Toimitusajat vaihtelevat useiden eri tekijéiden mukaan, kuten valmistajan tuotantokapasiteetin, ti-
lauksen monimuotoisuuden, materiaalien saatavuuden ja suunnittelulaajuuden perusteella. Yleisesti
toimitusaika mittojen mukaan valmistettavilla tuotteilla voi olla pidempi kuin moduulimitta vakiotuot-
teella, silla tuotteet suunnitellaan seka valmistetaan yksilllisesti asiakkaan tarpeisiin sopiviksi, vali-

tuilla ominaisuuksilla ja vaatimuksilla.

Tarjouksen ja sen sisallon tulee olla tarjouspyynnén mukainen. Mikali tarjous, sen sisaltd tai tilaus-
vahvistus poikkeaa tarjouspyynnosta tai tilauksesta, on tarjouksessa tai tilausvahvistuksessa oltava
tastéd nimenomainen maininta, jotta poikkeavuuteen voidaan vedota. Suullisesti sovitut poikkeukset
tarjouspyynndsta tai tilauksesta on vahvistettava aina kirjallisesti. Tarjouksen on oltava voimassa
yksi kuukausi laskettuna tarjouksen jattamiseen annetun ajan paattymisesta, jos tarjouspyynndssa
ei ole muuta voimassaoloaikaa mainittu. (RT 17-10721. Rakennustuotteiden yleiset hankinta- ja toimi-
tusehdot. 2000, 1.)

Tilaus ja urakkasopimus

Yleisesti tilauksesta tehdaén hankinta- tai toimitussopimus, tdma on tilaajan ja toimittajan valinen
sopimus, jolla sovitaan tuotteen toimittamisesta tilaajalle sopimusasiakirjojen mukaisesti. Sopimuk-
sessa nimetdan tilaajan ja toimittajan yhteyshenkilt, joiden tehtdvéna on seurata ja valvoa sopi-
muksen toteutumista ja tiedottaa tdman toteutumiseen liittyvistd asioista. (RT 17-11218. Julkisten

hankintojen yhteiset sopimusehdot tavarahankinnoissa. 2014, 3.)

YSE 1998 mukaan urakkasopimus on urakoitsija ja tilaajan valinen allekirjoitettu asiakirja, jolla sovi-
taan tietyn tyéntuloksen aikaansaamiseksi sovittua hintaa tai veloitusperustetta vastaan sopimus
asiakirjojen mukaisesti. Sopimuksesta tehdaan kaksi samansisaltoistd kappaletta, yksi molemmille
sopijapuolelle. Sopimuksen liitteeksi lisattavat asiakirjat kootaan yhteen ja varmistetaan, ettd mo-
lempien sopijapuolien liiteasiakirjat ovet yhtenevaiset. Sopimuksen on vastattava liitteeksi tulevien

asiakirjojen sisaltéa. (RT 16-10669. Rakennusurakkasopimuksen laatiminen. 2017, 1.)

Tuotetoimitus tilauksissa yrityksessa noudatetaan rakennustuotteiden yleisia hankinta- ja toimituseh-
toja RYHT 2000, mikali erikseen ei kirjallisesti toisin sovita. Toimitettavan tuotteen tulee tayttaa kai-
kilta osin toimitushetkelld voimassa olevat Suomen lakien ja asetusten sekd viranomaisten antamat
maaraykset. (RT 17-10721. Rakennustuotteiden yleiset hankinta- ja toimitusehdot. 2000, 1.)
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2.3.1 CE-merkinta

CE-merkinnalld rakennustuotteen valmistaja vakuuttaa, etta tuotteen ominaisuudet ovat eurooppa-
laisen harmonisoidun tuotestandardin tai eurooppalaisen teknisen hyvaksynnan mukaiset. Raken-
nustuotteen valmistaja ei saa toimittaa markkinoille rakennustuotteita, joilla ei ole CE-merkintaa tai
jotka kuuluvat harmonisoidun tuotestandardin soveltamisalaan. Rakennustuotteeseen kiinnitetdan
CE-merkki, joka osoittaa, etta tuotteen olevan testattu harmonisoidun tuotestandardin mukaisella
testimenetelmalla ja etta tuote on ilmoitettua suoritustasoa vastaava. CE-merkinnan saamiseen riit-
taa, etta testattuna on yksi ominaisuus. Rakennustuotteiden CE-merkinta ei ole laadun tae eika se
yksindan takaa tuotteen soveltuvuutta rakennuskohteeseen. Tuotteen kaytettavyys aiottuun raken-
nuskohteeseen on aina arvioitava erikseen kayton, olosuhteiden ja rakentamismaaraysten vaatimus-

ten perusteella. (Ymparistoministerio n.d.)

2.4  Suunnittelu

TOPTEN tulkintakortin (Topten 2023) mukaan, jos rakennustuote on tarkoitettu kaytettavaksi pysy-
vana osana rakennuskohteessa, tulee sen olla ominaisuuksiltaan turvallinen, terveellinen ja tayttaa
maankadytto- ja rakennuslaissa saddetyt tekniset ominaisuudet seka kestda asianmukaisesti suunni-

teltuna, rakennettuna ja tavanomaisella kunnossapidolla sille suunnitellun teknisen kayttéian ajan.
Vaatimuksia ovat

- lujuus ja vakaus
- paloturvallisuus

- terveellisyys

- kayttéturvallisuus
- esteettomyys

- meluntorjunta

- aaniolosuhteet

- energiatehokkuus

Vastuu myynnissa olevien rakennustuotteiden turvallisuudesta ja vaatimustenmukaisuudesta on val-
mistajalla. (Topten 2023.)

2.5 Prosessikaavio

Prosessikaavio on visuaalinen esitys prosessista eli tydvaiheiden ja toimintojen ketjusta, joka johtaa
tiettyyn lopputulokseen. Prosessikaavioissa kuvataan prosessin eri vaiheet ja niiden valiset suhteet,
yleensé muodoin, nuolin ja symbolein, jotka osoittavat tydnkulun logiikkaa ja etenemisjarjestysta.

Prosessikaavio esittaa kokonaisprosessin kulun selkeasti ja ymmarrettavasti. (Flovio n.d.)

2.6 Prosessikuvaus

Prosessikuvaus on selked ja systemaattinen dokumentaatio, joka esittda yrityksen tai organisaation
toimintaprosessin vaiheet ja tavoitteet. Prosessikuvaus voi olla tekstimuotoinen tai visuaalinen, ku-

ten kaavio tai prosessikartta. Sen avulla kuvataan prosessin eteneminen vaiheittain ja maarittédvan
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vaiheen tydvaiheet, vastuut ja resurssit. Prosessikuvaus auttaa vahentamaan virheitd, selkeytta-
maan ja yhdenmukaistamaan toimintatapoja, tunnistamaan kehityskohteet, parantamaan yrityksen
viestintaa seka tukemaan tyontekijoiden perehdytysta ja koulutusta. Prosessikuvaus tarjoaa myos

pohjan jatkuvalle kehitykselle ja laadun varmistamiselle. (Team laamanen Oy 2024.)

2.7 Jarjestelma

Tdssa opinnadytetydssa jarjestelmalld valinnoilla tarkoitetaan kahta yrityksen yleisimmin kaytdssa ole-
vaa ulko-ovijarjestelmaa Schiico ADS 70.HD (kuva 1) ja ADS 75.SI (kuva 2). Molemmat ovijarjestel-
mat ovat energiatehokkaita ja kestdvia ratkaisuja, mutta nailla on kuitenkin omat erityispiirteensa ja

ominaisuutensa.

ADS 70.HD (HD= heavyduty) ovijarjestelma on tarkoitettu raskaaseen kayttéon, kuten julkisiin ra-
kennuksiin tai kaupallisiin tiloihin. Tama tarjoaa korkean kestavyyden, turvallisuuden ja sadnkesta-
vyyden. Jarjestelman profiilipaksuus on 70 mm ja tarjoaa hyvan lampd- ja aanieristyskyvyn. (Schiico
n.d.)

ADS 75.SI (SI = Super Insulation) ovijérjestelma on suunniteltu korkeampiin [dmpd&eristysvaatimuk-
siin, erityisesti moderneihin liike- ja toimistorakennuksiin. On yhteensopiva dlykkaiden teknologioi-
den kanssa, kuten automatisoitujen ovijarjestelmien. Jarjestelman profiilipaksuus on 75 mm, mika

parantaa seka lammoneristystd ettd myos turvallisuutta. (Schiico n.d.)

Kuva 1. Ads 70 HD (Schiico n.d.)
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Kuva 2. ADS 75 SI (Shciico n.d.)
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3 CASE TILAUSPROSESSI

3.1 Lahtdkohdat

Nykytilanteessa Alfacomilla ei ole kaytdssa tilausprosessiin yhtendistad toimintatapaa tai toimintaoh-
jetta, miten prosessi tulisi edeta tai millaisia toimintoja tai tyévaiheita se sisaltdaa. Talla hetkella ti-
lausten kasittely hoidetaan ajansaatossa muodostuneiden toimintamallien mukaisesti. Prosessin tyo-

vaiheet, dokumentointi ja informaation kulku vaihtelee tilauksittain.

3.2 Haastattelut

Jotta saataisiin tietoa, miten Alfacomissa tilausprosessi etenee, tehtiin haastatteluja. Haastatteluissa
tarkoituksena oli saada tietoa, tilausprosessin etenemisen vaiheista ja sen sisaltamista tyotehtavista
ja toiminnoista. Lisdksi haluttiin saada tietoa, miten hankintojensisallét vaikuttavat koko tilauspro-

sessin kestoon. Opinnaytetydssa tiedon keraaminen muodostui yrityshaastatteluissa saatuihin tietoi-
hin ja aineistoihin. Haastatteluita kaytiin tilaajayrityksen lisaksi materiaalitoimittajien kanssa. Tydssa
kaytettiin aineistona yrityksen aiempien tilausten materiaaleja, kuten tilauslistoja ja tilausvahvistuk-

sia. Kaytdssa oli myds materiaalitoimittajien hinnastoja ja varastotuoteluetteloita.

Haastattelut tilaajayrityksen toimihenkildiden kanssa tapahtuivat tydn ohessa, haastatteluja pidettiin
projektin eri vaiheissa. Haastattelujen tarkoituksena oli muodostaa kokonaiskuva tilausprosessin ku-
lusta ja sen sisaltamista tydvaiheista. Lisaksi kaytiin keskusteluja, miten prosessin tytvaiheet ja toi-
minnot tulisi ajoittaa prosessin ajalle. Selvitettiin myds, kuinka tehtavien ja toimintojen aikataulutus

vaikuttavat prosessin tehokkuuteen ja toimitusvarmuuteen.

Haastattelut tapahtuivat jérjestelmatoimittajan edustajan kanssa puhelinhaastatteluina seka yritys-

vierailun yhteydessa. Tarkoituksena oli hankkia tietoa jarjestelman valinnan sekd materiaalitilauksen
sisallon vaikutuksista materiaalien toimitusaikaan. Haastatteluissa keskusteltiin, kuinka jarjestelman
valinta ja tilaussisaltd voivat vaikuttaa prosessin kokonaiskestoon seka kustannuksiin. Lisaksi hankit-

tiin tietoa varastotuotteista ja niiden toimitusajoista.

Projektin aikana haastateltiin kahta eri lasitoimittajaa. Haastattelut tapahtuivat puhelinhaastatte-
luina. Tarkoituksena oli selvittaa lasitoimittajien valmiudet toimittaa tuotteita, ja kuinka toimittajan
valinta voi vaikuttaa tilausprosessin kokonaiskestoon ja sen kustannuksiin. Haastatteluissa kerattiin

tietoa toimintatavoista, toimitusajoista ja rahtikustannuksista.

3.3 Prosessikuvaukset

Prosessikuvaukset toteutettiin tekstimuotoisina ja kuvauksien valmistelu seka tarvittavien tietojen
koonti alkoi yrityshaastatteluilla. Aluksi tutustuttiin yrityksen aiempaan tilauskantaan ja haastatte-
luissa selvitettiin, millaisia ovat yrityksen tyypillisimmat tilausmallit, jotka muodostavat suurimman
osat yrityksen liikevaihdosta. Selvitystyon ja haastattelujen perusteella tehtiin paatos tarkastella tar-
kemmin kolmea erityyppista tilausmallia. Tilaukset ovat luonteeltaan erilaisia, suurin eroavaisuus oli
toimituslaajuuden, toimitustavan ja sen sisaltavien toimintojen osalta. Téman vuoksi tilausproses-
seissa on huomioitava jokaisen tilausmallin erityispiirteet ja niitd on tarkasteltava hieman eri ndko-
kulmista. Vaikka tilausmallit ovat eri luonteisia, prosessien aikaisissa tehtavissa on paljon samoja

toimintoja, jotka toistuvat kaikissa tilausmalleissa.
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Naita kolmea erilaista tilausmallia vertaamalla saataisiin kasitys, kuinka tilausprosessien tulisi edetd,
miten eri tehtavat ja toiminnot ajoittuvat prosessien ajalle. Taman pohjalta saataisiin my6s nake-

myksia siitd, kuinka tilausprosessia voisi kehittaa ja yhtenaistda yrityksen toimintamalleja.

Prosessikuvauksien laatiminen alkoi tilanteesta, jossa yritykselle on saapunut tilaus tilaajalta. Opin-

naytetydssa muodostettiin prosessikuvaus kolmesta erityyppisesta tilauksesta:

Tilaus 1 kerrostalon ulko-ovien vaihto. Tyypillinen tilaus, jossa talonyhtidlta tai isdnnditsijalta tulee

tarjouspyynt6 ovien vaihdosta avaimet kateen -periaatteella.

Tilaus 2 uusikohde. Koulun ulkolasiseinat, ulko- ja sisdlasiovet sekd savunpoistoluukut asennettuna.

Tilaajana toimii rakennushankkeen padurakoitsijan hankintayksikko.

Tilaus 3 tuotetoimitus savunpoistoluukut 4 kpl. Tilaajana toimii toinen samalla toimialalla toimiva
yritys, jolla ei joko ole sertifikaattia valmistaa savunpoistoluukkuja tai oma tuotanto ei ehdi naita val-

mistaa. Tilaus pitad sisalladn tuotteiden valmistuksen ja toimituksen tilaajalle.

3.3.1 Prosessikaavio

Haastatteluissa yrityksen toimihenkildiden kanssa keréttyjen tietojen perusteella tehtiin tilausproses-
sista prosessikaavio. Taman tarkoituksena oli visuaalisesti kuvata tilausprosessin paavaiheet ja toi-
minnot. Koska kaikissa kolmessa tilausmallissa prosessi etenee paaosin samalla kaavalla, paatettiin
prosessikaavioita tehda vain yksi. Vaikka tilausmallit ovat luonteeltaan erilaisia, eroavaisuudet pai-
nottuvat padasiallisesti tydaikaan ja tuotemaariin seka toimitustapaan. Haastattelujen aikana hankit-
tuja tietoja vertailemalla sai muodostettua kokonaiskuvan tilausprosessin paavaiheista ja naiden si-

saltamista tehtavista. Prosessikaavio toimi runkona prosessikuvausten tekemiselle. (kuva 3.)
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Kuva 3. Prosessikaavio (Kuva)

Tilaus sisaltéa asuinkerrostalon ulko-ovien vaihdon. Prosessikuvauksen laatiminen alkoi tilanteesta,
jossa yritykselle on saapunut tilaus talonyhtitn isanngitsijalta. Prosessikuvaus tehtiin luettelomuotoi-
sena, johon koottiin prosessin ajalta oleellisimmat ja valttamattdmimmat tydvaiheet seka toiminnot.
Yrityshaastatteluissa kartoitettiin aiempien tilausten tydvaiheet ja toiminnot seka niihin liittyvat tyo-
ajat. Lisaksi tutkittiin aiempien tilausten materiaalitilauksien sisdltéja ja toteutuneita toimitusaikoja.
Haastatteluissa saatujen nakemysten ja kerattyjen tietojen perusteella paatettiin tydvaiheiden ja toi-
mintojen jarjestyksesta prosessin aikana. Tavoitteena oli luoda toimintaketjusta mahdollisimman
johdonmukainen, tehokas ja varma. Tydvaiheiden ja toimintojen vastuiden jakaminen henkil6ittdin,

havaittiin tarkedksi prosessin selkeyden kannalta.

Kuvauksessa maaritettiin, kuinka asiakirjat dokumentoidaan ja miten yrityksen sisdinen viestinta tu-
lisi hoitaa prosessin aikana. Lisdksi tarkasteltiin, kuinka kauan eri tyévaiheet tai toiminnot vaativat
tydaikaa eri toimihenkildiden osalta. Samalla kartoitettiin yrityksen ty6tehtavien vastuunjako. Lo-
puksi arvioitiin ndiden vaikutusta tilausprosessin kokonaistoimitusaikaan ja tydn sujuvuuteen seka

toimitusvarmuuteen.
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Jarjestelmatoimittajan maahantuojaa haastateltiin ja haastattelussa tarkasteltiin eri jarjestelmien
materiaalien saatavuutta, toimitusaikoja ja toimitusaikaan vaikuttavia valintoja. Haastattelun perus-
teella paatettiin ottaa vertailuun kaksi yleisintd ovijarjestelmaa. Niiden osalta tarkasteltiin toimitusai-
koja, saatavuutta ja kustannuseroja. Kaytdssa olivat myods aiempien tilausvahvistusten tiedot, joiden
sisdltdja ja toteutuneita toimitusaikoja analysoitiin. Naiden perusteella muodostui kasitys siita,
kuinka jarjestelmavalinta ja siind kdytettavat materiaalit vaikuttivat koko tilausprosessin toimitusai-
kaan.

Lasitoimitusten osalta vertailtiin kahta eri lasitoimittajaa. Haastatteluissa lasitoimittajien kanssa kar-
toitettiin heidan toimintatapojaan seka kerattiin tietoa toimitusaikojen ja rahtikustannusten eroista.
Kaytossa olivat molempien toimijoiden lasihinnastot seka aiempien kohteiden tilausvahvistukset, joi-
den perusteella saatiin vertailupohjaa ja tietoa toteutuneista toimitusajoista. Lasitoimittajan valintaa
varten laadittiin vertailulaskelma, johon koottiin lasihinnat, toimituskulut ja toimitusajat. Naita ver-
taamalla saatiin kdsitys siita, miten lasitoimittajan valinta vaikuttaa koko prosessin toimitusaikaan ja

kustannuksiin.

Prosessikuvauksen loppuun koottiin yhteenveto. Yhteenvedossa arvioitiin toimihenkil6iden ty6ajat
prosessin eri vaiheissa seka laadittiin toimitusaika-arvion, joka sisdlsi eriteltyna materiaalitilauksien

toimitusajat, tuotanto- ja asennusajat.

3.3.3 Tilaus 2

Téssa tilauksessa prosessikuvaus alkoi tilanteesta, jossa rakennusliikkeen hankintayksikdn kanssa oli
tehty urakkasopimus. Sopimus sisdlsi koulukohteen ulkolasiseinat, metallilasiovet ja savunpoistoluu-
kut asennettuna. Haastatteluissa selvitettiin, milla tavoin prosessi erosi aiemmasta, millaisia erityis-
piirteita se piti sisalladn ja oliko toimintojen ja tydvaiheiden sisalldissa toiminnallisia muutoksia. Pro-
sessikuvauksen laadinnassa kaytettiin myds tyén aiemmissa vaiheissa hankittuja tietoja, aineistoja ja
materiaaleja. Kuvauksessa huomioitiin rakennustydmaan palaverikdytannét, niiden vaikutus proses-

sin tybvaiheiden ja toimintojen jarjestykseen.

Suunnittelun osalta kiinnitettiin huomiota sen vaatimaan tydaikaan, suunnittelulaajuuteen ja vaiheis-
tuksen oikea-aikaisuuden tarkeyteen. Suunnittelun tueksi valmisteltiin suunnitteluohje, jonka tarkoi-
tuksena oli toimia muistilistana. Suunnitteluohje laadittiin yhteistydssa yrityksen toimihenkildiden

kanssa, ja siihen listataan suunnitellussa erityistéd huomiota vaativat vaiheet, jotka vaikuttavat mate-

riaalitilausten toimitusaikoihin ja koko prosessin etenemisen sujuvuuteen.

Haastattelujen perusteella selvitettiin tuotemateriaalitilausten ja lasitilausten tilausajankohdan vaiku-
tusta prosessin kulkuun ja toimitusvarmuuteen. Prosessikuvauksessa vaiheistettiin hoidettavat selvi-
tysty6t, ajoitettiin niiden toteuttaminen prosessin ajalle ja maariteltiin, miten oikea-aikainen toiminta

vaikutti prosessin sujuvuuteen ja tuotantotehokkuuteen.
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3.3.4 Tilaus 3

Prosessikuvaus alkoi tilanteesta, jossa samalla toimialalla toimiva yritys teki tilauksen kolmesta sa-
vunpoistoluukusta tuotetoimituksena. Prosessikuvauksen laadinnassa yhdisteltiin aiempien tilausmal-
lien aikana kerattyja tietoja ja materiaaleja. Haastatteluissa tarkasteltiin tuotetoimitustilauksen eri-
tyispiirteita ja kuinka se erosi tilauksista, jotka sisdlsivat tuotannon lisaksi asennustyéta. Prosessin
vaiheet koostuivat pddosin samoista toiminnoista ja tydvaiheista. Suurimpina eroavaisuuksina olivat
tyonohjauksen osuus asennusty®n osalta seka yhteydenpito ja tiedonhankinta. Toiminnot ja tydvai-
heet rytmitettiin prosessin ajalle vastaavasti kuin aiemmissa tilausmalleissa, ja asennuksen osuus

korvautui tuotteiden kuljetuksen suunnittelutehtavalla.

Tuotetoimituksessa tuotteet toimitetaan tilaajalle kuljetuspalveluita tuottavan yrityksen kautta. Kes-
kusteluissa ilmeni yrityksen kayttamat kuljetuspalvelut ja kdytdssa olivat kuljetusyritysten ajoaika-
taulut. Opinnadytetytssa selvitettiin myds, kuljetusyrityksen valinnan vaikutusta koko prosessin toimi-
tusaikaan ja -varmuuteen. Kuljetustilauksen vaiheista kasattiin muistilista, johon kirjattiin oleellisim-

mat tehtavat ja huomiot.

3.4  Excel-taulukko

Prosessikuvausten pohjalta syntyi idea luoda Excel-tiedosto, joka toimisi tilausprosessin tuotannon-
ohjauksen ja seurannan tydkaluna. Tiedosto sisdltdisi myos osiot tuotannon ja asennuksen tydnoh-
jaukselle seka mittakaynnille. Taulukkorakenne suunniteltiin siten, etté eri osioiden perustiedot pai-
vittyvat automaattisesti kohdetieto-osion kirjausten perusteella. Tilauksenseuranta-osio tehtiin pro-
sessikuvausten mukaan taulukkomalliksi. Taulukkoon kirjataan prosessin vaiheet suoritetuksi, mika

helpottaa prosessin etenemisen seurantaa ja tyovaihejarjestyksen hallintaa.

Mittakdynti-osion tarkoituksena on yhtendistéa kdynnin aikana kerattyjen tietojen kirjaustapaa ja
dokumentointia. Se toimii myds muistilistana kaynnin aikana. Sisalto koottiin prosessikuvausten ja

haastatteluiden perusteella mahdollisimman selkedksi ja yksinkertaiseksi.

Asennus-osio koottiin asennuksen tyénohjauksen tueksi, ja sen tarkoituksena on toimia myds ty6-
maarayksena asennuksella. Sisaltd koostuu asennuksella tarvittavista tiedoista, kuten kohteen osoi-
tetiedoista ja yhteyshenkildista. Sisallon muodostamiseksi haastateltiin my®s asennustyéryhmaa.
Keskusteluissa selvitettiin, miten tiedonkulkua voisi selkeyttda ja mita tietoja asiakirjasta tulisi [6ytya.

Tuotanto-osio toimii vastaavasti tuotannon tyénohjauksen tukena ja tydmaarayksena.

Léhtokohtana oli yhtendistaa tydjohdon ja tydntekijdiden tiedonkulkua seka selkeyttda tydnohjausta
prosessin eri vaiheissa. Tarkoituksena oli laatia asiakirja, joka sisaltaa kaikki tilauksen kannalta tar-
vittavat tiedot. Tama selkeyttaa prosessin kulkua ja tyénohjausta seké varmistaa tydvaiheiden joh-

donmukaisen tydjarjestyksen.
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4 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

4.1  Tulokset

Opinnaytetytn tuloksena saatiin prosessikuvaukset kolmesta erityyppisesta tilauksesta, prosessikaa-
vio tilausprosessien kulusta seka Tilaus ja seuranta -Excel-tiedosto. Prosessikuvauksissa selvidga mi-
ten tilausmallit eroavat toisistaan tydvaiheiden ja niiden sisdltamien toimintojen osalta. Kuvauksissa
kerrotaan, minka verran erityyppisiin tilauksiin on varattava toimistotydaikaa prosessin eri vaiheissa,
muistilista vaiheittain kuinka tilausprosessi ja sen vaiheet etenevat, seka koonti millaisilla valinnoilla
voidaan vaikuttaa kokoprosessin toimitusaikaan. Prosessikuvausten avulla voi jatkossa etsia kehitys-
kohteita, yhtenadistaa yrityksen toimintatapoja ja kdytantoja. Talla varmistetaan tilausprosessien ai-
kana oikea-aikainen tydtehtavien kulku ja tydjarjestys, mika vaikuttaa koko tilausprosessin toimitus-
aikaan, varmuuteen ja kustannuksiin. Prosessikuvauksia voi kayttda myds uusien toimihenkildiden
perehdytykseen ja koulutukseen. Prosessikuvauksien pohjalta tehtiin Tilaus ja seuranta -Excel-tie-
dosto, joka yhtenaistaa yrityksen toimintatapoja ja tilaisprosessin kulkua. Excel-tiedosto on tilaus-
kohtainen, ja sen tdydentdminen aloitetaan heti tilauksen tultua. Tata tdydentamalla voidaan seu-
rata prosessin etenemista ja hallintaa sen eri vaiheissa. Asiakirja toimii jatkossa tilauksien materiaali-

ja tietopankkina. Excel siséltaa viisi vélilehted, joiden perustiedot paivittyvat keskenaan.
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Kohdetiedot-valilehdelle (kuva 4) tallennetaan kaikki kohteen perustiedot, kuten tilausnumero, ti-

laaja, toimitusaika, yhteystiedot, hankinnat, laskutustiedot ja muut lisatiedot seka erityispiirteet. Tar-

koituksena on, etta kaikki edelld luetellut tilaukseen liittyvat tiedot I6ytyvat helposti jokaisen tilauk-

sen kohdalta. Tama helpottaa ja nopeuttaa tietojen etsimista seka yhtenaistaa kirjaustapaa.

Kohdetiedot alfacom 8112024
Tilaus nro. Kohde

Tilaaja pvm.

Toimitustapa: Tarjous nro.

Asennettuna . tuctetoimitus -

Toimitusaika:

Tavarat tilattu pvm.

Tavaratoimitus:

Lasit tilattu pvm.

Lasitoimitus:

Tilaajan yhteyshenkild

Toimitus- tai Tydmaan osoite:

Mimi: KATU

Puh: POSTINUMERD
Email: KAUPUNEKI
Lukitukset: Lasit:

Mimi: Lasitoimittaja:
Puh: Toimitus osoite:
Email: Toimitusaika:

Laskutustiedot:

Muutos- ja lisatydt:

Lisatiedot:

Kuva 4. Kohdetiedot (Kuva)
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Tilauksen seuranta -valilehti (kuva 5) toimii tuotannonohjaustydkaluna. Tilausprosessin aikana suori-
tetut tyovaiheet kirjataan tehdyiksi prosessin edetessa tydvaiheittain. Tama varmistaa tehtavien oi-

kea-aikaisen jarjestyksen ja auttaa hallitsemaan prosessin kulkua.

17.11.2024

Tilauksen seuranta
o walfacom

TILAUS NRO. - TARJIOUS NRO. - Tamitusaika: -
Toimitus Asennettunatuctetoimitus

Status Paivamaara Kirjaaja HUOM:
Tilaus sopi

L
f i el
[¥teystiedot ja-henkilst
[Tarjus, sopimukset,

o -

shrical tilaus kansioon

[Tempo

|Alustava aikatauly ilmoitety

Pasitio kuvat tulostetiu
|Aukkomitat

|Walokuvat
\'alisaw
51 i Rakenteet tarkistattu

Lasit

Pasitiot mitnitetiu

Varisswyt

Konepajakuvat

Mittakuvat hyvaksytty (tilaaja)
Muutos- ja lisatyat hyvaksytty
Tilaukset Matesiaali luettelot, it kesiitty
Profiilitilaus

Lasitilaus

Profiiltil wvahwistus

Lasitilaus vahvistus tallennettu

Prof.tilauksen vastaanotto/tarkastus

Tuotanten Kohde tiedot tuatanto

Certo
[Tyostit tehty
valmistelu ja pakkaus
Kuljetuksen tilaus
|Aikataulu sovittu {tilasja)
|Aikataulu saviettu (lukkolike)
Kohde tiedot asennus

Kuvat tulostettu
|Asannus janestys
Ovien avaus/lukitus

Pielityst
Lasien jatarkastus
L i CE ja Dop tiedostot
Kaytto-j i
Laskutus Laskutus tiedat

Muutns- ja lisatyot
Laskun valmistelu
Laskutettu

Kuva 5. Tilauksen seuranta (Kuva)

Mittakdynti-valilehti voidaan tulostaa mittakdynnille mukaan. Téhan kirjataan kaikki kdynnillé selvi-
tettavat asiat, seka tallennetaan mittakdynnilld otetut kuvat. Asennus-valilehti on asennuksen ty6-
maarays ja se toimii myos tyénohjauksen tukena. Siihen taytetadn asennuksella tarvittavat tiedot ja
huomiot. Tydmaardys tulostetaan asennukselle mukaan ja siihen kirjataan asennuksella tulleet muu-
tokset seka muut kirjaukset. Suunnittelun Iahtétiedot -vélilehdelle tallennetaan suunnitteluvaiheessa

kaytetyt Iahtotiedot ja vaatimukset suunnittelun myéhempia vaiheita varten.
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4.2  Johtopaatokset

Prosessikuvaukset, prosessikaavio ja tilaus ja seuranta -Excel tekevat tilausprosessien vaiheista yh-
tenaisia, selkeitd seka lapindkyvid. Tama parantaa prosessin hallintaa. Talla yritys pystyy seuraa-
maan ja hallitsemaan tilauksen eri vaiheiden kulkua, mika tehostaa toimintaa ja vahentda mahdolli-
sia virheita ja viivastyksia.

Prosessikuvaukset osoittavat, kuinka paljon eri vaiheisiin olisi varattava aikaa ja ty6resursseja. Pro-
sessikuvaukset tarjoavat perustan, jolla yritys voi yhdenmukaistaa toimintatapoja, kaytantoja, jotka
lisaavat toimitusvarmuutta ja kustannustehokkuutta. Hankintojen toimitusaikaan vaikuttavien valin-
tojen esiin tuominen auttaa tunnistamaan ongelmakohdat ja keskittymaan ndiden kehittdmiseen.

Tama lyhentad kokonaisprosessin kestoa ja parantaa toimitusvarmuutta.

Tilaus ja seuranta -Excelin sisaltdma vaiheittainen tehtavaluettelo helpottaa tydtehtévien oikeaa
aika- ja tyodjarjestystd, mika vahentaa virheitd ja viivastyksia. Kun tydtehtavat ajoitetaan oikein, pys-

tytdan ennakoimaan mahdolliset ongelmatilanteet.

Prosessikuvaukset toimivat myos koulutusmateriaalina uusille tyéntekijéille. Tama helpottaa pereh-
dytysprosessia, miké vahentda epatietoisuutta ja virheiden riskid, kun uudet tydntekijat saavat sel-

kedn kuvan tilausprosessin vaiheista ja tyotehtavista.

Prosessikuvaukset mahdollistavat kehityskohteiden havaitsemisen prosessien eri vaiheista. Jatkuva
kehittdminen auttaa parantamaan tehokkuutta, vahentamaan kustannuksia, vahvistamaan asiakas-

tyytyvaisyytta ja parantamaan toimitusvarmuutta.

Yhtendiset toimintatavat ja kaytannoét selkeyttda toimihenkildiden tydskentelya, tiedonkulkua ja lisaa

tuottavuutta ja kustannustehokkuutta.
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POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli keskittya tilaajayrityksen tilausprosessin kehittamiseen ja toiminta-

tapojen yhtendistdmiseen. Halusin nostaa esille osa-alueita tilausprosessin ajalta, joiden toteutusta-
poja ja tydjarjestysta pohdin tydskennellessani Alfacom Oy:ssa tehdaspaallikon tehtavissa. Yrityksen
henkildsta ja yhteistybkumppanit ovat minulle entuudestaan tuttuja, yhteisty6 ja haastattelut suori-

tettiin tydn ohessa, mika auttoi tiedon kerdaamistd merkittavasti. Yhteistyo tilaajayrityksen kanssa

sujui hyvin.

Ty0Ossa sain tutustua laajasti prosessikuvauksen merkitykseen ja tarpeellisuuteen prosessin kehitta-
misen kannalta. Tama oli minulle ennestadn melko tuntematon aihe, mutta aiheesta I6ytyi hyvin tie-
toa verkkojulkaisuina. Lisdksi tydssa keskityttiin kolmeen erilaiseen tilausmalliin, ndiden tuotannon-
ohjauksen hallintaan, prosessien tydvaiheisiin ja toimintoihin. Prosessikuvausten tekeminen auttoi
ymmartamaan tydvaiheiden jarjestyksen merkityksen tilausprosessin aikana ja kuinka oikea-aikainen
tehtavatoteutus voi vaikuttaa prosessin etenemiseen, toimitusvarmuuden hallintaan ja kustannuk-

siin.

Tilaus ja seuranta -Excel-tiedosto tuotannonohjausta varten selkeyttda prosessin kulkua ja yhtenais-
taa toimintatapoja. Sain hyvda palautetta toimihenkildiden lisdksi myds tyontekijoiltd, joiden mielesta
tama selkeyttda tydskentelya jatkossa ja vahentaa turhia kysymyksia tydnjohdon suuntaan. Siséltd

rajattiin opinndytetyon aikana koskemaan vain tilauksen seurantaa, seka asennus-, tuotanto- ja mit-
takdyntiosiota. Olemme keskustelleet kehitysideoista téman laajentamisen osalta, muun muassa tar-

jouslaskennan, jalkilaskennan ja tilausvahvistuksen liséaminen samaan tiedostoon on harkinnassa.

Opinnaytety6ta aloittaessani tiesin tyén haastavimmaksi osuudeksi nakdkulmien esittamisen kirjalli-

sessa muodossa niin, etta lukija saisi oikean kuvan opinndytetydn eri vaiheista ja tuloksista.

Opinnaytety6 onnistui ja olen tyytyvadinen tyon tuloksiin. Opinndytetydta tehdessa asioita tutkittiin
eri nakokulmista, mika laajensi omaa tietdmysta ja avarsi ajattelumaailmaa. Kasvoin itse ammatilli-
sesti tydn edetessa ja opin paljon uutta, josta on hyétya ammatissani. Tilaaja on ollut tyytyvainen

opinnaytetydn tuloksiin ja olen saanut positiivista palautetta tyosta.
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