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1 Johdanto

Opinnaytetydni aiheena on arvioida designtyén hyddynnettavyytta uuden digitaalisen
palvelun kehittamistydssa Keskindinen Elakevakuutusyhti6 limarisessa (myéhemmin
llImarinen) case Yhteistydsuunnitelma. Aihe on erittdin ajankohtainen ja tarpeellinen
omassa tydssani, jossa rakennamme digitaalisia verkkopalveluita tyénantaja-

asiakkaillemme.

Kehityksessa oleva uusi verkkopalvelu on nimeltaan Yhteistydsuunnitelma. Palvelun
suunnittelu- ja maarittelytyon yhteydessé on kaytetty palvelumuotoilun ja
designkehittamisen malleja. Toimin tydssé kehityskohteen vetgjana eli kaytanndssa
vastaan, etté palvelu saadaan suunniteltua, maariteltya, toteutettua ja testattua valmiiksi
seka julkaistua asiakkaiden kayttdon. Tavoitteena on, etta jarjestelmén kaytto laajenee
vaiheittain tuhansien tyfantaja-asiakkaiden tytkykyjohtamisen- ja tyokykyriskien hallinnan
strategisen ja operatiivisen hallinnoinnin tyokaluksi.

Tyon tavoitteena oli arvioida designtyon hyodyntamisté uuden digipalvelun
yhteiskehittamisessa asiakkaan kanssa; miten designtyolla kartoitetaan ymmarrysta
sidosryhmaétarpeista kehitystyon pohjaksi sekd miten designtydlla voidaan helpottaa
varsinaista palvelun toteutusty6ta (ns. koodausta)? On erittdin tarkeaa, ettd uusi palvelu
vastaa asiakastarpeeseen ja palvelua kehitetdan vaiheittain — varmistaen, etta
alkuvaiheessa on tunnistettu ensimmainen kayttokelpoinen ja julkaistava
asiakastarpeeseen parhaiten vastaava versio. Ensimmaisen julkaisun jalkeen tulevien
seuraavien julkaisuiden sisaltd arvioidaan aina priorisoitujen kehitystarpeiden

nakokulmasta ja asiakaspalaute huomioiden.

Taman opinnaytetyon tekijalla on vahva tausta digitaalisten palveluiden tuotekehityksesta.
Aiemmin paapaino tytssa on ollut olemassa olevien palveluiden kehitys. Nyt opinnaytetydn
tekijalle tuli mahdollisuus osallistua taysin uuden digitaalisen palvelun toteutukseen. Tassa
tydssa tekijan tavoitteena on oppia seka ymmartaa entista paremmin designtydn merkitysta
uuden palvelun kehitysprosessissa. Opinnaytetydssa vastataan kysymykseen "Miten
designtydlla kartoitetaan ymmarrysta sidosryhmatarpeista kehitystydn pohjaksi seka miten

designty6 helpottaa varsinaista palvelun toteutustyota?”

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyd. Tama opinnaytety® koostaa ja arvioi niita

designty6n eri vaiheita, joihin olen osallistunut tai joita olen seurannut
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Yhteistyosuunnitelman kehitystydssa kehityskohteen vetdjané. Arvioin mydés vaiheittain,
miten jokainen vaihe on edistanyt suunnittelua ja lisdnnyt kayttajanakokulmaa uuden
palvelun sisaltoon. Opinnaytetydssa kuvatut palvelumuotoilun ja designtyon vaiheet seka
prosessimaarittelyt ovat toteutuneet aikavalilla kevat 2023 — syksy 2024.

Teoriaosiossa kaytéan palvelumuotoilun ja designsuunnittelun kirjallisia seka digitaalisia
lahteita. limarisessa kaikki digitaalisten palveluiden kehitystyot perustuvat
liketoimintaldhtdiseen kehittdmisen malliin. Ty6ssa kuvataan palvelumuotoilun parhaita
kaytantoja ja pohditaan, miten malleja voi soveltaa digitaalisten palveluiden kehitystydssa

ja erityisesti, miten designsuunnittelua tehtiin tdssa esimerkkitapauksessa.

Tyb6ssa tavoitteenani on tehda kaytannon tutkimusta perehtymalla, osallistumalla ja
vaikuttamalla siihen, miten suunnitelmallinen designty¢ auttaa digitaalisen verkkopalvelun
kehityksessa. Lisdksi taman opinnaytetydn aikana on tarkoitus luoda yhteiskehittamiselle
mallia, jota voidaan jatkossakin hyddyntaa vaivattomasti. Varsinaista tyota on tehty
viimeisen puolentoista vuoden aikana, ja opinnaytety® etenemisen eri vaiheista on
kirjoitettu syksylla 2024.

Tassa tyossa kuvataan tarkoituksella kaikki kehitysty6hon ja suunnitteluun osallistuneet
henkilét anonyymisti (yleensa tehtavanimiketta hyddyntaen) seka erilaiset sisallét ja

lopputulokset yleisella tasolla.

Tyossa kaytettavia tehtavanimikkeita:

e Prosessiomistaja (POM): vastaa kehitettavasta kokonaisprosessista

e Product Owner (PO): tuoteomistaja, rooli on laajempi kuin vastaava rooli SAFe-
mallissa

o Kehityskohteen vetaja (opinnaytetyon tekijan rooli): vastaa uuden digitaalisen
verkkopalvelun (Yhteistydsuunnitelma) kaytanndn suunnittelu- ja toteutustydsta
seka palvelun saamisesta tuotantokayttoon. Roolissa tehdaan laajasti yhteistyota
tuoteomistajan sek& muun tekijatiimin kanssa.

e Liiketoiminnan omistaja: omistaa kyseisen liiketoiminnan palvelut

e Osastonjohtaja: esihenkildasemassa oleva henkilo

¢ Design Lead: vastaa designin prosesseista ja tytkaluista

¢ Designer: designtyon tekija

e Toteuttaja: palvelun toteuttaja (= koodari).
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2 Kohdeorganisaation ja kaytettavissé olevien tydnantajapalveluiden

kuvaus

lImarinen on tydelakeyhtid ihmista varten ja sen omistavat asiakkaat. llmarinen on osa
suomalaista sosiaaliturvajarjestelmaa. limarinen on perustettu vuonna 1961, jolloin
Suomen tyoelakejarjestelmé perustettiin. Perustehtdvamme on huolehtia asiakkaiden
tyoelaketurvasta. Talla hetkella limarinen vastaa lahes 1,2 miljoonan henkilon

eléketurvasta. (Iimarinen, n.d.-a)

Tybnantaja-asiakkaille tarjoamamme digitaaliset palvelut kohdistuvat tyokykyjohtamiseen ja
tyokykyriskien tunnistamiseen, hallinnointiin seka riskien parempaan ennakointiin. Naiden

toimien tavoitteen on auttaa asiakasorganisaatioita vaikuttavassa tyokykyjohtamisessa.

2.1 llmarisen tavoitteet ja strategia

limarisen pitkdn aikavalin tavoitteena on tarjota alan paras asiakaskokemus, asiakkaille
parhaat ratkaisut sekd kasvaa kannattavasti ja markkinaa nopeammin, myés
tyontekijdkokemus huomioiden. Tavoitteissa huomioidaan, etta:

¢ Menestymme yhdessa asiantuntijuutta vahvistaen.

e Toimimme asiakaslahtoisesti ja edistamme tyokykya.

e Kasvamme kannattavasti asiakkaidemme mukana.

¢ Digitalisoimme palveluprosessit ja parannamme jatkuvasti toimintaamme.

¢ Sijoitamme tuottavasti, turvaavasti ja vastuullisesti.

liImarisen strategiakalvo on esitetty kuvassa 1. (llmarinen, n.d.-b)
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Kuva 1. limarisen strategiakalvo (llmarinen, n.d.-b)

Varaudumme :
hyvaan :
huomiseen .

Me huolehdimme ihmisten eldketurvasta, jotta
voimme suhtautua huomiseen luottavaisena ja

toiveikkaana. Avoimesti, vastuullisesti ja yhdessa Parhaat

sijoitustuotot

menestyen. _— sinua v:
( ,(\ | 7} Tehokkain
LA J tyBelikeyhtie

,—_,‘f,- Digitaksolmme palvely:
= ~ orosasat js parsnnamme
T (AR LN EA M

“Eldketurvasta huolehtiminen on osa oman talouden
hallintaa. Me teemme sen niin helpoksi, ettd ihminen
ymmartaa mitd se hanelle mahdollistaa.”

2.2 TyoOkykyriskit ja tyokykyjohtaminen

Tyokykyriskilla tarkoitetaan organisaation henkildston keskimaaraista riskia menettaa
tyokykynsa ja paatya taman takia tyokyvyttomyyselakkeelle. Tytkykyjohtamisella
puolestaan ennakoidaan, hallitaan ja pienennetdén suunnitelmallisesti tyokyvyttomyysriskia
yhteistydssa limarisen ja asiakkaan kanssa. (llmarinen, n.d.-c)

Tyokykyjohtaminen on osa seka strategista etta paivittaista johtamista. TAma on
taloudellisesti kannattavaa seka organisaatiolle etté sen tyontekijoille. Tydkykyjohtamisen
tavoitteena on hyva tyokyky. Tydkyvyn havainnoinnissa on tarkeda tunnistaa tyokykyriskit
ja hallinnoida niita. Onnistumisen edellytyksena on yhteisty6, jossa maaritelldan tavoitteet,
prosessit ja mittarit sek& seurataan, miten sovitut asiat toteutuvat arjessa. (Ilmarinen, n.d.-
c) Esimerkiksi esihenkilon riittdvan hyva toiminta voi tutkimuksen mukaan edistaa
merkittavasti tydn imua, tydn tuottavuutta, tydhon sitoutumista seké tyontekijoiden yleista

hyvinvointia. (Ty6terveyslaitos, n.d.)

2.3 Huomisen tyokykymalli

liImarisen tavoitteena on saada Suomeen pidempid, parempia ja enemman tyduria
yhteistydssa asiakkaidemme kanssa. Tasta mallista kdytetdan nimea "Huomisen

tyékykymalli”. Mallin tavoitteena on, etta:
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e Tyodurat pitenevat, kun tyo tukee tyokykya.
e Tydurat paranevat, kun tyokykya johdetaan vastuullisesti.

e TyOluria saadaan enemman, kun kaikkien tyokykyéa tuetaan.

(llmarinen, n.d.-d)

Tarkea osa "Huomisen tydokykymallin” kaytannon toteuttamisessa ovat limarisen digitaaliset
palvelut, esimerkiksi Tilannekuva, Kyselyt ja Yhteistydsuunnitelma. Yhteisty6suunnitelma
on uusi, kehitteilla oleva digipalvelu, jonka kehitystytssa tehdyt palvelumuotoilun ja

designty6n vaiheet ovat taman opinnaytetydn perusta.

2.4 llmarisen kehittamisen prosessi

limarisen digitaalisten palveluiden kehitysprosessi perustuu liiketoimintal&htdisen
kehittdmisen malliin. Mallissa on kuvattu kehittdmisen vaiheet, tehtavat ja roolit niin
strategisella tasolla (kolme vuotta), taktisella tasolla (vuosi) kuin operatiivisellakin tasolla
(kolme kuukautta). Kaikki suunnittelu- ja toteutusty6t tehdaan ketteran kehittdmismallin
(Agile-menetelmd) mukaisesti kvartaaleittain kahden viikon syklissé toistuvissa sprinteissa.

Kehittamisen mallissa on kuvattu kaytannot esimerkiksi Design Systemsin kaytdlle. Malli
siséltdaa myos limarisen brandiin ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin (NFR = non-functional-

requirements) liittyvat huomiot. Malli I16ytyy limarisen dokumenttikirjastosta, Confluencesta.
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3 Kehittamistyon tietoperusta

3.1 Designkasitteistoa

Nykyisess& maailmassa eri osapuolet (teknologiat, ihmiset, resurssit, materiaalit ja asiat)
ovat kaikki yhteydessa toisiinsa tavalla, joiden seurauksia emme viela tieda. Tata varten
myds designtydssa tarvitaan uusia ajattelumalleja. Naiden avulla voimme ymmartaa
paremmin vallitsevaa tilannetta seka luoda parannettuja malleja. Ja tulevaisuudessa

voimme menestya kehittamalla uudenlaisia palveluita. (Tikka & Gavert, 2018, s. 133)

Asiakaskokemuksen arvo syntyy yhteydesta yrityksen bréandiin, liiketoimintaan,
palveluihin ja tuotteisiin. Tama voi olla emotionaalista, taloudellista, funktionaalista tai
yhteiskunnallista. (Tikka & Gavert, 2018, s. 134)

Digitaalisen designin kohteena ovat erilaisilla ruuduilla ja eri kanavissa olevat
toiminnallisuudet, palvelut ja sisallét sekad naihin liittyvat kokemukset ja taustarakenteet.
Termiin liittyvat myos alakasitteina kayttokokemus- ja kayttéliittymasuunnittelu. (Tikka &
Gavert, 2018, s. 134)

Muotoiluajattelu tarkoittaa muotoilun menetelmien hyddyntamista ongelmanratkaisussa.
Kayttssa on osallistava ja ratkaisukeskeinen toimintamalli. Tama yhdistaa empaattisen
ymmartamisen, luovan ideoinnin seka kokeilevan kehityksen. (Tikka & Gavert, 2018, s.
135)

Palvelumuotoilu on aineettomien ja fyysisten palveluiden innovointia, kehittamista ja
suunnittelemista muotoilumenetelmin. Palvelumuotoilussa kokemus suunnitellaan
kayttajakohtaisesti. Tarkoituksena on, etta palvelu vastaa kayttajatarpeita sekéa
palvelutarjoajan liiketoiminnallisia tavoitteita. (Tikka & Gavert, 2018, s. 135)

Yhteissuunnittelu ja yhteiskehittaminen ovat osa palvelumuotoilua. Menetelmisséa
sidosryhmien ja kayttdjien osallistuminen muotoiluprosessiin on tarkedssa roolissa.
Menetelmat liittyvéat ihmisen tarpeiden ja toiminnan selvittdmiseen, ratkaisujen ideointiin ja
kokeiluihin. Suunnitteluty6ssa korostuu tydpajojen merkitys. Naiden tavoitteena on
esimerkiksi selvittda kayttajien tarpeita, jakaa tietoa, ideoida, testata, priorisoida ja sitouttaa
osallistujia. (Miettinen, 2021, s. 20)
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Yritysten muotoiluosaaminen voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen: kayttétoimintojen

analyysiin, konseptisuunnitteluun ja tuotemuotoiluun. Nykyisin muotoilutyé hahmotetaan

enemman monitasoisena ja kehamaisesti etenevana prosessina, jossa eri vaiheet etenevat

iteratiivisesti. Aiemmin osa-alueita on tarkasteltu erillisia ja perakkaisina tyovaiheina.

Taulukossa 1 on eritelty kotimaisten teknologiayrityksien muotoilu-ulottuvuuksia suhteessa

tuote-, ratkaisu- ja yhteistoimintakeskeisiin liiketoimintamalleihin. (Virkkunen & Mutanen,

2006, ss. 23-25)

Taulukko 1. Muotoilun osa-alueet eri liiketoimintamalleissa (Mukaillen Virkkunen &
Mutanen, 2006, s. 24)

Liiketoimintamalli

Kayttétoiminnan
analyysi

Konseptisuunnittelu

Tuotteistaminen

Muotoilija
sillanrakentajana

kayttotilanteissa

moduulimaaralla

Olennaista ovat
neuvonnan ja

Tuotekeskeinen Tunnista Kayttajan eri Kiintea liitos Yrityksen eri
toistuvat ja tilanteita konsepti- funktioiden
yhteiset piirteet | palvelevan suunnitteluun valilla
ja toiminnot ratkaisun

[Bytaminen

Ratkaisukeskeinen | Oleellisten Erilaisten tarpeiden | Tapahtuu Toimittaja-
erojen etsiminen moduuli- organisaatioiden
tunnistaminen mahdollisimman kohtaisesti. valilla
tarpeissa ja pienella

pohjalta

palvelun
huomiointi
tuotteissa
Toimintakeskeinen | Toiminta- Toiminnan Kokeileva Tuottajan ja
(arvokeskeinen) prosessien uudelleen- yhteiskehittely kayttajan valilla
pullonkaulat ja jarjestadminen, asiakkaan
kehityshaasteet | yhteinen kanssa
tuotekehitys konseptien ja
moduulien
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Tuotekeskeisessa mallissa muotoilu liittyy tuotteistamiseen: suunnitellaan palvelun tai
tuotteen toimivuus, kaytettavyys ja ulkoasu. Ratkaisukeskeisessa mallissa painottuvat seka
asiakkaan toiminnan etté tuotteen tai palvelun kayttéymparistdn analysointi ja
konseptisuunnittelu. Yhteistoimintakeskeisessé mallissa perustana on asiakkaan
toiminnassa tunnistettujen saastomahdollisuuksien ja toiminnallisten haasteiden analyysi.
(Virkkunen & Mutanen, 2006, s. 25)

Muotoiluprosessin hyotyja ovat esimerkiksi:

e Brandin vahvistuminen ja erottautuminen

¢ Innovatiivisuus, laajennettavuus ja monistaminen

e Prosessien tehostuminen

o Kayttajatyytyvaisyys, esteettisyys, haluttavuus ja kaytettavyys
e Optimaalinen kehitysprosessi ja palvelun elinkaari

e Tehokkaampi sisainen ja ulkoinen viestinta

e Tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden parantuminen.

(Ekman ym., 2012, s. 91)

3.3 Designin eri malleja

Designlahtdisen organisaation perustana ovat analyyttinen johtaminen,
poikkifunktionaalinen osaaminen, jatkuva iterointi ja asiakaskokemus. Toiminnan
peruspilarit on alkujaan méaaritellyt McKinsey Global Institute. Mallissa on tarke&aa
huomioida, ovatko kaikki osa-alueet tasapainossa ja yhta vahvoja. (Maula & Maula, 2019,
s.122) McKinsey Global Institute on vuonna 1926 perustettu organisaatio. Organisaatio
kuvaa internet -sivuillaan tavoitteekseen "Auttaa luomaan positiivista, kestavaa muutosta

maailmaan”. McKinsley Global Instituten arvoja ovat:

e Noudattaa korkeimpia mahdollisia ammatillisia standardeja.
e Parantaa suorituskykya merkittavasti.

¢ Luoda vertaansa vailla oleva ymparisto poikkeuksellisille ihmisille.

(McKinsey & Company, n.d.)
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Analyyttinen johtaminen merkitsee, etta designin johtaminen on liiketoiminnan keskitsséa
tehty paatds. Tavoitteet tulee asettaa ja niité seurata tarkasti. Design-nakokulma tulee
huomioida kehitystyon alusta lahtien. Perinteisesti haasteena on, ettd usein design otetaan
kehitystydhon mukaan liian mydhaan. Parhaimmillaan taas organisaatioissa onnistutaan
rikkomaan toimintojen valiset rajat ja integroimaan designereiden tyd osaksi muiden
ammattilaisten ty6ta. Kehitykselle on tyypillistd myds kokeileminen, jatkuva oppiminen,
testaaminen ja iterointi yhdessa loppukayttajien kanssa. Lahtokohtaisesti olemassa oleva
toimintaymparisto vaatii aina kokonaisvaltaista |Ahestymistd, jotta voidaan tuottaa integroitu
asiakaskokemus. Designtyd omalta osaltaan mahdollistaa tdmén tarpeen toteutumisen.
(Maula & Maula, 2019, ss.122-124)

3.3.1 Designin porrasmalli

Muotoilun porrasmallin on kehittdnyt Danish Design Center (DDC). DDC on voittoa
tavoittelematon saatio, joka pyrkii rakentamaan kapasiteettia innovointiin ja kestavaan
kasvuun. (Danish Design Center, n.d.)

Muotoilun porrasmallin avulla kuvataan, missa maarin organisaatiot hyddyntavéat designia.
Mallin oletuksena on, ettad yrityksen menestyksen ja designin strategisen roolin valilla on

positiivinen yhteys. Mallin rakenne on kuvattu kuvassa 2.
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Kuva 2. Designin porrasmalli (mukaillen Maula & Maula, 2019, ss.119-120)

Designin porrasmalli

Design
prosessina:
Design tarjoaa Design on
i i muodon: |&hestymistapa,
Ei designia: el LT
Design ei ole Design on osa osaksi_ aikaisen
varsinaisesti osa Ioppuvglheer] k :?'hee.'.]lé
suunnittelua. muotoilua tai ehitystyota.
Ot viimeistelya
nakekulma (stilisointi).
vahéinen.

1 Askel 2 Askel 3 Askel -

Mukaillen Maula & Maula, 2019, ss. 119-120

3.3.2 Tuplatimantti — The Double Diamond

British Design Council (BDC) on kehittanyt alkujaan niin sanotun "Tuplatimantti” -mallin.
British Design Council on perustettu vuonna 1944 auttamaan toisen maailmansodan
jalkeista yhteiskunnan taloudellista toipumista. Vuosikymmenien kuluessa BDC:sté tuli Iso-
Britannian muotoilun kansallinen neuvonantaja. (Design Council, n.d)

"Tuplatimantti” -malli jakautuu neljaén vaiheeseen: 16yda, maarittele, kehita ja toimita.
Mallin ajatuksena on kuvan 3 mukaisesti, ettéa designprosessin alkuun syntyy useita ideoita
ja ndista karsitaan parhaat seké toteuttamiskelpoisimmat. Mallissa timantti toistuu kahteen
kertaan, koska ensin keskitytddn ongelman maarittamiseen ja sitten sen ratkaisemiseen.
Ratkaisu ei ole toimiva, jos siirrytddn suoraan jalkimmaiseen timanttiin (ratkaisuun) ilman

ensimmaisen vaiheen (ongelman maarittely) kasittelyd. (Maula & Maula, 2019, ss.187—
188).
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Kuva 3. Tuplatimantti (mukaillen Maula & Maula, 2019, s.188)

Tuplatimantti
(The Douple Diamond)

Léyda Valitse

ongelman ongelma —— el
g . _g ! mahdolliset toimiva
er 25 ratkaisut ratkaisu
nakokulmat keskitytaan
Ongelman
maédrittely
© =
£ 2
m
: @ O o
1]
O o
Design-briiffi

Mukaillen Maula & Maula, 2019, s. 188

3.4 Desing Sprint

Google on hyodyntanyt Jake Knappin (mallin keksija) johdolla startup-yrityksien
tuotesuunnittelussa Desing Sprint -metodia. Sprintin etenee kuvan 4 mukaisessa
jarjestyksessa ja tuottaa suunnitelmallisia tuloksia jo viidessa paivassa. Tama niin sanottu
tuotesuunnittelun sprint koostuu valmistelusta seka viidesta eri vaiheesta — tavoitteena, etta

yksi vaihe tehdaan yhdessa paivassa:

¢ Valmistautuminen: Varaa ihmiset ja tarpeelliset muut resurssit suunnittelua varten.

e Paiva 1/ Ymmartdminen: Perehdy suunnittelussa k&siteltdvaan ongelmaan
tutkimuksen, kilpailuarvion tai strategiaharjoituksen kautta.

e Paiva 2/ Erottele: Kehitd mahdollisimman monta erilaista ratkaisua nopeasti.

e Paiva 3/ Tee paatos: Valitse naistd nousevat parhaat ideat ja luo kayttajatarinat.
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e Paiva 4/ Luo prototyyppi: Rakenna nopeasti ja yksinkertaisesti kayttajalle
naytettavissa oleva luonnos/prototyyppi.

e Paiva 5/ Arvioi ja vahvista: Nayta prototyyppi asiakkaille ja arvioi, mika toimii ja
mika ei.

(Knapp, 2012)

Kuva 4: Design Sprintin etenemismalli (mukaillen Knapp, 2012)

Design sprintin etenemismalli

. — Tee Arvioi ja
Valmistele Ymmarra Erottele ispn Luo proto !
paatos vahvista
Paiva 1 Paiva 2 Paivi 3 Paivi 4 Paiva 5

(Mukaillen Knapp, 2012)

Design Sprint on yhteiskehittdmisen nopea ja tehokas menetelma. Menetelmassa tiimi
muotoilee (= design) suhteellisen nopealla aikataululla (= sprint) ratkaisuja annettuun
ongelmaan. Eteneminen tapahtuu vaiheistetusti ongelman kartoituksesta ja ratkaisun

luonnostelusta prototyypin rakentamiseen seka testaamiseen. (Risu & Wallin, 2024)

3.5 Design System

Design System on suunnittelujarjestelma, jota voidaan hyodyntaa esimerkiksi digitaalisten
palveluiden kehityksessa. Jarjestelméa helpottaa kehitystiimien ja kehittgjien tyéta
mahdollistaen tuotteiden ja kayttokokemuksen pysymisen ulkon&déllisesti sek&
perustoiminnallisesti yhtenaisind. Design Systemsin kayttd auttaa myds vahentamaan
kehitystydssa kaytettavaa aikaa, koska tydssa voidaan hyddyntaéa valmiita elementteja.
(Bergman, 2024)

Design Systemsin rakenne koostuu kolmesta kokonaisuudesta:
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e Paatason ohjeistus: Jatkuvasti kehittyva kokonaisuus, joka siséltda kokoelman
erilaisia resursseja ja prosesseja tuotekehitystyota varten. Tama voi sisltaa
teknisid- ja suunnittelutietoja, dokumentaatiota seké parhaita kaytantoja. Tama
my0s ohjaa tuotekehitysté ja designissa tehtavia paatoksia.

e Komponentti- ja kuvakirjasto: Tama siséltaé uudelleenkaytettavia visuaalisia
elementteja. Nama voivat olla esimerkiksi erilaisia malleja, asetteluita, koodinpatkia
ja komponentteja. Kyseisia elementteja hyédynnetaan kayttoliittymatoteutuksessa.

e Peruselementit: Naméa maarittelevat kokonaisuuden visuaalisen kielen eli eri
elementtien ulkonadn, savyn, varin ja typografian. Peruselementteihin sisaltyy

yleensa myds kuvakkeita, logoja seka esteettbmyys- ja brandiohjeita.

(Bergman, 2024)

Suomi.fi tarjoaa "koko kansan Design Systemsin”. Tama sisaltda kokoelman
dokumentoituja ja uudelleenkaytettavid suunnittelumalleja ja -periaatteita seka
kayttoliittymakomponentteja. Nama on myds testattu saavutettavuusvaatimuksien (A- ja
AA-tasot) mukaisesti. (Suomi.fi, n.d.)

limarisella on kaytdssa oma Design System. Design Systemsia hyddynnetédéan digitaalisten

palveluiden kehitystydssa.

3.6 Saavutettavuus

3.6.1 Euroopan unionin seka Suomen lainsaadanto

Digitaalisten palveluiden saavutettavuudesta on sdddetty Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivilla (EU) 2016/2102. Direktiivi koskee julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuutta. (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi (EU) 2102/2016)

"Jasenvaltioiden on varmistettava, etta julkisen sektorin elinten verkkosivustot ja
mobiilisovellukset ovat erityisesti vammaisten henkildiden paremmin saavutettavissa
tekemalla niistd havaittavia, hallittavia, ymmarrettavia ja toimintavarmoja.” (Julkisen

sektorin verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuus, 2018)
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EU direktiivissa on saavutettavuuden merkitykselle listattu muun muassa seuraavia

huomioita:

o Kehittyvat digitaaliset palvelut tarjoavat kayttajille uudenlaisia tapoja kayttaa tietoja
seka palveluita. Julkisen sektorin elimet hyodyntavéat tiedon tai palvelun tuottajina
yh& enemman internetid tuottaessaan seka jakaessaan néita tuotteita ja palveluita
moninaiselle kayttajakunnalle.

e Saavutettavuudella tarkoitetaan periaatteita ja tekniikoita, joita tulee noudattaa
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten kehitys- ja yllapitotydssa. Tavoitteena on,
ettd ndma olisivat peremmin kaikkien kayttajien, erityisesti vammaisten
henkildiden, saavutettavissa.

e Saavutettavuuden parantamiseen tahtaavat markkinat kehittyvat nopeasti ja
koostuvat monenlaisista toimijoista. Yhdenmukaisten saanndsten avulla esteet
sisdmarkkinoilla toimimiseen verkkosivujen ja mobiilisovellusten toteuttamisessa
vahenevat sekd samalla saavutettavuuteen liittyvat hankintakustannukset
pienenevat.

o Direktiivilla pyritdan varmistamaan, etté julkisen sektorin toimijoiden digitaalisten
palveluiden saavutettavuutta parannetaan yhdenmukaisesti. Kansallisten
toimenpiteiden lahentdminen vahentaa kehitystyon epavarmuutta ja edistaa
jarjestelmien yhteentoimivuutta.

e Kansalaiset hyotyvat julkisen sektorin palvelujen paremmasta saavutettavuudesta.
Tama hyodyntaa arjessa tehtavaa asiointia seké auttaa kansalaisia kayttamaan
oikeuksiaan kaikkialla unionin alueella asuinpaikastaan ja mahdollisesta

vammastaan huolimatta.

(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2102/2016)

Suomen eduskunta on saatanyt lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. Kyseisella lailla
laitetaan kaytantddn Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2016/2102. "Lain
tarkoituksena on edistaa digitaalisten palveluiden saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta
seka sisallon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttaa
yhdenvertaisesti digitaalisia palveluita.” (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
206/2019 8 1)

Lain (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 206/2019 § 7-10) mukaisesti:
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e Palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten palvelujensa sisaltdjen havaittavuus
sekd ymmarrettavyys, lisdksi kayttoliittymien ja navigaation hallittavuus seka
toimintavarmuus tulee toteutua saavutettavuusvaatimuksien mukaisesti.

e Saavutettavuusvaatimuksista voidaan poiketa vain, jos etukateen tehdylla
saavutettavuusarvioinnilla voidaan osoittaa vaatimusten toteuttamisen aiheuttavan
sen kohteena olevalle toiminnalle kohtuuttoman rasitteen.

e Palvelun tarjoajan tulee yllapitdd saavutettavuusselostetta.

¢ Jokaisella henkil6lla on oikeus lahettaa palautetta annettuun sahkoiseen
yhteystietoon, mikali han havaitsee saavutettavuuspoikkeamia tai haluaa pyytaa

tarkennuksia kohtuuttoman rasitteen perusteluihin.

3.6.2 Verkkosivustojen saavutettavuusohjeet

Verkkosisaltdjen saavutettavuusohjeet (Content Accessibility Guidelines, WCAG) on
ohjeistus verkkosivustojen saavutettavuudesta. Ohjeistuksen laadinnasta ja yllapidosta
vastaa kansainvalinen World Wide Web -konsertio eli W3C. Ohjeiden tavoitteena on
varmistaa, ettd myos toimintarajoitteiset kayttajat voivat kayttaa palveluita itsenaisesti.
Ohjeistuksen ensimmainen versio on julkaistu vuonna 1999. EU:n ja Suomen
saavutettavuusvaatimuksissa edellytetaéan WCAG 2.1 -version noudattamista. TAma on
julkaistu kesékuussa 2018. Tamén hetken viimeisin eli WCAG 2.2 -versio on julkaistu
lokakuussa 2023. (WCAG, 2023)

WCAG -kriteerit on jaettu kolmeen eri tasoon: A, AA ja AAA. Tiukimmat vaatimukset
koskevat tasoa AAA. Taman kriteerin tayttama verkkopalvelu varmistaa saavutettavuuden
mahdollisemman isolle joukolle vammaisia tai toimintarajoitteisia henkildita. Laki
digitaalisten palveluiden tarjoamisesta puolestaan velvoittaa, etté julkisten toimijoiden
verkkopalvelut tayttavat kriteerit A- ja AA-tasoilla. Tallbin palvelu on saavutettava suurelle
joukolle eriasteisia kayttajia, mutta se ei huomioi ihan kaikkia vaatimuksia. Ohjeistus
kyseisilla tasoilla ei ota juurikaan kantaan verkkosivujen sisaltoon tai kaytettavyyteen, vaan

nama ovat tarkeita tekijoitd saavutettavuudessa kokonaisuutena (WCAG, 2023)

limarisen tulee noudattaa WCAG-ohjeistuksen mukaisesti A- ja AA-tason kriteereja. Liséksi
kaikkien uusien palveluiden ja sivustojen tulee noudattaa olemassa olevan brandin ohjeita,
jossa myos saavutettavuusnakdkulma on huomioitu. limarisen saavutettavuusohjeet on

maaritelty kehittamisohjeiden ei-toiminnallisissa vaatimuksissa.
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3.7 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyd on Hameen ammattikorkeakoulun opinnayteohjeiden mukaan
tyoelamaan liittyva kehitystyd, jossa tavoitellaan kaytannoén toiminnan kehittdmista. Tydssa
voidaan esimerkiksi kehittda uusia palveluita tai tuotteita. Tyo edellyttaa
tutkimuskysymyksen muotoilua ja asianmukaisen tutkimusmenetelman kayttéa. (Hameen

ammattikorkeakoulu, n.d.)

Toiminnallinen opinnaytetyd on tytelamalahtdinen tyd. Tydssa lahtdkohtana on
konkreettinen ja olemassa oleva tehtava, johon etsitdén ratkaisua opinnaytetyon avulla.
Toiminnallisen osuuden tuloksena syntyy esimerkiksi paketoitu palvelu, suunnitelma,
mallinnus tai ohjeistus. Ty6 voi olla omalle tydnantajalle tai ulkopuoliselle toimeksiantajalle
tehtava. Opinnaytetydssa tulee esittda tuotoksen vaiheet johdonmukaisesti, etukéteen
maaritellystd ndkdkulmasta. (Karelia ammattikorkeakoulu, 2024)

Toiminnallinen opinnaytety6 perustuu tydelamalahtdiseen toimeksiantoon. Sen
lopputuloksena tuotetaan kasiteltyyn aiheeseen liittyva tuotos seka kehitysehdotuksia
toimeksiantajalle. Toiminnallisessa opinndytetydssa tulee nékya opiskelijan itsendinen
tyoskentely seka tutkiva, kriittinen ja kehittava tydote. Liséksi tyd on nayte tekijan
viestintdosaamisesta. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, 2022)

4 Kehittamistyon tarkoitus

Tyoterveyslaitoksen Hyvinvointia tydsta 2030-raportin mukaan tarvitsemme tydelamassa
ajattelu- ja toimintamallien muutosta, jotta tyontekijoiden kyky tehda tyota pysyy ylla koko
tyoburan ajan. Hyvinvointia tulee haastamaan muun muassa muutokset vaestérakenteessa,
teknologinen kehitys, ilmastonmuutos seké ajatus- ja toimintatapojen muutos.

(Tyoterveyslaitos, 2020)

[Imarisen tekeméassa Tyokykyjohtamisen tila 2023-tutkimuksessa on kysytty Heidi Furun
(ladketieteen tohtori, tyoterveyshuollon erikoislaékari) johdolla tyokykyjohtamisesta yli 300
yrityspaattajalta. Tutkimuksesta selviad, ettd monet yritykset kamppailevat tyévoimapulan
kanssa, mutta samanaikaisesti vain harva yritys johtaa suunnitelmallisesti henkiléston
tyokykya. Tutkimuksen mukaan harva yritys on ty6kykyjohtamisessa aidosti strategisella
tasolla, parannettavaa on erityisesti suunnittelussa, mittaamisessa ja seurannassa.
(llmarinen, 2023)
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Furu kirjoittaa tutkimuksen johtopaatoksissa "Vaikka operatiivisen tason toimintaa onkin
paljon, on hyvin harva yritys tytkykyjohtamisessaan tasolla, jonka voi katsoa olevan
strategista toimintaa.” Jotta toimintaa voi kehittda, on nykytilan tuntemus olennaista.
Tutkimuksen mukaan vain kolmannes yrityksista aloittaa tyokykyjohtamisen suunnittelun
ilman kunnollista lahtdtilanteen selvitysta. Vain joka kolmannella organisaatiolla on
olemassa dokumentoitu ty6kykyjohtamisen suunnitelma. Suunnitelmassa kuvataan muun
muassa asetetut tavoitteet, toimenpiteet, aikataulut ja seuranta seka eri toimijoiden
tehtavat, vastuut ja roolit. (Furu ym., 2023, s. 34)

limarisella lahdettiin tarkentamaan tulevaisuuden tyokykya. Prosessin lapivalaisun
lopputuloksena tarkennettiin Huomisen tyokykymalli. Mallin tavoitteena on tukea
asiakkaidemme tytkykya, jotta tulevaisuudessa mahdollistetaan pidempia ja parempia
tyduria seka enemman tyotd. Osana tata kokonaisuutta limarinen tarjoaa tydhon uusia

ratkaisuja.

Yhteistydsuunnitelma on yksi tydvéline Huomisen tydkykymallin onnistuneessa
hyodyntamisessa. Tama on limarisen tydnantaja-asiakkaiden kayttéon tuleva uusi
verkkopalvelu. Palvelun potentiaalisia kayttajadorganisaatioita ovat kaikki limarisen
tydnantaja-asiakkaat. Tavoiteltavissa kayttajamaarissa puhutaan tuhansista
organisaatioista, parhaimmillaan kymmenista tuhansista organisaatioista, jolloin
asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja kehitysty6hon osallistuminen on erittéin

merkittavaa.

On tarkedaa, etta uusi palvelu on toiminnaltaan yksinkertainen, helppokayttéinen ja
saavutettava. Taman takia palvelun kehitystydssa palvelumuotoilun ja designtyén osuus on
oleellinen. Toki palvelukehitykseen liittyy olennaisesti myds monia muita osa-alueita, kuten
arkkitehtuuri, kayttoliittyma, rajapinnat ja tiedonsiirto, kantaratkaisut, raportointi ja
tietovarastointi. Tassa opinnaytetydssa keskitytdan kuitenkin havainnoimaan, miten

digipalvelun kehitysty0 etenee designkokonaisuuden nékokulmasta.

Tyon tarkoituksena on tutustua designprosessiin osana kehitysty6ta ja arvioida, millaisia
hyotya kehittamisen ndkodkulmasta on hyvin tehdylla designsuunnittelulla. Tydssa

vastataan kysymyksiin:

e Miten designty6lla kartoitetaan ymmarrysta sidosryhmatarpeista kehitystyon

pohjaksi?
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e Miten designty6lla voidaan helpottaa varsinaista palvelun toteutustyéta (ns.

koodausta)?

Designtydn tuloksia hyddynnetaan uuden verkkopalvelun toteutus-, kayttdonotto- ja
koulutustytssa. Yhteiskehittamisen aikana koeistetaan myos designprosessin mallia, jota
voidaan hyddyntdd myos tulevissa kehitysprojekteissa. Tavoitteena on siis hyddyntaa
opinnaytetyon tuloksia myds tulevissa tyokykyriskien hallinnan kehitysprojekteissa, samoin

laajemmin limarisen muissa kehitysprojekteissa.



5 Projektin eteneminen

Yhteistydsuunnitelma -projektin eteneminen koostuu useasta eri vaiheesta. Tassa

opinnaytetydssa on kuvattu aikajarjestyksessa ja vaiheittain tarkeimmat osa-alueet
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designty6n nakokulmasta. Liitteessa 1 on kuvattu tarkemmalla tasolla kuvan 5 mukainen

vaiheittainen eteneminen. Tyon sisallét kuvataan tarkoituksella yleistasolla, ilman

henkildnimia tai tarkempia asiasisaltoja.

Tassa luvussa kuvataan tarkemmin Yhteistydsuunnitelma -digipalvelun suunnitteluvaiheen

eteneminen. Luvun siséltd vastaa tutkimuskysymykseen "Miten designtyolla kartoitetaan

ymmarrysta sidosryhmatarpeista kehitystyon pohjaksi?”

Kuva 5. Projektin vaiheittainen eteneminen

Projektin vaiheittainen eteneminen

H1/2023 H2/2024 H1/2024 H2/2024

Kehitystarpeen lipikdynti
Sidosryhméldpikdynnit
Design sprint valmistelut ja Huomisen tydokykymallin
sprintin toteutus kehitystyot

Palvelumuotoilu
Suunnittelu- ja Designtydt

Palvelun designtyd

Sisélldlliset ja tekniset médrittelyt sekd
toteutustyiot

5.1 Kehitystarpeen lapikaynti — kevat 2023

Yhteistydsuunnitelman kehittamisen valmistelu ja suunnittelu olivat osa vuoden 2023
vuosisuunnitelmaa. limarisen tyokykypalveluiden prosessiomistaja, Product Owner ja
opinnaytetyon tekija sopivat opinndytetyon tekijan ottavan vetovastuun kaynnistyvassa
kehityshankkeessa. Alkuvuonna 2023 kasittelimme kokonaisuutta ylatasolla ja
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opinnaytetyon tekija paasi tutkimaan aiheesta aiemmin limarisessa tehtya alustavaa
selvitystyota. Lisaksi keskusteltiin tyokyky- ja asiakkuusprosessien prosessinomistajien
kanssa kokonaisuuden pidemman aikavalin tavoitteista seké eri palveluiden linkittymisesta

toisiinsa.

Kevaalla 2023 lapikaytiin yhdessa liiketoimintaomistajan ja hanen kahden tiimilaisensa
kanssa nykyiset kaytannét "paperisen” yhteistydsuunnitelman laadinnassa seké olemassa
olevat tyokaytannot ja dokumenttipohjat. Lapikaynneissa tasmentyi nykyinen malli toimia,
nykytilan haasteet sekd uuden ratkaisun paatarpeet.

Kehitystydn tavoitteeksi muodostui helppokayttéinen digitaalinen palvelu, jossa limarisen ja
loppuasiakkaan yhteisty6ssa suunnitellut ja sovitut tyokykyjohtamisen ja
tyokykyriskienhallinnan asiat ovat kaytettavissa. Palvelulla mahdollistetaan yhdessa ja eri

osapuolten itsenaisesti tekemien aineistojen parempi saatavuus ja hyédynnettavyys.

Vaiheessa hyodynnetyt tyévalineet: MS Officen vélineet, erityisesti Power Point.

5.2 Sidosryhmalapikaynnit — kevat ja kesa 2023

Suunnitteluty6 jatkui yhteisilla lapikaynneilla tydkykyjohtamisen osastojohtajien, Product
Ownerin seka asiakkuuksien edustajan kanssa. Tyodssa oli tarkoitus lapikayda ja tarkentaa
sisdisten sidosryhmien tunnistamaa kehitystarvetta erilaisista lahttkohdista ja
nakokulmasta. Yhtena tunnistettuna tarpeena oli kehittaa uusi yhteistyésuunnitelma
tukemaan olemassa olevaa asiakkuussuunnitelmaa seka naiden yhteiskaytossa taydentaa

laaja-alaisesti asiakastyon palvelutarjontaa.

Tybssa mietittiin myds tulevan syksyn etenemistad seka henkilditd, joita osallistetaan
suunnittelutoihin. Samalla mietittiin alustavasti, miten asiakkaita voidaan sitouttaa
prosessiin erilaisten asiakashaastatteluiden kautta. Tata tyéta koordinoi limarisen Design

Lead -roolin henkild.

Vaiheessa hyoddynnetyt tyévalineet: MS Officen valineet, erityisesti Power Point.
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5.3 Design Sprintin valmistelut — alkusyksy 2023

Suunnittelun edetessa sovittiin, ettd seuraavana vaiheena jarjestetaan Design Sprint -
kokonaisuus syksylla 2023. Sprintin valmistelutytssa opinnaytetyon tekijan tehtavana oli
sopia sisaisten sidosryhmien kanssa osallistujat sprintille, hoitaa erilaiset kutsut ja muut
alkuvaiheen kaytannon jarjestelyt. Design Sprintin fasilitoinnista vastasi limarisen Design
Lead. Yhdessa hanen ja Product Ownerin kanssa kaytiin lapi kokonaisuudesta tdhan
mennessa koostetut aineistot (siséltden muun muassa kehitystarpeen lapikaynnissa

tunnistetut nykytilan haasteet) seka valmisteltiin sprintin sisaltéa ja lapivientia.

Sprintin osallistujat jaettiin kahteen eri ryhmaan:

1. Ohjausryhma (kaytetaan myos nimea sponsoriryhma); timén edustajat osallistuvat
sprintin alkuun, ohjaavat tyota sprintin puolivalisséd seka osallistuvat sprintin
loppuvaiheen paatoksentekoon.

2. Tybryhma@; tdmén edustajat osallistuvat kaikkiin sprintin tapahtumiin ja
ohjausryhmakokoontumisen valilla tyostavat Design Leadin johdolla aineistoa vaihe
vaiheelta eteenpain.

Liséksi sprintin jalkipuoliskolla, ennen kokonaisuuden paatosta, Design Lead haastatteli
valittuja asiakkaita ja ilmarislaisia sprintissa tuotetun mallin (proton) sisallosta ja

kayttotarpeesta.

Ohjausryhmén kokoonpanoon nimettiin Tyokykyriskien hallinnan osastonjohtajat,
prosessiomistaja ja Product Owner, Asiakkuuksien prosessiomistaja ja palvelujohtaja seka
Vakuutusprosessista palvelupaallikkd. Tyoryhmassa oli edustajia seka Tyokykyjohtamisen
palveluista etta Tydkykyriskien hallinta ja kuntoutus -osastoilta. Nama henkil6t tulevat
kayttamaan digipalvelua tydvélineena omassa tydssaan. Opinnaytetyon tekija kuului myos

tydryhman kokoonpanoon.

Design Sprintin l&piviennin organisointi on esitetty kuvassa 6, kaikkiaan tydhon nimettiin 14
ilmarislaista (kahdeksan ohjausryhmassa ja kuusi tyéryhméssa). Design Sprint ajoittui loka-

marraskuun 2023 vaihteeseen.
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Kuva 6. Design Sprintin organisoituminen

Design sprintin organisoituminen

Ohjausryhméa Tyéryhmaé:
(=sponsorit):

Design leadin

Vahva edustus johdolla
lImarisen edustettuna
sisaisista tulevat palvelun

sidosryhmista. kayttajat.
Kolme Kuusi (3 + 3)
tapaamista tapaamista

Asiakashaastattelut

Vaiheessa hyodynnetyt tyévalineet: MS Officen vélineet, erityisesti Power Point ja Excel.

5.4 Design Sprintin toteutus — loka-marraskuu 2023

Design Sprint toteutettiin suunnitellusti kuudessa eri tydpajassa kuvan 7 mukaisesti, alkaen
lokakuun lopussa ja paéattyen marraskuun puolivélissa. Tiimin tydpajoihin osallistui
keskimaarin kuusi osallistujaa ja ohjausryhman seka tiimin yhteisiin tyopajoihin

lAhtokohtaisesti kaikki 14 nimettyd edustajaa.

Alkuperdista aikataulua pidennettiin hieman sprintin aikana, jotta sprintin loppupuolelle jai
riittavasti aikaa neljalle asiakashaastattelulle sek& kolmelle limarisen asiantuntijalle
pidetylle haastattelulle. Design Sprintin fasilitoinnista ja etenemisesta suunnitelman

mukaisesti vastasi limarisen Design Lead.

Vaiheessa hytdynnetyt tyévalineet: MS Officen valineet, erityisesti Power Point, Excel,

Post-it -laput, flappi- ja valkotaulut sek& Paint-tydkalu.



Kuva 7. Lapiviedyn Design Sprintin eteneminen
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Lapiviedyn Design Sprintin eteneminen

Tybpaja 1:
(Ohjausryhma + Tiimi)

Yhteisesti tausta,
toiveet ja tavoitteet

Ty6paja 5:
(Tiimni)

Ohjausryhméan
huomioiden pohjalta
muutokset, proton
valmistelu
asiakaslapikaynteihin

5.4.1 TyoOpajal-yhteinen aloitus

TyGpaja 2:
(Tiimi)

Suunnittelun aloitus

TyGpaija 6:
(Tiimi)

Asiakastestien
suunnittelu ja proton
tyéstaminen

Tybpaja 3:
(Tiimi)

Prototyypin tekoa

Ty6paja 4:
(Ohjausryhma + Tiimi)

Ajatukset
ohjausryhmalle
tiedoksi ja kasittelyn
pohjalta huomiot
Jjatkolle

Tybpaja 7:
(Ohjausryhma + Tiimi)

Proton ja testituloksien
esittely
Sopiminen jatkosta

TyOpajaan osallistuivat sekéd ohjaus- etta tydryhmalaiset, yhteensa 14 henkil6a. Tyopajan

alussa kaytiin lapi tunnistettu kehitystarve kokonaisuuden pohjaksi. Liséksi osallistujat

esittaytyvat ja kertoivat omasta roolistaan kokonaisuudessa, kasiteltiin tulevan

suunnittelujakson tavoitteet ja etenemisen mallit seké perehdyttiin laajemmin aiheeseen.

Kolme ohjausryhmalaista pitivat myods ns. sponsoripuheenvuorot kokonaisuuteen liittyvista

teemoista ja lopuksi kaytiin keskustelua aiheen ymparilla seka rajattiin tavoiteltavan design-

version MVP-sisalté (Minimum Viable Product eli pienin mahdollinen tuoteversio, joka on

ensimmainen tavoiteltava versiosisalto). (Scaled Agile Inc., 2024)

Suunnitteluvaiheessa MVP-version tarkoituksena on mahdollistaa idean nopea ja kettera

testaaminen ennen kuin tehddan isompia panostuksia varsinaiseen toteutustyohon.

5.4.2 TyoOpaja 2 —tarkemman suunnittelun kdynnistdminen

TyOpaja 2 ajoittui samaan paivaan kuin tydpaja 1. Tahan osallistuivat tydryhmalaiset.

Tybpajassa lahdettiin idecimaan kokonaisuutta fasilitaattorin ohjeiden mukaisesti.
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Suunnittelun alussa jokainen osallistuja paasi itsendisesti miettimaan uuteen palveluun

liittyen annettuja kysymyksia:

o Kenelle: mille kayttajaroolille palvelua tuotetaan?
e Mit&: mita sisaltda palveluun on tarve sy6ttaa?
e Milloin: milloin palvelulle on tarvetta?

e Miksi: miksi palveluun syétetaén sisaltéa (mita sisallolla ja prosessilla tavoitellaan)?

Tiedot keréattiin post-it lapuilla. Kuvassa 8 on kuvattu esimerkki suunnittelutyén
"lappuharjoituksista”. Itsendisen pohdinnan jalkeen jokainen esitteli omat ajatukset ja naista
kaytiin keskustelua seka taydennettiin keskustelun pohjalta nousseita ideoita. Lopuksi
valittiin esille nousseista rooleista kaksi, joihin tulemme keskittymaan suunnittelutydn

seuraavissa vaiheissa.

Kuva 8. Suunnitteluty6ta Post-it lapuilla

Suunnittelutyota post-it lapuilla

5.4.3 Tydpaja 3 — Prototyypin suunnittelua

Seuraavassa tydpajassa koostettiin ja kerrattiin viela edellisen kasittelyn asiat. Taman
jalkeen mietittiin roolikohtaisesti, mita toiminnallisuuksia suunnittelussa esille nousseiden

kayttotapauksien hallinnoimiseksi tarvittaisiin.
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Tyon tuloksena rakentui paperille verkkopalvelun ensimmainen prototyyppi Post-it -lappuja
ja flappitaulua hyddyntden. Taman jalkeen vield koeponnistettiin kokonaisuus kdymalla

vaihe vaiheelta I&pi proton siséltd seka sovittiin tapa, jolla proto esitellaan ohjausryhmélle.

5.4.4 TyOpaja 4 - Proton esittely ohjausryhmalle ja ohjausryhman huomiot

Tydryhmaén valittu edustaja esitteli suunnitellussa tydstetyn prototyypin ohjausryhmélle.
Ohjausryhmén edustajat saivat esittdd kysymyksia kokonaisuudesta, tiimildiset vastasivat
kysymyksiin ja tarvittaessa mietittiin yhdessa eri vaihtoehtoja.

Keskustelun pohjalta nousi pienia muutostarpeita tiimille jatkokehitettavaksi. Samalla
sovittiin, etta sprintin paatdspaiva siirretaan alkuperaista suunnitelmaa hieman

myo6hemmaksi, jotta asiakastestaukselle jaa paremmin aikaa.

5.45 TybOpaja 55— Proton viimeistelyt ja asiakastestien suunnittelu

Tiimi tyosti viela yhdessa prototyypin muutokset pohjautuen ohjausryhmalta saatuihin
palautteisiin. Padosin muutostarve oli vahaista. Lisaksi mietittiin, keita ilmarislaisia seka
valittujen asiakkaiden edustajia haastatellaan protoon liittyen. Sisdiset asiakkaat koostuivat
osallistujien tiimikavereista ja jarjestelman tulevista loppukayttgjista. Asiakashaastattelut ja

-testit perustuivat aiemmin sovittuihin asiakastapaamisiin.

5.4.6 Asiakashaastattelut — proton testaus

liImarisen Design Lead teki varsinaiset asiakashaastattelut. N&ita pidettiin yhteensa
seitseman kappaletta (nelja ulkoista asiakasta ja kolme siséista asiakasta). Haastatteluista
saatiin paljon positiivisia kommentteja seka palvelusta ettd kokonaisprosessin
tarpeellisuudesta. Lisaksi esille nousi muutamia hyvia huomioita kehitystoiveista ja
asiakastarpeista. Naissa pohdittiin esimerkiksi, kannattaisiko asioita listata

taulukkomallisesti vai muunlaisella visuaalisella tavalla.

5.4.7 Tulosten esittely ohjausryhmaélle ja etenemisesta sopiminen

Asiakashaastatteluiden jéalkeen valmisteltiin Design Sprintin koostemateriaali sisaltden
sprintissa tuotettu proto. Tama materiaali esiteltiin ja kasiteltin yhdessa ohjausryhman

kanssa. Opinnaytetyon tekija valmisteli materiaalin yhteyteen mygs suunnitelman
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kehityksen roadmapiksi (kvartaalitason tiekartaksi) vuodelle 2024. Ohjausryhma oli
tyytyvainen esitettyyn kokonaisuuteen. Design Sprintia pidettiin onnistuneena kaikkien

osapuolien nédkdkulmasta.

Sprintin paattymisen jalkeen materiaalit esiteltiin ja kommentit kerattiin myos Asiakkuuksien
johtoryhméssa yhdessé prosessiomistajan kanssa.

5.5 Huomisen tyokykymallin kehitystyd ja palvelumuotoilu — kevat 2024

Alkuvuoden ja kevaan 2024 aikana suunnittelutytssa paapaino oli "Huomisen tydkykymalli”
-prosessin eri vaiheiden mallintamisessa. Taméan rinnalla tehtiin kuitenkin myds

Yhteistydsuunnitelmaan liittyvaa palvelumuotoilua Design Leadin johdolla.

Samanaikaisesti taman vaiheen kanssa opinnaytetyon tekija tyosti yndessa Product
Ownerin kanssa Yhteistydsuunnitelman vaatimusmaarittelyyn liittyvia asioita seka
sovellusarkkitehtien kanssa tekniseen arkkitehtuurin liittyvid suunnitelmia.

Vaiheessa hyddynnetyt tyovalineet: MS Officen valineet, erityisesti Power Point, Excel,
Visio seka Paint- ja Mural -tydkalut (https://mural.co/).

5.5.1 Huomisen tyokykymallin kehitysty0 ja pilotointi

Huomisen tydkykymallin kehitys- ja pilotointivaiheessa oli tarkoitus lapikdyda, tarkentaa ja
kehittaa tyokykyriskien hallinnan toimintamalleja. Pilottivaiheen tavoitteita olivat:

e Toimintamalliuudistuksen eri osa-alueiden testaaminen ja asiakaspalautteen
kerddminen.

e Sisdisten toimintatapojen ja uusien roolien validointi.

¢ Yhteistyon vahvistaminen (sisainen ja ulkoinen yhteisty6).

e Palvelukehityksen tarpeen tarkempi arviointi toimintamallin tueksi.

Kokonaisuus koostui muutamasta eri prosessivaiheesta. Opinndytetyon tekija osallistui
vaiheeseen, jossa kasiteltdvana kokonaisuutena oli yhteistyohon liittyvat asiat. Taman
prosessikokonaisuuden tydkaluna tulee jatkossa toimimaan Yhteistydsuunnitelma -

verkkopalvelu.
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Vaiheen omistajana toimi Ennakointi- ja tutkimusosaston johtaja ja fasilitoinnista vastasi
ulkopuolinen taho. Lisdksi tyohon osallistui projektiryhma, jossa oli mukana
tyokykyjohtamisen asiantuntijoita, asiakaspaallikkd seka limarisen Design Lead — myds
opinnaytetyon tekija kuului tdhan ryhmaan.

Mallinnusty® koostui muutamasta eri tyopajasta, jossa kasiteltiin aiheeseen liittyen:

e Olemassa olevat materiaalit ja nykyinen konsepti
¢ Yhteisty6vaiheen raamien maarittely

¢ Yhteistyovaiheen tarkempi suunnittelu.

Taman prosessivaiheen tavoitteena oli tuottaa johtopaatdkset ja kirkastettu nakemys
paatdksenteon tueksi ja jatkojalostaa Y hteistydsuunnitelma -verkkopalvelun sisaltda,

pohjana aiemmat maarittelyt ja Design Sprintissa tuotettu proto.

TyOpajat etenivat fasilitoijan johdolla, jokaiseen tydpajaan on méaaritelty [&pikaytava sisalto.
Kasiteltavia aiheita mietittiin alkuun itsenaisesti, tuotokset keréttiin Mural -tydkaluun.
Itsendisen pohdinnan jalkeen asiat kasiteltiin yhdessa, taydennettiin tarvittaessa ja valittiin
kohdat, joita lahdetdan tarkemmin jatkotydstamaan.

Uusi tyopaja alkoi edellisen lapikaynnin koosteella ja taman jalkeen kasittelya jatkettiin
uudella teemalla saman mallin mukaisesti. Kokonaisuudessa kasiteltavia asioita olivat

muun muassa:

e Asiakaslupaus
e Eri prosessivaiheiden kesto
e Asiakastydssa kunkin vaiheen lopputuotos

¢ Pilotoinnin suunnittelu ja lapivienti.

Prosessivaiheen lopputuotoksena saatiin myos tarkennettua ja koostettua
Yhteisty6suunnitelma -kokonaisuuteen tavoiteltavat kokonaisuudet ja naiden tarkemmat
sisallot. Pohjana tydssa kaytettiin Design Sprintissa tydstettya mallia seka taustalla tehtya
tarkempaa sisallén maarittelyd. Tassa vaiheessa mallista tuotettiin pilottitydssa

hyodynnettavaksi sisdiseen tyohon Excel-malli ja asiakastyohon PowerPoint -malli.

Huomisen tydkykymallin eri prosessivaiheet koottiin suunnittelujakson paatteeksi yhteen ja

naiden mukaista sisaltoa ja askellusta pilotoitiin ajalla toukokuu — syyskuu 2024. Pilotointia
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edelsi siséiset koulutukset mallia tydssaan kayttavalle henkildstolle sekd myéhemmin

syksylla laajemmat koulutukset asiakastytssd mukana oleville ilmarislaisille.

5.5.2 Yhteistydsuunnitelman palvelumuotoilu

Huomisen tyokykymallin kehitystyon rinnalla edistettiin Yhteistydsuunnitelma -
verkkopalvelun palvelumuotoilua. Vaiheen toteutti Imarisen Design Lead -roolin henkild.
Palvelumuotoilussa haastateltiin asiakkaita Design Sprintissa tuotettuun ja kevaan 2024

aikana tarkennettuun sisaltoon.
Asiakkaat saivat ottaa kantaa muun muassa kysymyksiin:

¢ Mitd asiakas odottaa tai kaipaa uudelta palvelulta?
o Mitd hyttya asiakas kokee saavansa esitellysta palvelusta?

e Miten jarjestelma voi aktivoida asiakasta kayttamaan palvelua?

Lapikaynneissa kaytettiin apuna vuoropuhelumallia, jossa haastattelija ja haastateltava
kavivat vuoropuhelumaisesti lapi palvelun kayttoa seka kayton huomioita. Haastattelun
tiedot kirjattiin ja analysoitiin hyddyntamalla Mural-tydkalua.

Design Lead -roolin henkil6 esitteli palvelumuotoilun yhteydessa nousseet asiakashuomiot.
Taman pohjalta tarkennettiin vaatimusmaarittelyd. Huomioilla oli myds vaikutusta

Huomisen tydkykymallissa tuotettuihin malleihin.

5.6 Digitaalisen palvelun designty0 — kesa-syksy 2024

Yhteistydsuunnitelman tarkempi kayttoliittymasuunnittelu ja designmallien tyéstaminen
aloitettiin kesalla 2024. Kayttdliittymasuunnittelu toteutui osana designprotoa. Ty eteni
kuvan 9 mukaisin tyévaihein. Designtyéta olivat tekeméassa kaksi ulkopuolista designeria ja

tyotiimissa heidan liséksi liImarisen Desing Lead, Product Owner ja kehityskohteen vetgja.

Vaiheessa hyoddynnetyt tyévalineet: MS Officen vélineet, erityisesti Power Point, Visio sekéa

Figma-designtyokalu (https://www.figma.com/).
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Kuva 9. Designty6n vaiheittainen eteneminen osana suunnittelua
Designtyon eteneminen

Kokonaisuuden ;
Informaatio-

esittely . o . Kayttoliittyman
designereille ja » h&gﬁ{;‘%f » Pilzr?:;%);lﬁja » rautalanka-
aiheeseen J versiot

perehtyminen Il
Vaiheittaiset tiimilapikaynnit Sisdiset sidosryhmahaastattelut
Haastattelu-
Haastattelu- Design- kierros 2 / Valmi "
kierros 1 jatkotydsto Kaytettavyys- aimis profo
testaus

Asiakashaastattelut

Designlapikaynnit kayitéliittymatoteuttajien kanssa

5.6.1 Designtyon aloitus ja ensimmaiset vaiheet

Tyovaihe alkoi kokonaisuuden esittelylld, jossa lapikéaytiin ja esiteltiin designereille tarjolla
olevia aineistoja, maarittelydokumentteja sekéa nykyisia palveluita. Esittelyn jalkeen
designerit perehtyivat itse kokonaisuuteen ja valmistelivat tarkemman esityksen designtyén
etenemiselle. Itsendisessa perehtymisessa esille nousseet kysymykset ja huomiot, samoin

kuin etenemiselle ehdotettu malli, kasiteltiin ja hyvaksyttiin designtyéryhmassa.
Designtyd alkoi informaatiohierarkian ja kayttajatoimintojen tydstamisella. Alkuvaiheessa

kuvattiin myds palvelupolut ja tehtiin yleisesti erilaisten verkkopalveluiden vertailua.

Designerit esittelivat tyon etenemista saanndllisesti tydryhmalle.

5.6.2 Sidosryhmaesittelyt ja -haastattelut

Kayttoliittyman ensimmaisen ns. rautalankaversion valmistumisen jalkeen opinnaytetyon

tekija varasi kolme erillista lapikayntia sisaisille sidosryhmille. Lapikaynnit olivat
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samansisaltoisia, toteutus tehtiin kolmessa eri vaiheessa kaytannon aikatauluhaasteiden
takia. Lapikayntien alkuun osallistujille ndytettiin kayttoliittymamalli. Taman jalkeen he

saivat esittdd kysymyksia, huomioita ja kehitysideoita kokonaisuuteen liittyen.

Lapikaynneissa oli aina mukana designtiimilaiset seka lapikayntikohtaisesti:

e Lapikaynti 1: Tyokykyriskienhallinnan prosessijohtaja

e Lapikaynti 2: Ennakointi- ja tutkimusosaston sekd Tyokykyjohtamisen palvelut -
osaston johtajat

o Léapikaynti 3: Tyokykyjohtamisen valitut kehityspaallikét ja tydterveyden johtava

asiantuntija.

Kaikki osallistujat ovat olleet mukana myds suunnittelun aiemmissa vaiheissa, muun
muassa Design Sprintissa ja Huomisen tydkykymallin prosessitydssa. Talla haluttiin
varmistaa suunnittelutyon selkeda jatkumo ja kehityskaari koko suunnitteluprojektin ajan

myds ilmarislaisten sidosryhmien osalta.

Sisdisten lapikayntien jalkeen rautalankaversioon tehtiin muutoksia kasiteltyjen huomioiden
ja toiveiden pohjalta. Tama muokattu versio esiteltiin seuraavaksi valikoiduille asiakkaille.
Designerit kokosivat asiakashaastatteluiden pohjalta esille nousseet huomiot. Tyéryhma
kasitteli nama, sopi muutoksista tarpeellisin osin seké paéatti etenemisesta designproton

seuraavaan vaiheeseen.

Ensimmaisen asiakaslapikaynnin pohjalta saatuja huomioita:

¢ Hienosaatoa ja tarkennuksia esiteltyihin toimintoihin
¢ Yhteistydsuunnitelma koettiin tarpeelliseksi tulevaisuuden tydvalineeksi
¢ Haastatellut organisaatiot olivat halukkaita osallistumaan my6s seuraavaan

vaiheeseen eli tarkempaan kaytettavyystestaukseen.

Varsinaisten sidosryhmalapikayntien lisdksi kokonaisuuden esittelya jatkettiin myos
muutamissa limarisen sisaisissa ryhmissa. Naihin siséltyivat esittelyt valituille
asiakkuuksien ja tyokykyjohtamisen henkil6ille seka yleisesittely Tyokykyriskien ja

kuntoutus -linjan linjainfossa.

Toisella asiakashaastattelukierroksella asiakkaat paasivat testaamaan proton toimivuutta

kaytettavyystestissa. Kaytettavyystestin lisaksi designerit testasivat kahden eri vaihtoehdon
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(flowl ja flow?2) kaytettavyytta. Testit ja tahan liittyvat haastattelut tehtiin designerin
johdolla.

Asiakashaastattelu- ja kaytettavyystestausvaiheeseen osallistui seitseman eri asiakasta.
Asiakkaat olivat samat molemmissa vaiheissa. Kaytettavyystestit sisalsivat 11 erillista
tehtavaa. Testitulokset osoittivat, etté palvelu koettiin helppokayttoiseksi ja jarjestelman
kaytto oli mahdollista itsenéisesti myds ilman erillisia ohjeita.

e Valtaosa tehtavista (74/77) saatiin tehtya itsenaisesti testikayttajan toimesta,
kolmessa tehtdvassa vaadittiin avustusta.

o Lisdksi testatut flow:t olivat kayttajaarvioissa hyvin lahella toisiaan.

Tulokset auttoivat designereita tekemaan hienosaadot protoon seka valitsemaan
testatuista vaihtoehdoista parhaimmaksi koetun flow:n lopullisen mallin toiminnalliseksi

sisalloksi.

5.7 Design toteutustytn apuna

Sidosryhmalapikayntien rinnalla designin malleja kasiteltiin samanaikaisesti kehittdjien
kanssa. Kehitystoita voitiin tdssa vaiheessa edistaa siten, etta kayttoliittyman sisaltdja
toteutettiin naytt- ja kenttatasolla ja designtydn valmistuessa tehdéaéan tarkemmat

hienosaadot ulkoasuun.

Toteutustyd alkuvaiheessa pystyttiin hyédyntamaan myos limarisen uuden brandin
mukaisia vari-, painike- ja muita kayttéliittyméan peruskomponentteja. llmarisen Design

System oli my6s toteuttajien tukena tietyin rajauksin.

Ensimmaisen kehitysvaiheen lopullinen proto sisalsi myds tarkemmat saavutettavuusohjeet
toteuttajille. Ohjeista toteutukseen vaikuttavat tarpeet kasiteltiin toteuttajien kanssa.
Varsinaisessa toteutustysséa saavutettavuuden tarpeet on helppo huomioida lapikaytyjen

huomioiden seké& tehtyjen ohjeiden avulla.

Toteutuksen ja suunnittelun vélista vuoropuhelua kaydaan kaytanndssa koko
toteutusprosessin ajan. Vuoropuhelu jatkuu myds testausvaiheessa, jolloin kayttoliittyman
ulkoasusta tai saavutettavuudesta mahdollisesti esille nousevat testipalautteet listataan

prioriteettijarjestyksessa jatkokehitykseen.
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5.8 Palvelun muut toteutustyot

Digitaalisen verkkopalvelun toteutusty6t sisaltavat useita eri kokonaisuuksia, esimerkiksi:

o kayttajan kirjautumisen,
o kayttoliittyman ja backendin toteutuksen,
e rajapinnat ja tiedon siirrot eri rajapintojen kautta/valilla,

¢ tietokantatoteutuksen seka tietovarastoinnin.

Toteutus valmistuu vaiheittain, myos naissé osissa design huomioiden. Toteutuksen
yhteydesséa seké vaiheittaisen valmistumisen rinnalla ovat k&ynnissa myos erilaiset
testaukset. N&itéa ovat kehitystyon eri testivaiheet seka tietoturva-, suorituskyky- ja
kuormitustestaus, saavutettavuus- seka mobiilitestaus. Kokonaistestaus on myds vahvasti
kytkoksessa designsuunnitelmiin. Testaus tehdaan testitapauksia hydodyntamalla,
vaiheessa tyovalineena on Jira-tyokalun testiautomaatio ja Zephyr.

Verkkopalvelun ensimmaisen vaiheen eli MVP-ratkaisun asiakasjulkaisun jalkeen kehitys-
ja designtyot jatkuvat seuraavilla vaiheilla, tuotteen seuraavilla kehitysversioilla. MVP-
version yhteydessa esille nousseet kehitystarpeet on listattu tarkemmin Jira-tytkalussa
Yhteistydsuunnitelman kehityslistalle eli backlogille. Tulevalle, vuoden 2025 aikana

tehtavalle kehitystydlle, on jo olemassa alustava tiekarttasuunnitelma (roadmap).



33 (43)
6 Johtopaatokset ja pohdinta

Tyon tekijana halusin tassa tydssa ja siihen liittyvissa tutkimuskysymyksissa ottaa hieman
erilaisen lahestymistavan opinnaytetydn tekemiseen kuin aiemmissa opinnaytetdissani. Ja
tata kautta mahdollistaa myds uudenlaisen oppimiskokemuksen. Nain jalostui malli, jossa
toteutettiin konkreettinen ja omaan tyéhon kiinteasti liittyva toiminnallinen kuvaus uuden

digitaalisen palvelun kehitystytsta. Ja taman tydn keskidssa oli kehittamisen designkulma.

6.1 Arviointi

Arvioin seuraavassa opinnaytetyd tutkimuskysymyksiin liittyvia kokonaisuuksia sek& omaa

oppimistani designtyon eri vaiheissa.

6.1.1 Teoreettinen perusta

Elakevakuuttamisen prosessissa on tarkeda edistaa kaikessa tytssa tyokykyriskien
hallintaa ja tydkykyjohtamista. Teoriaosuudessa on kuvattu, millaisista osista
tyokykyjohtaminen koostuu seka mita tdhén kokonaisuuteen liittyvassa Huomisen
tyokykymallissa tavoitellaan. Naiden asioiden konkreettisena tydvélineena tulee toimimaan

tassa opinnaytetyssa kuvattu Yhteistybsuunnitelma -verkkopalvelu.

Designin ja muotoilun yleisia kehitysmalleja seké saavutettavuuden vaatimuksia on
kasitelty taman projektin kehitystyéhon olennaisesti vaikuttaneiden vaatimusten ja
tydmenetelmien osalta. Varsinaisessa suunnittelutydssa hyoddynnettiin laajasti Design
Sprintia, lisédksi esimerkiksi "Tuplatimantti” -malli on yleisesti tydssa hyddynnettava

periaate.

6.1.2 Miten designty0dlla kartoitetaan ymmarrysta sidosryhmatarpeista kehitystydn pohjaksi?

liImarisen siséiset ja ulkoiset sidosryhmaét osallistuivat Yhteistydsuunnitelman
suunnitteluprosessiin luvussa 5 kuvattujen vaiheiden ja aikataulujen mukaisesti. Osallistujat
ovat nahneet kayttéliittyman eri malleja ja saaneet antaa palautetta kulloinkin esitellyista

versioista seka osallistua viimeistellyn kokonaisuuden kaytettavyysarviointeihin.

Ensimmaiset esitellyt mallit olivat paperiversioita ja suunnittelun edetessa mallit paivittyivat

vaiheittain kohti lopullista protoa. Kuvassa 10 on koostettu asiakkaiden osallistaminen
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suunnittelutyéhon prosessin eri vaiheissa ja liitteessa 2 on kuvattu askellusta viela

tarkemmalla tasolla.

Kuva 10: Asiakkaiden osallistaminen ty6n eri vaiheissa

Asiakkaiden osallistaminen tyon eri vaiheissa

Arjen operatiivinen ty6 / ;
! P . v Palvelumuotoilu
kohtaaminen
Kaytannon tyossa Jatkojalostetut ideat
havaitut haasteet ja naiden testaus

Kaytettavyys

Kaytettavyys -
versioittain
Ratkaisuideat ja Valmis malli ja taman LN R
. pohjautuva
naiden testaus testaus B
parantaminen
Design sprintin Kayttéliittyman Kéytén palaute
protoilun koeistaminen designsuunnittelu (jatkuva prosessi)

Opinnaytetyon tekijana koin, etta suunnittelu eteni koko prosessin ajan loogisina vaiheina.
Etenemisessa oli tarkedd, ettd samat asiakkaat ja loppukayttajat olivat sitoutuneet
pidempikestoiseen projektiin. Talla varmistimme, etta osallistujille muodostui kokemus,

kuinka palvelun suunnittelua vietiin eteenpdin heidan palautteet ja kehitysideat huomioiden.

Prosessin alkuvaiheessa oli tarkedé koostaa ja kasitella kaytdnnon asiakastydssa havaitut
haasteet ja tarpeet seka strategisella etta erityisesti operatiivisella tasolla. Taméan pohjalta
mietittiin ylatason kehitysideat, joita valmisteltiin taustalla. Valmistelutyén pohjalta
kokonaisuutta lahdettiin ideoimaan ja ratkaisemaan tarkemmin Design Sprintissa ensin
sisdisesti ja sprintin loppupuolella yhdessa asiakkaiden kanssa. Tassa vaiheessa saatiin
my0s asiakkailta ensimmaista palautetta uuden palvelun tarpeellisuudesta. Talla

varmistettiin, etté palvelua kannattaa lahted tarkemmin suunnittelemaan ja kehittAmaan.

Varsinaisen verkkopalvelun suunnittelutyon rinnalla kéynnistynyt uuden toimintamallin
kehitys- ja pilotointity® toi omalta osaltaan uutta prosessindkemysta kokonaisuuteen. Tata
kautta toteutettu palvelumuotoilu ja toisen kierroksen asiakashaastattelut nostivat esille

uusia, suunnittelutydéssa huomioitavia asioita.
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Palvelumuotoilun rinnalla voitiin aloittaa digitaalisen verkkopalvelun tarkemmat sisallélliset
ja tekniset maarittelytyot. Alustavien sisaltomaarittelyiden ja palvelumuotoilun tuloksien
pohjalta oli mahdollisuus k&ynnistaa kayttoliittyman tarkempi designtyd. Tyo eteni
suunnitelmallisesti ja sisalsi haastattelukierroksen seka siséisille sidosryhmille etta
kaksivaiheisen kierroksen asiakkaille. Haastatteluiden ja kaytettavyystestien pohjalta

pystyttiin viimeistelemaan varsinainen proto.

Opinnaytetyon tekijana néen, etta Yhteistydosuunnitelman suunnitteluvaiheessa on
toteutunut seka teoriassa esille nostettu asiakkaan sitouttamistarve ettéa limarisen kaikessa
kehitystydssa oleellinen osa-alue eli asiakkaan osallistuminen kehitysty6hon. Talla tavalla
olemme osaltaan varmistaneet, ettd uusi palvelu 1) vastaa sisédiseen ja ulkoiseen
asiakastarpeeseen, 2) sisaltaa ensivaiheessa tarkeimmaksi koetut toiminnallisuudet ja
tietosisallot seka 3) loppukayttajat kokevat palvelun hyodylliseksi omassa tydssaan ja

odottavat uuden palvelun saamista kayttoon.

6.1.3 Miten designtydlla helpotetaan varsinaisen palvelun toteutusty6ta?

Yhteistydsuunnitelman toteuttajat ja muut toteutukseen osallistujat kiinnitettiin projektiin
kesalla 2024. Toteutustydt kaynnistyivat tydmaaesittelylla seka tarkemmilla
toteutustiimikohtaisilla lapikaynneilla. Tassa vaiheessa kaytettavissa olivat muun muassa
tekniset maarittelyt ja arkkitehtuurikuvaukset, toiminnalliset maarittelyt, alustavat

kayttotapaukset sekd designin ensimmainen versio.

Kehitettava tyokalu oli helppo esitella designprotoa hyddyntaen, samalla eri
kaytttapaukset kasitellen. Toteutustyd paastiin aloittamaan eri toiminnallisten
kokonaisuuksien ja kayttoflow:n tydstamisella. Samalla myds toteutuksessa perehdyttiin
lImarisen Design Systemsin sisaltdihin. Tassé vaiheessa Design Systemsissa oli mukana
jo limarisen uuden brandin mukaiset varit, fontit seka muut mallit. Kehitystyon edetessa
listattiin myds Design Systemsille tunnistettuja kehitystarpeita. Tiettyjen tarpeiden osalta
sovittiin, ettd uusia komponentteja kehitetadn osana Y hteistydsuunnitelman kayttoliittyman
toteutusty6té ja nama paivitetaan valmistumisen jalkeen Design Systemsiin kaikkien

kayttajien tarjolle.

Lopullisen kayttoliittymaproton valmistuttua saatiin toteutuksen kaytt66n muun muassa
mallit poikkeustapauksien kasittelyille (esimerkiksi virhetilanteet), mobiilindkymiin ja
responsiivisuuteen liittyvat erityishuomiot seké viimeiset hienosdadét toiminnallisuuksiin.

Samalla valmistuivat Yhteistyésuunnitelman saavutettavuusohjeistukset.
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Hyvin tehdyn kokonaissuunnittelun ja tdssa tarkedna osa-alueena olleen designtydn
jélkeen itse toteutusaika saatiin sovitettua kalenteriajallisesti tiiviseen pakettiin.
Kaytdssamme oli siis Yhteistydsuunnitelman MVP-version osalta selkeéat sisallot, mallit ja
etenemissuunnitelma. Kaikki toteutukseen liittyvat tyot hallinnoitiin tiketointijarjestelma
Jirassa ja varsinaista kehitystyota tehtiin kahden viikon sprinteissa. Sprinteittain sovitaan
tydlle tavoitteet ja tuotoksia demotaan joka toinen viikko.

MVP-versio on tulossa ensimmaiseen testivaiheeseen marraskuun 2024 lopussa.
Testisuunnitelmassa ja erityisesti maaritellyissa testitapauksissa on hyddynnetty laajasti
kayttétapauksia ja designprotoa. Testausta tullaan tekemaan vahvasti suunnitelmiin
verraten ja niitd hyddyntaen. Toteutustyon ja erilaisten sidosryhmalépikayntien perusteella
on myods yllapidetty ajantasaista Yhteistydsuunnitelman kehitysbacklogia. Backlog on ollut
tarkeassa osassa ensi vuoden vuosisuunnittelun ja MVP-version jalkeisen kehitystyon

alustavassa suunnittelussa ja téiden priorisoinnissa.

Kaikkineen kehitystoiden osalta voi todeta, ettd sanonta "hyvin suunniteltu on puoliksi
tehty” toteutui tassa projektissa. Alla kuvatun "maalitaulun” (kuva 11) keskidssa eli
napakympissa on kuvattu huolellinen valmistautuminen ja kayttajatarpeen huomioiminen.
Hyvin tehty suunnittelu auttaa eteneméaéan kokonaisprosessissa loogisesti eteenpain. Talla
on vaikutusta myos kehitystyon kustannuksiin, kun ty6ta tehtiin ensin enemman sisaisin
voimin ja sitten toimittajien kanssa yhdessa. Talléin muun muassa erilaiset
korjauskierrokset vahenevét siirryttdessa suunnitteluvaiheesta varsinaiseen toteutukseen

seka lopputuotoksen testaamiseen.
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Kuva 11: Toteutuksen eteneminen

Toteutuksen eteneminen

JULKAISU

TOTEUTUS

DESIGN

Valmistelut,

TESTAUS

JATKOKEHITYS

6.1.4 Oma oppiminen suunnittelutydn eri vaiheissa

Kirjoitin tydn johdannossa seuraavan kappaleen:

"Taman opinnaytetyon tekijalla on vahva tausta digitaalisten palveluiden tuotekehityksesta.
Aiemmin paépaino tydssa on ollut olemassa olevien palveluiden kehitys. Nyt tekijalle tuli
mahdollisuus osallistua taysin uuden digitaalisen palvelun toteutukseen. Téassa tydssa
tekijan tavoitteena on oppia sekda ymmartaa entistd paremmin designtyén merkitysta uuden
palvelun kehitysprosessissa.”

Lahdin kehityskohteen vetéjana ja opintojen ndktkulmasta opinnaytetyon tekijana
kehitysprosessiin ja erityisesti tAmé&n designkokonaisuuteen innolla mukaan. Tavoitteena

oli oppia koko prosessista uusia toimintatapoja, tyovélineita seké saada vaihekohtaisesti
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nakyvyytta designprosessin etenemiseen. Kuvassa 12 on kuvattu vaiheittaisen etenemisen
paakohdittain, millaisia ja mihin kokonaisuuksiin liittyvid oppeja kukin vaihe tyon tekijalle

avasi.

Kuva 12: Oma oppiminen suunnittelun eri vaiheissa

Oma oppiminen suunnittelun eri vaiheissa

Arjen operatiivinen tyd / Palvelumuotoilu
kohtaaminen

Nykytila ja tavoite:
mita lahdetaan
ratkaisemaan?

Prosessit,
maarittelytyo ja
mallien jatkokehitys

Julkaisu 1

(= MVP)
Tarkennetut Designin eri vaiheet, Design & sisalts v2
tavoitteet, 1. malli ja sidosryhmapalaute tuki gtkokeh\tyksellé
atkosuunnitelma a saavutettavuus -
Design sprintin Kayttsliittyméan design Kaytén palaute
protoilun koeistaminen suunnittelu (jatkuva prosessi)

Mielestani tassa tydssa kohtasivat opiskelun ja tyon yhdistaminen parhaalla mahdollisella
tavalla. Opinnoissa oppimaani ja projektin aikana tydssa opittua pystyi kaytdnndssa

samanaikaisesti soveltamaan itse kehitystydssa.

Tarkeaa oli huomata, ettei kehitystydssa kannata lahtea liian kiireelld liikkeelle — tarkoittaen
varsinaisen toteutustydn aloittamista. Oli hyddyllista kasitella alkuun rauhassa kaytannon
haasteet, joita uudella verkkopalvelulla on tarkoitus ratkaista. Ja yhdesséa miettid seka

koeponnistaa eri vaihtoehtoa Design Sprintin strukturoidun mallin avulla.

Olen kertaalleen aiemmin osallistunut Design Sprintiin pienemmassa roolissa. Tassa
kehitysprojektissa paasin vaikuttamaan laajemmin sprintin valmisteluun ja lapivientiin. Opin
erityisesti tiimilapikayntien etenemisen tyévaiheet seka ensimmaisen prototyypin
rakentamismallin. Ohjausryhmatydssé oli mielenkiintoista seurata keskustelua ja edistaa

omalta osaltani ratkaisuihin ja paatoksiin padsemista.

Uuden toimintamallin (Huomisen tyokykymalli) nouseminen digitaalisen palvelun

kehitystydn rinnalle hidasti sinansa palvelun kehitysprosessia, mutta oli oleellinen osa
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uuden toimintatavan suunnittelua ja organisoitumista. Tama vaihe mahdollisesti ajallisesti

my@s palvelumuotoilun paremman hyédyntamisen Y hteistydsuunnitelman kehityksessa.

Kayttoliittyman designtyo oli kokonaisprojektissa opettavin osa-alue ja mielenkiintoinen
kokemus. Alkuun hieman kritisoin kehityskohteen vetgjané ja kokonaisvastuullisena tyolle
vaadittavaa aikaa, mutta tédssakin tapauksessa osoittautui jarkevaksi tehda askellus
huolellisesti ja vaihe kerrallaan.

Tutuiksi tulivat tyon eri vaiheet seké erilaiset protoilun valineet ja yksittaiset detaljit, joita ei
tule muussa maarittelytydssa nain tarkalla tasolla huomioitua. Toki on myos hyva
huomioida, etta suunnittelutyd on tarkeda lopettaa ajallaan. Mahdolliset lopulliset
hienosaadot on jarkevaa arvioida toteutustydn seuraavissa vaiheissa, kun kaytettavissa on

laajempaa kayttokokemusta ja kayttajapalautetta jarjestelman tuotantokaytosta.

6.2 Johtopaatokset

lImarisen kehittamisen malliin kuuluu olennaisena osana asiakkaiden osallistuminen
kehitysty6hon. Vakuutuin itse tdméan opinnayteprosessin ja tahan liittyvan toiminnallisen
tutkimustydn edetessa, etta designtyo ja erityisesti asiakkaan seka muiden sidosryhmien
osallistaminen suunnittelutybhon, ovat erittéin térked osa digitaalisen verkkopalvelun
kehittdmista. Nain toimimalla saadaan kerattya loppukayttgjien toiminnallisia tarpeita,
sitoutettua heitéa palvelun kaytté6n seka edistettyd uuden toimintamallin ja prosessin

kayttéonottoa.

Taman opinnaytetydn pohdintakysymykset ja niihin saadut asiakas- ja
sidosryhmavastaukset seka prosessin looginen eteneminen vaihe vaiheelta tukevat tata
ajatusta. Kehittamisprosessi osoitti, etta lImarisen kehittdmisen mallit tehda

suunnittelutydta ovat toimivia.

Tassa opinnaytetydssa on kuvattu malli, miten designtyodta voidaan edistaa vaiheittain.
Kokonaisuuteen kaytetty aika voi riippua projektin/hankkeen suuruudesta ja

kiireellisyydest&, mutta eri vaiheet ovat helposti monistettavissa kehitystyohon yleisesti.

Itse arvioin, etta optimiaika tdm&n tason suunnittelulle olisi puolesta vuodesta vuoteen eli
hieman lyhyempi kuin tédssa projektissa kulunut aika. Tosin tassa kehitysprojektissa oli

huomioitava Huomisen tyokykymallin suunnittelulle varattu aika, joka oli kdytannéssa
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normaalikehityksen lisdksi tullut prosessivaihe. Kokonaisuudessaan tdma vaikutti

aikatauluun noin puolen vuoden aikajakson verran.

Organisaatiotasoisessa yhteiskehittdmisessa kannattaa kiinnittdd huomiota Design
Systemsin yllapitoon ja mahdollisten uusien komponenttien lisddmiseen. Kun tukitytkalut
ovat ajantasaisia, helpottaa tAma uusien palveluiden yhdenmukaista kehitysta seka
vanhojen palveluiden uudistamista ja samalla saastaen kehitystydssa aikaa ja tata kautta
my0s rahaa.

Tuotekehityksessa ja designtydssa myos MVP-ajattelu on tarke&a ja toimivaa. Tama
mahdollistaa uusien toiminnallisuuksien tai kokonaan uusien palveluiden nopean
toteuttamisen ja saamisen tuotantokayttéon. Versiokohtaisesti tehtavassa kehitystytssa on
hyva laittaa muistiin kaikki esille nousevat kehitysideat. Naita voi hyédyntaa seuraavien
julkaisuversioiden sisallon maarittelyssa ja priorisoinnin jalkeen kehitykseen nousevien

kohteiden tarkemmassa suunnittelussa ja toteuttamisessa.

6.3 Jatkosuunnitelmat

Yhteistydsuunnitelma tullaan julkaisemaan asiakaskayttoon alkuvuonna 2025. Julkaisuun
liittyy erilaiset kayttéonottomateriaalit ja tiedottaminen, niin siséisesti kuin ulkoisestikin.
Julkaisun rinnalla kehitetd&n palvelun seuraavia versioita tiedossa olevia kehitysideoita
hyodyntaen. Oleellinen osa tulevaa jatkokehitystd ovat myds asiakaskaytosta saatavat
palautteet.

Tahan opinnaytetydhon koottuja ja hyvaksi havaittuja suunnittelun vaiheita on tarkoitus
hyodyntaa myos limarisen tulevissa kehitystbissa. Samalla tama ty6 toimii my®ds osana
Yhteistydsuunnitelman MVP-version dokumentaatiota, kokonaisprosessin kuvausta.
Henkilékohtaisella tasolla opinnaytetydssa saatuja kaytanndn oppeja on tarkoitus

hyodyntaa tulevissa kehitysprojekteissa.

6.4 Tilaajan palaute

Seuraavassa on Tuija Maatan (opinnaytetyon ohjaaja) tyosta 22.11.2024 kirjoittama

palaute:
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Sanonta "hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” pitda hyvin paikkaansa taman toiminnallisen
opinnaytetyon tutkimuskohteena olleen palvelun kehittamisessa. Yhteistydsuunnitelma -
palvelun tarve oli tunnistettu jo useampia vuosia sitten, mutta kehitys oli ja&nyt aiemmin
kesken monimutkaiseksi tunnistetun kehitysaihion ymparilla. Asiakaskohtaamisissa ja
siséisisséa keskusteluissa palvelun tarve kuitenkin esiintyi useasti. Oli aika ottaa asia
yhteiseen keskusteluun eri sidosryhmien kanssa uudelleen ja lahtea kehittamaan
asiakastarpeeseen parhaiten vastaavaa palvelua. Tassa yhteydessa todettiin, ettéa
palvelukehityksen aikana on hyva tutkia myos yhteiskehittémisen tapoja ja luoda niista

jatkossakin hyddynnettava malli tilaajaorganisaation kayttoon.

Palvelun yhteiskehittdmisen prosessi on ottanut aikaa, mutta edennyt alusta alkaen hyvin
loogisesti. Jokaisen vaiheen jalkeen on saatu tasmennettya eri sidosryhmien tarpeita seka
lisatty ymmarrysta palvelun kokonaisuuteen liittyen. Ymmarrys on kasvanut myos
palvelukehittamisen eri vaiheista, jossa kokeilemalla on pystytty hyvin sulkemaan pois
turhia asioita ja tunnistamaan paremmin toimivia ratkaisuja. Rakastuminen ratkaisun sijaan
itse ongelmaan, on kiteyttanyt toteutettavan (koodattavan) ja asiakkaille julkaistavan
palvelun kokonaisuutta. liman kattavaa yhteissuunnittelun ja -kehittdmisen osuutta olisi

julkaistava palvelu ollut aivan toisenlainen.

Opinnayte tyd kokoaa erinomaisesti yhteen toteutetun kehitystytn sisallon ja avaa
yksityiskohtaisesti prosessin eri vaiheet. Se antaa kattavan kuvan kaytetyistda menetelmista
ja tavoista, joilla yhteiskehittdminen toteutui tdssa tydssa. Johtopaatdsten nostot ovat
hyoddynnettavissa suoraan tilaajaorganisaatiossa jatkossakin. Opinnaytetyon tekija on
edistanyt sekd opinnaytety6ta, ettd toiminut kehityskohteen vetdjana projektissa, hyvin
aktiivisesti ja itsendisesti saaden aikaan hyvan lopputuloksen. Yhteistydsuunnitelma -
palvelulle on saatu luotua paljon positiivisia odotuksia ja kysyntaa, johon palvelun julkaisu

tammikuussa vastaa.
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Liite 1. Yhteistydsuunnitelman suunnittelu- ja kehitystydn aikajana

Liite 1

Tassa liitteessa on kuvattu MS Visio -tyokalua hyédyntaen puolivuotisella tasolla, miten
Yhteistydsuunnitelman kehitystyd on edennyt ensimmaisesta vuosisuunnittelusta MVP-

version julkaisuun ja edelleen jatkokehityksen (vuoden 2025) vuosisuunnitteluun.

heina-joulukuu)

Jatkokehityksen vaiheistus on kuvattu aikajanan kohdissa H1/2025 ja H2/2025. (Aikajanalla
H1 tarkoittaa vuoden ensimmaista puoliskoa tammi-kesékuu ja H2 vuoden toista puoliskoa

2022 H2/2023 H2/2024 H2/2025
) ) Design sprint MVP-kiinnitys, Kayttajd-
Vuosisuunnittelu valmistelut & design, toteutus,
S ldpivienti, testaus, roadmap,
o mssgug;lmiu

pohjalta versio 3,
vuosisuunnittelu
2025 2026

palautteiden
vuosisuunnittelu
I
|




Liite 2
Liite 2. Asiakaskayttajien osallistuminen suunnittelu- ja kehitystyon eri vaiheisiin
Tassa liitteessa on kuvattu MS Visio -tyokalua hyédyntaen Iimarisen valittujen asiakkaiden
osallistuminen kehitystyéhon sen eri vaiheissa. Jokaisessa vaiheessa on kuvattu

paatasolla, mita syottetta asiakkaat ovat kyseisessa vaiheessa prosessiin antaneet.

Liitteeseen on kuvattu myos palvelun jatkokehityksessa huomioitava asiakkaiden
osallistaminen.
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