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toutujien nakokulmasta Attendo Metsakulman palvelukodissa. Tutkimuksen
tavoitteena on selvittaa, milla tavoin asukkaat kokevat elamanhallintansa vah-
vistuvan ja mita toimintamalleja voidaan kayttaa elamanlaadun paranta-
miseksi. Tutkimuskysymykset keskittyvat asukkaiden kokemuksiin elamanhal-
linnan tukemisesta ja konkreettisten toimintamallien kehittamisesta.

Tyossa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, jossa aineistonkeruume-
netelmina sovellettiin teemahaastatteluja ja kuvakollaaseja. Haastatteluiden
myota saatiin syvallista tietoa asukkaiden tarpeista ja toiveista elamanhallin-
nan ja hyvinvoinnin suhteen. Tulokset osoittavat, ettéa asukkaat kokevat ela-
manhallinnan vahvistuvan erityisesti paatoksenteon ja osallistuvan toiminnan
kautta. He toivovat enemman mahdollisuuksia osallistua paivittaisiin askarei-
siin, vaikuttamismahdollisuuksia omaan arkeen seka monipuolisempia ryhma-
toimintoja.

Johtopaatoksina korostuu yhteiskehittamisen merkitys asukkaiden elamanhal-
linnan ja elamanlaadun tukemisessa. Asukkaille tarjottavat mahdollisuudet
osallistua arjen paatoksentekoon parantavat heidan itsearvostustaan ja osalli-
suuttaan. Opinnaytetyon tulokset antavat arvokasta tietoa palveluiden kehitta-
miseen seka suuntaavat tulevaisuuden toimintamalleja kohti asukkaiden tar-
peiden huomioimista. Elamanhallinnan tunteen vahvistaminen on olennaista
myos muiden mielenterveysasiakkaita palvelevien organisaatioiden nakokul-
masta.
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ABSTRACT

This thesis examines the sense of life management from the point of view of
mental health-rehabilitators at the Attendo Metsakulma service home. The aim
of the study is to find out how residents feel their life management is getting
stronger and what operating models can be used to improve the quality of life.
The research questions focus on residents' experiences of supporting life
management and developing concrete operating models.

The thesis used a qualitative research method in which theme interviews and
image collages were applied as data collection methods. The interviews pro-
vided in-depth information on the needs and wishes of the residents in terms
of life-management and well-being. The results show that residents think that
life management is strengthened, especially through decision-making and par-
ticipatory action. They wish for more opportunities to participate in daily
chores, opportunities to influence one's everyday life, and more diverse group
activities.

The conclusions highlight the importance of co-development in supporting res-
idents' life management and quality of life. The opportunities offered to resi-
dents to participate in everyday decision making improve their self-esteem
and inclusion. The results of the thesis provide valuable information for the de-
velopment of services and direct future operating models towards taking the
needs of residents into account. Strengthening the sense of life management
is also essential from the perspective of other organizations serving mental
health customers.
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1 JOHDANTO

Elamanhallinta on keskeinen tekija ihmisen hyvinvoinnissa ja elamanlaa-
dussa, ja sen kehitys alkaa varhain ja jatkuu aikuisuuteen saakka. Opinnayte-
tyossani tarkastelen elamanhallinnan tunnetta erityisesti mielenterveyskuntou-
tujien nakokulmasta Attendo Metsakulman palvelukodissa. Elamanhallinnan
tunne liittyy kykyyn ohjata omia ajatuksia ja tunteita, ja se edellyttaa tilanneta-
jua, itsenaista paatoksentekoa ja kykya tehda kompromisseja oman ja ympa-
riston vaatimusten valilla (Salmimies & Ruutu 2023). Tama tyo tuo esiin,
kuinka elamanhallintataidot voivat vaikuttaa mielenterveyskuntoutujien hyvin-

vointiin seka elamanlaatuun.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, millaisin tavoin asukkaat kokevat ela-
manhallinnan tunnettaan vahvistavia tekijoita seka miten heidan elamanlaatu-
aan voidaan parantaa. Ammattilaisina meilla on tarkea rooli asukkaiden ela-
manhallinnan tukemisessa, ja taman tydn myota pyrin Ioytamaan konkreettisia
toimintamalleja, jotka edistavat asukkaiden itseohjautuvuutta ja osallisuutta.
Yhteiskehittaminen, jossa asukkaat aktiivisesti osallistuvat palveluiden suun-
nitteluun ja toteutukseen, on keskeinen osa tutkimusta, silla se vahvistaa
asukkaiden osallistumista ja sitoutumista omaan hoitoonsa ja arkeensa (Hie-
tala 2019).

Tutkimuskysymykseni pohjautuvat haluun ymmartaa, mitka asiat vaikuttavat
asukkaiden elamanhallintaan ja miten voimme kehittda heidan paivittaista hy-
vinvointiaan. Kysymykset ovat: Millaisia asioita asukkaat kokevat vahvistavan
heidan elamanhallinnan tunnettaan ja parantavan elamanlaatuaan? Millaisia
konkreettisia toimintamalleja Attendo Metsakulmalla voidaan tuoda asukkai-
den arkeen edistdmaan heidan hyvinvointiaan ja elamanhallinnan tunnet-

taan?

Tutkimukseni perustuu kvalitatiiviseen tutkimusmenetelmaan, joka antaa mah-
dollisuuden syventya asukkaiden kokemuksiin ja ndkemyksiin (Puusa & Juuti
2020). Haastattelut ja kuvakollaasit toimivat aineistonkeruumenetelmina, ja nii-
den avulla kerasin syvallista tietoa asukkaiden toiveista ja tarpeista. Taman

tutkimuksen mya6ta toivon tuovani esille asukkaiden aanet ja kokemukset,
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jotka voivat ohjata Metsakulman kuntouttavan hoitotydn kehittdmista kohti

asiakaslahtdisempaa ja osallistavampaa toimintaa.

Yhteiskunnallisessa kontekstissa elamanhallinta liittyy laajempiin teemoihin,
kuten ihmisten kykyyn selviytya haasteista, seka terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseen. Kuntoutujien elamanhallinta ei ole vain yksilollinen piirre, vaan
siihen vaikuttavat myos ymparistotekijat ja sosiaaliset suhteet. Taman takia on
tarkeaa tarkastella elamanhallintaa kokonaisvaltaisesti ja kehittaa toimintamal-
leja, jotka tuovat asukkaille enemman itsenaisyytta ja mahdollisuuksia vaikut-
taa omaan elamaansa. Taman opinnaytetyon myota haluan osallistua aktiivi-
sesti mielenterveyskuntoutujien elamanhallinnan vahvistamiseen ja elaman-

laadun parantamiseen Attendo Metsakulmassa.

2 TUTKIMYSYMPARISTO

Attendo Metsakulma sijaitsee Karhulassa ja on perustettu vuonna 2009. Yksi-
kossa on 40 tehostetun palveluasumisen paikkaa. Metsakulmassa on tarkoi-
tus tarjota turvallinen ja rikastuttava ymparistd, jossa asukkaat voivat saada
tarvitsemaansa tukea ja hoivaa. Asukkaat ovat sijoitettu Kymenlaakson hyvin-
vointialueen kautta. Asukkailla on eriasteisia mielenterveysongelmia, ja heidan

elamanlaatuaan pyritdan parantamaan asiantuntevalla hoivalla ja tuella.

Henkiloston maara ja laatu ovat keskeisia tekijoita Metsakulman toiminnassa.
Taytta kapasiteettia kaytettdessa yksikdssa on esihenkilon lisaksi kuusi tyon-
tekijaa aamuvuorossa, kuusi iltavuorossa ja kaksi yovuorossa. Henkilokunta
koostuu ammattitaitoisista ja koulutetuista tyontekijoista, joihin lukeutuvat lahi-
hoitajat, kaksi sosionomia (joista toinen toimii tiimivastaavana) seka kaksi sai-
raanhoitajaa. Hoiva-avustajat eivat heijastu henkildstomitoituksessa, mutta
heidan panoksensa on tarkea avustaviin tehtaviin. Henkildstovalinta ja johta-
minen perustuvat monipuoliseen kokemukseen mielenterveyskuntoutujien

kanssa tyoskentelysta.

Metsakulman paivittaiset rutiinit ovat suunniteltuja tukemaan asukkaiden hy-
vinvointia ja kuntoutumista. Palvelukodissa pyritaan luomaan rauhallinen ym-

paristo, jossa asukkaat voivat osallistua erilaisiin aktiviteetteihin ja paivittaisiin
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askareisiin, jotka tukevat heidan sosiaalista vuorovaikutustaan ja elamanlaatu-
aan. Palvelut on raataloity vastaamaan asukkaiden yksildllisia tarpeita, ja hen-
kilosto on sitoutunut tarjpamaan laadukasta hoitoa yksilollisella lahestymista-

valla.

Yhteiskehittaminen tarkoittaa Attendo Metsakulmalla kaytanndssa sita, etta
asukkaat, henkilokunta ja muut sidosryhmat osallistuvat yhdessa palveluiden
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Taman opinnaytetyon tutkimusjouk-
kona toimivat Attendo Metsakulman asukkaat, joiden kokemuksia ja nakemyk-
sia tutkittiin syvallisesti laadullisten tutkimusmenetelmien, kuten teemahaastat-
telujen avulla. Kvalitatiivinen lahestymistapa oli tassa tutkimuksessa erityisen
sopiva, koska haluttiin tuoda esille asukkaiden ainutlaatuisia kokemuksia ja
nakemyksia. Tama tarkoitti konkreettisesti sita, etta Attendo Metsakulman
asukkaat saivat jakaa omia tarinoitaan, tunteitaan ja mielipiteitdan, mika rikas-

tutti tutkimusaineistoa ja mahdollisti sen syvemman analyysin.

4 ELAMANHALLINTA JA ELAMANLAATU

Salmimies ja Ruutu (2023) kirjoittavat, kuinka elamanhallinnan tunteen kehitty-
minen alkaa varhain ja jatkuu aikuisuuteen asti, kunnes saavutetaan sisainen
autonomia. Hallinnan tunne 16ytyy omasta sisaisesta maailmasta, omien aja-
tusten ja tunteiden hallinnasta. Ihminen pystyy ohjaamaan omia tunnetilojaan
ja kaytostaan kypsalla, aikuisella tavalla. Henkil6 voi valita, miten reagoi erilai-
siin tilanteisiin ja arsykkeisiin. Elamanhallinnan harjoittaminen on palkitsevaa
ja johtaa tyyneyteen ja mielenrauhaan. Elamanhallintaan liittyy myos kyky
tehda kompromisseja omien ja ympariston vaatimusten valilla. Ongelmien rat-
kaiseminen vaatii suhtautumista asioihin ja energian suuntaamista oikein. Ela-
manmuutokset ja kriisit voivat koetella hallinnan taitoa ja tasapainoa. Tarkeaa
on arvioida omat voimavarat ja kyvyt tilanteen hallintaan. Elamanhallintakyky
vaikuttaa terveyteen, hyvinvointiin ja elaman tyytyvaisyyteen. Se vaikuttaa
my0s stressiin, itsearvostukseen, motivaatioon ja tavoitteiden saavuttamiseen.
Kyse on jarkevien suunnitelmien tekemisesta, vastuun ottamisesta omasta
elamasta ja oman kayttaytymisen seurausten ennakoinnista. Elamanhallinta
edellyttaa luottavaista asennetta vaikeiden tilanteiden keskella ja stressin hal-

lintaa niin, ettei se vaikuta negatiivisesti fyysiseen tai psyykkiseen terveyteen.
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Elamanhallinnassa keskeista on ihmisen usko siihen, ettd han pystyy vaikutta-
maan asioihin ja muuttamaan olosuhteita itselleen suotuisammiksi. Han pyrkii
aktiivisesti muuttamaan niita ulkoisia tai sisaisia olosuhteita, jotka koetaan
haastaviksi tai kuormittaviksi. Tavoitteena on joko konkreettiset muutokset olo-
suhteissa tai omien tavoitteiden ja ajattelumallien muuttaminen. Korkea ela-
manhallinta tarkoittaa uskoa siihen, ettd omilla paatoksilla ja teoilla on vaiku-
tusta omaan elamaan ja tapahtumiin. Talldin ihminen kokee myds vastuun
omasta elamastaan. Elamanhallintaa ei enaa nahda pelkkana luonteenpiir-
teend, vaan ymmarretaan, ettd ymparistolla ja elamantapahtumilla on merki-
tysta siihen, miten hyvin ihminen pystyy hallitsemaan omaa elamaansa. Jotkut
ihmiset ovat parempia hallitsemaan omaa elamaansa kuin toiset, silla heilla on
enemman mahdollisuuksia tehda paatoksia ja vaikuttaa elamantilanteeseensa

(Keltikangas-Jarvinen, 2011).

Elamanhallinnan kasite voidaan ymmartaa Keltikangas-Jarvisen (2011) mu-
kaan kasitteilla maaratietoisuus, tavoitteellisuus, itsekontrolli ja tasapainoi-
suus. Kun yksilo kokee korkean elamanhallinnan tunteen, han tuntee ole-
vansa vastuussa omasta elamastaan. Liian korkea elamanhallinnan tunne voi
kuitenkin aiheuttaa sen, etta yksilo tuntee olevansa vastuussa kaikesta tapah-
tuvasta elamassaan. Toisaalta alhaisen elamanhallinnan omaava yksilo saat-
taa kokea, etta asiat tapahtuvat hanelle riippumatta omista teoistaan. Tama
nakokulma auttaa hahmottamaan yksilon kokemaa elamanhallintaa eri tilan-

teissa ja sen vaikutusta yksilon kokemukseen omasta elamastaan.

Elamanhallintataidoilla tarkoitetaan yksilon kykya hallita ja ratkaista elamassa
eteen tulevia haasteita ja konflikteja samalla kun hanella on mahdollisuus 16y-
taa merkityksellisyytta omassa elamassaan. Elamanhallintaan liittyy myos yk-
silon kyky tunnistaa ja hyodyntaa niita tekijoita, jotka edistavat hanen psyyk-
kista hyvinvointiaan (Annala ym. 2007, 12—13).

Vaarama ym. (2010) kirjoittaa, ettéd Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maaritte-
lee elamanlaadun kasitteen monimutkaiseksi, eika sita voida tiivistaa yhteen
yksiselitteiseen maaritelmaan. Elamanlaatua maarittavat lukuisat tekijat, jotka
sisaltavat terveyden, aineellisen hyvinvoinnin, kasitykset hyvista elamanta-
voista, sosiaaliset suhteet, itsetunnon seka mielekkaan toiminnan. On tarkeaa
huomioida, etta hyvinvointiin liittyvat tarpeet ovat subjektiivisia ja voivat vaih-

della eri henkildiden valilla.



Maailman terveysjarjesto (WHO) on luonut maaritelman elamanlaadulle (qua-

lity of life, QOL), joka heijastaa yksilon kasitystd omasta paikastaan elamassa.
Tama kasite ottaa huomioon kulttuuriset taustat ja arvot seka siihen liittyvat ta-
voitteet, odotukset, normit ja huolenaiheet. Maailman terveysjarjeston mukaan
elamanlaatu tarkoittaa yksilon omaa nakemysta elamastaan suhteessa hanen

henkilokohtaisiin padmaariinsa, odotuksiinsa ja tavoitteisiinsa (WHO 2012).

Tassa opinnaytetydssa elamanhallinnalla Attendo Metsakulman mielenter-
veysyksikossa, tarkoitetaan asukkaiden kykya ohjata omia ajatuksiaan ja tun-
teitaan, tehda itsenaisia paatoksia ja osallistua aktiivisesti omaan hoitoonsa ja
elamansa jarjestamiseen. Elamanhallinnan tunteen vahvistuminen vaikuttaa
suoraan asukkaiden hyvinvointiin ja elamanlaatuun, silla se mahdollistaa heille
hallinnan tunteen omasta elamastaan ja edistaa heidan osallisuuttaan arjes-
saan. Kuten opinnaytetyon johdannossa todetaan, asukkaat kokevat hallinnan
tunteensa vahvistuvan erityisesti silloin, kun heilla on mahdollisuus vaikuttaa
paivittaisiin paatoksiinsa, kuten kodinaskareisiin ja aikatauluihin. Tama itsenai-
syys on tarkea osa Attendo Metsakulman asukkaiden elamanhallintaa, silla se
lisaa asukkaiden elaman hyvinvointia. Elamanhallinta Attendo Metsakulmalla
kattaa laajan kirjon toimia, jotka tahtaavat kuntoutujien itsenaisyyden ja ela-
manlaadun parantamiseen. Tavoitteena on tarjota kuntoutujille mahdollisim-
man itsenadinen ja laadukas elama samalla, kun he saavat tarvitsemansa tuen

ja ohjauksen paivittaisessa elamassaan.

5 MIELENTERVEYS

Maailman terveysjarjeston (WHO) mukaan mielenterveys on ajattelun, tuntei-
den ja kayttaytymisen vuorovaikutus, joka toimii voimavarana ja tukee henki-
I6n kehitysta, toimintaa, sopeutumista ja yhteis6on kuulumista. Mielentervey-
teen vaikuttavat useat tekijat, kuten biologiset, psykologiset, sosiaaliset ja kult-
tuuriset seikat (Longvist 2023a).

Mielenterveys on kasitteena laaja ja monimuotoinen, eika se rajaudu pelkas-
taan henkilokohtaisiin tai Iaaketieteellisiin nakokulmiin vaan rakentuu useista
eri tekijoista. Naihin kuuluvat yksilodlliset ja perinndlliset tekijat, kuten tempera-

mentti ja itsetunto, seka sosiaaliset suhteet ja vuorovaikutus, jotka vaikuttavat
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ihmisten kokemaan yhteisollisyyteen ja kuulluksi tulemiseen. Yhteiskunnan ra-
kenteelliset tekijat, kuten koulutus, toimeentulo ja asumisen turvallisuus, ovat
myos keskeisia mielenterveyden tukijana. Samoin kulttuuriset arvot ja usko-
mukset muokkaavat asenteita ja kasityksia mielenterveydesta. Yhteiskuntata-
son toimenpiteet, kuten koulutuksen ja terveellisten elinolojen turvaaminen,
ovat tarkeita kansalaisten mielenterveyden vahvistamisessa. Eriarvoisuuden
vahentaminen ja ympariston huomioiminen ovat myos keskeisia seikkoja,

jotka vaikuttavat ihmisten hyvinvointiin (Mista mielenterveys rakentuu s.a.)

5.1 Mielenterveyskuntoutuja

Kari ym. (2016, 129) kirjoittaa etta, mielenterveyskuntoutuja on henkild, joka
tarvitsee tukea mielenterveysongelmien kanssa selviytymisessa. Mielenter-
veyskuntoutujien kuntoutusprosessissa on tarkeaa ottaa huomioon asiakkaan
oma asiantuntemus hanen eldmastaan ja kokemuksistaan. Kuntoutuminen voi
olla pitka ja vaihteleva matka. Tukea mielenterveyskuntoutujille annetaan eri
ymparistoissa, kuten kuntoutuskodeissa, asumisyksikoissa, sairaaloissa seka
paiva- ja tyotoimintapaikoissa. Mielenterveyskuntoutujia |0ytyy laajasti eri toi-

mipaikoista ja ikaryhmista.

Tyontekijoiden rooli on tarjota yksildllista tukea kuntoutujille heidan tar-
peidensa mukaan. Kuntoutusprosessissa keskeisia tehtavia ovat asiakkaan
voimavarojen ja jaksamisen kasittely, aito kohtaaminen ja aktiivinen kuuntelu.
Tyontekijan on myds tarkeaa asettaa tavoitteet yhdessa asiakkaan kanssa
seka moniammatillisesti auttaa asiakasta niiden saavuttamisessa ja olla lasna
prosessin aikana. Johdonmukaisuus ja joustavuus asiakkaan tilanteiden mu-
kaan ovat tarkea osa kuntoutuksen edistamista. Tavoitteena on parantaa asi-
akkaan elamanlaatua ja auttaa hanta selviytymaan paremmin mielenterveys-

ongelmien kanssa (Kari ym. 2016, 130-143.)

5.2 Mielenterveydenhairiot

Léngvist (2023b) kirjoittaa kuinka mielenterveydenhairiditéd maaritellaan yksi-
I6n ajattelussa, tunteissa, kayttaytymisessa tai inmissuhteissa ilmenevin on-
gelmina, jotka aiheuttavat merkittavaa henkildkohtaista karsimysta ja vaikeut-
tavat toimintakykya tarkeilla elamanalueilla. Nama hairiot voidaan havaita ja
diagnosoida kaytettavissa olevien tautiluokitusten avulla. Tautiluokituksissa
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mielenterveyden hairiot esitetaan oireyhtyming, joille on tyypillista kliinisesti
merkittavat ongelmat tiedonkasittelyssa, tunteiden hallinnassa ja kayttaytymi-
sessa. Nama hairiot voivat johtua erilaisista psykologisista, biologisista tai ke-
hityksellisista tekijoista. Hairididen vaikutukset ovat laajat. Mielenterveyden
ongelmat voivat aiheuttaa merkittavaa karsimysta seka sosiaalisia, ammatilli-
sia tai paivittaiseen elamaan liittyvia vaikeuksia. Kliinisesti merkittavat hairiot

voivat lisaksi heikentaa elamanlaatua.

Suomessa mielenterveyden ongelmat ja hairiét ovat merkittavia kansantervey-
dellisia haasteita, joita ei ole onnistuttu ratkaisemaan yhta tehokkaasti kuin
fyysisen terveyden edistamisessa. Nykyisin mielenterveyshairididen vuosittai-
set kustannukset arvioidaan noin 11 miljardiksi euroksi, ja tama summa sisal-
taa kuluja niin tydmarkkinoilta kuin terveydenhuollosta ja sosiaaliturvasta.
Tilastot osoittavat, etta yli puoli tyokyvyttomyyselakkeistd mydnnetadn mielen-
terveysongelmien vuoksi. 1970-luvulla tilanne oli toinen, tuolloin fyysiset syyt
olivat yleisempana tyokyvyttomyyden taustalla. Talla hetkella joka viides suo-
malainen kokee mielenterveysongelmia vuosittain, ja neljannes aikuisista kar-
sii mielenterveyden hairidista jossain elamansa vaiheessa. Vaikka mielenter-
veysongelmien esiintyvyys on kasvanut, mielenterveyspalveluihin on vuosi-
kymmenien aikana investoitu vahemman kuin muihin terveydenhuollon osa-
alueisiin. Tama on johtanut siihen, etta vain puolet mielenterveyden hairiita

sairastavista saa tarvitsemaansa hoitoa (Tilastotietoa mielenterveydesta s.a.)

5.3 Positiivinen mielenterveys

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (2023) mukaan positiivinen mielenterveys,
joka tunnetaan myds nimella mielen hyvinvointi, on tarkea osa ihnmisen koko-
naisvaltaista terveytta ja hyvinvointia. Se vaikuttaa merkittavasti yksilon ela-
manlaatuun, toimintakykyyn seka kykyyn selviytya haasteista. Positiivisen
mielenterveyden kasite kattaa useita elementteja, mutta yleisesti ottaen se ko-
rostaa yksilon psyykkisia voimavaroja, kuten kykya kasitella vaikeuksia, mah-
dollisuuksia vaikuttaa omaan elamaansa, toiveikkuutta ja hallinnan tunnetta,
seka merkityksellisia sosiaalisia suhteita. Lisaksi se sisaltaa mydnteisen mina-
kuvan ja itsetunnon. Positiivista mielenterveytta voidaan tarkastella useista eri

ulottuvuuksista, kuten emotionaalisesta ja psyykkisesta hyvinvoinnista, sosi-
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aalisista suhteista, fyysisesta terveydesta seka hengellisesta merkityksellisyy-
desta. Taman kasitteen avulla pyritaan siitamaan fokusta pelkasta mielenter-
veyden hairididen puuttumisesta kohti laajempaa hyvinvoinnin kokonaisuutta.
On olemassa mahdollisuus, etta henkildlla ei ole diagnosoituja mielentervey-
den hairidita, mutta silti han saattaa karsia psyykkisen hyvinvoinnin puutteista.
Samoin, mielenterveyshairidista karsiva inminen voi silti nauttia tietynlaisesta
psyykkisesta hyvinvoinnista. Positiivisella mielenterveydella on havaittu olevan
monia myonteisia vaikutuksia, kuten parempi fyysinen terveys, korkeampi ela-
manlaatu, hyvat koulussa suoriutumisen tasot seka rakentavat terveyskayttay-

tymismallit.

Positiivisen mielenterveyden kasittelyssa on erityisen tarkeaa tarkastella hy-
vinvoinnin kokemuksia, elaman tasapainoa ja merkityksellisyytta. Positiivinen
mielenterveys on oleellinen osa hyvaa elamaa, ja siihen liittyvat myds yksilon
kyvyt ratkaista ongelmia, henkilon asenteet elamaa kohtaan seka kasitys siita,
kuinka paljon han voi vaikuttaa omaan elamaansa (Hamalainen ym. 2021, 19—
20.)

6 YHTEISKEHITTAMINEN JA OSALLISUUS

Yhteiskehittaminen on tydote, jossa palvelujen kayttajat osallistuvat palvelujen
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Se on keino vahvistaa heikossa ase-
massa olevien ihmisten asemaa ja osallisuutta yhteiskunnassa. Yhteiskehitta-
misessa kaytetaan erilaisia keinoja, kuten asiakasraadit, kehittajaasiakastoi-
minta ja vertaisasiantuntijat. Yhteiskehittaminen voi tapahtua eri tasoilla, kuten
yksilotasolla, organisaatiotasolla ja palveluiden kehittamisessa. Tarkeaa on
dokumentoida yhteiskehittamisen prosessit ja varmistaa, etta asiakkaiden
osallistuminen on merkityksellista ja vaikuttaa todella palveluiden kehittami-
seen (THL 2018.)

Yhteiskehittaminen asiakkaan nakokulmasta vahvistaa kaikkien osallisuutta
palveluiden kehittdmisessa ja toteutuksessa. Asiakkaat nahdaan yhteiskehitta-
misessa tasavertaisina kumppaneina ammattilaisten kanssa, ja heidan koke-
mustietonsa ja nakokulmansa otetaan huomioon tehokkaamman ja vaikutta-

vamman palvelun suunnittelussa. Yhteiskehittdminen edellyttaa myos ammat-
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tilaisten suhtautumistapojen muutosta. Ammattilaisten tulee antaa tilaa asiak-
kaiden osallistumiselle ja olla valmiita jakamaan omia kokemuksiaan ja haa-
voittuvuuttaan. Yhteiskehittaminen voi tuoda merkittavia muutoksia ammatilli-
seen identiteettiin ja asiakassuhteisiin. Se edellyttaa hitautta, kykya sietaa
epavarmuutta ja rohkeutta kohdata erimielisyyksia. Yhteiskehittamisessa pyri-
taan tuomaan kaikkien osallisuus esiin ja luomaan yhteisollisyytta palveluissa.
Asiakkaat voivat toimia palveluissa ammattilaisten rinnalla omassa tilantees-
saan asiantuntijoina ja osallistua my0Os palveluiden kehittamiseen ja paatok-
sentekoon. Yhteiskehittaminen mahdollistaa parempien palveluiden ja vah-

vemman osallisuuden kaikille osapuolille (Hietala 2019.)

Yhteiskehittaminen on noussut keskeiseksi tyoskentelytavaksi sosiaali- ja ter-
veysalalla, erityisesti mielenterveys- ja kuntoutuspalveluissa. Opinnaytetydn
keskeisena tavoitteena oli vahvistaa elamanhallinnan tunnetta ja elamanlaa-
tua Attendo Metsdkulman mielenterveyskuntoutujille, hyddyntamalla yhteiske-
hittamisen periaatteita. Yhteiskehittaminen Attendo Metsakulmalla tarjoaa
asukkaille mahdollisuuden osallistua aktiivisesti omaan hoitoonsa ja elamansa
hallintaan, mika voi parantaa heidan hyvinvointiaan. Opinnaytetydssa tarkas-
tellaan yhteiskehittdmisen prosessia vaihe vaiheelta, erityisesti asukkaiden

osallistumisen nakokulmasta.

Yhteiskehittamisen prosessi Attendo Metsakulmassa koostui useista vai-
heista, joissa asukkaat osallistuivat alusta loppuun. Ensimmainen askel oli
kartoittaa asukkaiden halukkuus lahtea mukaan tahan prosessiin. Tassa koh-
taa asukkaille kerrottiin opinnaytetyon kehittamisidea ja sen tarkoitus, jotta
kaikki ymmartaisivat prosessin merkityksen ja tavoitteet. Tassa painotettiin,
etta kaikki asukkaat voivat osallistua, mutta erityisesti haluttiin nostaa esiin ak-

tiivisemmat asukkaat, jotka ovat kiinnostuneita osallistumaan kehittamiseen.

Yhteiskehittamisen ytimessa oli osallistava aineistonkeruumenetelma. Nain
asukkaille annettiin mahdollisuus kertoa omista kokemuksistaan elamanhallin-
nasta ja hyvinvoinnista. Tarkoitus oli huomioida, etta asukkailta saatu palaute
oli olennaista prosessin kehittamiseksi.
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Lisaksi mietittiin ja kehitettiin yhdessa konkreettisia toimenpiteita. Kaikille
asukkaille tarjottiin mahdollisuus osallistua suunnitteluun, jolloin he saivat vai-
kuttaa aktiivisesti siihen, miten toimenpiteet toteutetaan kaytannossa. Heidan
osallistumisensa ei rajoittunut vain ideointivaihneeseen, vaan he myos ottivat
osaa pilotointivaiheisiin. Attendo Metsakulman neuropsykiatriset valmentajat
ottivat tyokseen tyotoiminnan ja pyykkihuollon ideoimisen ja maalausryhman
yksikon hoiva-avustaja. Yksikon koko tyoryhma on osaltaan osallistunut kehit-

tamisprosessiin.

Kehittamistoimenpiteiden toteutuksessa panostettiin asukkaiden aktiiviseen
osallistumiseen. Arviointia toteutettiin jatkuvasti ja se oli vuorovaikutteista.
Asukkaille annettiin mahdollisuus antaa palautetta toteutetuista toimista, ja
heidan kokemuksiaan ja mielipiteitaan kerattiin aktiivisesti. Tama vaihe mah-
dollisti nopeasti havaittujen ongelmien korjaamisen seka hyvien kaytantojen

vahvistamisen.

Yhteiskehittaminen osoittautui tehokkaaksi lahestymistavaksi parantaa asuk-
kaiden elamanhallintaa ja elamanlaatua Attendo Metsakulman palvelukodissa.
Asukkaat, jotka olivat aktiivisia prosessin kaikissa vaiheissa, kertoivat positiivi-
sista kokemuksistaan. Yhteiskehittamisen avulla saatiin luotua "elava" palvelu-
kokonaisuus, jossa asukkaat saivat aanensa kuuluviin ja mahdollisuuden vai-
kuttaa omaan arkeensa. Tama ei ainoastaan vahvistanut asukkaiden elaman-
hallintaa, vaan myds kannusti heita osallistumaan aktiivisesti kehitettavien pal-
veluiden suunnitteluun ja toteutukseen tulevaisuudessakin. Asukkaiden mieli-
piteet olivat paaasiassa positiivisia, ja palautetta keratessa ilmeni, etta he ko-
kevat itsemaaraamisoikeutensa lisdantyneen. Joukossa oli myos kriittisia na-
kemyksia, jotka korostivat erilaisten tarpeiden ja toiveiden huomioimisen tar-

keytta.

Asiakaslahtoisyyden ja osallisuuden vaatimus on vahvasti Iasna sosiaalihuol-
tolaissa (1301/2014). Yhteiskehittaminen on yksi tapa vastata naihin vaati-
muksiin, joka korostaa asiakkaiden osallistumista ja ottaa heidan tarpeensa
huomioon palveluiden kehittamisessa. Kuntoutujien osallisuutta mielenter-
veystyO0ssa kuvataan usein heidan osallistumisenaan omaan hoitoonsa ja hoi-

toa koskeviin paatoksiin seka palveluiden kehittamiseen. Osallisuuteen vaikut-
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tavat asiakkaiden oma halu osallistua, mutta jotkut voivat kokea hapeaa tai it-
seluottamuksen puutetta. Myos psyykkinen ja fyysinen vointi seka organisaa-
tiosta johtuvat esteet, kuten henkilokunnan asenteet, voivat vaikuttaa siihen,
haluavatko kaikki osallistua (Laitila 2010, 88.)

Raivion ja Nykasen (2014, 125) mukaan mielenterveystyon kehittamisessa on
tarkeaa, etta mielenterveyskuntoutujat saavat osallistua ja tuoda oman koke-
muksensa ja nakemyksensa esille. He voivat toimia esimerkiksi asianosaisina
tai kokemusasiantuntijoina, mika auttaa palveluiden kehittdmisessa ja paran-
tamisessa. Asukkaat ovat asiantuntijoita omien palveluidensa osalta, ja heilla
on oikeus osallistua ja vaikuttaa palveluidensa kehittamiseen. Vaikka tarkoitus
on tuottaa palveluita asukas huomioiden, ei se kuitenkaan aina valttamatta ta-
kaa sita, etta asiakkaan kaikki nakokulmat on tullut huomioitua. Leemanin ja
Hamalaisen (2016, 588-589) esitteleman mallin mukaan asiakasosallisuus ja-
kautuu neljaan eri kategoriaan. Ensimmaisena on kategoria "informantti",
jossa asiakas osallistuu toimintaan ja antaa palautetta siita. Toisena on kate-
goria "osallinen", jossa asiakas on osallisena enemman kuin vain palautteen
antajana. Kolmantena on kategoria "vaikuttaja", jossa asiakas osallistuu laa-
dun kehittamiseen. Neljantena on kategoria "johtaja", jossa asiakas maarittaa
itse palvelun raamit. Tavoitteena on, etta asiakkaat osallistuvat aktiivisesti

koko palvelun kehittamisprosessiin suunnittelusta arviointiin saakka.

7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyoprosessini eteni luontevasti vaiheittain ja kesti noin seitseman
kuukautta. Prosessi alkoi huhtikuussa, jolloin keskustelin toimeksiantajan
kanssa valittavan aiheen merkityksesta ja sen toimivuudesta kaytannon
tydssa. Tama ensimmainen keskustelu loi vahvan perustan projektille ja sy-
vensi ymmarrystani odotuksista, joita projektille asetettiin, seka siita, mita sen
avulla voitaisiin saavuttaa. Opinnaytetyd on Attendo Metsakulmalla yksi vuo-
den 2024 kehittamiskohteista. Opinnaytety0 toteutettiin asumisyksikdn tiimi-

vastaavan toimesta.
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7.1 Tehtava, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Attendo Metsakulman palvelukodissa asukastyytyvaisyytta seurataan saan-
nollisesti. Asiakkailta kysytaan mielipidettda saamansa palvelun tasosta kah-
desti vuodessa tehtavilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Lisaksi palautetta ote-
taan vastaan jatkuvasti ja yksittaiset asiakaspalautteet kaydaan tiimipalave-
reissa lapi seka dokumentoidaan laadunseurantaohjelmaan. Toiminnan tavoit-
teena on varmistaa asiakaslahtdinen toiminta ja asiakkaiden tarpeiden ym-
martaminen. Toiminta perustuu asiakasvaatimusten tayttamiseen kaikissa pal-

velun vaiheissa.

Palvelukodin toimintaa mitataan kayttamalla Attendo Quality (AQ) Addsystems
-laatujarjestelmaa. Laatu on keskeinen osa toimintaa ja yksikdssa panoste-
taan laatuun ja henkiloston vahvaan ammattitaitoon. Laatuindeksia kaytetaan
kaytannon laatutydkaluna seka yksikdssa toimii myds laatukoordinaattori. Toi-
minnan tavoitteena on asiakaslahtdinen toiminta, joka huomioi asiakkaiden
tarpeet ja vaatimukset. Kunta-asiakkaan nakemykset ja yhteistyo pidetaan

myos tarkeana osana toimintaa.

Asukkaiden hyvinvointi ja elamanlaatu ovat keskeisia tekijoita heidan kuntou-
tumisessaan ja siksi opinnaytetydssa on korostettu yhteiskehittamisen ja osal-
lisuuden merkitysta tutkimuksen lapiviennissa. Tavoite oli tehda opinnaytetyo
hyddylliseksi panokseksi Metsakulman kuntouttavan hoitotyon kehittamisessa.
Opinnaytetyoni tulokset otettiin huomioon Metsakulman kuntouttavan hoito-

tyon kehittdmisessa, ja ne ovat jo vaikuttaneet kaytantoihin ja toimiin.

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tutkia, miten voidaan vahvistaa asukkaiden
elamanhallinnan tunnetta ja parantaa heidan elamanlaatuaan. Tavoitteena oli
tarjota konkreettisia toimenpiteita ja ratkaisuja asukkaiden hyvinvoinnin ja ela-
manhallinnan tunteen parantamiseksi. Naiden tavoitteiden pohjalta muodostui

seuraavat tutkimuskysymykset:

Millaisten asioiden asukkaat kokevat vahvistavan heidan oman elamanhallin-
nan tunnettaan seka parantavan heidan elamanlaatuaan Attendo Metsakul-

malla?
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Millaisia konkreettisia toimintamalleja Attendo Metsakulmalla voidaan tuoda
asukkaiden arkeen edistamaan heidan hyvinvointiaan ja elamanhallinnan tun-

nettaan?

7.2 Tutkimusmenetelmat, aineisto ja analyysi

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusotetta,
jossa syvennyin asukkaiden kokemuksiin ja nakemyksiin elamanhallinnasta
Metsakulmassa. Laadullinen tutkimus perustuu ihmisten subjektiivisten koke-
musten tarkasteluun (Puusa & Juuti 2020, 56). Kvalitatiivisen tutkimuksen
kautta osallistujien ndkemykset voidaan tuoda esiin ainutlaatuisella tavalla
(Hirsjarvi & Hurme 2022). Se oli erityisen merkittavaa tassa opinnaytetydssa,
koska asukkailta kerattya tietoa voitiin hyodyntaa Attendo Metsakulman toi-
minnan kehittamisessa. Laadullisen tutkimusmenetelman tavoitteena oli ai-
neiston sisalldllisen laadun korostaminen, ei pelkastaan aineiston maaran ke-
raaminen kappaleina. (Vilkka 2009, 109).

7.3 Haastattelu tutkimusmenetelmana

Puusan (2020) mukaan haastattelu on yksi tehokkaimmista menetelmista ai-
neiston keraamiseksi erityisesti laadullisissa tutkimuksissa. Haastattelupro-
sessi toimii eraanlaisena keskusteluna, jossa on kuitenkin selkeasti maaritelty
tavoite. Prosessi kaynnistyy tutkijan aloitteesta, jolloin han ohjaa keskustelua
haluamiinsa suuntiin. Tavoitteena on kerata aiheeseen liittyvaa tietoa, jonka
pohjalta tutkija pystyy tekemaan luotettavia johtopaatoksia. Haastattelumenet-
telyihin liittyy useita haasteita, joita tutkijan on tarkeaa huomioida. Tulkinta,
yleistettavyyden arviointi, kerattyjen tietojen kasittely seka haastateltavien us-
komusten ja merkitysten analysointi ovat keskeisia osatekijoita (Hirsjarvi &
Hurme 2022).

Puusan (2020) mukaan haastattelut tarjoavat mahdollisuuden ymmartaa
haastateltavan nakemyksia, mutta ne eivat aina paljasta objektiivista tietoa.
Tutkijan on oltava tietoinen siita, etta haastattelutilanne ja dokumentointivali-
neet voivat aiheuttaa jannitysta haastateltavassa. Tutkijan tulisi pyrkia luo-
maan luottamuksellinen ymparistd, joka kannustaa haastateltavaa osallistu-
maan aktiivisesti keskusteluun. On myos tarkeda muistaa, etta tietyissa ai-

heissa haastateltavat saattavat tarjota sosiaalisesti hyvaksyttavia vastauksia.
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Tama tarkoittaa, ettéd he saattavat ilmaista vain sellaisia mielipiteita, jotka he
kokevat yleisesti hyvaksyttavana. Haastattelun tuloksiin voivat vaikuttaa vir-
heet, jotka syntyvat haastateltavasta, tutkijasta tai haastattelutilanteesta.
Haastattelun luotettavuutta arvioitaessa on tarkeaa kiinnittaa huomiota reaktii-
visuuden ja tulkintavirheiden kysymyksiin. Reaktiivisuus tarkoittaa sita, kuinka
paljon tutkijan toimet, kuten kysymysten asettelu tai johdatteleminen, voivat
vaikuttaa vastauksiin. Tulkintavirheita voi syntya, jos haastateltava ei ymmarra
kysymyksia, mika voi johtua siita, etta kysymykset on muotoiltu liian monimut-
kaisiksi. My0s tutkijan omat haasteet saattavat johtaa vaarinymmarryksiin tai

liiallisiin ylitulkintoihin.

Laadullisessa tutkimuksessa haastatteluja voidaan toteuttaa eri muodoissa,
kuten strukturoituna lomakehaastatteluna, teemoittain suuntautuvana haastat-
teluna tai taysin avoimena haastatteluna. Tutkimushaastattelu voi olla joko yk-
sildllinen tai rynmatasolla suoritettu. Yksilohaastattelut ovat erityisen hyodylli-
sia, kun halutaan syventya haastateltavan henkilokohtaisiin kokemuksiin. Ryh-
mahaastattelut puolestaan ovat tehokas keino kartoittaa yhteison nakemyksia
ja kasityksia (Vilkka 2021, 123).

7.3.1 Haastatteluiden ja kuvakollaasien toteutus

Aineiston keruu opinnaytetyossa tapahtui teemahaastatteluiden avulla. Nain
saatiin syvallista tietoa asukkaiden tarpeista ja toiveista. Teemahaastattelut
antoivat mahdollisuuden tarkastella ilmi6itd monipuolisesti ja syvallisesti.
Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluilla kahdeksalle eri henkildlle, viisi
heista teki lisaksi kuvakollaasin, missa tuli esille heidan elamanhallintaansa ja

elamanlaatuaan tukevia asioita.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jossa kaikille
haastattelijoille on yhteiset teema-alueet ja aihepiirit. Haastattelun jarjestys ja
muotoilu eivat ole tarkasti maariteltyja, mutta keskeisten teemojen ymparille
rakentuminen on tarkeaa. Tama mahdollistaa haastateltavien danen kuulumi-
sen ja syvemman ymmarryksen heidan uskomuksistaan, tunteistaan, ajatuk-

sistaan ja kokemuksistaan. Teemahaastattelu ei sido tutkimusta tiettyyn me-
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netelmaan tai haastattelukertojen maaraan, ja sen avulla voidaan tutkia yksi-
I6n monipuolisesti erilaisia nakokulmia. Olennaisinta teemahaastattelussa on

keskittya haastateltavan omiin tulkintoihin tilanteista (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Teemojen kayttd analyysimenetelmana on perusteltua, kun tavoitteena on
tuoda esiin konkreettisia tyotapoja ja -menetelmia seka kehittamistarpeita liit-
tyen kaytannon tyohon. Teemoittelu on hyodyllinen tapa tarkastella aineistoa,
kun pyritaan loytamaan ratkaisuja kaytanndn ongelmiin ja kaivelemaan olen-
naista tietoa tutkimuskysymyksen kannalta (Eskola & Suoranta 2005, 178.)
Teemoittelussa aineistosta on koottu esiin tutkimuskysymyksen kannalta mer-
kittavia aiheita, jotka ovat korostaneet niiden keskeista roolia tutkimuksessa.
Teemojen erittelyn avulla on voitu vertailla niiden esiintymista aineistossa ja
tunnistaa keskeiset aiheet, jotka liittyvat tutkimuskysymykseen (Eskola & Suo-
ranta 2005, 174-175).

Haastatteluiden ja kuvakollaasien toteutus oli suunniteltu siten, etta se mah-
dollistaisi asukkaiden aanen kuulumisen ja heidan henkilokohtaisten koke-
mustensa jakamisen. Tavoitteena oli tuoda esille asukkaiden kasityksia ela-
manhallinnastaan ja eldamanlaadustaan seka tarkastella, kuinka heidan arjes-

saan toteutuvat mielekkaat toiminnot vaikuttavat naihin kasityksiin.

Kuvakollaasien tarkoituksena oli tarjota asukkaille vaihtoehtoinen tapa haas-
tattelun rinnalla ilmaista ajatuksiaan ja kokemuksiaan, koska oli mahdollista,
etta jotkut asukkaista saattoivat kokea pelkat haastattelut epamiellyttavina tai
haastavina. Nain heille mahdollistettiin se, etta he saisivat tuoda kuvien avulla
esille asioita, jotka vahvistavat heidan elamanhallintaansa ja elamanlaatuaan
Attendo Metsakulmalla. Viisi asukasta osallistui mielelldaan kuvakollaasin teke-
miseen. He pitivat siita, etta saivat luovasti kuvata niita asioita, jotka ovat
heille tarkeita.

Kuvakollaaseja analysoitiin yhdessa haastatteluaineiston kanssa. Kollaa-
seissa esiintyneet kuvat toivat syvyytta asukkaiden kokemuksiin elamanhallin-
nasta ja elamanlaadusta. Kollaasien avulla asukkaat pystyivat tuomaan esiin
sellaisia asioita, jotka haastatteluissa olisivat voineet jaada piiloon seka lisaksi

kuvat konkretisoivat asukkaiden toiveita ja merkityksellisia asioita. Kollaasien
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analyysissa kiinnitettiin huomiota siihen, mita kuvat kertoivat asukkaiden ar-
jesta, tarpeista ja haaveista. Nama tiedot tukivat haastatteluissa esiin nous-
seita teemoja. Kollaasimateriaalin avulla pystyi syventamaan ymmarrysta
asukkaiden kokemuksista ja nakemyksista. Ne toimivat haastatteluiden rin-
nalla tarkeana aineistona tutkimuskysymyksiin vastaamisessa. Kaikki asuk-
kaat eivat tehneet kollaasia, koska osa koki, ettei se ollut heille mieluinen tapa

ilmaista ajatuksiaan

Haastatteluissa esiin nousi, kuinka arkiset askareet, kuten siivoaminen, ruoan-
laitto ja pyykkihuolto, ovat merkityksellisia osia asukkaiden paivittaista elamaa.
Monet asukkaat korostivat, ettd saaminen osallistua naihin askareisiin kasvat-
taa heidan itsenaisyyden tunteitaan. Esimerkiksi yksi asukas kertoi: "Kun saan
paattaa, milloin siivoan tai pesen pyykkini, tunnen itseni tarkeaksi ja hallitse-

vaksi." Tama vahvistaa kasitysta siita, ettd elamanhallinta ei perustu vain suu-
riin paatoksiin, vaan myads pieniin, jokapaivaisiin valintoihin, jotka tuovat ela-

maan mielekkyytta.

Haastattelujen aikana tuli selvaksi, ettéd asukkaat kaipaavat tukea elamanhal-
lintansa vahvistamisessa. Moni mainitsi, kuinka tarkeaa on, etta sosiaalinen
ymparisto ja henkilokunta tukevat heita paivittaisissa paatoksissa. Asukkaat
kertoivat, etta heille on tarkeaa tuntea, etta heidan toiveensa ja mielipiteensa
otetaan huomioon arjen askareissa. Tama tukee niin heidan elamanlaatuaan

kuin elamanhallintaansa.

7.3.2 Haastatteluaineiston analysointi

Haastatteluaineiston tarkastelu on keskeinen vaihe opinnaytetyon toteuttami-
sessa. Tama prosessi voi kuvastaa keinoa, jossa eri nakokulmien, tulkintojen
ja ymmarrysten avulla syvennytaan tutkittavaan ilmidéon. Laadullisissa tutki-
muksissa aineistot eivat perustu suoraviivaisiin mittareihin tai kategorioihin, jo-
ten tutkijalta edellytetdan kykya tulkita ja selittaa tarkasteltavaa ilmiota siten,

etta lukijat voivat ymmartaa sen merkityksen (Juuti & Puusa, 2020).

Aineistoa tarkasteltiin useaan otteeseen. Varikoodien avulla nostettiin esiin
tutkimuskysymysten kannalta oleellisia teemoja ja ajatuksia, jotka nousivat
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esiin haastatteluista asukkaiden kanssa. Taman jalkeen alkoi varsinaisen si-
saltdanalyysin tekemisen. Taulukossa 1 on kayty lapi tama prosessi. Aineiston
analyysin aikana kaytettiin varikoodausmenetelmaa, jotta tunnistetut teemat ja
alaluokat saatiin visuaalisesti erottumaan. Tama tekniikka auttoi selkeytta-

maan havaintoja ja tekemaan niista helposti nahtavia.

Ensimmaisessa vaiheessa aineistoa pelkistetaan, eli sen sisallosta nostetaan
esiin vain oleelliset elementit. Redusoinnin tavoitteena on poistaa kaikki tutki-
muksen kannalta merkityksettomat osat, mika auttaa tiivistamaan aineistoa ja
jakamaan sen pienempiin osiin. Tama vaihe perustui aikaisemmin tehtyyn va-
rikoodaamiseen, jonka avulla tunnisti opinnaytetyon kannalta tarkeat teemat.
Toisessa vaiheessa eli klusteroinnissa aineistoa tiivistettiin edelleen, ja se jae-
tiin alaluokkiin, jotka auttoivat tarkentamaan tutkimuksen sisaltoa. Lopuksi ai-
neistoa abstrahoidaan, ja alaluokat muuntuivat kasitteellisemmiksi tasoiksi.
Abstrahoinnin myoéta syntyi teoreettisia kasitteita, jotka liittyvat aikaisemmin
kaytettyyn teoriaan, ja nain aineiston merkitys syveni. Tama prosessi auttaa
jasentamaan ja teettdmaan tutkimuksen tuloksia selkeammaksi (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018.)
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Taulukko 1. Taulukossa on analysoitu Attendo Metsakulman asukkaiden haastatteluja

ALKUPERAINEN IL-
MAISU

PELKISTETTY ILMAISU

ALALUOKKA

YLALUOKKA

“Tunne siita, ettd saa
vaikuttaa omaan ela-
maansa ja tehda omaa
elamaansa koskevia
paatoksia tulee siita,
ettd saa tehda ja paat-
taa itse.”

“Saa vaikuttaa esimer-
kiksi siihen, milloin pe-
see pyykkinsa, siivoaa
huoneensa, vaihtaa la-
kanansa tai kdy suih-
kussa.”

“Ei maariteltaisi liikaa
meidadn puolestamme”

”Osallistettaisiin enem-
man kodinaskareisiin,
etta saisi tehda niin sa-
nottuja tavallisia koti-
askareita.”

“Saisi itse tehda mah-
dollisimman paljon ko-
tiaskareita mita tekisi
my0s, jos asuisi itsek-
seen.”

“Saisi itse paattaa mika
paiva pesee pyykit.”

”"Minusta se, etta saa
tehda asioita mitka
ovat mieluisia tuo tun-
teen, ettd hallitsee
omaa elamas”

"Olisi kiva, jos voisi
tehda jotain kodinaska-
reita ja niista saisi
myds vahan rahaa”

"Tyotoiminta niin, ettei
tarvitsisi lahted mihin-
kaan ulkopuolelle”

"Toivoisin maalausryh-
maa, koska tykkaan
piirrelld ja maalailla."

”Mukavaa tekemista,
ei aina vaan jumppaa”

"Jumpan tilalle jotain”

Tunne oman eldman hallin-
nasta syntyy siita, ettd tekee
itse mahdollisimman itse-
nadisesti.

Asukkaat haluavat tehda
itse paatoksia arjen aska-
reista.

Asukkaat haluavat elaa
omannakoista elamaa ja
tehda omia paatoksia.

Asukkaat haluavat osallistua
kodinaskareisiin.

Asukkaat haluavat itse huo-
lehtia pyykkihuollostaan.

Asukkaat haluavat tyotoi-
mintaa yksikon sisalla.

Toive mieluisasta aktivitee-
tista

Toive monipuolisemmasta
ryhméatoiminnasta

Arkielaman paatokset.

Itsendinen paatoksenteko

Itsenaisyys

Osallistuminen arjen as-
kareisiin

Itsendinen pyykkihuolto

Ty6toiminta ja tydosuus-
raha

Monipuolinen ryhmatoi-
minta

Elamanhallinta ja
arjen toiminta.

Elamanhallinta ja
arjen toiminta.

Kuntouttava tyotoi-
minta

Hyvinvointi ja ela-
manlaatu.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksessa ilmeni, etta elamanhallinnan tunne asukkailla vahvistuu erityi-
sesti silloin, kun heilla on mahdollisuus vaikuttaa arkeensa ja tehda omia paa-
toksia. Asukkaat kokivat, etta vastuullisten valintojen tekeminen, kuten pyyk-
kien pesun ajankohdan valitseminen tai paivittaisten askareiden hoitaminen,
parantaa heidan kasitystaan itsenaisyydestaan. Useat haastateltavat toivoivat
myads, ettad he saisi enemman osallistua kodinaskareisiin, mika auttaisi heita
tuntemaan itsensa osaksi omaa elinymparistoaan. Esimerkiksi eras haastatel-
tava totesi: "Minusta se, etta saa tehda asioita, mitka ovat mieluisia, tuo tun-
teen, etta hallitsee omaa elamaa." Tata tukee havainto, ettd asukkaat oppivat
paremmin hallitsemaan omaa elamaansa, kun heilla on mahdollisuus osallis-
tua arjen rutiineihin. Tutkimus osoitti my0s, etta asukkaat kaipaavat monipuoli-
sempia aktiviteetteja ja ryhmatoimintaa. Erityisesti toiveet luovista aktivitee-
teista, kuten maalaus- ja piirustusryhmista, korostavat tarpeita itsensa ilmaise-
miseen ja mielekkaan toiminnan tarjoamiseen. Osa asukkaista toi esille myds
kiinnostusta tyotoimintaan, joka tapahtuisi yksikon sisalla ilman tarvetta lahtea

asumisyksikon ulkopuolelle.

Yhteiskehittaminen on keskeinen elementti asukkaiden elamanhallinnan ja
elamanlaadun tukemisessa Attendo Metsakulmalla. Asukkaat kokevat, etta
heidan nakemyksensa ja tarpeensa tulisi ottaa huomioon palveluiden kehitta-
misessa, koska se lisda heidan sitoutumistaan ja osallisuuttaan. Naiden ha-
vaintojen my6ta alettiin kehittaa asukkaiden arkeen toimintamalleja, jotka vah-
vistavat heidan elamanhallinnan tunnettaan ja parantaisivat heidan elaman-

laatuaan.

9 KEHITTAMISKOHTEET

Kehittamiskohteita, eli pyykkihuoltoa, tyétoimintaa ja maalausryhmaag, toteutet-
tiin Attendo Metsakulman palvelukodissa syyskuun alusta Iahtien. Olin aktiivi-
sesti mukana prosessissa, haastattelemassa asukkaita ja keraamassa heidan
ajatuksiaan, mielipiteitaan ja tuntemuksiaan naista toiminnoista. Haastattelui-
den lisaksi havainnoin asukkaiden kayttaytymista, kuuntelin heidan keskuste-
lujaan ja vaihdoin ajatuksia myds muiden ohjaajien kanssa, mika mahdollisti

laajemman nakemyksen ja kehittamiskohteiden tehokkaan arvioinnin. Tein
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runsaasti muistiinpanoja eri hetkista ja keskusteluista, mika auttoi dokumentoi-

maan prosessia ja kerattya aineistoa myohempaa analyysia varten.

Kaytannon toteutuksissa painotin vuorovaikutusta asukkaiden kanssa. Esi-
merkiksi jarjestin avoimia keskusteluja, joissa he pystyivat tuomaan esiin omia
nakemyksiaan ja mielipiteitdan. Naiden keskustelujen myoéta halusin luoda ti-
laa asukkaiden aanille ja kokemuksille, minka koin olevan keskeista heidan

elamanhallintansa vahvistamisessa.

Syyskuun ja lokakuun aikana kerattyjen tietojen myota kokeiltiin kehittdmis-

kohteiden toimivuutta ja vaikutuksia asukkaiden elamanhallintaan ja elaman-
laatuun, seka pyrittiin jatkuvasti arvioimaan ja saatamaan niita tarpeiden mu-
kaan. Tama prosessi jatkuu edelleen, ja sen myota pyrimme jatkuvasti paran-

tamaan asukkaiden osallistumismahdollisuuksia ja hyvinvointia.

9.1 Tyoétoiminta ja tydosuusraha

Attendo Metsakulmalla otettiin neuropsykiatristen valmentajien johdolla ty6toi-
mintamalli kayttoon. Tyotoiminnan tarkoitus oli keskeinen elamanhallinnan ja
elamanlaadun vahvistamisessa asukkaiden arjessa. Tyotoimintamalli mahdol-
listaa asukkaille mahdollisuuden osallistua erilaisiin arkisiin tydtehtaviin, jotka
on suunniteltu heidan henkilokohtaisten kykyjensa ja kiinnostuksen koh-
teidensa mukaan. Taman osallistavuuden kautta asukkaille tarjoutui mahdolli-
suus vahvistaa elamanhallinnan tunnettaan. Ty6toiminnan kohdalla asukkaat
ilmensivat toiveitaan osallistua erilaisiin, heille mielekkaisiin tehtaviin, jotka ei-
vat vaadi lahtemista asuinpaikan ulkopuolelle. Tama auttaisi heita vahvista-
maan sosiaalisia suhteita, itsetuntoaan ja elamanhallintaansa. Samalla he sai-
vat mahdollisuuden kokea onnistumisen ilon, mika on tarkeaa heidan hyvin-

vointinsa kannalta.

Tyo6toiminta, joka kaynnistettiin aluksi yhdessa pienkodista ja lopulta jalkautui
koko yksikkddn, on saanut osakseen mydnteista palautetta asukkailta. Malli
mahdollistaa asukkaille osallistumisen erilaisiin arkisiin tyétehtaviin, jotka on
suunniteltu yksilOllisesti heidan kykyjensa ja kiinnostuksen kohteidensa mu-
kaan. Tyotoiminnan ohjaajina toimivat Attendo Metsakulman kaikki ohjaajat, ja
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he tukevat asukkaita heidan tyotehtavissaan. Asukkaat saavat suorittamistaan

tydtoiminta-askareista tydosuusrahan, joka maksetaan kuukausittain.

Tyotoimintamallin myota asukkaille on syntynyt runsaasti onnistumisen koke-
muksia, ja heidan itseluottamuksensa on kasvanut. Tyotehtavien valinta ja nii-
den toteutus ovat tapahtuneet yhdessa asukkaiden kanssa, mika on vahvista-
nut heidan omaa toimijuuttaan ja vastuullisuuttaan. Lisaksi tyotoiminta on
mahdollistanut sosiaalisten suhteiden kehittymisen ja vuorovaikutustaitojen

vahvistumisen.

Tyotoimintamalli on tuonut Attendo Metsakulmalle uudenlaista elinvoimaa ja
mahdollisuuksia. Asukkaat kertoivat, etta he ovat saaneet lisaa sisaltoa ela-
maansa, koska toiveet tehda arkisia askareita ja osallistua on toteutunut.
Tama kehitys on merkittdva askel kohti asukkaiden itseohjautuvuutta ja osalli-
suutta, mika on ollut keskeisena tavoitteena tassa. Osa asukkaista, jotka ovat
osallistuneet erilaisiin kodinaskareisiin, on kertonut, etta tama kokemus on pa-
rantanut heidan kasitystaan itsenaisyydesta. Taman kokemuksen myota ela-
manlaatu paranee, kun kokee omaavansa hallinnan tunteen omista asiois-
taan. Asukkaat kokivat oman aktiivisuuden ja saavutusten myota kasvaneena
itseluottamuksena. "Tuntuu hyvalta, kun voin tehda jotakin hyodyllista ja
saada siita tydoosuusrahan", kertoi asukas, joka on osallistunut aktiivisesti tyo-

toimintaan.

9.2 Pyykkivuorot

Attendo Metsakulmalla kehitettiin neuropsykiatristen valmentajien johdolla
myos toimintamalli, joka keskittyy asukkaidensa osallistumisen mahdollisuuk-
sien lisdamiseen arkisissa paatoksissa ja askareissa. Tama pyykkihuollonmalli
tarjoaa asukkaille joustavuutta, valinnanmahdollisuuksia seka vastuuta oman
elamansa hallinnasta. Pyykkihuollon osalta asukkaat kertoivat, etta mahdolli-
suus itse paattaa pyykinpesuajankohdasta tuo heille tuntuvasti lisaa itsenai-
syyden tunnetta. He toivoivat saavansa enemman vastuuta sen suhteen, mi-
ten ja milloin he hoitavat arkisia kotitdita. Tama itsenaisyys ja paatdksenteko-

valta koettiin tarkeaksi osaksi elamanhallintaa.
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Toimintamallin ensisijaisena tavoitteena oli lisata asukkaiden mahdollisuuksia
osallistua. Malli kannustaa itsenaisyyteen, vastuullisuuteen ja osallistumiseen,
mika puolestaan tukee asukkaiden elamanhallintaa ja -laatua. Asukkaille tarjo-
taan mahdollisuus paattaa itse, milloin ja miten he hoitavat paivittaiset aska-
reensa, kuten pyykinpesun. Lisaksi malli pyrkii tarjoamaan asukkaille onnistu-
misen kokemuksia, jotka vahvistavat heidan autonomiaansa ja elamanhallin-

nan tunnettaan.

Pyykkivuorojen hallinta on esimerkki siita, miten toimintamalli kdytannossa toi-
mii. Asukkaat saavat itse valita, milloin pesevat pyykkejaan, ja he voivat va-
rata pyykkikoneen haluamanaan aikana. Tama kaytanto antaa asukkaille
mahdollisuuden osallistua omaan arkeensa enemman ja kehittaa omia kay-
tannon taitojaan. He saavat kokea itsenaisyytta ja vastuuta, voimistamalla hei-
dan tunnettaan siita, ettd he voivat vaikuttaa omaan elamaansa. Jokainen
asukas, joka tarvitsee tukea, saa sita ohjaajilta. Tama mahdollistaa sen, etta
vaikka asukkaat tyoskentelevat itsenaisesti, heilla on aina tarvittaessa apua
saatavilla. Tama tasapaino itsenaisyyden ja tuen valilla on tarkea, jotta asuk-

kaat voivat kokea onnistumisen ilon ilman liiallista kuormitusta.

Toimintamallin myota asukkaat ovat kokeneet merkittavia hyotyja elamansa
eri osa-alueilla. Osallistuminen paivittaisiin askareisiin ja paatoksiin on vahvis-
tanut heidan elamanhallinnan tunnettaan. Asukkaat ovat kertoneet lisaanty-
neesta tyytyvaisyydesta seka itseluottamuksesta, silla he voivat vaikuttaa
omiin paivittaisiin rutiineihinsa. Kun asukkaat saavat paattaa asioista itse, he
kokevat myds, etta heidan toiveensa ja tarpeensa otetaan huomioon. Lisaksi
malli on edistanyt yhteison yhteenkuuluvuutta. Kun asukkaat sitoutuvat arkisiin
tehtaviinsa, he luovat yhdessa ympariston, jossa voidaan jakaa kokemuksia,
oppia toisilta ja tukea toisiaan. Tama yhteisollinen elementti lisaa elamanlaa-
tua ja tekee arjesta mielekkaampaa.

Toimintamalli on esimerkki siitd, miten asukkaiden osallistumismahdollisuuk-
sia voidaan lisata arjen askareissa. Malli mahdollistaa asukkaille itsenaisyy-
den, paatantavallan ja onnistumisen kokemuksia, jotka kaikki vahvistavat ela-
manhallintaa ja -laatua. Pyykkivuorojen hallinta toimii toimintamallin keski-

0ssa, tarjoten asukkaille mahdollisuuden osallistua omaan paivittaiseen ela-
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maansa aktiivisesti. Tamankaltaiset kaytannot auttavat vastaamaan asukkai-
den tarpeisiin ja vahvistavat heidan identiteettiaan itsenaisina ja aktiivisina toi-

mijoina omassa elamassaan.

Asukkaat kertoivat innostuneensa pyykkivuorojen hallinnan joustavuudesta ja
itsenaisyydesta. Monet kokivat, etta mahdollisuus paattaa itse pyykkien pe-
suajankohdasta ja varata pyykkikone itselle antoi heille tunteen hallinnasta
omassa elamassaan. "On ihanaa, etta voin itse paattaa, koska pesen pyyk-
kini. Se tuntuu vahan samaan tapaan kuin omassa kodissa elamiselta", totesi
eras asukas. Tama itsenaisyys vahvisti seka itsetuntoa etta vastuullisuuden
tunnetta. Kuitenkin asukkaat toivoivat jatkossa enemman tukea ja ohjausta
pyykkihuollossa, jotta he voisivat varmistua siita, etta asiat sujuvat ongelmitta.
"Joskus kaipaisin enemman neuvoa, miten pesu kannattaa tehda tai mita
vaatteita voi laittaa samaan koneeseen", totesi asukas. Tama palaute viittaa
tarpeeseen kehittda ohjausta ja tukea pyykkihuollossa, jotta asukkaat voivat
kokea itsenaisyyden mahdollisuuksien lisaksi myods varmuutta toimintansa su-

juvuudesta.

9.3 Maalausryhma

Attendo Metsakulmalla toimii virikeryhma mika koostuu useammasta ohjaa-
jasta. He suunnittelevat yksikon aktiviteetit, erilaiset ryhmatoiminnat ja muut

tapahtumat virikekalenteriin aina puolivuotta kerrallaan.

Tutkimuksessa tuli esille, etta elamanhallinnan tunteen ja -laadun paranta-
miseksi asukkaat toivovat monipuolisimpia ryhmatoimintoja. Erityisesti asuk-
kaat toivoivat, etta Attendo Metsakulmalla ryhmatoiminta ei rajoittuisi vain fyy-
sisiin harjoituksiin, vaan myas erilaisiin aktiviteetteihin, jotka mahdollistavat it-
sensa ilmaisemisen ja luovuuden, kuten maalaus- ja piirustusryhmia. Metsa-
kulmalla paadyttiin aloittamaan maalausryhma, joka kokoontuu perjantai aa-

mupaivisin.

Maalausryhman osalta asukkaat olivat erityisen innokkaita ja tyytyvaisia ryh-
man syntymiseen. He arvostivat mahdollisuutta ilmaista itseaan luovia aktivi-

teetteja kautta ja kokivat maalausryhmaan osallistumisen mielekkaana. Moni
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asukas korosti, kuinka tarkeaa kokea, etta heidan toiveensa ja ajatuksensa tu-
levat huomioiduksi. Osallistuminen on ollut aktiivista ja viikoittaisissa kokoon-
tumisissa on ollut mukana vaihtelevasti 4—8 asukasta. Erityisesti asukkaat
nostivat esiin sen, etta maalausryhma on ollut kiva ja mieluinen lisa arkiaamui-
hin jumpan lisana. He toivat esille myds sen, miten maalausryhma on tuonut

vaihtelua ryhmatoimintaan.

10 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Luotettavuuden varmistaminen on olennainen osa tutkimuksen eettisia peri-
aatteita. Tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa on otettava huomioon,
etta tutkimus on luotettava ja turvallinen tutkittaville. Tama tarkoittaa muun
muassa riskien ja haittojen arvioimista seka tutkimuksen tavoitteiden punnitse-
mista suhteessa tutkittavien hyvinvointiin. On tarkeda huomioida mahdolliset
eettiset ongelmat jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa, kuten esimerkiksi
suostumuksen saaminen, fyysisen koskemattomuuden kunnioittaminen ja
mahdolliset haittavaikutukset tutkimuksesta tutkittaville. Taten tutkimuksessa
on kiinnitettava erityista huomiota tutkimusetiikan noudattamiseen ja tutkimuk-
sen luotettavuuden varmistamiseen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019,
14-18.)

Luotettavuus on keskeinen osa hyvaa tieteellista toimintaa ja sen merkitys ko-
rostuu jokaisessa tutkimuksen vaiheessa. Tutkimuseettiset haasteet tulee tun-
nistaa huolellisesti ottaen huomioon rehellisyys, kunnioitus ja vastuunotto. Tie-
teellisen toiminnan peruspilareita ovat avoimuus, oikeudenmukaisuus, puolu-
eettomuus ja avoimuus yksityiskohtien suhteen. Tutkijoiden on myods otettava
vastuu koko tutkimusprosessista alkaen ideasta ja paattyen julkaisuihin ja nii-

den vaikutuksiin (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 12.)

Opinnaytetydn uskottavuus on valttamatonta, koska se osoittaa lukijalle, etta
tutkimus on suoritettu huolellisesti ja harkiten. On tarkeaa arvioida kaikki teke-
mansa valinnat perusteellisesti ja perustella ne huolellisesti tutkimuksen ta-
voitteiden ja aiheen kannalta. Lisaksi on tarkeaa tarkastella omia valintojaan
kriittisesti ja varmistaa niiden johdonmukaisuus koko prosessin ajan (Vilkka

2021, kokonaisluotettavuus.)
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Luotettavuus oli keskeinen tekija asukkaiden osallistumisen edistamisessa
tassa opinnaytetydssa. Luottamusta pyrittiin lisddmaan monin tavoin ja sen
huomattiin vaikuttavan positiivisesti asukkaiden haluun osallistua. Tarkoitus oli

pyrkia luomaan avointa vuorovaikutusta asukkaiden kanssa.

Haastatteluhetket tarjosivat asukkaille mahdollisuuden jakaa ajatuksiaan ja
kokemuksiaan vapaasti. Kun asukkaat kokivat, etta heidan mielipiteensa ote-
taan vakavasti, se lisasi heidan luottamustaan prosessiin. Asukkaille tarjottiin
selkeaa tietoa tutkimuksen tavoitteista ja etenemisesta. Tama auttoi heitad ym-
martamaan, miten he voivat osallistua ja mita heiltda odotetaan. Kun epavar-
muus vahentyi, luottamus kasvoi. Palautteen antaminen oli myos tarkea osa
prosessia. Kun asukkaat saivat kommentoida toimintaa ja kehittamisehdotuk-
sia, he ovat kokivat aanensa tulleen kuulluksi. Tama lisasi heidan sitoutumis-
taan. Osallistumismahdollisuuksia monipuolistettiin. Asukkaat paasivat itse ko-
keilemaan ja vaikuttamaan arkeensa esimerkiksi kodinaskareiden ja tyotoimin-
nan kautta. Tama antoi heille kokemuksen aidosta osallisuudesta. Asukkaiden
panos nakyy konkreettisesti palvelujen kehittamisessa. Kun he ovat nahneet,
ettd heidan osallistumisellaan on ollut vaikutusta, se on lisannyt heidan luotta-

mustaan prosessiin ja innostanut heita osallistumaan jatkossakin.

Tama opinnaytetyo oli tieteellinen tutkimusprosessi, jonka tavoitteena oli tuot-
taa kaytannon merkityksellista ja teoreettisesti hyddyllista tietoa. Opinnayte-
tyoni kasittelee elamanhallinnan tunnetta mielenterveyskuntoutujien nakokul-
masta ja korostaa tulosten luotettavuuden arvioinnin tarkeytta. Luotetta-

vuus on tieteen ydin ja liittyy eettisiin periaatteisiin, menetelmavalintoi-

hin ja taustateorioihin. Tarkastelen useita keskeisia kriteereja tulosten luotetta-

vuuden arvioimiseksi.

Valitsin kvalitatiivisen tutkimusmenetelman, jotta ymmartaisin syvalli-

sesti asukkaiden kokemuksia ja elamanhallinnan tunnetta. Kvalitatiivinen tutki-
mus keskittyy osallistujien subjektiivisiin kokemuksiin, mika mahdollisti merki-

tyksien ja yksilollisyyden korostamisen. Haastattelut ja kuvakollaasit oli-

vat joustavia aineistonkeruumenetelmia, joiden avulla osallistujat saattoivat il-

maista henkilokohtaisia ajatuksiaan ja tunteitaan. Naiden menetelmien tuot-

tama aineisto ei kuitenkaan valttamatta ole taysin yleistettavissa suureen va-
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estoon, joten tulosten tulkinnassa konteksti on tarkea. Luottamuksellisen ym-
pariston luominen oli tarkeaa, jotta haastateltavat pystyivat jakamaan rehelli-
sesti nakemyksiaan ja tuntemuksiaan. Teemahaastattelut mahdollistivat moni-

puolisen vuorovaikutuksen ja antoivat aanen tutkimuksen kohderyhmalle.

Eettiset kysymykset ovat keskeisia, kun tutkitaan haavoittuvassa ase-

massa olevia ryhmia, kuten tassa mielenterveyskuntoutujia. Tutkimuksen eet-
tisyyden varmistaminen oli ensisijaisen tarkeaa, ja siihen kuului osallistu-

jien informointi tutkimuksen tarkoituksesta, suostumuksen saaminen ja ano-
nymisointi. Koska haastatteluhetket saattoivat olla asukkaille epamukavia, ku-
vakollaasit tarjosivat vaihtoehtoisen tavan ilmaista itseaan, rikastaen aineis-
toa ja vaatien erityista herkkyytta ja huolellisuutta. Tutkimuksen luotettavuu-
den ja uskottavuuden varmistamiseksi olen tarkastellut kriittisesti kaikkia tutki-
musprosessin vaiheita. Aineiston analysoinnissa oli olennaista pelkis-

taa ja eristaa keskeiset teemat ja nakdkulmat, jotta aineiston sisalté saatiin hy-

vin esille.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tuottaa kaytannodnlaheista ja kehittavaa tie-

toa Attendo Metsakulman palvelukodin asukkaille ja varmistaa, etta tyoni tu-
loksia voidaan soveltaa kaytantoon. Tama kaytannon sovellettavuus voi pa-
rantaa elamanhallinnan tunnetta ja elamanlaatua, mutta se edellyttaa saannol-

lista arviointia ja asukkailta saatavaa palautetta.

11 TULOSTEN TARKASTELU JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tulokset antavat syvallista tietoa elamanhallinnan tunteen vah-
vistamiseen ja elaman laatuun liittyvista tekijdista mielenterveyskuntoutujien
arjessa Attendo Metsakulmassa. Tutkimuksen aikana keratty aineisto osoittaa,
etta elamanhallinta ei ole vain yksilon kykya hallita omia ajatuksiaan ja tuntei-
taan, vaan se on vahvasti sidoksissa myos ymparistdon, sosiaalisiin suhteisiin

ja mahdollisuuteen osallistua omaa elamaa koskeviin paatoksiin.

Tulokset viittaavat siihen, ettd asukkaat kokevat elamanhallinnan tunteensa

vahvistuvan erityisesti silloin, kun heillda on mahdollisuus vaikuttaa paivittaisiin
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askareisiinsa. Erityisesti vastuun ottaminen kuten pyykkihuolto ja osallistumi-
nen kodinaskareisiin ovat tuoneet asukkaille itsenaisyyden ja hallinnan tun-
teen. Tama on linjassa aiempien tutkimusten kanssa, jotka korostavat, etta yk-
silollinen paatdksenteko ja aktiivinen osallistuminen edesauttavat elamanhal-

linnan tunteen kehittymista.

Asukkaat ilmensivat voimakasta halua osallistua itselleen mielekkaisiin aktivi-
teetteihin, kuten maalaamiseen ja muuhun luovaan toimintaan, mika puoles-
taan vahvisti naiden toimintojen kautta saavutettavaa elamanlaatua. Tama yh-
distdd mielenterveyden yllapidon ja elamanhallinnan luonnolliseksi kokonai-
suudeksi, jossa hyvinvointia ja elamanlaatua edistetdan monin tavoin, eika

pelkastaan oireiden hoitamisen nakokulmasta.

Yhteiskehittamisen periaatteiden mukaisesti asukkaiden aktiivinen osallistumi-
nen on osoittautunut olennaiseksi osaksi elamanhallinnan tunnetta. Asukkaat
kokivat, etta heidan mielipiteensa ja toiveensa otetaan huomioon, mika puo-
lestaan lisasi heidan sitoutumistaan omaan hoitoonsa ja arkeensa. Tama an-
taa tukevan perustan sille, etta osallisuus palveluiden kehittdamisessa on aa-
rettdman tarkeaa, ja ettad asukkaille tarjotaan aito mahdollisuus vaikuttaa omiin

elinoloihinsa.

Tutkimuksen tuloksista voidaan tehda useita johtopaatoksia. Elamanhallinnan
tunteen vahvistaminen ja elamanlaadun parantuminen mielenterveyskuntoutu-
jilla voidaan saavuttaa tarjoamalla mahdollisuuksia itsendiseen paatoksente-
koon ja osallistumiseen jokapaivaisissa arjen toiminnoissa. Taman tyyppiset
interventiot vaikuttavat suoraan asukkaiden kasityksiin itsestaan seka heidan
hyvinvointiinsa. Sosiaalisten suhteiden ja vertaistuen merkitys elamanhallin-
nan tunnetta vahvistavana tekijana on huomattava. Asukkaiden valinen vuoro-
vaikutus ja yhteisOllisyys edistavat positiivista ilmapiiria, jossa on mahdollista
jakaa kokemuksia ja oppia toisilta. Lisaksi asukkaiden mahdollisuus osallistua
mielekkaisiin aktiviteetteihin kuten luovaan toimintaan ja arjen askareisiin tu-
kee heidan elamanlaatuaan ja antaa heille tarkoituksen tunnetta. Tama osoit-
taa, ettd elamanhallinta ei liity vain kriisien hallintaan, vaan se on jatkuva pro-

sessi, joka edellyttaa ympariston ja yksilon valista vuorovaikutusta.
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Tutkimus korostaa, etta mielenterveyspalveluiden kehittamisessa on tarkeaa
huomioida asiakkaiden toiveet ja tarpeet. Tama voi lisata asukkaiden sitoutu-
mista ja osallisuutta, mika puolestaan parantaa heidan elamanlaatuaan. Jat-
kotoimenpiteena olisi hyodyllista kehittaa malleja, jotka tukevat tata osallistu-

mista entisestaan.

12 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi eteni sujuvasti alusta loppuun asti. Aihe oli toimeksian-
tajan kanssa valittu huolella ja se osoittautui erittain hyvaksi Attendo Metsakul-
man kehittdmisen kannalta. Erityisesti asukkaiden aanen kuuluviin saaminen
ja heidan kokemustensa hydodyntaminen palveluiden parantamisessa olivat

keskeisia tavoitteita.

Tutkimusmenetelmien valinta oli onnistunut. Teemahaastattelut ja kuvakollaa-
sit mahdollistivat syvallisen tiedonkeruun asukkaiden kokemuksista ja toi-
veista. Yhteiskehittamisen periaatteet olivat lasna koko prosessin ajan, kun
asukkaat osallistuivat aktiivisesti tutkimuksen eri vaiheisiin. Tama oli erityisen
tarkeaa, jotta tutkimuksesta saatiin mahdollisimman kaytannonlaheinen ja

merkityksellinen asukkaiden nakokulmasta.

Tutkimuksen toteuttaminen sujui ongelmitta ja aikataulussa pysyen. Ohjaava
ohjaaja vaihtui prosessin puolessa valissa. Tama toi mukanaan uudenlaisia
nakokulmia ja rikastutti tutkimusta. Uuden ohjaajan kanssa paastiin syvem-

paan yhteistydhon ja kokonaisvaltaisempaan tarkasteluun.

Aineiston analysointi ja tulosten raportointi olivat tyolaita, mutta palkitsevia vai-
heita. Varikoodauksen ja teemoittelun avulla pystyttiin jasentamaan laaja ai-
neisto selkeaksi ja merkitykselliseksi kokonaisuudeksi. Tulosten tarkastelu ja
johtopaatosten muodostaminen vaativat syvallista pohdintaa, mutta lopputulos
toi esiin hyvin konkreettisia kehittdmiskohteita ja toimenpiteita Attendo Metsa-

kulman toiminnan parantamiseksi.

Opinnaytetyoprosessi oli kokonaisuudessaan opettavainen ja antoisa. Sain

mahdollisuuden hyddyntda monipuolisesti laadullisen tutkimuksen menetelmia
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ja kehittaa taitojani aineiston keraamisessa, analysoinnissa ja tulosten rapor-
toinnissa. Erityisen palkitsevaa oli paasta tekemaan yhteistyota Attendo Met-
sakulman asukkaiden kanssa ja nahda, miten heidan kokemuksiaan voitiin
konkreettisesti hyodyntaa palveluiden parantamisessa. Tama osoitti, miten

tarkeaa asiakaslahtoinen kehittaminen on.

Opinnaytetyoprosessi oli haastava, mutta aarimmaisen antoisa ja onnistunut.
Koen, etta olen saanut arvokasta kokemusta kaytannonlaheisesta tutkimus- ja
kehittamistyosta. Opinnaytetyon tulokset ovat varmasti hyodyllisia Attendo
Metsakulman toiminnan parantamisessa ja ne voivat toimia esimerkkina muil-

lekin mielenterveyspalveluita tarjoaville yksikaille.
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