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Moderni asiantuntijatyo

- tyon hallinnan haasteet ja mahdollisuudet

Asiantuntijatyon hallinta on modernissa tyoelamassa keskeisessa roolissa. Yha
useammat tekevat asiantuntijatyota organisaatioissa, jotka edellyttavat vahvaa
itseohjautuvuutta. Myos esihenkilon rooli tyon hallinnan kokonaisuudessa on
merkittava. Asiantuntijatyota tekevien henkildiden valmiudet oman tyon
hallintaan ovat hyvin vaihtelevat ja tama lisaa tarvetta yhteisten kaytantojen ja
toimintamallien luomiseen tyoyhteisossa.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia, mita asiantuntijatyé on ja mita
tydn hallinnalla tarkoitetaan. Opinnaytetyd koostuu tietoperustasta ja
haastattelusta, jossa konkretisoidaan ajanhallinnan rooli asiantuntijatydssa.
Paatavoitteena oli kartoittaa, miten asiantuntijat itse nakevat oman tyonsa ja
miten he sita hallitsevat.

Haastatteluissa nousi esille, kuinka yliopisto-opinnot eivat tarjoa valineita tyon
hallintaan vaan vastuu konkreettisesta tyon hallinnasta ja menetelmien
opettelusta on yksildlla. Toisaalta haastatellut kokivat mahdollisuuden toteuttaa
itseaan mahdollisimman vapaasti hyvin motivoivana. Eroavaisuudet ty6tavoissa
tyoyhteison sisalla ovat kuitenkin usein tekija, joka vahentaa tyossa viihtymista.
Haastattelut toivat esille myds sen, kuinka kiire on hyvin subjektiivinen
kokemus.
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Modern expert work

- the challenges and opportunities of work management

Expert work management is a key element of modern working life. More and
more people are working in specialist jobs in organizations that require a high
degree of self-direction. The role of the manager in the overall management of
work is also important. There is a wide variation in the ability of professionals to
manage their own work, which increases the need for common practices and
approaches in the workplace.

The purpose of this thesis was to explore what expert work is and what is meant
by work management. The thesis consists of a knowledge base and an
interview, which concretizes the role of time management in expert work. The
main objective was to find out how experts themselves perceive their work and
how they manage it.

The interviews revealed that university studies do not provide tools for
managing work. The responsibility for concrete work management and learning
methods lies with the individual. On the other hand, the interviewees felt that the
opportunity to control the work as freely as possible was very motivating.
However, differences in working methods within the work community are often a
factor that reduces job satisfaction. The interviews also highlighted the fact that
being busy is a very subjective experience.

Keywords:

Occupational well-being, job satisfaction, professional development, workload,
time management
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1 Johdanto

Olen tyoskennellyt reilut viisi vuotta tiimissa, joka koostuu paaasiassa
juristeista. Omiin ty6tehtaviini kuuluu keskeisesti osastolle tulevien uusien
toimeksiantojen jakaminen sopivalle juristille. Olen havainnut, etta téiden
jakaminen on haastavaa, koska jokaisella juristilla on hyvin omanlaisensa tapa
hallita ty6taan. Tama tilanne ja ongelman oivaltaminen heratti minussa halun
tutustua laajemmin siihen, miten asiantuntijatyota tekevat inmiset hallitsevat
omaa tydkuormaansa ja millaiset evaat heilla siihen on. Onko esimerkiksi
opintojen kautta tarjottu valineita, tai onko tyonantajien toimintatavat omaksuttu

sellaisenaan.

Vaikka oma kimmokkeeni aiheen pohdintaan liittyy vahvasti juridiseen
tydymparistoon, koen, etta tama sama ongelma toistuu hyvin monissa
asiantuntijayhteisoissa. Kun tyo ei ole selkeasti toistuvaa tai jasenneltavaa on
tyontekijan aina tehtava omia valintoja siita, miten tyotaan tekee ja miten myos
seuraa oman tyonsa etenemista. Kun kokonaisuuteen liittyy viela yhteistyo
muiden vastaavanlaista tyota tekevien asiantuntijoiden kanssa, on erilaisten

menetelmien ja toimintatapojen maara melkoinen.

Tahan samaan teemaan linkittyvat kysymykset tyon tasapuolisesta
jakautumisesta tiimissa, seka yksilollinen taipumus stressaantua. Toiset kun
kokevat esimerkiksi 10 avaamatonta sahkopostia stressaavana ja toisilla on
saanndllisesti 100 avaamatonta viestia. Myos kiireen kasite on mielenkiintoinen
ja haluan opinnaytetyéssani tuoda esille sen, miten eri tavoilla ihmiset kasittavat

kiireen. Toisilla kun on aina Kkiire ja toisilla ei koskaan.

Opinnaytetyoni keskidéssa on haastattelu, jonka toteutin puolistrukturoituna.
Haastattelun tarkoituksena on kartoittaa erityisesti yksildiden kokemuksia ja
ymmartaa heidan ajatteluaan ja lahtokohtiaan. Tavoitteenani on rakentaa
aineistoon tutustumisen ja omien havaintojeni pohjalta kokonaiskuva
asiantuntijatyosta ja tyon hallinnasta. Toteuttamieni haastattelujen kautta
syvennan kaytannon todellisuuteen ja pyrin l0ytamaan sielta tekijoita, joita

kehittamalla organisaatio voisi parantaa asiantuntijoidensa ty0ssa jaksamista ja
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hallinnan tunnetta. Haastattelemalla asiantuntijatyota tekevia ihmisia itsejaan
saan parhaan kasityksen siita, millaiset erot heidan Iahestymistavassaan
tyonhallintaan on. Lisaksi haastattelu antaa mahdollisuuden syventaa

tarvittaessa yksityiskohtiin. Esimerkiksi juuri koulutuksen rooliin.
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2 Asiantuntijatyo

Koko asiantuntijuuden kasite on mielenkiintoinen erityisesti nykyisessa
keskusteluilmapiirissa. Monesti esimerkiksi televisiostudioon on marssitettu
haastateltavia, joiden nimen peraan on lisatty vain termi asiantuntija, avaamatta
sen enempaa miksi ja minka asiantuntija kyseinen henkilé on. Kun puhutaan
asiantuntijatydsta, tarkoitetaan usein tyota, jossa henkild kayttaa syvallista
tietamystaan, taitojaan ja kokemustaan tietyn alan, aiheen tai tehtavan parissa.
Asiantuntijaty6 vaatii usein erikoistumista ja syvallista osaamista. Keskiossa on
yksilon hankkima koulutus, tyokokemus ja muu osaaminen, jotka yhdessa
muodostavat kokonaisuuden. Jokainen asiantuntija on siis erilainen, vaikka
tekisikin tyota samalla alalla ja olisi opiskellut samassa paikassa kuin toinen

asiantuntija. (Niiranen 2021, 7-9.)

Asiantuntijaty0 voi esiintya monilla eri aloilla, esimerkiksi:

‘sl Tieteellinen ja tekninen asiantuntijuus

* Esimerkiksi insindorit, tutkijat tai ohjelmistokehittajat.

Liiketoiminta- ja talousasiantuntijuus

* Esimerkiksi talousanalyytikot, liiketoimintakonsultit tai markkinointistrategit.

sl Terveydenhuollon asiantuntijuus

= Esimerkiksi lagkarit, psykologit ja muut terveydenhuollon ammattilaiset.

'  Kulttuuri- ja yhteiskunta-asiantuntijuus

» Esimerkiksi opettajat, juristit tai yhteiskuntatieteilijat.

Kuvio 1: Esimerkkeja asiantuntijatyosta

Kuten edella olevista esimerkeista ilmenee, vaatii asiantuntijana toimiminen
usein jonkin muodollisen koulutuksen tai patevyyden. Tyotehtavat ovat usein
myos sellaisia, joissa tarvitaan erilaisten osaamisten yhdistamista, esimerkiksi
opettajilla on usein osaamista myds silta alalta, jota opettaa. (Heilmann 2022,
282.)
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2.1 Asiantuntijaorganisaatio

Organisaatio on ymparisto, yhtio, yritys tai virasto, joka tekee prosesseja.
Prosessit ovat tapahtumasarjoja, jotka voivat toistua yha uudestaan ja
uudestaan. Naiden tapahtumasarjojen lopputuloksena on jokin aikaansaannos.
Asiantuntijaorganisaatio siis tuottaa ratkaisuja asiakkaidensa
tarpeisiin.(Peltonen 2007,30.) Asiantuntijaorganisaatioiden keskeinen piirre on
niiden kyky luoda aineetonta arvoa ja ratkaista monimutkaisia ongelmia, mika
perustuu asiantuntevaan henkilostoon. Nama organisaatiot eivat perustu
fyysisiin tuotteisiin tai prosesseihin vaan aineettomiin resursseihin, kuten

tietoon, osaamiseen ja innovaatioihin. (Heilmann 2022b.)

Kokonaiskuvan 2
ymmértaminen Osaaminen

Ongelman-

= Opettaminen
ratkaisu I

Asiantuntijuus

G o Itsensi
Innovointi " P

johtaminen
Verkostoissa

i Oppiminen
toimiminen

Kuva 1: Asiantuntijuuden osa-alueet (Heilmann 2022b).
Yhteenvetona voidaan todeta, etta asiantuntijaorganisaatiot ovat dynaamisia ja

joustavia toimijoita, joissa tieto, osaaminen ja verkostot ovat keskeisessa
roolissa. Ne pystyvat ratkomaan kompleksisia ongelmia luovilla ja innovatiivisilla
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ratkaisuilla, mutta samalla niiden on huolehdittava tiedon jakamisesta ja

kilpailukyvystaan asiantuntijakentalla. (Heilmann 2022b.)

2.2 Asiantuntijan esihenkild

Esihenkilotyo on aina haastavaa ja siihen liittyy monenlaisia haasteita.
Asiantuntijatiimin esihenkild tormaa kuitenkin aivan erityisiin haasteisiin.
Odotukset esihenkil6a kohtaan ovat usein suuret ja samalla vaatimukset
saattavat olla epaselvia. Esihenkildiden olisikin ensisijaisen tarkeaa tietaa mika
heidan tehtavansa on, mihin tulisi keskittya ja minka perusteella heita
arvioidaan. Nama asiat ovat myds tarkeaa viestia avoimesti ja johdonmukaisesti
alaisille. Asiantuntijatyota tekevilla tyontekijoilla saattaa olla hyvin erilaisia
odotuksia esihenkilon osaamista ja osallistumista kohtaan ja kun todellisuus ja
odotukset eivat kohtaa syntyy helposti ristiriitatilanteita, jotka pahimmillaan
myrkyttavat koko tydyhteison toiminnan. Esihenkild saattaa siis toimia aivan
hanelle ylempaa maariteltyjen tavoitteiden mukaisesti, mutta alaiset kokevat

hanen tydskentelynsa vaillinaiseksi. (Salminen 2021)

Esihenkilon tehtaviin kuuluu seurata tyontekijan suoriutumista tyotehtavissaan.
Tehtavien tulee olla sellaisia, joihin tyontekija omaa valmiudet tai tarvittaessa
saa koulutuksen ja perehdytyksen. Esihenkilon tulee myos edesauttaa
tydntekijoiden tyodn ja vapaa-ajan suhdetta, tarkkailemalla esimerkiksi
tydntekijan tyopaivien pituutta ja lomien pitamista. Muutenkin esihenkildn on
tarkea johtaa omalla esimerkillaan ja toimia yhdessa sovittujen kaytanteiden
mukaisesti. Jos esimerkiksi tiimi on sopinut, etta yhteydenpitokanavana
kaytetaan lahtdokohtaisesti sahkopostia, ei esihenkilon tule alkaa lahetella
tiedotteita tekstiviestitse tyontekijoille. Myds ajankaytdn tukeminen on
esihenkildlle tarkea tehtava. Tavoitteiden pitaa olla saavutettavia ja mikali
joskus iskee, tydsuma on esihenkilon hyva olla avoin ja kertoa, etta nyt tilanne
on tdma ja on pakko priorisoida kiireelliset asiat etusijalle. (Tamminen & Solin
2014, 107-108.)
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Johtajuus ja johtaminen ovat eri asioita. On tarkeaa, etta organisaatiolla on
selkea kuva siita, miten johtajuus on jakautunut eri henkildiden valilla ja kuka
kantaa vastuun. Tilanteet, joissa vastuunkannosta on epaselvyytta aiheuttavat
johtamisvajeen. Tallaiset tilanteet eivat edista toiminnan tehokkuutta. Huonosti
hoidetut esihenkilétehtavat heikentavat organisaation toimintakykya. (Salminen
2021) Joskus voidaan ajatella, etta asiantuntijat toimivat paremmin ilman
suoraa esihenkiloa. Asiantuntijat kun mielletaan itseohjautuviksi ja otsittain jopa
auktoriteettivastaisiksi. Kuitenkin todellisuus on se, etta asiantuntijat tarvitsevat
esihenkil6a siina missa muutkin tyontekijat. Asiantuntijoiden tarpeet vain
saattavat poiketa perinteisesta tiiminvetamisesta. Asiantuntijat kaipaavat
esimerkiksi valmentavaa johtamisesta, sparrausta ja kannustamisesta. Tyon
sujuvuutta helpottaa myds se, etta esihenkild toimii jonkin toiminnon edustajana
muulle organisaatiolle, jolloin tieto ja kaytanteet leviavat paremmin kaikille

asiantuntijoille.

2.3 Modernin asiantuntijatydon problematiikka

Kun mietimme modernia asiantuntijatyota mieleen nousevat helposti
ensimmaisena sen ongelmat. Aihetta on tutkittu paljon ja erityisen kiinnostava
havainto tehdaan John Websterin dokumenttielokuvassa The Happy Worker
vuodelta 2022. Siina kiinnitetddn huomio usein nouseviin asiantuntijatyon
ongelmiin, kuten keskittymisen vaikeuteen, loputtomalta tuntuviin palavereihin,
paatoksenteon jakautumiseen erilaisille tydoryhmille ja aiheeseen kuulumattomiin
koulutuksiin. Dokumentissa ndméa modernit ongelmat rinnastetaan suoraan
Sabotaasioppaaseen, 2. maailmansodan aikaiseen eurooppalaisille
vastarintaliikkeille jaettuun manuaaliin siita, miten vastustajan sotakoneisto
lamaannutetaan. Jostain syysta nama sabotaasi ja hairintamenetelmat

vaikuttavat olevan osa ty6elamaa.
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tors Lo cause power leakage. I8 will be quite easy,
Loo, for them to tie @ plece of very heavy string
several times back and forth between two paral-
lel transmission lines, windlng 1t several turns
nround the wire esch time. Beforchand, the
string should be heavily saturated with salt and
then dried. When It ralns, the string becomes &
conduetor, and a short-cireult will result,

(b) Managers and Supervisors

(1) Demand written orders.

(2) "Misunderstand” orders. Ask endless
questlons or engage in long correspondence

about such orders. Quibble over them when you
can,

(3} Do everything possible to delay the
detlvery of orders. Even though parts of an order
may be ready beforchand, don't deliver it until
it i3 completely ready.

(4) Don't order new working materials

{11) General Interference with Organizations and
Production
{n) Organlzations and Conferences

(1} Insist on doing everything through I untll your current stocks have been virtually ex-
“ehannels.” Never permit short-cuts to be taken et hausted, 50 that the slightest delay Lln filling
In order to expedite decisions, foe your order will mean a shutdown.

(2) Make “speeches.” Talk as frequently as (3) Order high-quality materials which are
possible and at great lemgth. Tllustrate your hard 1o get. If you don't get them argue about
“points™ by long anecdotes and accounts of pec- . it. Warn that inferior materials will mesn in-
. sonal experiences. Never hesitate o make a few ferior work.

b ' appropriate “patriotic” comments, () In making work mssignments, always

{3} When possible, refer all maltiers to - | sign out the unimpertant jobs first. See that

[ committees, for “further study and considera- the important jobs are assigned to ineMclent
tion.” Attempt to make the committees as large 1 workers of poor machines,

a5 possible — never less than five, | (7) Insist on perfect work in relatively une

{4) Bring up irrelevant issues as (requently ' important products; send back for refinishing
as possible, . . those which have the least Aaw, Approve olher

{5) Haggle over precise wordings ol com- ! defective parls whose flaws are not visible to
munications, minutes, resolutions. \ the naked eye,

(6) Refer back Lo matters decided upon at . (8) Make mistakes in routing so that parts
the last meeting and attempl lo re-open the o and materials will be sent to the wrong place in
question of the advisability of that decision . the plant,

(1) Advocate “caution Be “reasonable’ § {9) When training new werkers, give in-
and urge your fellow-conferces to be “reason- complete or misleading instructions.
able” and avoid haste which might result in {10) To lower morale and with it, produe-
embarvassments or diMiculties later on . tion, be pleasant to ineffcient workers; give

(8) Be worried about the propriety of any tham undeserved promotions. Discriminate
decision = raise the question of whether such against e_mc-em workers; complain unjustly
action as is contemplated lies within the juris- about thelr worl
diction of the group or whether it might conflict - 111} Hold confercnces when there Is more,
with the policy of some higher echelon. critical work to be done.

8 %

Kuva 2: Ote Simple Sabotage Field Manual (Reed 2008).

Modernin asiantuntijatydn problematiikka on laaja ja monivivahteinen alue, joka
liittyy muutoksiin tyoeldamassa, digitalisaation ja globalisaation vaikutuksiin seka
asiantuntijuuden roolin ja vaatimusten kehitykseen. Digitalisaatio ja tekoaly
muuttavat asiantuntijatyon luonteen. Toistuvat ja rutiininomaiset tehtavat voivat
automatisoitua, mutta asiantuntijoilta odotetaan yha enemman luovuutta,

asiantuntevuutta ja kykya tehda paatoksia monimutkaisissa tilanteissa.

Asiantuntijoiden taytyy pystya kasittelemaan valtavat maarat tietoa ja
hyodyntamaan digitaalisten tyokalujen tarjoamia mahdollisuuksia tehokkaasti.
Samalla on kuitenkin suuri riski "tietotulvasta" ja informaatioylikuormituksesta,

mika voi heikentaa paatoksentekokykya.

Asiantuntijatydssa on usein vastakkain erikoistuminen ja laaja-alainen
osaaminen. Tyon eriytyminen voi johtaa siihen, etta asiantuntijat eivat ymmarra
muiden alojen asiantuntijoiden nakdkulmia, mika voi heikentaa tiimitydskentelyn

ja kokonaisuuksien hallinnan tehokkuutta. Nykyaan monet projektit vaativat eri
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alojen asiantuntijoiden yhteistyota. Tama voi luoda haasteita erityisesti

kommunikaatiossa ja eri tieteenalojen tai tydalueiden yhdistamisessa.

Yha useammin asiantuntijoiden on jatkuvasti todistettava asiantuntemustaan.
Tybelama on tuloksellisuuteen ja tehokkuuteen orientoitunut, mika voi johtaa
siihen, etta asiantuntijan rooliin liittyy yha enemman paineita ja kilpailua.
Asiantuntijatyd on usein henkisesti kuormittavaa ja stressaavaa. Tama voi

johtaa tyduupumukseen ja burnoutiin.

Etatyon yleistyminen ja globaalit yhteydet ovat lisanneet tyon ja vapaa-ajan
rajojen hamartymista, mika on voinut lisata asiantuntijoiden kokemia haasteita
tyodn ja yksityiselaman tasapainottamisessa. Teknologian ja tydeldaman
muutokset vaativat asiantuntijoilta jatkuvaa oppimista ja osaamisen
paivittamista. Tama asettaa haasteita myos koulutusjarjestelmalle, silla

asiantuntijoiden on pystyttava omaksumaan uusia taitoja nopeasti ja joustavasti.

Osaamisen tunnistaminen ja validointi ovat tarkea kysymys. Tydelamassa
kaytettavat sertifikaatit, tutkintojen merkitys ja itseoppineiden asiantuntijoiden
arvostus voivat vaihdella, mika voi johtaa epaselvyyksiin ja
epaoikeudenmukaisiin kaytantoihin. Kansainvaliset projektit ja monikulttuuriset
tiimit ovat yleistyneet, mika tuo omat haasteensa kommunikointiin,
kulttuurieroihin ja tydnteon kaytantoihin. Asiantuntijoiden on kyettava
tydskentelemaan yha monimuotoisemmissa ymparistoissa. Asiantuntijatyd
vaatii tana paivana entistda enemman joustavuutta, itseohjautuvuutta ja kykya

sopeutua nopeasti muuttuviin olosuhteisiin.(Webster 2022.)
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3 Tyon hallinta

Kasitteena tyon hallinta saattaa kuulostaa vieraalta, mutta kaytanndssa kyse on
hyvin kirjaimellisesti tyon tekemisesta ja sen tekemisen hallinnasta. Uudessakin
tyossa havaitsee nopeasti mitka asiat pitaa priorisoida ja mitka asiat voivat
odottaa. Esimerkiksi linjastomaisessa tehdastyossa tallaisia asioita ei tarvitse
varsinaisesti miettia. Asiantuntijatydssa tama oman tyon hallinta on keskeista
paitsi toiden loppuun saattamisen, myds tydmaaran seuraamisen kannalta. Jos
paivat menevat vain akuutteja toita tehdessa jaavat uudetkin tyot rastiin ja
siirtyvat kohta kiireellisiksi. Tallaista tahtia ei jaksa kauaa ja lopulta edessa voi
olla uupumus tai mahdollisesti myos tyotavoitteista jadminen ja sita kautta
tydssa epaonnistuminen. Useinkaan naita tyon hallintaan liittyvia taitoja ei
opeteta. Jokainen vain omaksuu omat tavat jakaa tyokuormaa ja aikatauluttaa
paivaa. Nama metodit voivat periytya esimerkiksi koulussa opetetuista
opiskelutavoista, kollegoilta opituista malleista tai esimerkiksi virheista

oppimalla.(Stromsholm 2017.)

3.1 Valineet tyon hallintaan

Kaikenlaisista tyohon liittyvista ongelmatilanteista on hyva puhua. Puhuipa
sitten esihenkilolle, kollegalle tai vaikka tyopsykologille nama keskustelut
tyonkuormituksesta ja ajanhallinnan parantavat mahdollisuuksia optimoida omia
tydnhallinnan taitoja. Jos pysahtyy pohtimaan omaa tyétaan, tyon tekemisen
tapoja seka tyon rytmitysta saattaa havaita, ettda nama asiat sujuvat melko
automaattisesti. Siksi kannattaa valilla kyseenalaistaa omia toimintatapojaan ja

mahdollisuuksien mukaan myos etsia ja kokeilla uusia valineita.

Asiantuntijatydssa on usein mahdollisuus vaikuttaa tyoaikaan, paikkaan ja
tehtavien suorittamisjarjestykseen. Tutkimusten mukaan tydntekijoiden
mahdollisuus vaikuttaa tydhonsa ja tydaikoihinsa edistda heidan tyokykyaan.
Itseohjautuvuus asiantuntijatehtavissa voi myods lisata tydmotivaatiota. Samalla

asiantuntijatyohon liittyy monenlaisia riippuvuuksia ja yhteyksia muiden
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tehtaviin. Tyoskentely tapahtuu eri verkostoissa, jotka voivat vaikuttaa ja
rajoittaa asiantuntijan mahdollisuuksia suunnitella ja aikatauluttaa omaa
tyotaan. Mikali tydtehtavien rajat ja vastuut menevat epaselviksi ja
vaikutusmahdollisuudet jaavat vahaisiksi, voi se heikentaa tyon hallinnan
tunnetta ja tydkykya. (Airila 2020.)

Mahdollisuudet tydn hallintaan on olemassa. Yksittainen tyontekija, esihenkild,
tiimi ja koko organisaatio voivat edesauttaa ja rohkaista tehokkaiden valineiden
kayttéa ja myds uusien metodien |6ytamisessa. On myds tarkeaa olla avoin ja
vastaanottava toisten tyoskentelytavoille, vaikka ne poikkeaisivatkin omista
tavoista. Tarkeaa on pitaa mielessa yhteisesti sovitut kaytanteet ja rutiinit, jotta

erilaisten tekijoiden yhteistyd on mahdollisimman sujuvaa.

Toiden
aikatauluttaminen.

Keskeytysten

Selkeat tavoitteet Toiden priorisointi. hallinta.

Ajanhallinnan
tyokalujen
hyodyntaminen.

Yhteiset
toimintatavat.

Riittava vastapaino
tyolle.

Ajankayton
reflektointi.

Kuvio 2: Tyon hallinnan keinot

TyOlla on tarkeaa olla selkeat tavoitteet ja roolitukset. Talloin tyota on helpompi
suunnitella pitkajanteisesti ja tavoitteellisesti. Tyon tavoitteiden ja ydintehtavien
kirkastaminen on esihenkilon keskeisia tehtavia. On tarkeaa maaritella
tyotehtavien tarkeysjarjestys. Samalla on hyva miettia tehtavien
kiireellisyysastetta. Kiireellisen ja tarkean tyotehtavan tulisi olla prioriteettilistan
karjessa. Vahemman kiireellisten tehtavien osalta voi pohtia, onko se ylipaataan
to do -listalla, vai voisiko sen delegoida jonkun toisen tehtavaksi. Toiden
priorisointia on hyva tehda niin yksilo-, tiimi- kuin organisaatiotasolla.
Paivatasolla tehtavien asioiden listaaminen helpottaa myos ajan hallintaa.
Kalenteria ei kuitenkaan ole jarkevaa tayttaa kokonaisuudessaan, vaan myos

yllattaville tilanteille on hyva jattaa aikaa. Tauottamisesta on myds tarkeaa pitaa
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huolta. Keskeytykset rikkovat tyonteon rytmia ja tydhon palaaminen vie
enemman aikaa kuin sen saattaminen loppuun ilman hairioita. Jatkuvasti
saatavilla oleminen on kuormittavaa, hairiotekijat kannattaa sulkea pois
sulkemalla esimerkiksi teamsin ja varaamalla kalenterista aikaa omaan
tydskentelyyn. (Airila 2020.)

Tiimeissa ja tydryhmissa on myos hyva sopia yhteisista ajanhallinnan
toimintatavoista. Yhdessa voidaan linjata esimerkiksi se, miten nopeasti
odotetaan reagointia sahkopostiviesteihin, tai kuinka monella erilaisella
sahkoisella viestintdkanavalla viestitaan. Myos tutustumista erilaisiin

ajanhallinnan tyokaluihin voi pitaa tiimiaktiviteettina. Esimerkiksi voidaan

tutustua tiimilaisten kayttamiin valineisiin tai pitaa pienia tutustumistuokioita
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olemassa oleviin menetelmiin. Tallaisia ovat esimerkiksi to do -listat, sdhkoinen

kalenteri tai ns. pomodoro-tekniikka, jossa keskitytaan lyhyissa jaksoissa
Ennalta maariteltyihin tydtehtaviin ja valilla pidetaan lyhyita taukoja.
(Stromsholm 2017.)

KEINOJA TYON KUORMITTAVUUDEN HALLINTAAN
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Kuva 3: Keinoja tydn kuormittavuuden hallintaan -infograafi
(Tyoturvallisuuskeskus 2024)
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Erityisen tarkeaa asiantuntijan on pitaa huolta levosta ja palautumisesta. Perhe,
ystavat ja harrastukset seka muu tyon ulkopuolinen elama irrottavat ajatukset
tyosta. Yksilo- ja tiimitasolla ajankayttda on hyva ajoittain myos arvioida, ja
kehittaa toimintaa reflektoinnin pohjalta. Erityisesti on hyva havainnoida oman
tyotavan haasteet. Jos esimerkiksi tietyt tyotehtavat vievat huomattavan maaran
aikaa on syyta pohtia voisiko naita tehtavia suorittaa eri tavalla. Tai jos
suunnitellut aikataulut eivat pida on syyta tarkastella jo aikataulun
laatimisvaihetta, ovatko tavoitteet saavuttamattomia. Valilla on hyva pysahtya
miettimaan myads sita, ovatko kaikki palaverit valttamattomia, vai voisiko osan
asioista hoitaa esimerkiksi sahkoisesti, kullekin parhaiten sopivana
ajankohtana. Kannattaa myds pohtia keiden kaikkien on jarkevaa olla lasna

missakin tapaamisessa. (Airila 2020)

3.2 Vastuut ja velvoitteet

Lainsaadanto asettaa tietyt raamit tydnantajan ja tydntekijan suhteelle. Nama
seikat on hyva pitaa mielessa myos tyon hallinnan nakdkulmasta. Tyontekija ei
voi koskaan toteuttaa itseaan taysin vapaasti vaan hanella on velvollisuus tehda
tydnsa huolellisesti. Hanen on myds noudatettava sovittuja tydaikoja ja muita
tydnantajan maarayksia. Vastaavasti tydnantajalla on velvollisuus noudattaa
toiminnassaan lakeja ja sopimuksia. Lisaksi tydnantajalla on velvollisuus
kohdella tyontekijoita tasapuolisesti syntyperasta, uskonnosta, sukupuolesta,

iasta tai poliittisesta nakemyksesta riippumatta.

Tyonantajalla on oikeus ottaa tyontekija tyohon ja johtaa tyota ja antaa tyon
johtamiseen liittyvia ohjeita ja maarayksia. Tydnantaja voi myds irtisanoa ja
purkaa tydsopimus lain sallimissa rajoissa. Toisaalta tydnantajan tulee huolehtia
tyontekijoiden turvallisuudesta ja tyoterveydesta, seka antaa tyontekijalle
kirjallinen selvitys tyonteon keskeisista ehdoista ja edistaa hyvaa tydilmapiiria,

tydntekijan tydssa suoriutumista ja ammatillista kehitysta. (Tyosuojelu.fi 2024.)
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3.3 Motivaatio

Miksi ihmiset tekevat toita? Helposti voisi ajatella, etta raha olisi syy. Palkka
mahdollistaa elamisen perusedellytykset, kuten asumisen kustantamisen.
Modernissa yhteiskunnassamme tyon tekeminen on perusolettamus. Ja ne,
jotka eivat erinaisista syista tee tyota ovat poikkeus. Tyoton ja tyokyvyttomat
sanat kuvaavat tilaa, joissa nailta ihmisilta puuttuu jotain sellaista, jota
lahtokohtaisesti jokaisella tulisi olla. (Gandini 2023.) Ottamatta kantaa siihen,
onko tyon merkitys kaikille samanlainen, on selvaa, etta asiantuntijatyo, jonka
saavuttaminen vaatii tekijalta systemaattisia ponnisteluja opintojen tai urapolun
kautta, on ty0, jota ei yleensa tehda vain rahan takia. Tyontekijaa ajaa tallaisiin
tehtaviin kiinnostus kyseista alaa kohtaan. Usein myods kunnianhimo ja halu
saavuttaa tietty asema ja status. Kun ihminen on saavuttanut haluamansa ja
tavoittelemansa tyotehtavan on erityisen tarkeaa olla motivoitunut jatkamaan
tydntekoa. Kun maali on saavutettu saattaa ihminen helposti Iahtea hakemaan
uusia haasteita, esimerkiksi esihenkilotehtavia tai jopa kokonaan uutta
uraa.(Webster 2022.) Tydnantajalle naista asiantuntijoista kiinni pitdminen on
ensiarvoisen tarkeaa. Tassa kuvaan astuu asiantuntijan motivointi tyota

kohtaan.

Jo pitkaan on tiedetty, ettd asiantuntijoita motivoidessa palkka ei ole riittava
keino. Kun ihminen saa tydstaan tiettya palkkaa han ajattelee taman summan
olevan palkkio perustason tekemisesta. Jos han haluaa omalla tekemisellaan
osoittaa olevansa tehokas ja osaava haluaa han palkan paalle jonkinlaista
suoritukseen perustuvaa palkkiota. Erityisesti jos samaa tyotehtavaa tekee
useampi asiantuntoja, on tydn jonkinlainen mittaaminen ja sitd kautta naiden
tyontekijoiden vertailu Iahes vaistamatonta. Erilaiset suoritukseen perustuvat
palkkiojarjestelmat ovatkin asia, joka usein mainitaan esimerkiksi
tydpaikkailmoituksissa. Niiden toteuttaminen on kuitenkin haastavaa. Jos nama
mallit eivat pohjaudu puhtaasti mitattavaan maareeseen, kuten laskutettuun
loppusummaan tai tapaamisiin kaytettyihin tunteihin, on mahdollista, etta
palkitsemisjarjestelmat toimivat myos alkuperaista tarkoitustaan vastaan.

Epamaaraiset mittarit ja saavuttamattomat tavoitteet sotivat usein tiimin

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sanni L6flund



19

yhtenaisyytta vastaan ja ajavat asiantuntijat toisiaan vastaan. Pahimmillaan ne
toimivat myds passivoivina tekijoina, jos et voi saavuttaa tavoitetta, miksi edes
yrittaisit pyrkia siihen. (Heiskanen 2011, 73-75.)

Mika sitten motivoisi tyontekijaa asiantuntijatydssa? Rahallisten vaikuttimien
lisaksi hyvin arkipaivaiseksi mielletyt asiat nousevat asiasta kysyttaessa esille.
TyoOntekijat arvostavat tydyhteis6a, joka toimii oikeudenmukaisesti. Siis
kaytannossa sita, etta ne henkilot, jotka suoriutuvat tyostaan tehokkaasti ja
yhteisia paamaaria edistaen saavat kiitosta ja arvostusta. Oikeudenmukaisuus
tarkoittaa myds sita, etta kaikkia tekijoita kohdellaan tasa-arvoisesti ja
yhtenaisesti.(Rinne 2021, 112-114.)

Tydssa motivoivana tekijana on myos sen antama merkityksellisyys. Tyon
kautta ihminen kuuluu yhteis60n ja saa elamalleen sisaltdoa. Naita tekijoita
edistetaan parhaiten tyotyytyvaisyytta lisaamalla. Tyotyytyvaisyys on iso
kokonaisuus, se koostuu itse tyon mielekkyydesta, mahdollisuuksista kehittya,
mahdollisuudesta toteuttaa itsedan ja hyodyllisyyden kokemus. Tyotyytyvaisyys
lisaantyy usein ammattitaidon kehittyessa, jos tyo on liilan helppoa tai
rutiininomaista saattaa inminen kyllastya. Kun han paasee haastamaan itseaan
ja saa mahdollisuuden kokea onnistumisia ja oppia virheistaan.
Asiantuntijatydssa tama tarkoittaa usein mielekasta urapolkua ja mahdollisuutta
edeta kokemuksen karttuessa tehtavasta toiseen. Tydnantajan olisikin
toivottavaa kuunnella asiantuntijoiden omia ajatuksia uran kehityksesta ja

mahdollistaa naita tavoitteita mahdollisuuksien mukaan.(Luukkala 2011,26-27.)

3.4 Tyon kuormittavuus

Tyokuormitusta syntyy ihmisen tydssaan kayttamista ominaisuuksista.
Kuormittavuus voi olla niin fyysista, psyykkista kuin sosiaalista.
Asiantuntijaty0ssa kaytetaan usein myos kognitiivisia ominaisuuksia, kuten
tiedon vastaanottoon, kasittelyyn, sailyttamiseen ja kayttoon liittyvia psyykkisia
toimintoja. Kuormitus ei aina ole negatiivita, mydnteista kuormitus on

esimerkiksi silloin, kun se on sopivaa tyontekijan voimavaroihin ndhden. Talléin
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tyossa on mielekasta haasteellisuutta, joka on myods motivoivaa kuten aiemmin
todettiin. Negatiivista kuormittavuus on kuitenkin silloin kun se on liiallista tai
lian vahaista. Negatiivinen kuormittavuus vaikuttaa ihnmisen tydkykyyn monella
tavalla, esimerkiksi kehon ja tunne-elaman reaktioina seka havaitsemisen ja
toiminnan muutoksina. Kokonaiskuormitus koostuu tyon ja vapaa-ajan
yhteisvaikutuksesta. Oleellista kuormittumisen hallinnassa on

palautuminen.(Tyoturvallisuuskeskus 2024.)

Vinkkeja ajanhallintaan:

+ Valta jatkuvia hairioita luomalla itsellesi keskeytyksettomia tyoaikoja.
Kes keytykset » Sulje ovi, sammuta viestien &énet, &l vastaa puhelimeen, ala tarkista
sdhkoposteja.

Epémie[uisten tehtavien » Tee haastavat tehtévat heti paivan aluksi
e e . * Jos tehtava vie alle kaksi minuuttia, hoida se heti
lykkaaminen

Tekematto mien t0|den * Keskity siihen mita teet talla hetkella
s + Aikatauluta mielta painavat tyot kalenteriin valmiiksi
murehtiminen

* Tee jotain, vaikka ihan pienta, jotta saat tyon rullaamaan
+ Aloita mieluisimmasta tyotehtavasta

Haasteet tyohon

tarttumisessa
_- Varaa aikaa téiden suunnitteluun

Suunnitelmallisuuden pu (Jj(= « suunnittele seuraava péivi ja viikko valmiiksi

Y| uistiin Luottami nen « Kirjoita asiat ylos kokouksissa ja tarkeissé keskusteluissa
o _ o + Kayta katevaa muistiinpanovalinetta, jotta loydat kaikki tarvittavat tiedot
mUIStl!npa nojen Sljasta yhdesta paikasta.

Kuvio 3: Toimintatavan muutos ideoita

Ajanhallinta on yksi tarkeimmista tekijoista tydhyvinvoinnin taustalla.
Jarjestelemalla kasaantuneita t6ita ja kiireisia aikatauluja seka lyhentamalla
pitkiksi venyvia tydpaivia voi helpottaa stressia ja saada onnistumisen
kokemuksia. Muutamilla yksinkertaisilla muutoksilla tydpaivaan on mahdollista
saada lisaa aikaa ja samalla voi edistaa omaa hyvinvointia. Muutos on parasta
aloittaa niin, etta miettii missa kohtaa omassa tyossa syntyy se kaaosmainen
tilanne, etteivat tyot enaa pysy hallinnassa ja mista tama johtuu. Kun tunnistat
omat aikavarkaasi opettele tietoisesti toimimaan toisin. Silloin otat oman

ajankayttdsi enemman omiin kasiisi. (Tyoterveyslaitos 2024.)
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4 Haastattelu

4 .1 Haastattelun toteutus

Konkretisoidakseni havaintojani asiantuntijatyon hallinnasta toteutin
haastattelun, jonka tulokset raportoin tassa opinnaytetyossa. Haastattelu
toteutettiin puolistrukturoituna siten, etta jokainen haastateltava tavattiin kahden
kesken ja he saivat itse kuljettaa keskustelu haluamaansa suuntaan.
Haastateltava valikoituivat silla perusteella, etta olen tehnyt heidan kanssaan
yhteisty6ta samassa tydymparistossa. Tiesin siis etukateen, etta heidan

tehtavakenttansa ja koulutustaustansa olisi vertailukelpoinen.

Haastateltavia henkilGita oli nelja kappaletta ja heista jokainen on suorittanut
oikeustieteen maisterin tutkinnon. Kaikki olivat opiskelleet eri aikoina eri
yliopistoissa, kuitenkin niin, etta jokainen haastateltava oli valmistunut vuoden
2015 jalkeen.

4.2 Tyotehtavat

Haastateltavat tyoskentelivat kaikki juridisissa tehtavissa yksityisella sektorilla.
He eivat tee asianajotyota. Heidan tyotehtavansa vaihtelivat keskenaan, mutta
ne ovat kuitenkin tehtavakentaltaan yhtenevia tavalla, joka mahdollistaa

kysymyksiin annettujen vastausten vertailun.

Kun pyysin haastateltavia kuvailemaan tyotehtaviaan, toistui vastauksissa
erityisesti neuvonta ja tavoitettavissa oleminen. Lakiasioihin erikoistuneissa
tehtavissa olevilta odotetaan kykya antaa neuvontaa ja ottaa kantaa
kysymyksiin, joita muualla tyoyhteisossa heraa. Haastateltavat mainitsivat myos
tarpeesta olla saatavilla muiden tyontekijoiden tydaikana. Tama oli myos
selkeasti rajoittava tekija oman tyoajan hallinnan osalta. Haastateltaville ei
kellekaan ollut maaritelty tiettya tydaikaa, mutta oletus siita, etta on
tavoitettavana silloin kun muu tydyhteiso tekee t6ita, toistui kaikkien kohdalla,

vaikka siita ei erikseen olisi mainittu esimerkiksi esihenkilon toimesta.
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Tyotehtavista riippumatta osana tyota toistui myos tarve tehda linjauksia ja
paatoksia. Tallaiset tehtavat koettiin myos haastavina, koska usein vastausta
odotettiin nopeasti kysymyksen esittamisen jalkeen. Keskeinen tyotehtava
kaikilla haastateltavilla olikin tiedon hankkiminen ja oikeudenaloihin
tutustuminen silta osin kuin ne omia tyotehtavia sivuavat. Paatosten tekeminen
ja ohjeistusten antaminen vaatii aina jonkin perustan hankkimista omalle

mielipiteelle. Myos tahan tyotehtavaan pitaisi siis varata aikaa kalenterista.

4.3 Paivien toisteisuus ja rutiinit

Haastattelussa keskityttiin pitkalti haastateltavien tydpaivien rakenteeseen. Kun
haastateltavia pyydettiin kuvailemaan normaalia tyopaivaansa, aloittivat kaikki
vastauksensa lahes identtisella tavalla. Tyopaiva aloitettiin avaamalla
sahkoposti ja tarkistamalla muut mahdolliset viestimet, kuten tekstiviesti,
puhelut ja teams-viestit. Talla haluttiin selvittaa, onko tyotauon aikana ilmestynyt
jotakin akuuttia, joka vaatisi nopeaa reagointia. Taman jalkeen haastateltavat
avasivat kalenterinsa ja tarkistivat millaisia asioita paivaan on sisallytetty. Kaikki
haastateltavat vastasivat itse omasta kalenteristaan ja sen yllapitamisesta.

Esimerkiksi tapaamisia heille ei varannut siis kukaan muu.

Kysyttaessa paivien rutiininomaisuudesta kaikki haastateltavat arvioivat
paiviensa olevan noin 70 % toisteisia. Siis ennakoitavissa ja aikataulutettavissa.
Loput 30 % koostuivat, haastateltavasta riippuen, yllattavista yhteydenotoista,
nopeista maarapaivista, ruuhkautuneista viranomaisista ja muista

ennakoimattomista asioista.

Haastateltavia pyydettiin myos kertomaan millaisia rutiineja he ovat itselleen
tyduransa aikana luoneet. Kaikki haastateltavat tunnistivat omasta
tydskentelytavastaan asioita, joita toistaisivat riippumatta tyétehtavasta tai
tyopaikasta. Yksi haastateltavat mainitsivat esimerkiksi to do -listojen laatimisen
tapana jasentaa omaa tyota, naiden listojen avulla han pystyi jakamaan
tydtehtavia pienemmiksi osiksi, joiden valmistumista on helppo seurata. Toinen

haastateltava kertoi tekevansa edelleen muistiinpanot mieluiten paperille, koska
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tama paransi hanen mahdollisuuttaan tiedon omaksumiseen. Useampi
haastateltava myos kertoi tunnistaneensa itsestaan aamuihmisen, eli aamut
ovat paras aika tehda keskittymista vaativaa tyota. He pyrkivat jarjestamaan
paivansa niin, etta palaverit ja muut paivaa rikkovat asiat ajoitetaan iltapaivaan.
Talloin aamupaiva saatiin varattua tuottavalle ja tavoitteelliselle tydlle. Useampi
haastateltava kertoi myos kayttavansa varikoodeja omaa kalenteriaan
tayttdessaan. Esimerkiksi palaverit merkitaan aina samalla varilla, jolloin jo
yhdella vilkaisulla on kalenterin kokonaisuus helposti hahmotettavissa.
Kalenterin hallintaan liittyen nousi esille myos taukojen merkitsemisen tarkeys.
Erityisesti lounastauko koettiin tarpeellisena merkita valmiiksi kalenteriin, jotta
se varmasti tulisi pidettya. Haastateltavista eras myos kertoi pitavansa
valipalavaraston kunnossa, jotta on aina mahdollista napata energiaa tuovaa
valipalaa, vaikka taukoa ei olisikaan mahdollista pitaa. Taman han koki myos
omaa hyvinvointia lisaavana tekijana, ajattelutyo kun vaatii energiaa siina missa

fyysinenkin.

4 4 Haasteet

Kun haastattelussa kysyttiin mitka tekijat ovat haastateltavien mielesta
suurimmat haasteet heidan oman tyonsa optimaaliselle hallinnalle nostivat
haastateltavat esiin pitkalti samoja asioita. Ennakoimattomuus nousi isoimmaksi
tekijaksi. Yllattavat tilanteet, jotka vaativat nopeaa reagointia ja sotkevat
aiemmin suunnitellun tydjarjestyksen. Tallaisia tekijoita olivat esimerkiksi
soittopyynnot, jotka vaativat nopeaa reagointia ja suorat kysymykset, joita tulee

teams-viesteina pitkin paivaa.

Haastateltavat myds tunnistivat haasteita, joihin olisi mahdollista vaikuttaa itse.
Erityisesti sahkopostin seurantaan liittyvat ongelmat nousivat esille.
Haastateltavien mukaan sahkopostia ei kannattaisi seurata jatkuvasti, koska
uudet saapuvat viestit keskeyttavat silla hetkelld tehtavan tydn. Sen sijaan

kannattaisi varata sahkopostin kasittelyyn tietty aika paivasta.
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Haasteeksi mainittiin myos erilaiset jarjestelmat, joita yrityksissa on kaytossa.
Varsinkin jos yhteydenottoja voi tulla monesta eri kanavasta ja niiden
seuraaminen on omalla vastuulla johtaa se helposti tilanteeseen, jossa eri

kanavissa kaydaan tarkistuskaynneilla toistuvasti.

Eras haastateltava nosti esiin myds oman tapansa tehda toita pitkalti siina
jarjestyksessa kuin silla hetkella tuntuu, mika pidemman ajan kuluessa johtaa
siihen, etta epamieluiset ja vahemman kiireelliset tehtavat kasaantuvat helposti

ja sitten niiden tekemiseen ei ole helppoa I6ytaa motivaatiota.

4.5 Kiire

Yksi kiinnostavimmista teemoista asiantuntijatydssa on kiireen kasite. Kiire kun
sinallaan on helposti ymmarrettava termi, mutta kun sita l1ahtee tutkimaan
tarkemmin, paljastuu sen taydellinen epatarkkuus. Sanakirjamaaritelman
mukaan kiire on ” tilanne, jossa on valttamatdnta tehda jotakin nopeasti”.
Tydymparistossa kiire on keskustelun tasolla jatkuvasti lasna. Usein kuitenkin
tuntuu silta, etta kiire on enemmankin itseaiheutettu mielentila, kuin todellinen

asioiden tila.

Haastateltavia pyydettiin kertomaan mita kiire heille tarkoittaa, he antoivat

seuraavat vastaukset:

"Usein sité, ettd péivét on tdyteen varattu esimerkiksi palavereja ja on oikeasti
Kiire siirtyéd palaverista seuraavaan. On jonossa ihmisiéa, jotka odottavat
avunpyyntdjensé kanssa. Se on minulle kiire. Joudun sanomaan, etté en voi

auttaa sinua nyt, mutta voin auttaa esimerkiksi huomenna.”

"Se tarkoittaa, ettd minulla on paljon téita, jotka on tehtéva juuri sind paivana.
En sanoisi, ettd minulla on useinkaan kiire. Enemmén ne olivat yksittéisiéa
paivia, joille on kasautunut paljon téit4. Tai jos on esimerkiksi tapahtunut
muutoksia tiimin kokoonpanossa ja siirtyy téitd muilta.”

"Silloin kun on kiire deadlinet alkavat paukkua. Ensin nostan yleensé kédet yl6s

Ja sitten ldhden purkamaan. Pieni kiire on hyvéasté ja motivoi.”
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"On monta asiaa yhtaikaa kesken ja ne pitéisi saada valmiiksi. Priorisointikin
menee hankalaksi, koska kaikki pitda saada tehtya. Usein loppuvuosi on
téllainen aika, jossa méaérépéivé painaa péélle. Pyrin pilkkomaan asiat pieniin
osiin, jotta niité voi edistdé. En yleensé kdyté sanaa Kiire ja jos kKysytdan, onko

kiire, sanon aina ei, vaikka olisikin oikeasti kiire.”

Naista vastauksista on helposti havaittavissa, etta kiire on kokijansa kaltainen.

Jokainen maarittelee sen eri tavalla. Ja suhtautuu siihen myds eri tavalla.

4.6 Kalenteritehtava

Haastattelun lopuksi haastateltavia pyydettiin arvioimaan viitta erilaista
kalenterinakymaa. Jokaisen nakyman oletuksena oli se, etta viikot ovat
tydomaaraltaan yhtenevia, mutta tyo on jaettu erilaisilla menetelmilla.
Haasteltavia pyydettiin vertaamaan kalenterindakymaa omaan kalenteriinsa ja

arvioimaan sen soveltuvuutta oman tyon hallintaan.

Kalenterinakyma 1

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai
7:00 [ Sahkopostit Sahkdpostit Sahkopostit Sahkopostit Sahkopostit
8:00
9:00 [ Kahvitauko Kahvitauko Kahvitauko Kahvitauko Kahvitauko

9:15 | Palaveri Palaveri _ Palaveri
10:00 |
11:00 /T

12:00 | Lounas Lounas Lounas Lounas Lounas

13:00 ] |

14:00 | Kahvitauko Kahvitauko Kahvitauko Kahvitauko Kahvitauko

14:15 ]

15:00
16:00

Kuvio 4: Kalenterindkyma 1

Tassa nakymassa tyopaiva aloitetaan aina samaan aikaan klo 7:00. Lisaksi

jokaiseen aamuun on varattu aikaa sahkopostien lapikaynnille. Kalenteriin on
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merkitty kahvitauot ja lounaat saanndllisesti toistuvina varauksina. Myos
palaverit on merkitty erikseen. Varikoodeilla on merkitty 4 eri tyokokonaisuutta
esimerkiksi casea, naissa tarkoituksena on se, etta kaikki nelja kokonaisuutta
tehdaan valmiiksi viikon aikana. Varikoodattuna aikana tehdaan tata casea
edistavia asioita, niita ei tassa mallissa ole eritelty sen tarkemmin. Lisaksi tassa

kalenterissa jokaista tehtavaa edistetaan kunakin paivana.
Haastateltavat kommentoivat tata kalenterinakymaa seuraavasti:
"Tama nayttaa tosi paljion mun nykyiseltd Outlookin kalenterilta.”

“On mainittu mita tehddan milloinkin, ainoa mika héiritsee, on se, etta lounaat
on mulla aina vihreélla, palaverit on punaisella. Merkitsen siis samat tapahtumat

aina samalla vérilld, kun tdssé on merkitty tapauskohtaisesti varikoodit.
Merkitsen omaan kalenteriin lounastauot.

Minulle tdma olisi liian silppua. Haluaisin keskittyd enemméan muutamaan

asiaan. Tauot on hyvét merkité ylos.”

"No tdmé on liian sél&é&. Liian pienié slotteja liian pieniin asioihin. Omassa

tybsséni en varaa taukoja kalenteriin vaan ne asettuvat paivaan.”

"En pidéa tasta. Se on liian pirstaloitunut. Témé on lilan multitaskausta, ajatus
hyppii. Jos ndmaé asiat olisivat sellaisia, ettd en voisi tehdéa kuin tunnin kutakin
niin ehké sitten. Mutta muuten ei. Lounas on tauotettu samalla tavalla kuin

minulla. Mutta ihmettelen miksi ndmé aiheet vaihtelevat niin paljon.”
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Kalenterinakyma 2

Maanantai Tiistai Keskiviikko  Torstai Perjantai

7:00

8:00

9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00

Kuvio 5: Kalenterinakyma 2

Tassa kalenterinakymassa on myos oletettu, etta viikon aikana on tehtavana 4
erillistd kokonaisuutta, esimerkiksi casea. Tassa tyopaivat joustavat alkamis- ja
loppumisajankohdan osalta, lisaksi paivien pituus vaihtelee. Jokaiselle paivalle
on maaritelty yksi naista caseista. Perjantai on ajateltu viimeistelypaivaksi,
jolloin kaikki kokonaisuudet saatetaan valmiiksi. Taukoja tai palavereja ei ole

erikseen merkitty.
Haastateltavat kommentoivat tata kalenterinakymaa seuraavasti:

"Tama ei ndytéa yhtaddn mun kalenterilta. Téméa néyttdad enemmaén to do-listaltani.
Minulla on Outlookissa erikseen Noteseihin listattuna esim. Tietosuojaseloste x-

yhtiblle tai hr-tyésopimukset. Niin se tulee tésta mieleen.”

"Tykkédsin enemmén edellisesta. En pysty malliin, jossa on yksi asia yhten&

péivéné. En pidad mydskaén eri aikaan aloitettavista péivistd”

"Tdssé on hyva, etté péivét alkavat ja loppuvat eri aikaan. Oma keskittymiseni
ei riitéd yhteen asiaan koko péaivaksi vaan haluan vaihtelua. Parempi kuin
edellinen, selkeémpi.”
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"Pidéan tastd enemman. Tassé saa pohtia asiaa. On tdma tosi selked, mutta en
itse pystyisi tdhan. Kaipaisin vaihtelua. Mutta ihmiselle, joka vaatii keskittymista
tédmé voisi toimia. Tassé ei ole taukoja. En haluaisi olla néin pitkia paivié

missdan nimessa.”

Kalenterinakyma 3

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai
7:00 Valmistele -w
8:00 Puhelu Paatos
9:00 [ Tilannekat.  Palaveri Materiaalit 'Teams
10:00 | Sahkopostit Tutustu Palaveri Palaveri Palaveri
11:00 | Palaveri Haastattele Teams _m
12:00 Laskelma Kouluta Kouluta

13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00

Tutustu Laskelma
Sahkopostit Suunnittele Puhelu
Laskelma Onko?

Onko?  [Laskelma |

Tutustu Puhelu

_ Haastattele

Soita

Suunnittele Sahkopostit

Kuvio 6: Kalenterinakyma 3

Tassa viikossa paivat ovat myds vaihtelevan pituisia. Eroavaisuutena edelliseen
tahan kalenteriin on maaritelty myos tehtavatasolla mita, milloinkin tehdaan.
Haastateltaville on kerrottu, etta tehtavien sisallosta ei tarvitse valittaa vaan
tekstit ovat viitteellisia ja edustavat mahdollisia kokonaisuuteen liittyvia tehtavia.

Palaverit on merkitty tahan kalenteriin, mutta taukoja ei.
Haastateltavat kommentoivat tata kalenterinakymaa seuraavasti:

"Tama on liian sekava. Ma koen, etta tamé veisi liikaa aikaa tehdé néin
yksityiskohtainen. Mé& en tarvitse kalenterista néin yksityiskohtaista. Listaan

tybtehtavét erikseen esimerkiksi tybajan seurantaa varten.”

"Tdmaé on liian tarkka. Ei sopisi minulle. Kaikki kosahtaisi, jos ei ole joustavuutta

paivéasséa.”

"Silmiin sattuu. Periaatteessa hyva kirjata mita tehdddn myés ylés.”
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"Téamén hyvéksyn enemmén kuin 1. Todennékdisesti tdssé on mietitty
etukéteen tuo ajan riittdvyys. Mutta edelleen hypitédén aiheiden valilla liikaa.

Laittaisin ennemmin samat teemat perékkéain.”

Kalenterinakyma 4

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai

7:00

8:00

9:00
10:00
11:00
12:00 | Lounas Lounas Lounas Lounas Lounas
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00

Kuvio 7: Kalenterinakyma 4

Tama viikko on saanndllinen, tyopaivat alkavat klo 9:00 ja paattyvat klo 17:00.
Lisaksi lounaat on merkitty kalenteriin. Nelja viikon aikana suoritettavaa
kokonaisuutta on jaettu siten, ettd yhden paivan aikana tehdaan kahta eri
casea. Perjantai on taas ajateltu paivaksi, jona paatetaan kesken jaaneet

kokonaisuudet.
Haastateltavat kommentoivat tata kalenterinakymaa seuraavasti:

"Tavallaan tédssé toi lounas on samalla tavalla kuin mullakin on. En vérikoodaan
eri caseja vaan tietyn tyyppiset tyotehtavét samalla vérilla. Pystyn silloin myds
helposti muokkaamaan kalenteria tarvittaessa. Myds Noteseja on helppo

liikutella.”

"Aloitus voisi olla aikaisemmin. T&éma nayttaa hyvalta. Laittaisin kokonaisuudet
lahemmaksi toisiaan, niin etté joku kokonaisuus saataisiin valmiiksi jo esim.

keskiviikkona.”
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"Téama néayttdé minun kalenteriltani. Eli lounas on yleensé varattu, ettei siihen
varaa vahingossa tapaamisia. Téma on hyva, etté on varattu isompi slotti. Se
antaa myaés pelivaraa yllattéville tilanteille ja myés sille, jos ei olekaan niin

tehokas kuin oli ajatellut.”

"Té&sté tykkaisin, tdmé on tosi hyva. Tédma on kiva, kun palaset voi tehdd missé
Jarjestyksessé vaan ja tarvittaessa vaihtaa, jos ei haluakaan tehdé juuri taté

tehtdvaa tandan aamulla.”

Kalenterinakyma 5

Maanantai Tiistai Keskiviikko  Torstai Perjantai

7:00
8:00
9:00 Puhelu Teams
10:00 | Palaveri Info Palaveri
11:00
12:00 Tiimilounas
13:00 Palaveri Koulutus
14:00 [ Teams Neuvottelu
15:00
16:00
17:00

Kuvio 8: Kalenterindkyma 5

Tassa kalenterissa ei ole maaritelty tdiden aloittamis- tai lopettamisaikaa.
Kalenteriin on merkitty vain ne asiat, jotka vaativat tapaamista muiden ihmisten
kanssa ja siten aikatauluttamista kalenteriin. Varsinaisten tydkokonaisuuksien

hoitamista ei ole maaritelty kalenterissa lainkaan.
Haastateltavat kommentoivat tata kalenterinakymaa seuraavasti:

"Ei ole mun juttu. Mulla pitdé olla merkittyné itselleni, ettd mitd olen suunnitellut

tybajankéyton. Milloin esim. edistéan jonkun odottavan dokumentin laadintaa.”

"Periaatteessa kalenteri voisi ndyttaa télta ja kéyttéisin liséné to do-listaa.”
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"Kéytéan itse kalenteria tybvélineend, joten téllainen ei toimisi minulle. Mutta
Joissain muissa tybpaikoissa téllainenkin kalenteri olisi toiminut yhdistettynéa

sitten to do-listaan.”

*Jos pystyy siihen, niin tdmé& on kylla hyva. En laita itsekdén varauksia asioihin
vaan ajattelen ne itse paasséni. Kannattaisi suunnitella omaa arkea kalenteriin.
Olen ajatellut, ettd minun pitaéa olla tavoitettavissa ja siksi en tee varauksia

kalenteriin.”

4.7 Johtopaatokset

Kaikissa neljassa haastattelussa nousi esille se, etta kukaan haastateltavista ei
ollut saanut opintojen kautta minkaanlaisia valineita tyon hallintaan. Ylipaataan
minkaan laista opetusta tyotaidoista ei ollut saatu. Yksi haastateltavista nosti
esille myods sen, kuinka oikeustieteellisessa tiedekunnassa ei ollut missaan
opintojen vaiheessa edes mainittu mahdollisuutta tyollistya yrittajaksi. Tama oli
kiinnostava tieto, koska iso osa oikeustieteen maistereista tulee jossain

vaiheessa tydskentelemaan yksityisyrittajana.

Haastateltavat eivat mydskaan olleet juurikaan pohtineet omia
tydskentelytapojaan, ainoat tilanteet, jossa tama nousi esille, oli mahdollinen
tyotehtavan tai tyopaikan vaihtuminen. Mutta arjessa tyot hoidetaan sita mukaa

kun niita tulee eteen.

Kiinnostavaa oli my0s se, etta kaikilla haastateltavilla oli negatiivisia
kokemuksia tulospalkkiomalleista. Tulospalkkio kun mielletaan usein
motivoivana tekijana ja monet tydnantajat tarjoavat sellaista. Haastateltavat
kertoivat, etta heita kylla kiinnostaisi tulospalkkiomalli, jos se olisi selkeasti
ymmarrettavissa. Useat haastateltavat mainitsivat, etta heidan urallaan on
jossain vaiheessa ollut sellaisia tulospalkkiomalleja, joita ei ole ollut mahdollista
saavuttaa. Puhtaasti esimerkiksi laskutettuun tydmaaraan perustuvat

palkkiomallit saivat positiivisia kommentteja kaikilta haastateltavilta.
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Lahtoolettamuksena oli, etta haastateltavat mainitsisivat palaverit osana tyon
haasteita. Stereotyyppisesti asiantuntijat, kun viettavat paivat palavereissa,
jotka olisi voitu korvata yhdella sahkopostilla. Tama olettamus ei kuitenkaan
haastattelujen perusteella pida paikkaansa. Kaikki haastateltavat kertoivat kylla
osallistuvansa saanndllisesti palavereihin, jotka eivat suoranaisesti liity heidan
tyohonsa, mutta tyon kuormittavimpia tekijoita kysyttaessa palavereja ei
maininnut yksikaan haastatelluista. Osa haastateltavista kertoi opetelleensa
kieltaytymaan palaverikutsuista, tai kysyvansa suoraan miksi hanen halutaan

palaveriin osallistuvan, jotta voi valmistautua tilanteen vaatimalla tavalla.

Kokonaisuudessaan haastattelujen perusteella muodostunut kuva juridisesta
tyosta on melko positiivinen. Kukaan haastateltavista ei kokenut olevansa
erityisen kuormittunut. Kuormittavat hetket liittyivat usein esimerkiksi vuoden
loppuun, jolloin monia asioita pitda saada valmiiksi tiukassa aikataulussa. Kaikki
haastateltavat myos kertoivat voivansa vaikuttaa omaan ty6aikaansa ja siihen,
miten tyotaan tekevat. Kaikki myos mainitsivat tekevansa etatyota melko

vapaasti.
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5 Yhteenveto

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tutkia modernin asiantuntijatydon problematiikkaa
tyon hallinnan nakokulmasta. Tavoitteena oli kartoittaa mita asiantuntijatyo on ja
millaiset tekijat muodostavat tyon hallinnan kokonaisuuden. Lisaksi osana
opinnaytetyota toteutettiin haastattelu, jonka tavoitteena oli konkreettisten
esimerkkien avulla tuoda aihe lahelle reaalitydelamaa. Lopullisen opinnaytetyon
on tarkoitus toimia apuna seka asiantuntijatyota tekeville henkildille, etta
asiantuntijoiden esihenkiléna toimiville. Opinnaytetyd antaa valineita kasitella
asiantuntijatyon hallintaa osana muuta tyohyvinvoinnin kokonaisuutta. Tyon
tarkoituksena on myds tuoda nakyvaksi sita, kuinka henkildkohtainen kokemus
oman tyon hallinnasta on. Jokainen kun kokee tyonsa hyvin erilaisista
lahtokohdista.

Osana opinnaytetyota toteutettu haastattelu avasi hyvin nakdkulmaa siihen,
kuinka monet asiantuntijatyota tekevat ovat saaneet kattavan koulutuksen
aiheeseen, jonka parissa tyoskentelevat. Kuitenkin valineet tyon hallintaan ovat
taysin tyontekijan omalla vastuulla. Kukaan haastatelluista ei ollut saanut
opintojensa aikana minkaanlaista tyotaitoihin liittyvaa opetusta. Taidot on itse

opeteltu tyon ohella, usein soveltaen opiskeluaikana omaksuttuja rutiineja.

Asiantuntijatyon hallinnassa todella suuri rooli on organisaatiokulttuurilla ja
esihenkilon kyvylla auttaa alaisiaan ja myos seurata heidan suoriutumistaan
tydssa. Vaikka jokainen tydntekija vastaakin omasta tydstaan, on esihenkilon
syyta olla selvilla johtamansa tiimin tyotilanteesta kokonaisuutena. Jos tyon
hallinta ei onnistu joltain tiimin jasenelta johtaa se helposti koko tiimia
koskevaan ongelmaan, jossa tehtavia joudutaan pahimmillaan siirtamaan

tekijalta toiselle tydkuorman tasaamiseksi.

Taman aihekokonaisuuden piirissa olisi runsaasti mahdollisuuksia
jatkotutkimukselle. Jo tassa tyossa toteutettujen asiantuntijaty6ta tekevien
henkildiden haastattelujen lisaksi olisi kiinnostavaa laajentaa nakokulmaa

esihenkilotyon suuntaan.
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Haastattelu — Asiantuntijatyon hallinta juridisessa
tyossa

—

. Mista yliopistosta olet valmistunut ja mina vuonna?

2. Mika on nykyinen tyotehtavasi?

3. Kuvaile normaalia tyopaivaasi.

4. Kuinka paljon tydssasi on toistuvuutta, esimerkiksi asteikolla 1-107?
5. Kuinka paljon voit itse vaikuttaa tybaikaasi?

6. Seurataanko tydsi sujumista jotenkin?

7. Mitka tekijat vaikuttavat eniten oman tyosi hallintaan?

8. Onko sinulla talla hetkella tai onko joskus ollut kaytossa
tulospalkkiojarjestelmaa? Millaisia kokemuksia sinulla on niista? Koetko ne

kannustavana?

9. Kuinka paljon tyéhdsi kuuluu palavereja, joiden keskidssa ei ole oma tyosi?
10. Miten toimit yllattavissa tilanteissa?

11. Minka osan tydsta koet kaikkein kuormittavimpana?

12. Koetko tydsi kuormittavaksi?

13. Mita kiire tarkoittaa sinulle?

14. Onko sinulle muodostunut rutiineja, joita toistat tydsta riippumatta?

15. Oletko saanut opintojen kautta tyonhallintaan liittyvaa koulutusta?

16. Kommentoi naita viitta kalenterinakymaa, millaisia ajatuksia ne herattavat

sinussa? Miten ne toimisivat omassa tyossasi?
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3. Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai
7:00 Valmistele -@
8:00 Puhelu Paatos
9:00 | Tilannekat.  Palaveri Materiaalit |Teams
10:00 | Sahkopostit Tutustu Palaveri Palaveri Palaveri
11:00 | Palaveri Haastattele Teams _W
12:00 Laskelma Kouluta Kouluta
13:00 Soita Tutustu Laskelma
14:00 Sahkopostit Suunnittele Puhelu
15:00 Laskelma  Onko?
16:00 | Suunnittele Sahkopostit Onko? _
17:00 Tutustu Puhelu
18:00 _ Haastattele
4. Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai
7:00
8:00
9:00
10:00
11:00
12:00 | Lounas Lounas Lounas Lounas Lounas
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
5. Maanantai Tiistai Keskiviikko  Torstai Perjantai
7:00
8:00
9:00 Puhelu Teams
10:00 | Palaveri Info Palaveri
11:00
12:00 Tiimilounas
13:00 Palaveri Koulutus
14:00 | Teams Neuvottelu
15:00
16:00
17:00
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