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Tiivistelma

Kuntouttava tyotoiminta siirtyi kunnilta hyvinvointialueille vuonna 2023. Siirtyma aiheutti muutoksia niin
kuntouttavan tyotoiminnan sisallon tuottamisessa, toiminnan painopisteissa kuin toteutuksen organisaa-
tiorakenteissakin. Naihin liittyvien muutoksien ymmartamiseksi eraan hyvinvointialueen osion tyontekijoilta
kerattiin kokemuksia muutosvaiheesta sekd muutokseen liittyvista lieveilmitista seka ndiden heijastumi-
sesta kokonaisvaltaisesti niin tyéhon kuin tyossa koettuun arvostukseen.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmas, jossa pyrittiin kerddmaan tulosaineistoa
tyontekijoiden muutoskokemuksista sekda ammatillisesta arvostuksesta. Aineisto kerattiin anonyymisti
Google Forms -kyselylomakkeella. Vastaajia oli kolmetoista. Aineiston analysointi tapahtui teemoittele-
malla. Aineistossa esille tulleita asioita tutkittiin ja niiden merkitysta kuntouttavan tyétoiminnan toteutta-
miselle organisaatiomuutoksen keskella arvioitiin sosiaalialan ja muiden alojen tutkimuskirjallisuutta hy6-
dyntden.

Keratyista vastauksista ilmeni, etta tyontekijat kokivat varsinkin suurimman muutosvaiheen keskella tilan-
teen sekavaksi ja stressaavaksi, mutta tehtavienkuviensa sittemmin selkeytyneen aiempaa aikaa hallitta-
vammiksi. Tiedonkulussa koettiin kuitenkin edelleen olevan kehittamistarvetta, ja joitain kriittisia mainin-
toja tuli myds koko hyvinvointialueen organisaation johtamistavasta. Useimmat vastaajat ilmaisivat
ohjaustyon tydorientaationsa olevan toipumisorientaatiokeskeinen, mika luo oman savynsa toteutuvan toi-
minnan tavoitteiden arviointiin.

Suurin osa vastaajista koki jatkuvien muutoksien aiheuttavan ylimaaraista tyota, jotka veivat voimavaroja
paivittdisesta tyosta. Myos tiedonkulku organisaatiotasolla koettiin haasteelliseksi, mika myds heijastui oh-
jaustyohon. Lisaksi haasteena pidettiin usein ilmenevia monikirjoisia ongelmia asiakkaiden keskuudessa.
Vastauksien perusteella positiivisia asioita olivat tavoitteellisuuden lisddntyminen ohjaustyodssa, selkeat toi-
menkuvat seka ohjaajien vastuukysymykset ohjaustyohon liittyen.

Tuloksien perusteella voidaan osoittaa kehittdmistarvetta esimerkiksi tiedonkulussa ja vuorovaikutuksen
toiminnassa eri tahojen valilla, mutta myos tunnistaa useita positiivisia yksityiskohtia, kuten tyontekijéiden
hyva motivaatio vahva vastuuntunto ohjaustyon toteutuksessa.
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Abstract

Rehabilitation work activities were transferred from municipalities to welfare regions in 2023. The transi-
tion caused changes in the content of rehabilitation work activities, in the focus of activities and in the or-
ganisational structure of implementation. In order to understand the changes involved, employees in one
of the welfare areas were asked to share their experiences of the transition phase, the subtle phenomena
associated with the change and how these were reflected in their overall work and their perceived value at
work.

A qualitative research method was used to collect outcome data on employees' experiences of change and
professional esteem. The data was collected anonymously using a Google Forms questionnaire. There were
thirteen respondents. The data was analysed by thematic analysis. The issues raised in the material were
examined and their importance for the implementation of rehabilitative work activities in the midst of or-
ganisational change was assessed in social and other research literature.

From the responses collected, it emerged that employees found the situation confusing and stressful, espe-
cially in the midst of the biggest change, but that their job descriptions had subsequently become clearer
and more manageable than before. However, there was still a need for improvement in the flow of infor-
mation and some critical comments were also made about the way in which the welfare area as a whole
was managed. Most of the respondents expressed a recovery-oriented approach to their counselling work,
which sets its own tone for the evaluation of the objectives of the activities carried out.

The majority of respondents felt that the constant changes caused extra work, which took resources away
from their daily work. The flow of information at organisational level was also perceived as a challenge,
which was also reflected in the management work. In addition, the frequent occurrence of multiple prob-
lems among clients was seen as a challenge. Positive aspects of the responses were the increased sense of
purpose in the counselling work, clear job descriptions and the responsibility of the counsellors in the coun-
selling work.

The results show a need for improvement in areas such as information flow and interaction between differ-
ent actors, but also identify several positive aspects, such as good motivation and a strong sense of respon-
sibility of the staff in the implementation of the guidance work.
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1 Johdanto

Kuntouttava tyotoiminta siirtyi kunnilta hyvinvointialueille vuonna 2023, jossa kuntouttavassa tyo-
toiminnassa tapahtuvan ty6toiminnan lisdksi painopisteena on keskittya asiakkaan tyo- ja toimin-
takykyyn seka elamanhallintaan tukeviin toimintoihin. Sosiaali- ja terveysministerion (2024) mu-
kaan hyvinvointialueiden perustamisen tarkoituksena oli varmistaa yhdenvertaiset palvelut,
kustannusmenojen hillitseminen seka hyvinvoinnin- ja terveyserojen kaventaminen sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa. Perinteisen tydtoiminnan lisaksi kuntouttavassa tyétoiminnassa keskitytaan asi-
akkaan elamanhallintaan ja pyritdan luomaan edellytyksia tyollistymiselle. (L2.3.2001/189, 28§.)
Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain (L30.12.2014/1301) mukaista palvelua ja toiminta
on sulautunut vuosien varrella kuntien tyopajojen maailmaan, vaikka se on yksi muiden joukossa

oleva tyollisyyspalvelu muoto tydpajatoiminnassa.

Tassad opinndytetyodssa selvitettiin kyselylomakkeen avulla ohjaajien muutoskokemuksista kuntout-
tavan tyotoiminnan siirtyessa kunnilta hyvinvointialueelle. Tiedot kerattiin kyselylomakkeella, jo-
hon osallistui kahdeksasta tyopajayksikosta 13 tyontekijaa. Opinndytetyossa haluttiin nostaa esiin
tyontekijoiden kokemubksia ja nakemyksia varsinkin ohjaustyon muutoksiin liittyen, milla on suora
vaikutus tyontekijéiden hyvinvointiin, silla vaikuttamisen mahdollisuus lisda motivaatiota kehittaa
toimintaa (Leskinen & Hult 2010, 70.) ja kokemuksia voidaan hyddyntaa jatkossa kuntouttavan
ty6toiminnan laadun parantamiseen, jolloin yhtenaiset toimintatavat hyvaksi koetuista asioista yh-
denvertaistavat palveluita asiakkaiden nakdkulmasta. (Toimeksiantajan edustajan suullinen lau-

sunto, 2024.)

Opinnaytetyon nakokulma keskittyy kuntouttavan tyotoiminnan tyontekijéiden muutoskokemuk-
siin kuntouttavan tyotoiminnan siirtyessa kunnilta hyvinvointialueille. (L591/2022, 6 §.) Keskeisia
tutkimuskysymyksia ovat “millaisia kokemuksia muutoksesta on syntynyt?”, “millaisia vaikutuksia
ohjaustyon tyoorientaatiolla on nykypaivan kuntouttavaan tyotoimintaan?” ja “onko tyontekijoi-
den mielesta ammatillinen arvostus muuttunut ohjaustyon nakdékulmasta moniammatillisessa ty6-

ryhmassa?”

Tuloksien avulla erot eri pajojen valilla voitiin havainnoida, jolloin toimintamenetelmia valmennus-

prosessissa, johon kuuluvat tyo- ja yksilovalmennus, on helpompaa yhdenmukaistaa. Tuloksien ja



tutkimuksen avulla kuntouttavan tyotoiminnan tydomenetelmia saadaan selkeammaksi seka yh-
denmukaisemmaksi. Kyselylomakkeen kysymykset perustuvat toimeksiantajan havaintoihin ken-

talla seka lahijohtamiseen sosiaalialalla.

Kuntouttavan tyotoiminnan siirtyminen hyvinvointialueelle on ajankohtainen aihe, missa kasvava
tarve saada uudenlaista tietoa muutoksista aiheuttavista kokemuksista kasvaa koko ajan. Tama
inspiroi minua tutkimaan aihetta, missa kerataan tietoa ohjaajien muutoskokemuksista. Opinnay-
tetyd on tutkimuksellinen kehittamistyo, jossa kerataan tutkimusaineistoa laadullisen tutkimusme-
netelman keinoin. Tutkimusaineisto kerattiin Google Forms -kyselylomakkeella, josta toimeksian-
taja saa hyodyllista tietoa ohjaajien muutoskokemuksista seka yleisesti oman toiminnan

kehittamiseen.

2 Lahtokohdat opinndytetydlle

Muutos kuntien jarjestamasta kuntouttavasta tyotoiminnasta isomman organisaation toteutta-
maksi on tuonut esille erilaisia tapoja toteuttaa kuntouttavaa tyétoimintaa eri muodoissaan. Nai-
den erilaisten tapojen yhdenmukaistaminen edistada asiakkaiden saamat palvelut yhtendisemmaksi
kokonaisuudeksi. Opinnaytetydssa selvennetaan kasitteita kuntouttava tyotoiminta, tyo- ja yksilo-
valmennus sekd moniammatillisuus kuntouttavassa tyotoiminnassa saatavilla olevan kirjallisuuden
ja artikkeleiden pohjalta. Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain mukaista palvelua, jotka
maarittavat kuntouttavan tyotoiminnan toteutusta eli tyollistymista edistavaa sosiaalipalvelua. So-
siaalialan ammattihenkilon eettisten ohjeiden (Talentia 2022, 11.), mukaan sosiaalialan tyon téar-

kein tehtava on kunnioittaa ihmisen ihmisarvoja ja ihmisen oikeuksia.

Tama opinndytetyo tehtiin toimeksiantona hyvinvointialueen kuntouttavan tyotoiminnan toimialu-
eelle. Toimeksiantajan kanssa kdydyn TEAMS-keskustelun (9.10.2024) yhteydessa kaytiin lapi,
mitka olisivat teemat opinnadytetydssa tehtavalle tutkimukselle. Paateemoiksi valittiin “Ohjaus-
tyossa tapahtuvat muutoskokemukset siirryttdessa kunnalta hyvinvointialueelle.”, “Ohjaajien
ty6orientaatio kuntouttavassa tyétoiminnassa” ja “Ohjaajien kokemukset ammatillisesta arvos-
tuksesta, kun kuntouttava tyotoiminta on siirtynyt hyvinvointialueille ja aikuissosiaalityo on

myos hyvinvointialueen alaista toimintaa.”



Ldhteina tahan opinndytetyohon kdytettiin sosiaalialan kirjallisuutta, -tutkimuksia, -artikkeleita
seka eri viranomaistahojen verkkosivuja. Lahteiden hakuprosessi toteutui Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun verkkokirjasto Janet Finnasta, Google Scholar- ja Google- hakusovelluksella seka Pyha-
jarven kaupungin kirjastosta. Lahteiden hakusanoja olivat; kuntouttava tyotoiminta, muutoskoke-
mus, moniammatillinen verkostotyd, organisaatiomuutos. Lainsaadanndllisten taustojen merkitys
on erittain tarkeaa selvittaa, koska eri lait maarittavat kuntouttavan tyotoiminnan eri osa- alueita.
Opinndytetyossa kaytettiin aineistotulkintamenetelmana laadullista tutkimusmenetelmaa. Toi-
meksiantaja on kiinnostunut tyontekijoiden kokemuksista muutoksen myllerryksessa, minka tueksi

tuli tarkastella sosiaalialan johtamiseen liittyvaa tietokirjallisuutta.

3 Opinnaytetyon keskeiset kasitteet

3.1 Kuntouttava tyotoiminta

Sosiaali- ja terveysministerio (N.d.) vastaa kuntouttavan tyotoiminnan lainsadadanndsta ja kehitta-
misestd. Kuntouttava ty6toiminta on tyollistymista edistavaa sosiaalipalvelua, jossa pitkaan tyotto-
mana olleelle asiakkaalle luodaan edellytyksia hanen elamanhallintaansa, tyo- ja toimintakykyynsa
seka parannetaan kykya osallistumaan eri koulutuksiin tai avoimille tydmarkkinoille.
(L2.3.2001/189, 18.) Kuntouttavan tyotoiminnan palvelukokonaisuuteen tulee sisallyttaa myos pal-
veluita, jotka edistavat asiakkaan elamanhallintaa seka ty6- ja toimintakykya ja lisaksi myds palve-
lukokonaisuuteen tulee sisallyttda asiakkaan tarvitsema tuki ja ohjaus, mika voidaan toteuttaa yk-
sil6- tai ryhmavalmennuksena. Kuntouttava tyotoiminta on my6s yhteensovitettava asiakkaan
muihin tarvitsemiin palveluihin, joita ovat muun muassa sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut,

julkiset tydvoimapalvelut, muut palvelut seka tukitoimet. (L2.3.2001/189, 13§.)

Ty6- ja elinkeinopalvelut seka hyvinvointialue laatii yhdessa asiakkaan kanssa aktivointisuunnitel-
man, jossa yhtena palvelumuotona voi olla kuntouttava tyotoiminta eli asiakkaalle suunnitellaan
palvelukokonaisuus, mika kirjataan aktivointisuunnitelmaan. Suunnitteluvaiheessa tulee asiakkaan
kanssa arvioida palveluntarve, jonka maarittelee asiakkaan elamantilanne. Jos asiakas ei pysty
osallistumaan ty6- ja toimintakykynsa takia avoimille tyémarkkinoille, voi asiakas osallistua kun-
touttavaan tyotoimintaan ja jarjestamisvastuu on hyvinvointialueella. Asiakkaan yksilllinen tarve

huomioidaan osallistuessa toimintaan, jota voidaan jarjestaa vahintdan 4 tuntia paivassa, 1-4 pai-



vaa viikossa 3 -24 kuukauden ajan ja toiminnan tulee olla tavoitteellista elamanhallintaa seka toi-
mintakykya edistdavaa toimintaa. Tavoitteena on, etta asiakkaalla on mahdollisuus tyéllistya tai ha-
keutua koulutukseen tai osallistua TE- hallinnon tyollisyytta edistaviin palveluihin. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio N.d.)

Mantynevan (2020, 63) mukaan kuntouttavalla tydtoiminnalla on merkitysta asiakkaan arkeen,
koska toiminta kuntouttaa, yllapitaa toimintakykya ja kantaa myds terapeuttista merkitysta. Yh-
tena tarkedana huomiona on, etta asiakkaan motivaatio osallistua kuntouttavaan tyétoimintaan on

erittdin suuressa roolissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue (2024) on kehittanyt alueen kuntouttavalle tyétoiminnalle kasi-
kirjan, jonka tavoitteena on yhdenmukaistaa palvelut. Syyt yhdenmukaistamiseen liittyivat alueen
kuntien eri tapoihin jarjestdaa kuntouttavaa ty6toimintaa. Taman opinnadytetyon yhtena tarkoituk-
sena on tarkastella eri mahdollisuuksia kehittdaa toimeksiantajan alueelle yndenmukaisia toiminta-

tapoja kuntouttavaan ty6toimintaan ja verkostotyohon, mikd on melko samantyyppinen tavoite.

3.2 Tyo- ja yksilovalmennus kuntouttavassa tyotoiminnassa

Ty6pajat toimivat joustavana toimintaymparistona, jossa sosiaalisen tyodllistamisen osa-alueet tu-
kevat asiakkaan tyo- ja toimintakykya. Sosiaalinen tyodllistaminen tarkoittaa, etta pajat tarjoavat
asiakkaille monialaisen yhteistyon mukaisia tyollistymis-, koulutus-, kuntoutus- ja ohjauspalveluita

seka tyo- ja toimintapaikkoja. (Huumonen 2014, 10.)

Yksilovalmennuksessa tuetaan asiakkaan elamanhallintaa, toimintakykya seka tulevaisuuden suun-
nitelmia. Yksilévalmennuksen tehtavia on toimia monialaisessa verkostossa ja osallistuu asiakkaan
seurantapalavereihin. Yksilovalmentajan tehtdva on huolehtia asiakkaan alku- ja tilannekartoituk-
set seka paivittaa valmennussuunnitelma ja huolehtia jatkosuunnitelman valmistumisesta. Tydval-
mentajan tehtdvana on kehittda asiakkaan tyo- ja tydelamantaitoja seka opettaa, miten toimitaan
tyoyhteisossa. Tekemallad oppiminen ja tyokyvyn kokonaisvaltainen edistaminen, perehdytys, opet-
taminen seka arvioida ammatillista osaamista ja tyossa selviytymista. (Huumonen 2014, 23-24.)
Yksilovalmennuksessa keskitytadan esimerkiksi asiakkaan yksilolliseen tukemiseen muun muassa

arjen rutiinien muutoksiin.
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Hyvinvointialueen kuntouttavan tyotoiminnan toteuttamiselle on luotu oppaat tyontekijoille; kun-
touttavan tyotoiminnan opas ohjaajalle sekd opas kuntouttavaan tyotoimintaan tulevalle, jotka
ovat saatavilla toimeksiantajan Microsoft OneDrive -sovelluksessa. Ohjaajan oppaassa mainitaan,
mita kuntouttava tyotoiminta on lain mukaan, tyo- ja yksilovalmennuksen tehtavat, jaksojen arvi-
oinnit eli asiakkaan suoriutumista kuntouttavassa tyétoiminnassa arvioidaan maardajoin ja lopuksi
oppaassa on ohjeistus tyoelaman pelisddanndista kuten tyo- ja lepoajat, poissaolojen ilmoittami-
sesta. Asiakkaan oppaassa kerrotaan kuntouttavan tyétoiminnan tarkoituksesta seka tavoitteista,
asiakkaan velvollisuuksista, - oikeuksista, tydajoista, ohjeet poissaolon ilmoittamisesta ja mihin la-

keihin kuntouttava ty6toiminta perustuu.

3.3 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisen yhteistyon tarkoituksena on jakaa tietoa eri ammattiryhmien tietotaitoa, mo-
niammatillisessa yhteistyOssa eri alojen ammattilaiset jakavat omaa asiantuntemustaan yli ammat-
tirajojen. Asiakkaan ja ammattilaisten yhteistoiminnallisuuden merkitys on erittdin suuressa merki-
tyksessa eli asiasta on yhteinen tavoite ja sen tavoittamiseen tulisi [6ytaa yhteinen polku.
Tehtavana olisi oppia aina jotain uutta, taloudelliset resurssit huomioiden. (Ménkkonen, Kekoni, &

Pehkonen, 2019, 15-21.)

Vuorovaikutus ihmisten kesken tarkoittaa vastavuoroista suhdetta, jossa tarkoituksena on raken-
taa yhteinen toimintatapa yhteisen keskustelun kehittymiselle, sanallisesti seka sanattomasti. Kes-
kustelussa tulee suhtautua tiimildiseen tai asiakkaaseen yhteisena toimijana ja kohdata ihminen
kunnioittaen henkilén nakékulmaansa, jotta ihminen kokee itsensa arvostetuksi; Asiakkaan ja tyo-

yhteison jasenen inhimillinen voimavara huomioiden. (Monkkénen ym. 2019, 53.)

Moniammatillisessa yhteistyossa tarkeinta on vuorovaikutusosaaminen; jokaisen osanottajan tu-
lee pohtia omaa osaamistaan ja asennettaan rakentavassa dialogissa. Sosiaalialan ammattilaisella
tulee olla kykya innostaa muita ryhman jasenia yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi, jattden yhtei-
set tai erilliset intressit ja motivaatiot taakseen, ajatellen asioita tilanteen ulkopuolelta. Ryhmassa
on tarkeaa luoda pelisdannot toiminnalle, jossa sovitaan toiminnan edellytykset sekd mahdollisuu-

det. (Monkkoénen ym. 2019. 48-49.)
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Monkkonen ym. (2019, 49) mukaan sosiaali- ja terveysalaa seurataan tarkemmin talouden tasapai-
nottamisen nakokulmasta ja seurannassa ovat tuloksellisuus seka vaikuttavuus. N&ain ollen toimin-
taympariston tulee tarkistella eri toimintatapoja sekd menetelmia ja ndin ollen toiminnan vaikutta-
vuutta voidaan edistda tarkastelemalla jarjestelman toimivuutta seka asiakkaan kokemusta

jarjestelmassa.

3.4 Toipumisorientaatiokeskeisyys

Toipumisorientaatiokeskeisyys on yksi ohjaustyén muoto kuntouttavan tyétoiminnan asiakaspro-
sessissa. Toipumisorientaatiossa sairauden tai muun tyo- ja toimintakykya heikentdvan asian takia
asiakas ei valttamatta tyollisty, sen sijaan opitaan elamaan seka hyvaksymaan rajoittavien tekijoi-

den olevan osana omaa arkea.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (2024) verkkojulkaisussa kerrotaan, etta toipumisorientaa-
tion laajan viitekehityksen takia ei ole kyse vain yhdesta teoriasta. Toipumisorientaatio perustuu
moneen taustateoriaan, joita ovat terveyden edistaminen, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys seka
sosiaalisen konstruktionismi. Toipumisorientaatiossa keskitytdaan asiakkaan yksilollisyyden, osalli-
suuden, itsemaaraamisoikeuden ja ihmisen kasvun mahdollisuuksien arvioihin, eika hanta loke-

roida kuntoutujaksi tai sairaaksi.

4 Toteutus

4.1 Kyselyn suunnittelu ja aineiston keruu

Opinndytetyon toteutus alkoi muodostua toimeksiantajan paivittdisista toiminnoista esiin tulleista
havainnoista. Tyontekijoiden epavirallisessa viestinndssa tuli esille mainintoja tapahtuneisiin muu-
toksiin liittyvista kokemuksista. Toimeksiantajan kanssa todettiin ndihin liittyvia kehittamistarpeita
seka alettiin hahmotella opinndytetyota, joka voisi hyodyttaa naihin tarpeisiin vastaamisessa.

Opinndytetyon aineiston tiedonkeruumenetelmaksi valittiin kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajille

suunnattu kyselylomake (Liite 1.).
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Tavoitteena on saada toimeksiantajalle tietoa tyontekijoiden muutoskokemuksista kuntouttavassa
tyotoiminnassa sekd tdmanhetkisesta tilanteesta. Nadiden perusteella voidaan pohtia millaista ke-
hittamista tulisi tehda, erittelemalld hyvia ja huonoja kokemuksia. Esiolettamuksena voidaan tul-
kita, etta tutkimustulosten avulla tyontekijoiden hyvinvointiin liittyvat seka ammatilliseen arvos-
tukseen kokemat kysymykset tulevat esille. Kuntouttava tyétoiminta, ohjaajien
muutoskokemukset, ohjaustyd sekd moniammatillinen tyéryhma ovat tdman opinnadytetyon kes-

keisia kasitteita.

Taman opinndytetyon aihe kasittelee tydelaman tutkimusta, jossa lahtokohdat ovat yhtenaiset eli
toimeksiantajan ja omat mielenkiinnon kohteet kohtaavat toisensa; soveltavassa tutkimuksessa
tavoitteena on saada konkreettista tietoa toiminnan kehittamiselle seka yhdenmukaistaa kuntout-
tavan tyotoiminnan kaytantoja (Vilkka 2021, 58-59.). Opinnadytetyon aineiston keruussa kaytetyt
kysymykset ovat rinnastettavissa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87.) lomakehaastatteluksi. Niiden suun-
nitteluvaiheessa tuli huomioida kysymyksien muotoilu silld tavoin, etta vastaukset niihin olisivat
aina vahintaan yhden lauseen mittaisia. Jokaisen kyselylomakkeen kysymys liittyi tutkittavaan ilmi-

00n ja kyselylomakkeen rakenne perustui kolmeen keskeisimpaan kysymykseen;

1. Millainen oli tehtdvinkuvasi ennen hyvinvointialueelle siirtymistd ja millainen se on nyt?
2. Millainen on tydorientaatiosi ohjaustydssé?

3. Millainen on moniammatillisen verkostotyén merkitys asiakasprosessissa?

Kyselytutkimus on tutkimusmenetelma, jonka tarkoituksena on kerata tietoa jarjestelmallisesti
kohderyhmalle suunnitellun kyselylomakkeen avulla. Taman opinndytetyon kyselytutkimus perus-
tui indikaattorinakékulmaan, jossa kysymykset laadittiin varsinaisia tutkimuskysymyksia yleisem-
malla tasolla, ettei vastaajan subjektiivinen nakemys korostuisi ja vastaajan reaktiivisuus kysymyk-
siin sailyisi neutraalina. Toisaalta lisakysymyksella ”Millaisia haasteita tydssési on?” oli tarkoitus
saada "todistusaineistoa” tukevia vastauksia keskeisimpiin kysymyksiin, jolloin voitaisiin osoittaa

teoria oikeaksi tai vaaraksi. (Alasuutari 2011, 100-101.)

Kyselylomake laadittiin Google Forms -sovelluksella ja kysymyksia oli yhteensa 12 avointa kysy-
mysta sekd 2 monivalintakysymysta. Kyselylomakkeen tekninen testaaminen toteutettiin lahetta-

malla lomakkeen linkki omaan tyosahkopostiin, minka jalkeen lomake taytettiin testivastauksilla ja
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palautettiin. Vastausten tallentuminen varmistettiin Google Formsissa. Ennen kohdejoukolle 13-
hettamista, tuli Google Forms -sovelluksen asetuksista kytkea paalle lomakkeen anonyymisyys, ku-
ten tutkimuslupa- anomuksessa oli sovittu. Opinndytetyon aikataulu oli erittdin tiivis, eika riittavaa
vastausaikaa ollut mahdollisuutta antaa vastaajille —4.11.2024 kirjattu saatekirje lahetettiin 18
vastaajalle sahkopostiin ja vastausaika paattyi 12.11.2024, mutta vastausaikaa jouduttiin jatka-
maan vastaajien poissaolojen takia, jottei otanta olisi ollut ndiden vuoksi liilan pieni. Toimeksianta-
jan kanssa paatettiin jo ideatasolla, etta taman opinndytetyon tarkoitus on olla kartoitus myéhem-

paadn laajempaan selvitykseen tyontekijoiden muutoskokemuksista. (Vilkka 2021, 61.)

Kyselyn
A .. Kyselylomakkeiden vastausaika paattyi
Oa"i’;]"e”sqyjﬁgsi” lshettiminen 12.11.2024- Opinnytetysn
1.10.2024 vastaajille jouduttiin esitys 5.12.2024
" 4.11.2024 jatkamaan

15.11.2024 saakka

Kuvio 1. Opinnadytetyon prosessinkulku muuttuneen tilanteen takia.

4.2 Aineiston analyysi

Tassad opinndytetydssa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa, jossa pyrittiin tulkitsemaan seka
ymmartamaan kyselylomakkeen avulla tyontekijoiden kokemuksia muutoksesta kuntouttavan tyo-
toiminnan siirtyessa kunnilta hyvinvointialueille. (Alasuutari 2011, 30.) Kvalitatiivisen eli laadullisen
tutkimuksen tarkoituksena on kuvata tutkimuksen todellisuutta, jonka ajatellaan olevan moninai-
nen. Kyselylomakkeen vastaukset liittyivat toisiinsa monin tavoin, jolloin nilden monen suuntaiset
suhteet olivat selkeinta erotella positiivisiin ja negatiivisiin kokemuksiin. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 161.) Opinndytetyon aikatauluhaasteiden takia voitiin todeta opinnaytetydn olevan
empiirinen tutkimus, jossa teoreettiset aineistoldahteet opinnaytetyén nakdkulmasta pyrittiin pita-
maan aiheen kannalta keskeisina. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 27.) Empiiriselld tutkimusmenetelmalla
tarkoitetaan, ettd menetelma perustuu ihmisten kokemuksiin, havaintoihin seka ajatuksiin jostakin

aiheesta. (Vuori 2021.)
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Tassa opinndytetyossa kaytettiin aineistolahtoista sisdllonanalyysia, jossa analyysin prosessivai-
heet ovat; pelkistaminen, ryhmittely ja teoreettisten kasitteiden luominen. Ennen prosessin aloit-
tamista tuli maarittaa analyysiyksikko, jota ohjaa opinndytetyon aiheet seka aineiston laatu, joka
tassa tutkimuksessa oli kyselylomake. Analyysiyksikko voi olla sana, lause, lausuma tai ajatuskoko-
naisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.) Analyysiyksikkona kaytettiin ajatuskokonaisuuksia. Tallaisia
olivat esimerkiksi luonnehdinta kuntouttavan tyétoiminnan muutoksesta seka tyontekijan hyvin-

vointia koskeva kuvailu.

Alkuperaisten vastauksien pelkistdmisen vaiheessa kyselyn kolmen keskeisen kysymyksen vastauk-
sista eli alkuperaisilmauksista kirjattiin vastaaja; "vastaajal” jne., merkittiin eri varisilla huo-
miokynilla positiiviset ja negatiiviset kokemukset, jonka jalkeen vastaukset koottiin taulukoksi al-
lekkain jarjestyksessa ja kerattiin pelkistetyt ilmaukset. Taman opinndytetyon voi katsoa olevan
kartoitustyo laajempaa selvitysta varten, minka vuoksi ohjaajien muutoskokemuksiin syvemmin
perehtyminen painottui redusointivaiheeseen ja klusterointivaiheeseen, jossa ryhmiteltiin aineisto
positiivisiin ja negatiivisiin luokkiin. Abstrahointivaiheessa keskityttiin Iahinna hyvien ja kehitetta-

vien tekijoiden tunnistamiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-124.)

4.3 Aineiston redusointi ja klusterointi

Aineiston pelkistdminen aloitettiin tulostamalla kyselylomakkeiden vastaukset ja merkitsemalla
lomakkeet numerojarjestyksessa; “vastaajal” jne. Taman jalkeen syvennyttiin vastauksien tarkas-
teluun merkitsemalla positiiviset ja negatiiviset kokemukset eri vareilla paperiversioon. Merkityt
vastukset kerattiin kunkin avainkysymyksen taulukkoon, positiivisiin ja negatiivisiin osioihin ryhmi-
teltyna. Ennen analyysia tutkimusaineiston kerdamisen yhteydessa taytyi |I0ytaa asioita, joita lah-
dettiin etsimaan. Tassa vaiheessa etsittiin vastauksien pohjalta kehittamisaiheita seka vastaajien
mielestad olemassa olevia hyvia kaytanteitd. Taman opinnaytetyon tarkoitus oli I10ytaa asioita, joita

jatkojalostetaan laajemmin yhdessa ohjaajien seka esihenkildiden kanssa. (Vilkka 2021, 163—-164.)

Vastausajan paatyttya vastauksia tarkasteltiin huomioimalla positiiviset ja negatiiviset asiat ja et-
sittiin yhtenevia vastauksia paakysymysten lisdaksi myos lisdkysymyksista. Tarkastelun jalkeen vas-
taukset koottiin taulukkoon ”vastaajal.” jne. Taman vaiheen jdlkeen etsittiin vastauksista kehitys-
tarpeita seka jo olemassa olevia hyvia asioita. Vastauksista koottiin PowerPoint- sovelluksen avulla

kuvio, johon hahmoteltiin paateemat.
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4.4 Aineiston abstrahointi

Abstrahointivaiheessa kerattiin kehittamista koskevat ja positiiviset asiat, joiden taustalla voitiin
todeta olevan kehittdmistarve tai hyvaksi havaittu toimintatapa. Taman vaiheen voidaan todeta
muistuttavan luonteeltaan teemoittelua (Juhila 2021), silla tavoitteena on kehityskohteiden ja vah-
vuuksien tarkempi erittely. Talla tavoin kasiteltyihin tuloksiin voidaan palata tarkemmin suunnitel-
luissa myohemmissa tutkimuksissa, joissa pyritaan jatkamaan tyota aihealueen parissa, kdaynnista-
maan aiheeseen liittyvaa jatkuvaa kehittdmista ja tarjoamaan valineitda myds muiden

toimeksiantajan toimialojen kayttoon.

Kuvauksien oletetaan olevan asioita, joita tyontekija piti itselleen tarkeina ja merkityksellisina asi-

oina kuntouttavan tyon ohjaus- ja asiakasprosessissa. Kokemukset ovat omakohtaisia, mutta kasi-
tykset ovat yhteison perinteita ja tyypillisista tavoista ajatella kokemuksia. Pyrkimyksena oli loytaa
ihmisten tai tyoyhteison toiminnasta havaintoja, jotka voivat vaikuttaa ohjaus- ja asiakasprosessiin

negatiivisesti tai positiivisesti. (Vilkka, H. 2021, 118-119.)

Vastauksista poimittiin ajatuskokonaisuuksia tiivistamalla vastauksista toisistaan eroteltavissa ole-
vat ydinasiat. Esimerkki tasta on esitetty taulukossa 1. Kunkin ajatuskokonaisuuden osalta tunnis-
tettiin niiden kytkokset tutkimuskysymyksiin seka niissa ilmenevat paateemat. Kaikille kysymyksille
yhteiset pdateemat olivat "haasteet” ja "kehitysta kaipaavat”. Kolmas positiivissdvyinen paateema
vaihteli hieman tutkimuskysymysten valilla: “hyvaa muutoksen keskelld”, "tapahtunut kehitys”
seka ”verkostoty®”. Paateemojen visuaalinen hahmottaminen ja lajitteleminen tapahtui Mind-
Map- menetelmaa myétaillen (kuviot 2—4), jossa hahmoteltiin pdateemat sanoiksi laatujohtamisen
filosofiaan perustuen eli Idhijohtamisen jatkuvan kehittamisen kehaan, jossa keskidssa ovat suun-

nittelu, toteutus, arviointi sekd kehittdminen. (Rousu & Lanne- Eriksson.2021, 25.)
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Taulukko 1. Havainnetaulukko aineiston kasittelyssa kdytettavastda menetelmasta.

Millainen on moniammatillisen verkostotyén merkitys asiakasprosessissa?

jonka kanssa tehdysta hyvasta
yhteistyosta asiakkaan pro-
sessi lahtee hallitusti alkuun ja
asiakkaalle tulee selkea kuva
palvelusta, mihin han on liitty-
massa. Mikali sosiaaliohjaaja
on liian kiireinen ja han ohit-
taa sovitun asiakasprosessin
vaiheita, aiheutuu tasta yli-
maaraista saatoa ja hammen-
nysta seka asiakkaalle etta
kuntouttavan tyotoiminnan
ohjaajien kesken. Asiakkaat ei-
vat sitoudu annettuun palve-
luun, kun siitd saatava tieto on
hajanaista ja ammattihenkil6i-
hin ei tule luottamuksellista
suhdetta.”

Vastaus Ajatuskokonai- Kytkos tutkimus- | Pdateemoja
suus kysymyksiin

V7: "Asiakkaan asia etenee Tiivis yhteistyo Moniammatillinen | Verkostotyo

jouhevasti, kun ammattihenki- yhteistyo

16t toimivat tiiviissa yhteis-

tyossa. Laheisin yhteistyo-

kumppani on sosiaaliohjaaja, Henkildstoresurssit | Muutoskokemuk- Haasteet

set, moniammatilli-
nen yhteistyo

Tiedonkulku

Moniammatillinen
yhteistyo

Haasteet, kehitysta kaipaa-
vat

Asiakkaan motivaa-
tio, tyontekijan ja
asiakkaan suhde

Toipumisorientaa-
tio, moniammatilli-
nen yhteistyo

Haasteet, tapahtunut kehi-
tys, verkostotyo

V6: "Tarkeda. Joskin kaikki asi-
akkaat eivat halua esim., etta
teemme tiiviimpaa yhteistyota
esim. terapiapuolen kanssa.”

Asiakkailla monikir-
joisia ongelmia

Toipumisorientaa-
tio, moniammatilli-
nen yhteistyo

Haasteet

5 Tulokset

Opinndytetyon tuloksia arvioidaan paateemojen avulla, jotka ovat haasteet, tapahtunut kehitys,

verkostotyo ja kehitystd kaipaavat. Padateemoilla vastataan tutkimuskysymyksiin muutoskokemus,

kuntouttava tydtoiminta ja moniammatillinen verkostoty6. Vastauksia saatiin kolmeltatoista (13)

ohjaajalta, vastausprosentin ollessa 72 %. Vastaajien tydkokemus ohjaustydssa jakautui kohtalai-
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sen tasaisesti pidempé&an tehneiden ja alan uusien toimijoiden kesken. Eniten 5—10 vuotta teh-
neitd (38 %), mutta toisena ryhmistéa oli vuoden tai alle (30 %) alalla olleet. Yli 10 vuotta ja 2-5

vuotta ohjausty6ta tehneiden ohjaajien osuus oli kumpikin 15 %.

Olen tehnyt ohjaustyota

13 vastausta

@ - Vuoden tai alle
® - 2-5vuotta
& +5-10 vuotta
@ - yli 10 vuotta

Kuvio 2. Vastaajien ohjaustyokokemusjakauma.

5.1 Ohjaajien muutoskokemuksia

Kuviossa 3 on esitelty tahan aiheeseen kerattyja havaintoja, joita esiintyi ohjaajien tehtdavankuvan
muutoksista ja kokemuksista hyvinvointialueelle siirryttaessa. Vastaajien hyvinvointialueelle siirty-
mista edeltdvien ja tdman jalkeisten tehtavankuvien tasaisen jakautumisen perusteella voitiin to-
deta, ettd ohjaajien perustehtdvat olivat suurimmaksi osaksi sdilyneet ennallaan ja tyonkuvat oli-
vat selkeytyneet hyvinvointialueelle siirryttaessa. Kuviossa esitettyja havaintoja eritellaan

seuraavissa luvuissa.
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Millainen oli tehtévédnkuvasi ennen hyvinvointialueelle siirtymisté ja millainen se on nyt?
- Miten koit muutoksen?

Haasteet

Muutos sekavaa, epatietoisuus, stressaavaa
Byrokratia — suuri organisaatio ja laaja Selked tyonkuva

Ohjataan liikaa ylhaalta Asiakasprosessit selkeita

Jér_jestelm_ét japrossssit ) Kuntouttava ty6toiminta on
Vaikuttamismahdollisuudet, osallisuus tavoitteellista
organisaatiotasolla v Yksilévalmennus antanut

» Tyéntekijoiden huomioiminen muutoksen selkeampaa tynjakoa
) myllerryksessa v' Yhtenaisyys- verkostoituminen
» Jatkuvat muutokset - edelleen eri pajojen kanssa
» Henkiléstoresurssit - vastauksien
perusteella voi todeta, etta
yksilévalmentajien maara suhteessa
asiakasmaariin liian pieni Kehitysté kaipaavat

AN

YVV VY

% Muutoksien keskelld — kuunnellaan
aidosti tyontekijaa

% Ohjaajien vaikutusmahdollisuudet
organisaatiotasolla- MP:t, osallisuus

% Henkilostoresurssien lisaédminen
suhteessa asiakasmaariin

% Laaja organisaatio- tyontekijoiden

hyvinvointi

Kuvio 3. Havaintoja ohjaajien muutoskokemuksista.

5.1.1 P&iteema: Muutoksen haasteet

Tarkastellessa vastaajien kokemuksia haasteista muutoksien keskelld, voidaan havainnoida yhtalai-
syyksia (Juuti & Virtanen 2009, 44-46.) hyppayksellisesta organisaatiomuutoksesta, jossa muutok-
sen kulttuurisen tason alkuvaiheessa aiheuttaisi jasenien keskuudessa vastustamista ja syvallinen
muutos olisi verrattavissa surutydhon. Vastauksien perusteella voitiin todeta, ettd organisaation
muuttuessa uudenlaiseksi oli muutos vastaajien mukaan sekavaa ja stressaavaa, kuten voidaan ha-

vaita vastaajien 2 ja 4 kuvauksista:

ensin vastarintaa ja pelolla ettd jatkuuko tyét ja erittéin stressaavana ja epditietoi-
suus ja joka viikko tuli uusia muutoksia. (Vastaaja 2.)

Sekavaa alkuun, epdtietoisuutta. Tybntekijéiden jaksamisesta olisi voitu pitdd enem-
mdén huolta muutoksien keskelld ja kuunnella myés tyéntekijéiden ehdotuksia esimer-
kiksi sédistdistd ja muistakin muutoksista. (Vastaaja 4.)

Kaiken muutoksen keskella tyontekijat kokivat vaikuttamisen mahdollisuuksiensa unohtuneen, ta-

man purkamista ndhdaan esimerkiksi vastaajan 9 kommentissa:
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Negatiivista: byrokratia kova, tyétd rajataan liikaa, ylhddltd kdsin tulee kdskyjd eikd
meiddn ndkemystdmme kysytd. (Vastaaja 9.)

5.1.2 Paiteema: Hyvaa muutoksen keskella

Kuntouttavan tyotoiminnan siirtyminen hyvinvointialueelle antoi vastaajien mielesta myos sel-
keytta seka rajauksia toimenkuviin. Kuntouttava ty6toiminta on myos tavoitteellista toimintaa ver-
raten kunta- aikaan, jolloin tavoitteellisuus keskittyi tydmarkkinatuen kuntaosuuksien tarkaste-
luun. IIman tavoitteellista toimintaa ei synny laadukkaita palveluita, jolloin asiakkaiden

kokemukset palveluista olivat negatiivisia, kuten vastaajien 9 ja 6 kuvauksista kay ilmi:

Positiivista: Tydnkuva on nyt selked, rajattu ja tyémddrd sopiva. Asiakkaille on helppo
perustella, kun on yhteiset kdyténnét. Jonkin verran voi kdyttéié omaa harkintaa.
(Vastaaja 9.)

Pddosin hyvilld mielen. Nyt olemme oikean palvelun alaisuudessa ja kuty ymmdirre-
tddn eri tavalla, mité kaupungin organisaatiossa. Toki tyén/alueiden laajuus tuo ny-
kydédn omat haasteensa. (Vastaaja 6.)

Vastaaja 11 vertailee vielad tarkemmin vanhaa aikaa ja uutta aikaa, ja ndista kommenteista nakyy,
ettd suhtautuminen kuntouttavaan tyotoimintaan on kehittynyt tavoitteellisempaan suuntaan ja

ohjaustyon arvostusta palvelun laadun kehittamiselld saadaan nostettua ohjaustyon arvostusta.

Olin yli 10 vuotta sitten tyéllisyyspoliittisessa projektissa, jolloin kunnan jédrjestdmd
kuntouttava tydtoiminta ei ollut tavoitteellista, vaan asiakkaat ohjattiin kunnan tek-
nisen toimen viranhaltijoiden vastuksiksi, jotta heistd ei menisi tyémarkkinatuen kun-
taosuutta. Ohjaus ei ollut kovin laadukasta ja asiakkaille varmasti tuli negatiiviisia
kokemuksia palvelusta. En voisi tehdd tyétd, joka ei ole asiakkaiden asiaa eteenpdin
vievdd. Koen, ettd hyvinvointialueen linjaus siitd, etté kuntouttava tydtoiminta on ta-
voitteellista, ndkyy nyt. Tykkddn siitd, ettd asiakkaille laaditaan tavoitteet, joiden to-
teutumista valvotaan. Edelleen on syviissd yleinen ndkemys, etté kuntouttavaan voi
tulla vaikka vihdn maistissa ja ettd kuntouttava on vain tilastojen siivoamista, samo-
jen ihmisten velvoittamista vuodesta toiseen. Vain pitdmédilld kiinni palvelun laadusta
tdnd pdivdnd, saamme pikkuhiljaa tybépajojen mainetta parannettua. Eteenpdin men-
neiden asiakkaiden mdidirdn liséiéintyessé vanha ajatus alkaa pikkuhiljaa jéddd taa.
(Vastaaja 11.)

5.1.3 Padteema: Kehitysta kaipaavat

Kehitystarpeita muutoksessa tarkasteltiin myds kyselylomakkeen kysymykselle, miten ohjaaja ko-

kee vastuunsa koskien asiakkaan elamaa ja omaa tyotansa. Vastaajien perusteella voidaan todeta
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ohjaajien vastuun liittyvan asiakkaan elamanhallinnan tukemiseen, jossa ohjaustyota tehdaan asi-
akkaan ollessa keskiossa ja yhdessa moniammatillisen verkoston kanssa, mika tulee hyvin esille

vastaajan 13 kertomuksessa:

Koen, ettd voin olla asiakkaan tukena hdnen rinnallaan kohti kuty asetettuja tavoit-
teita, mutta asiakas itse joutuu tekemddn suurimman tyén tavoitteiden saavutta-
miseksi. Itse teen tyéni puolesta parhaani ollen asiakkaan rinnalla ja tuoden esim.
esille erilaisia vaihtoehtoja etenemisen polulle. Toki riittdmdttémyyden tunne on aika
lailla koko ajan ldsnd. (Vastaaja 13.)

Vastaaja 7 kokee asiakastydssa tarkedksi molemmin puoleisen luottamuksen lisdaksi myds asiak-
kaan arvostamisen, jolloin yhdessa ratkaisukeskeisesti pyritaan [6ytamaan ratkaisut tyollistymisen

esteille. Lisaksi vastaaja kokee suuren vastuun tietosuoja -kysymyksissa, johon liittyy liikkuva tyo.

Koen vastuullisena sen, kun asiakkaat kertovat minulle henkilékohtaisia asioita. Mi-
nun tulee olla luottamuksen arvoinen ja arvostaa asiakkaan nékemysté sekd purkaa
tyollistymisen esteitd yksi pulma kerrallaan. Minun tulee olla tietoinen tyété ohjaa-
vista laeista ja muistaa, ettd liikkuvassa tydssd esimerkiksi tietosuoja-asiat tulevat
aina huomioiduiksi. Minulla on vastuu oman tyéni tekemisestd, koska ldhiesihenkilo
on kaukana. Vastaan itse siitd milloin ja miten teen tyéni (annettujen raamien puit-
teissa). Tdissd tyossd olisi mahdollisuus huijata, mutta koen vapauden mukana tule-
van myés vastuun siitd, ettd tyot tulevat tehdyksi. Oma tyémoraalini on korkea, enkd
voisi veddttdd ketddn. (Vastaaja 7.)

Vastaajan 5 mukaan asiakkaalla itsellddn on vastuu omasta eldamastaan ja ohjaajana pyritdan edes-

auttamaan ratkaisuihin, jotka edistavat asiakkaan tyollistymista.

Olen yksi tydntekijd asiakkaan ammatillisessa monialaisessa verkostossa, en ole yksin
vastuussa asiakkaan eldmdstd, vaan asiakas on pdéhenkil6, jonka tavoitteita me tyén
kautta mukana olevat tuemme tai vaihtoehtoisesti hoksautamme asiakasta I16ytd-
mddn/ndkemddn tavoitteita kohti tyé-/opiskelu- tai kuntoutuspolkua. Vastuu omassa
tybssd on se, ettd ymmdrrdn tyén raamit ja mahdollisuudet seké sen, kuinka voin
omalta osaltani jakaa vastuuta muiden tyéntekijéiden kanssa. (Vastaaja 5.)

Vastauksien perusteella kehitystarpeet liittyivat tyontekijoiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin,
jossa laajan organisaation olisi hyva huomioida tyontekijat yksil6ina, ja vaikuttamisen mahdollisuu-

det muutoksiin olisivat jatkossa myos tyontekijoilla yhdessa organisaation johdon kanssa.



21
5.2 Tyodorientaatio ohjaustyossa

Suurin osa vastaajista kokee oman tydorientaationsa (Kuvio 4) olevan ohjaustydssdan toipumis-

orientaatiokeskeista (69 %).

Millainen on tydorientaatiosi ohjaustyossa?

13 vastausta

@ - pedagoginen eli opetuksellinen ja
kasvatuksellinen

@ - sosiaalitys eli luoda asiakkaalle hyvan
elamanlaadun ja eldaméanhallinnan ede...
« terapeuttinen eli parantava tai
parantamista edistava ohjausty6

@ Toipumisorientaatiokeskeinen eli
kiinnitetdan huomiota siihen, etta saira...

i
-

@ - jokin muu, mika/ mitka?
® - en osaa sanoa

Kuvio 4. Vastaajien ohjaustyon tyoorientaatiojakauma.

5.2.1 Pdateema: Haasteet

Toipumisorientaatiokeskeisyydessa asiakkaan tyo6llistyminen tai koulutukseen liittyvat tavoitteet
eivat valttamatta ole ajankohtaisia ja asiakkaan motivaatio oman elamanhallinnan edistamiselle
on rajallista jonkin sairauden tai riippuvuuden takia ja tama ilmenee esimerkiksi vastaajien 13 ja 3

vastauksissa:

Asiakkailla voi olla puutteita motivaatiossa ja se vaikeuttaa esimerkiksi tavoitteiden
saavuttamista. (Vastaaja 13.)

Asiakkailla ei aina ole motivaatiota hoitaa omia asioitaan. Joskus asiakkailla on haas-
teita, joihin on hankala antaa apua tyépajalta kdsin, eiké aina saa julkiselta puolelta
esim. lddkdriaikoja tarpeeksi nopeasti. (Vastaaja 3.)

Lisaksi vastaaja 1 kertoo ohjaustyon haasteellisuuden liittyvan asiakasmaarien vaihtelevuuteen

sekd tiedonkulun puutteellisuuteen moniammatillisessa verkostotyossa:

Asiakasmdcdirien vaihtelevuus, asiakkaiden monikirjoiset ja erilaiset ongelmatilanteet,
ajoittain huono tiedon kulku moniammatillisessa yhteistydssd. (Vastaaja 1.)
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5.2.2 Pditeema: Tapahtunut kehitys

Vaikka asiakkaiden monikirjoiset haasteet ja motivaatio ovat keskidssa toipumisorientaatiokeskei-
sessa ohjaustyOssa seka organisaatiomuutoksista aiheutuneet sekavat, stressaavat kokemukset
haastoivat ohjaustyota, voidaan kuitenkin vastauksien perusteella nahda tapahtunut kehitys. Vas-
tauksissa kay ilmi, ettd tyonkuvat ovat selkeytyneet sekad kuntouttava tyotoiminta on tavoitteelli-
sempaa toimintaa tanaan eli vastauksista voidaan havainnoida ohjaustyota tekevien ohjaajien mo-
tivaatio, on kehittda palveluita laadukkaimmiksi verkostotydn kanssa, kuten voidaan lukea

vastaajien 5 ja 3 vastauksista:

Ensialkuun tuntui, ettd kaikki lopetetaan, mutta matkan varrella myés selkiytyneet
ajan kanssa. Osa muutoksista helpottanut (tehtévd kutistunut), osa hankaloittanut
toimintaa (jérjestelmdit, prosessit). Asiakas prosessi mennyt selkedisti sosiaalisem-
paan ja ohjaavaan suuntaan, mikd hyvd asia. Kunta-aikaan painottui vain tyénteko.
(Vastaaja 5.)

Positiivista: Tyonkuva on nyt selked, rajattu ja tyomdidiré sopiva. Asiakkaille on helppo
perustella, kun on yhteiset kdyténnét. Jonkin verran voi kdyttéé omaa harkintaa. Ne-
gatiivista: byrokratia kova, tyétd rajataan liikaa, ylhddltd kdsin tulee késkyjé eikd
meiddn ndkemystdmme kysytd. (Vastaaja 3.)

Tehtavankuvat ovat tuoneet selkeytta ja yksilévalmennuksen my6ta ohjaustyd on saanut sisaltéon
laatua seka tehokkuutta. Yksilovalmennuksen resurssit ovat vield kuitenkin vahaiset, mika vaikut-

taa asiakkaiden paasyyn pajalle, kuten vastaajat 1 ja 8 toteavat:

Yksilévalmennus on vapauttanut resursseja tyén ohjaukseen, joka on ollut positiivi-
nen asia. Yksilbvalmennus on tuonut laadukkuutta ja tehokkuutta ja kaiken puolin po-
sitiivinen lisd. Yksilévalmennuksen resurssi on vain liian vdhdistd ja vaikuttaa nyt ne-
gatiivisesti niin, ettd asiakkaat joutuvat jonottamaan pajalle pddsyd. (Vastaaja 1.)

Yksilévalmentaja saa selkedsti keskittyd asiakkaan kanssa yhdessé asiakkaan asioi-
den eteenpdin viemiseen. On selked tydnjako tyévalmentajien kanssa. Tdmd on hyvd
juttu! Kunhan yksilévalmentajaa ei buukata liian tiukille, ettd ehtii oikeasti kohdata
asiakkaita! (Vastaaja 8.)

Hyvinvointialueelle siirryttdessa vastaajien mielesta toimenkuvat ovat selkeammat ja toiminta on
tavoitteellista, joten ohjaajien kuntouttavan tydtoiminnan motivaation kannalta aika on otollinen
kehittamiselle, jotta jatkossa voidaan taata vieldkin laadukkaammat ohjaustyon resurssit, huomioi-

den kuitenkin yksildvalmennuksen resurssit.
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5.2.3 Paiteema: Kehitystd kaipaavat

Kuntouttavaa tyétoimintaa pidettiin ohjaustydén nakékulmasta eniten toipumisorientaatiokeskei-
sena valmennuksena eli asiakkaiden monikirjoisten ongelmien, terveydentilan yms. katsottiin vai-
kuttavan tyollistymiseen avoimilla tydmarkkinoilla tai koulutukseen paasyyn. Asiakkaiden eri haas-
tattelutilanteissa tulisi puhua ongelmien oikeilla nimilla — tyollistymista edistdavaa sosiaalipalvelua
ja asettaa asiakkaan kanssa tavoitteet koko verkostossa seka noudattaa niita. Ohjaustyossa tulisi
saada tyorauha valmennusprosessin aikana, oli tavoitteena saada asiakas ty6elamaan tai sopeutu-

maan omaan arkeen haasteista huolimatta.

5.3 Moniammatillinen verkostotyo

Moniammatillisen verkostotyon kyselyn vastauksista kerattyjen havaintojen (Kuvio 5) perusteella
voidaan todeta, ettd toimivan verkostotyon merkitys asiakasprosessissa koettiin erittdin tarkeaksi.
Tassa kyselyssa vastauksista ei noussut suoranaisesti verkostotyon toiminnassa haasteita. Lisakysy-
myksella “Millaisia haasteita tydssdsi on?” nousi esille asiakasmaarat ja asiakkaiden monikirjoiset
haasteet seka julkisen terveydenhuollon ja pdihde- seka mielenterveyspalveluiden saatavuus. Li-

saksi vastauksista tuli esille puutteita verkostotyon yhteydessa tapahtuvassa tiedonkulussa.

Millainen on moniammatillisen verkostotydn merkitys asiakasprosessissa?

-Millaisia haasteita tyéssdsi on?
Haasteet

Asiakasmaarien vaihtelevuus
Asiakkaiden monikirjaiset ongelmat . ¥
v"  Ratkaisukeskeisyys

Tiedonkulku v P 3 .

Ajankaytto asiakasmaarien takia . Aa!villz“fjen tehosta[n_men

Asiakkaiden motivaatiot ja haasteet SAKAIGEN.MOonNch aisten
palveluiden saatavuus

Julkinen terveydenhuolto R
v' Syvempi sisaltoé kuntouttavaan

Resurssit T4 32 22
arkeaa Stoimi
Sosiaaliohjaajien kiire/ asiakasmaarat- o . gF:O'T'n{aalnt ik ik
ikeat palvelut oikeaan aikaan

aiheuttaa hammennysta ohjaajissa ja > Verkostotyd jasen kehittamien 7 Vistostotytoshitiice o0
aslakialssa » Yhteisten tavoitteiden o ¢ 2 ;
Vakivallan uhka ja Asiakkaiden paihteet Libraines , x;ikglﬁat @ho;aarrsls?ttesnle
Jatkuvat muutokset 1 OI,r,n”’ paihdepalvelu
Omatriittamattomat keinot ja ajankaytto ontuu

"Kuntouttavan tyotoiminnan rakenteiden

YVVYVYVVVVYY

YV Y Y

seka tyopajan fyysiset rajoitukset. Toiminta ei i By . X
tlli hetkells téytd kuntouttavan Kehitysta kaipaavat
tyotoiminnan lakisdateista velvollisuutta.”

Ky
o

Paihde- ja mielenterveyspalvelut
Muu terveydenhuolto

Tiiviimpi yhteistyo, koska asiakkailla
monikirjoiset haasteet + paihteet,
huomioiden lait

..
<

.
<

Kuvio 5. Havaintoja moniammatillisesta verkostotyosta ja haasteista omassa ohjaustyossa.
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5.3.1 Pdateema: Haasteet

Moniammatillisen verkostotyon merkityksesta kuntouttavassa tyétoiminnassa ei suoraan nimetty
haasteita, mutta "rivien valista" oli luettavissa toiveita hyvaan yhteistydhon asiakasprosessissa.
Vastauksien “epasuorista” viittauksista voitiin tulkita, etta tiedonkulku verkostotyon valilla haasta-
vat talla hetkelld kuntouttavan tyotoiminnan kentalla. Paihde- ja mielenterveyspalveluiden seka

muiden terveyspalveluiden saatavuus nousi myds vastauksissa esille.

Vastaajan 7 mukaan tiiviilla yhteistyollda moniammatillisessa verkostotydssa voidaan taata asiak-
kaalle selkea tieto kuntouttavan tyotoiminnan sisallosta. Sosiaaliohjaajan kiireellisyyden takia voi
kuitenkin sovitussa asiakasprosessissa esimerkiksi ilmeta puutteita tiedonkulussa, jolloin tieto on

hajanaista ja epaselvaa asiakkaalle seka ohjaajille:

Asiakkaan asia etenee jouhevasti, kun ammattihenkilét toimivat tiiviissé yhteistydssd.
Ldheisin yhteistykumppani on sosiaaliohjaaja, jonka kanssa tehdystd hyvdéstd yhteis-
tybstd asiakkaan prosessi ldhtee hallitusti alkuun ja asiakkaalle tulee selked kuva pal-
velusta, mihin hdn on liittymdssd. Mikdli sosiaaliohjaaja on liian kiireinen ja hén ohit-
taa sovitun asiakasprosessin vaiheita, aiheutuu tdstd ylimddirdistd sdatod ja
hdmmennystd sekd asiakkaalle ettd kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajien kesken.
Asiakkaat eivdt sitoudu annettuun palveluun, kun siitd saatava tieto on hajanaista ja
ammattihenkil6ihin ei tule luottamuksellista suhdetta. (Vastaaja 7.)

Vastaajan 8 mielesta verkostotyon tiedonkulku erittdin tarkeaa, koska asiat voivat jaada vaihee-

seen ja asiakkaan kokema negatiivinen asia voi heikentdd motivaatiota:

Samaa kuin aiemmassa. Todella tdrked. Asiakkaan tulee saada hénen tarvitsemansa
tuki eri sektoreilta. Tiedon tulee siindkin liikkua ja asiakkaan tulee aina olla keskidssé
asioita hoitaessa. Tdmd on asiakkaan asioiden kannalta vilttimdttémyys, ettd ver-
kostotyé toimii, muutoin asiat saattavat jaddd puolitiehen ja asiakas kokee myds,
ettei hdénen asiansa etene, vaikka hdnelld itselléén olisi kova tahtotila niité edistdd.
(Vastaaja 8.)

Paihdepalveluiden saatavuus ei ole riittdvaa ja organisaation tulisi kehittaa yhteistyota paihde- ja

mielenterveyspalveluiden saatavuuden kannalta, kuten vastaaja 10 ilmaisee:

Kun moniammatillisuus toimii, keskustelu on tiivistd ja rakentavaa asiakas hyétyy
siitd. Tdllé hetkelld tyollisyyspalveluissa moniammatillisuus toimii, mutta pdihdepuo-
lelle se ontuu pahasti ja sinne sen nimenomaan pitdé toimia meidén asiakaskun-
tamme kanssa. (Vastaaja 10.)
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Vastaajien haasteita tyossdan -kysymyksen vastauksista nousi ilmi tarkemmin verkostotyossa ta-
pahtuva tiedonkulku. Lisdksi esille tuli asiakkaiden maarat, heiddan monikirjoiset ongelmansa seka
asiakkaiden motivaatio. Vastaajat kokivat myds vakivallan uhkaa ohjaustydssaan monikirjoisten
ongelmien takia. Organisaation jatkuvat muutokset, resurssit seka asiakkaille suunnatun tervey-
denhuollon puutteellinen saatavuus ovat tuoneet ohjaustyéhon myos haasteita. Huomioitavaa on

my0s vastaajan 12 kommentti toiminnan puutteista.

Kuntouttavan tyétoiminnan rakenteiden vaiheissa oleminen; suuret asiakasmddrdit
sekd tybpajan fyysiset rajoitukset. Toiminta ei téllé hetkelld tdytd kuntouttavan tyé-
toiminnan lakisddteistd velvollisuutta. (Vastaaja 12.)

Vastaaja 5 kertoo myos, ettda materiaali- ja laitehankinnat vaativat henkilostéresursseja, jolloin tyo-

aika kuluu paljon muuhun kuin ohjaustyohoén seka sen suunnitteluun:

Tiedonkulku eri toimijoiden viilillé, resurssit esim. materiaali/laitehankintoihin. Aikaa
menee paljon muuhun kuin asiakasty6hon ja sen suunnitteluun sekd valmisteluun.
(Vastaaja 5.)

5.3.2 Paiteema: Verkostotyo

Vastaajat kokevat, ettd moniammatillisen verkostotyon merkitys on erittdin tarkeaa asiakasproses-
sissa ja toimivalla verkostotyolla tehostetaan palveluita, jossa ratkaisukeskeisyys antaa syvempaa
sisaltéa kuntouttavaan tydtoimintaan. Tiedonkulun toimiessa asiakas saa oikeat palvelut oikeaan

aikaan ja verkostotydssa tulee hyvin esille eri ndkdkulmat seka osaamiset, kuten vastaaja 8 toteaa:

Moniammatillisesta yhteistydstd saadaan kuntouttavaan tyétoimintaan syvempdd
sis@ltod ja vihennetddn asiakkaan kuormitusta, kun annetaan tietoa asiakkaan hyé-
tymistd palveluista. Asiakasta hyddyttdd myés se, ettd hidn voi mennd sovituille ajan-
varausajoille esimerkiksi mielenterveysneuvolaan kuntouttavan tyétoiminnan pdivdn
aikana. Asiakas voi kokea, ettd hédnen koko eldmd on sekaisin, jolloin yksilbvalmenta-
jan kanssa verkostoihin yhteydessé oleminen auttaa jésentdmddn eldmdn pulmia yksi
kerrallaan. Asiakas ei vilttédmdittd jaksa ilman apua hoitaa monia eri asioita, mitkd
auttaisivat hénté eteenpdin. (Vastaaja 8.)

Moniammatillisessa verkostotyossa on erittdin tarkeaa, etta eri ammattilaisten osaamiset seka na-
kemykset tulevat rakentavasti hyodynnettya, jotta asiakas saisi kokemansa palvelun oikea aikai-
sesti, jolloin suunnitelmat seka tavoitteet ovat kaikille selkedt, mika ilmenee vastaaja 10 vastauk-

sessa:
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Moniammatillinen verkostotyé tukee asiakkaan asioiden edistymistd tavoitteiden
suuntaan. Moniammatillinen verkosto tuo erilaisia néikokulmia ja osaamista asiakas-
prosessiin. Verkoston avulla asiakas ei jéié ns. tyhjén pddlle vaan hdnellé on suunni-
telma ja tavoitteet, joita kohti mennddn. (Vastaaja 10.)

Vastaaja 2 kokee, etta yhteistyolla sosiaali-, tyévoima- ja terveyspalveluiden kanssa on erittain tar-

kea rooli toimivuuden kannalta, jolloin asiakasprosessi etenee asiakaslahtoisesti:

Erittdin tdrkedd sekd sosiaalipuolen, ettd myds tyévoimapalveluiden yhteistyé, ter-
veydenhoitoalan ammattilaisten ylipédnsd kaikkein osallistujien yhteistyo ja ndilld
verkostoilla saadaan asiakasprosessia vietyd eteenpdin. (Vastaaja 2.)

5.3.3 Paiteema: Kehitysta kaipaavat

Verkostotyon ja ohjaustydn haasteissa kay ilmi tiedonkulkuun liittyvat asiat, asiakasmaarat seka
asiakkaiden péaihde- ja mielenterveysongelmat, kuten vastaajat 8 ja 1 toteavat. Lisaksi haasteet
saada asiakkaille muita terveyspalveluita nousivat vastauksissa esille. Kuntouttavan ty6toiminnan
nakokulmasta toimeksiantajan tulisi pohtia yhteisia toimintamalleja pdihde- ja mielenterveyspal-
veluiden seka terveydenhuollon kanssa. Ohjaajakohtaisia asiakasmaaria tulisi my06s arvioida, jolloin
henkildstoresurssien lisadminen voisi olla hyvinvointialueelle vdline taata asiakkaille laadukkaita

palveluita jatkossa:

Verkostotyon haasteet tiedonkulussa ja siind ettd ei ole yhteisid toimintatapoja sovit-
tuna (vield) Tdllé hetkellé yksindisyys, aika yksin olen asiakkaiden asioiden ddrelld.
Verkostotyotd tulisi kehittdd, vierailijoita pajalle enemmdnkin... Kehitystd tarvitaan ja
sitéd varmasti tapahtuukin ldhiaikoina. (Vastaaja 8.)

Asiakasmddirien vaihtelevuus, asiakkaiden monikirjoiset ja erilaiset ongelmatilanteet,
ajoittain huono tiedon kulku moniammatillisessa yhteistydssé. (Vastaaja 1.)

5.4 Vastaajien ajatukset toiminnan kehittamisesta

Lomakkeen viimeinen kysymys kerasi vastaajilta nakemyksia ohjaustyon kehittamisesta. Vastauk-
sissa nousi esille verkostotydn kehittaminen (sosiaaliohjaaja, paihde- ja mielenterveyspalvelut),

koulutuksien saatavuus ja asiakkaita hyodyttavien vieraiden saaminen pajalle.
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6 Pohdinta

6.1 Johtopaatokset
6.1.1 Opinndytetyon tarkoitus ja seuraavat askeleet kehittamisen tueksi

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tarkastella ohjaajien omia kokemuksia muutoksesta kun-
touttavan tyotoiminnan siirtyessa hyvinvointialueelle. Kyselylomakkeen avulla pyrittiin selvitta-
maan edelld mainitun kysymyksen lisdksi myds moniammatillisen verkostotyon tilanne, sekd min-
kalaisia kokemuksia verkostotydsta ohjaajilla on. Opinnaytetyo antoi hyddyllista tietoa ajatellen
toimeksiantajan suunnittelemaa jatkotutkimusta, johon on tarkoitus yhdistaa kuntouttavan tyotoi-

minnan asiakkaiden osallisuus.

Laajempaan tutkimukseen voitaisiin yhdistaa eri sektoreiden tyontekijoille suunnattu kysely koke-
muksista muutoksen keskelld, asiakasyhteistyOsta verkostossa ja myos asiakkaiden kokemuksia eri
palveluista olisi syyta selvittaa, jotta toimintaa saadaan kehitettya ja laadukkaat palvelut saavat
jatkoa hyvinvointialueella. Kehittamistydssa on tarkeaa, etta se perustuu ihmisten osallistumiseen
ja vuorovaikutus on avointa seka luottamuksellista. Talloin jokainen osallistuja voi tuoda esille
omia nakokulmiaan ilman, ettd muu yhteiso kritisoi niitd. Ongelmapuhe tuo lisda ongelmia. (Juuti

& Vuorela 2015, 77.)

6.1.2 Muutoskokemukset

Juuti & Virtanen (2009, 13) mukaan muutosta ei voi estaa, silla kyseessa on pysahtymaton luon-
nonlaki. Vaikka yhteiskunnan kehittymisessa tapahtuu jatkuvaa muutosta, ihmisen omaksumiskyky
muutoksissa ei ole muuttunut 50 vuoden aikana. Vastauksien perusteella voitiin tulkita organisaa-
tiomuutoksien olleen erittdin haastavaa aikaa ohjaajille ja asiakkaille. Tiedonkulku sekd muutokset
eri tilanteissa aiheuttivat vastaajien mielestd hammennysta. On tutkittu, ettd muutoskokemukset
maarittyvat ihmisen aikaisempien kokemuksien mukaan ja tunteet voivat tulla aaltomaisena vyo-
rynd, jolloin yksikin aalto voi sisdltda monia eri tunteita, (Juuti & Virtanen 2009, 118-119.) ja ta-

man kaltaisia ilmioita oli havaittavissa ohjaajien vastauksissa.
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Vastauksista voitiin tulkita, ettd muutokset olivat sekavia ja stressaavia tilanteita, mutta ajan mit-
taan tehtavankuvat ovat selkeyttaneet ohjaajien tyonkuvia. Kuitenkin jatkuvat muutokset haasta-
vat ohjaajien tyomotivaatiota edelleen. Tydssa onnistumisen tunne voi vahingoittua organisaa-
tiossa tapahtuvien muutoksien takia, jolloin tydntekijan on vaikea |0ytda motivaatiota yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi ja han kokee oman tyonsa olevansa merkityksetonta. (Leskinen & Hult
2010, 111.) Organisaation tulee pohtia omia toimintatapojaan johtamisen kulttuurissa, vaikka toi-
mintaympariston muutokset ovat arkipaivaa ja toiminta-alueen muotojen verkostomaisuus, tavoi-
teldahtoisyys seka taloudellisuus vaatii uusia tapoja toteuttaa johtamista, olisi syyta valilla pysahtya
miettimaan toimintojen tuloksellisuutta, kustannustehokkuutta seka palveluiden vaikuttavuutta

koko sosiaalialan kentalla. (Reikko, Salonen & Uusitalo 2010, 41.)

Organisaation kehittamisessa lahtdkohtana on, ettd jokainen tuntee paremmin oman tydnsa kuin
kukaan muu. Vaikka jokaisen tulee saada osallistua toiminnan kehittamiseen, niin haasteena voi

olla, etta jokin taho ei lahde kehityssuunnitteluun innokkaasti mukaan, silloin todennakdisesti ke-
hittamisen kanssa voi tulla haasteita eli on varmistettava kaikkien tahojen sitoutuminen, osallistu-
minen kehittamistyossa. Kehittdmistyossa avoimuus, luottamus seka rakentavan hengen ldasnaolo,
jossa voidaan turvallisesti my6s pohtia muun muassa omaa toimintaan liittyvia asioita. Kehittami-
nen voi olla tydnohjausta, ryhmaohjausta, palautekyselyjd, prosessikonsultointia tai toimintatutki-
musta. Tarkeinta kuitenkin on se, etta esihenkil6 tunnistaa tarpeet ja kdynnistaa prosessit muis-

taen, etta tyoyhteison kehittdminen ei koskaan ole valmis (Juuti & Vuorela 2015, 75).

Leskisen ja Hultin (2010 65—72) mukaan tydssa onnistumisen kokemiselle taytyy luoda edellytykset
roolien, tehtavien, tavoitteiden ja arvojen selkeydelld. Organisaation tulee tarjota tyontekijoillensa

mahdollisuudet kommunikoida oikeita kanavia pitkin organisaation johdolle.

Organisaatiossa tulee huomioida myos tyopajan tilanne muutoksien keskelld. Tyopajat ovat keskei-
sessa roolissa kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisessa. Vastauksista kavi ilmi, etta tyopajatoi-
minta on kunta-aikana ollut tyévaltaista toimintaa ja tydmarkkinatuen kuntaosuuden tarkastelu
kunnissa oli ensisijainen asia. Vaikka kuntouttava tydtoiminta on sosiaalihuoltolain (L1301/2014)
mukaista palvelua, tulisi tiedostaa sen olevan ty6llisyytta edistavaa sosiaalipalvelua, jossa teke-

mallad oppiminen on osana arkea. TyOpajat ovat toiminta-, tyo-, ja oppimisymparistona erittain
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suuressa roolissa asiakasprosessin aikana, jossa tuetaan yksilollistd kasvua, osallisuutta seka osaa-
misen kehittamista. Tyopajojen joustavuudella asiakkaiden yksildlliset tarpeet, etenemisvalmiudet
ja vahvuudet saavat aikaa kasvaa. (Huumonen 2014, 10-11.) Ty6pajojen toiminnassa asiakkaan
sosiaalinen vahvistaminen on arkea, jossa ihmisen sosiaalinen toimintakyky, arjenhallinta ja ela-
manhallinta kehittyy. Ty6pajatoiminnan tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan koulutus- ja tyoela-
manvalmiuksia ja keskeista on, etta tekemalld oppiminen tapahtuu yhteisollisessa ymparistdssa.

(Kinnunen 2016, 6-7.)

6.1.3 Moniammatillinen verkostoty6 ja ammatillinen arvostus

Vastauksien perusteella toimeksiantajan tulisi tarkastella tekijoita, jotka edistavat moniammatil-
lista toimintaprosessia. Jokaisen verkostotyon jasenen tulee tiedostaa oma roolinsa ryhmassa ja
huomioida toisten jasenten olemassaolo, yhteisten tavoitteiden luominen ja niista pitdminen asi-
akkaan ja ammattilaisten kesken. Kannustava ja motivoiva verkostotyo yhdessa jasenten kanssa
takaa toimivan mallin asiakasprosessissa. Organisaation tulee mahdollistaa rajoja ylittava verkos-

totyd. (Monkkdénen ym. 2019, 18-20.)

Mantynevan (2020, 66) mukaan kuntouttava tyétoiminta kytkeytyy muiden palveluiden saatavuu-
teen ja riittavyyteen, jolloin se on rinnastettavissa asiakkaiden resilienssiin ja talloin palvelujarjes-

telmalta tarvitaan joustavuutta.

Selvitettdavana olleen ammatillisen arvostuksen kokemuksen osalta voidaan todeta, etta tuloksissa
ei ilmennyt erityisen suoria viitteita ammatillisen arvostuksen kokemuksesta tai sen puutteesta,
mutta eri vastauksista on mahdollista esittda tulkintoja tahan liittyvista nakokulmista. Organisaa-
tion tiedonkulkuun ja johtamistapaan térmattiin useissa eri vastauksissa: Tiedonkulku verkosto-
tyossa oli useiden vastaajien mielesta puutteellista, mutta puutteita ei juurikaan eritelty tarkem-
min vastauksissa. Johtamistavan kokemuksissa esiintyi ylhaalta pain johtaminen seka jatkuvat
muutokset sekoittamassa ohjaajien ja asiakkaiden arkea. Muutostilanteessa viestinnan rooli koros-
tuu (Stenvall & Virtanen 2007, 61.) ja viestinnan puutteellisuuden mainitsevista vastauksista voi-
daan tulkita, ettd tdma ei ole ollut ainakaan taysin riittavaa. Tamankaltaisten kokemusten voidaan
esittad vaikuttavan myos kokemukseen ammatillisesta arvostuksesta. Taman kehittdmisessa on
mahdollista hyodyntaa lomakkeella kerattyja kehitysideoita, mistd on poimittavissa erilaisia vaikut-

tamismahdollisuuksiin liittyvia ohjaajalahtoisia nakokulmia.
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Verkostotyon tiedonkulku on erittdin tarkeda eri toimijoiden kesken ja sen toimivuus antaa mah-
dollisuuden toteuttaa laadukasta palvelua asiakasprosessissa. Organisaation tulee tarkastella tyon-
tekijoiden kuormittavuutta eri sektoreiden valilla esimerkiksi tarkastelemalla sosiaaliohjaajien ai-
kuissosiaalityon asiakasmaadriin, jotka voivat vaikuttaa kokonaisvaltaiseen vastuunottoon
verkostossa. Lohkoutunut palvelujarjestelma aiheuttaa moniongelmaisuutta. (Matthies, Svenlin &

Turtiainen 2021, 71.)

6.1.4 Toipumisorientaatio

Koska vastauksissa ilmeni ohjaustydn ensisijaiseksi tydorientaatioksi toipumisorientaatiokeskei-
syys, on syyta loytaa keinoja varmistaa julkisen terveydenhuollon ja pdihde- ja mielenterveyspalve-
luiden saatavuus, jotta ohjaustydssa ja verkostotydssa voidaan toteuttaa asiakaslahtoista seka ta-
voitteellista asiakaspalvelua. (L22.09.2000/812, 4 §.) Kuntouttavan tyétoiminnan lakia
(L2.3.2001/189, 18.) tarkastellessa tavoitteita tulisi noudattaa, mika aiheuttaa haasteita ohjaus-
tyon kokonaisvaltaisessa prosessissa. Lisdksi kuntouttavasta tyotoiminnasta annetun lain
(L702/2020, 14 §.) mukaan asiakas voi olla yhtajaksoisesti 178 paivaa 12 kuukauden aikana. Na&ita
reunaehtoja tarkastellessa voidaan havaita, etta tavoitteet toipumisorientaatiokeskeisessa ohjaus-

tyOssa eivat ole tdysin ristiriidattomat aikarajojen kanssa.

Asiakkaiden monikirjoiset haasteet kuntouttavassa tyotoiminnassa vaikeuttavat asiakkaan etene-
mista kohti avoimia tydmarkkinoita. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden seka julkisen terveyden-
huollon saatavuutta tulisi kehittaa, jotta verkostotyo saisi uusia ulottuvuuksia asiakkaan palveluko-
konaisuuteen. Kitchenerin, Jormin, Kellyn, Lassanderin & Karila-Hietalan (2022, 10.) mukaan
suomalaisista joka toinen sairastaa elamansa aikana jotakin mielenterveyden hairiota. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden ollessa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla, voidaan olettaa yhteisten toi-
mintatapojen kehittamisen olevan joustavaa seka selkedd, huomioiden sosiaali- ja terveysalaa oh-

jaavat lait.

6.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon tulosten luotettavuuden osalta keskeisessa roolissa oli ohjaajille suunnatun kyselyn

vastausten edustavuus ja toteutuksen yksityiskohdat. Opinnadytetyon kyselylomake lahetettiin kah-



31

deksalletoista ohjaajalle, joista kolmetoista vastasi kyselyyn vastausprosentin ollen ndin 72 %. Ky-
selyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti, eivatka vastaajien henkilokohtaiset tiedot seka yksikko
ole tiedossa. Kyselyn kysymysten muotoilu oli paaroolissa: Kysymysten tuli olla sellaisia, joihin vas-
tataan vahintaan yhden lauseen verran. Vastauksien otanta jakautui erittain tasaisesti jo kohtalai-
sen pitkdaan seka vuoden tai alle alalla toimineiden tyontekijoiden kesken, mutta suurin osa vastaa-
jista oli kokenut siirtymavaiheen kuntouttavan tydtoiminnan siirtyessa kunnilta

hyvinvointialueelle, mika oli yksi opinnaytetyon painoalueista.

Opinndytetyon aikataulun mukaan vastausaika oli aluksi 7 arkipdivaa, mutta sita jouduttiin piden-
tdmaan 3 arkipaivalla, jotta vastausotanta olisi riittavan laaja. Ohjaajille oli kuitenkin informoitu
aikaisemmin (31.10.2024) TEAMS-palaverissa kyselyn aikataulusta, opinndytetyon tarkoituksesta,
vastaamisen vapaaehtoisuudesta ja, ettd vastaamisen muoto olisi tunnistamaton. Anonyymiydella
varmistettiin vastaajien mahdollisuus vastata kyselyyn todenmukaisesti, mika oli myos toimeksian-
tajan tahtotila. Kysymyksissa kaytettiin “millainen”-, "millaisia”-, "miten”-, "“minkad” — kysymysmuo-
toa, jonka tarkoituksena oli pyrkia varmistamaan vastauksien olevan riippumattomia tuloksia seka

totuudenmukaisia.

Tekijan ja toimeksiantajan nakoékulmasta aihe oli erittdin tarkea ja ajankohtainen, silla kuntouttava
tyotoiminta on toiminut hyvinvointialueen alaisuudessa lahes 2 vuotta ja tutkimuksen avulla saa-
tiin tietoa ohjaajien nakékulmaa muutoskokemuksista. Vaikka opinnaytetyo keskittyi yhteen yksik-
koon hyvinvointialueella, eika tuloksia voida yleistaa, olisi kuitenkin hyvinvointialueen syyta har-
kita taman tapaista tutkimusta myos muihin kuntouttavan tyétoiminnan yksikoihin
hyvinvointialueella. Taman kaltainen kyselytutkimus antoi pohdittavaa organisaatiotasolle siit3,
miten ohjaajat kokivat muutoksen seka mita tulisi kehittaa koko kuntouttavan tyétoiminnan ken-

talla.

Aikataulu opinnaytetyon toteutuksen suhteen oli lyhyt ja se haastoi suunnitteluvaihetta. Nopeasti
laadittu suunnitelma nakyi opinnaytetydn toteutuksessa, mutta taman tutkimuksen tarkoituksena
oli tehda aiheista selvitys toimeksiantajalle. Selvityksen tehtdavana oli pohjustaa organisaatiotasolla
tutkimuksen laajentamista esimerkiksi koko hyvinvointialueelle seka kyselytutkimuksen kohdenta-

mista myos kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille. Raportoinnissa oli tarkeda huomioida, etta
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oleelliset asiat tulivat esille selkedsti ja perustellusti. Avoimuus tutkimuksen vaiheista seka tutki-

musmenetelmista oli tarkeda tuoda esille ja perustelut tehtiin mahdollisimman kattavasti teoreet-
tiseen tietoon nojaten. Opinnadytetydn eettisyytta tarkasteltiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(2023, 11) laatiman ohjeistuksen mukaisesti, jossa tutkimuksen eettisia kdytanteita seka hyvia me-

nettelytapoja tulee tarkastella koko tutkimuksen elinkaaren ajan.

Tassad opinndytetydssa pyrittiin valttdamaan virheita ja arvioitiin luotettavuutta jatkuvasti. Koska
tekijalle aihe oli ajankohtainen, taytyi huolehtia, etta objektiivinen rooli sailyi koko tutkimuksen
ajan. Tutkijan roolissa tulee tarkastella aihetta “laatikon ulkopuolelta” ja ennen aineiston keruuta
oli perehdyttava teoriaan, jotta saisi syvemman ymmarryksen tutkittavasta aiheesta. Kaytetty lah-
dekirjallisuus oli 2000-luvulta, ja vaikka osa aineistosta olikin jo yli 15 vuoden takaa, niiden sisaltéa

nykytilanteeseen peilaamalla voidaan havaita niissakin sisallon olevan yha ajankohtaista.

6.3 Lopuksi

Taman opinnadytetyon tarkoituksena oli saada nakemysta, miten muutokset vuonna 2023 ovat vai-
kuttaneet tyontekijoiden suhtautumiseensa omaan tyéhonsa. Tata tietoa voidaan hyddyntda hy-
vinvointialueella, kun kehitetdaan yhtenaisia kaytanteita verkostotydssa seka kuntouttavassa tyo-
toiminnassa, jossa olisi syyta toteuttaa tyontekijoiden osallisuuden elementteja, jotta motivaatio

kehittamiseen sailyisi koko organisaatiossa eri toimijoiden valilla.

Ohjaustyo koetaan padaasiassa positiivisena ja ohjaustyota tekevat ohjaajat kokevat vastuuta asiak-
kaan ohjauksessa sekd oman tyon kehittamisessa. Lisdksi ohjaajat kokevat tyotehtavien olevan sel-
keammat, minka avulla ohjaustydsta tyo- ja yksilovalmennuksen nakoékulmasta on tullut laaduk-
kaampaa. Hyvana asiana voitiin pitda myos ohjaajien ajatuksia toimivasta verkostotyosta ja sen
tuomista mahdollisuuksista kehittaa yhteisia kdaytantoja kohti asiakkaiden nakékulmasta parempaa

arkea.

Vastauksien ja aiheisiin liittyvan kirjallisuuden takia voidaan kysya, miten valtakunnallisesti seka
paikallisesti olisi syyta arvioida sosiaali- ja terveysalan kustannussaastoja. Ohjaajien ohjausorien-
taatio perustuu toipumisorientaatiokeskeisyyteen eli asiakkailla ndkyvat monikirjoiset haasteet ar-
jessa. Sosiaaliohjaajien kiireellisyys suurien asiakasmaarien takia aiheuttaa johonkin kohtaan asia-

kasprosessissa ”"pullonkaulan”, eika tiedonkulku valttamatta toimi. Toisaalta ikdrakenteen
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muutoksen takia voidaan epailld, etta vaeston ikddntyminen vie aiempaakin suuremman osan re-

sursseista, ja niiden niukkuus jatkuu.

Aiheet ovat ajankohtaisia, koska talla hetkelld kuntouttavan tyétoiminnan kehittamistyo organi-
saatiossa ja keskustelu eri toimijoiden kanssa toiminnan laadun varmistamiseksi kustannustehok-
kaasti on alkanut ja jatkuu edelleen. Tasta tydsta voi olla hyotya myos eri yksikoille verkostotyon
kehittamisen ndakokulmasta. Rakentavalla vuorovaikutuksella voidaan saada uusia toimintatapoja
kdaytannon tasolle, kunnioittaen jokaista toimijaa. Kyselytutkimukseen osallistuneet ohjaajat saivat
mahdollisuuden tuoda omat kokemuksensa esille osallistavalla tavalla. Organisaatiotasolla tulee
miettid, miten voidaan jatkossa hyddyntaa eri toimijoiden tietoa ja taitoa palveluiden kehittami-

sessa.
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Liitteet
Liite 1. Kyselylomake

10.12.2024 klo 5.32 Ohjaajien muutoskokemukset kuntouttavassa tydtoiminnassa

Ohjaajien muutoskokemukset
kuntouttavassa tyotoiminnassa

Kyselylomakkeen tarkoituksena on saada tietoa kuntouttavassa tyGtoiminnassa tekevien
ohjaajien kokemuksia muutoksista siirryttdessa kunnilta hyvinvointialueelle seka
kokemuksia ammatillisesta arvostuksesta moniammatillisessa tydoryhméssa. Kysely on
anonyymi.

* Pakollinen kysymys

1.  Omassa ohjaustydssa olevien asiakkaiden tdmanhetkinen maara? (Noin- arvio *
riittaa)

2. Olen tehnyt ohjaustyota *

Merkitse vain yksi soikio.

) » Vuoden tai alle
)+ 2-5vuotta
)+ 510 vuotta

() +yli10 vuotta

3. Minka koet tarkeimpana asiana tehdessasi ohjaustyéta? *

https://docs.google.com/forms/d/1dcbdekXLrQi2AvEA7cpg4jJtR2cq7iuV2FOVu7xOR5U/edit 1/4
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4. Miten koet vastuun tydssasi koskien asiakkaiden elamaa seka omaa tyotasi? *

5. Millainen on tiimitydn merkitys asiakasprosessissa? *

6. Millainen on moniammatillisen verkostotyon merkitys asiakasprosessissa? *

7. Millainen on tydorientaatiosi ohjausty6ssa?

Merkitse vain yksi soikio.

() - pedagoginen eli opetuksellinen ja kasvatuksellinen

() - sosiaality eli luoda asiakkaalle hyvin elaméanlaadun ja elamanhallinnan
edellytyksia

(") - terapeuttinen eli parantava tai parantamista edistéva ohjausty®

; Toipumisorientaatiokeskeinen eli kiinnitetadan huomiota siihen, etta sairaudesta
tai muusta tyo- ja toimintakyvyn alenemasta ei valttamatta tarvitse (eika aina voi)
parantua vaan sen kanssa opitaan elamaan ja se hyvaksytaan osaksi omaa arkea

()« jokin muu, mika/ mitka?

)+ enosaa sanoa

https://docs.google.com/forms/d/1dcbdekXLrQi2AvEA7cpg4jJtR2cq7iuV2FOVu7xOR5U/edit

2/4
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8. Jos vastauksesi on edellisessa kysymyksessa "jokin muu, mika/mitka"-
perustelethan vastauksesi?

9. Millaisia haasteita tydssasi on? *

10. Millainen oli tehtadvankuvasi ennen hyvinvointialueelle siirtymistd ja millainen se *
on nyt?

11.  Miten koit muutoksen? *

https://docs.google.com/forms/d/1dcbdekXLrQi2AvEA7cpg4jtR2cq7iuV2FOVu7xOR5U/edit

3/4
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12.  Millainen yksildvalmennus oli pajallasi ennen siirtymista hyvinvointialueelle? *

13.  Mité tdmanhetkinen yksildvalmennus on tuonut mielestési pajalle? *

14. Miten kuntouttavan tyon ohjausty6ta tulisi/ voisi kehittaa? *

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1dcbdekXLrQi2AvEA7cpg4jJtR2cq7iuV2FOVu7xOR5U/edit 4/4



