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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to design, produce, and evaluate a guide on
participatory documentation for the commissioner. The aim of the work was to
make participatory documentation a more consistent working method within
the organization. The guide was intended to increase children’s participation in
the documentation process. The commissioner for the thesis was a profes-
sional family home located in Eastern Finland. The guide was produced elec-
tronically in a printable format. The printable version became a part of the fam-
ily home’s orientation folder. The goal was for the guide to remain in common
use for the staff of the family home.

The thesis was about a functional development project. For the implementa-
tion of the guide, the staff of the family home were interviewed using a semi-
structured interview method. The content of the interviews was analyzed
through thematic analysis. The content of the guide was designed and pro-
duced based on the interviews, theoretical knowledge, and previous research.

As a result of the development project, a practical, high-quality, and clear
guide was produced. The guide was evaluated in a joint feedback discussion
conducted via the Teams application. After the feedback discussion, the nec-
essary changes were made to the guide. The theoretical framework of the the-
sis was based on the context of child protection, the concept of documenta-
tion, the concept of participation, and previous research findings.

The guide was produced exclusively for the use of the professional family
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1 JOHDANTO

Lastensuojelun kehittdamiskohteena on ollut asiakasosallisuuden lisaéaminen,
minka myo6ta osallistavaa dokumentointia on alettu kehittamaan. Sosiaalihuol-
lon asiakirjalaissa korostetaan asiakkaiden osallisuutta ja avointa dokumen-
tointia. Osallistavalla dokumentoinnilla lisataan asiakkaiden osallisuutta, joka
on osa eettista tydskentelytapaa. Osallistava dokumentointi ottaa asiakkaan
osaksi tyoskentelya. (Unkuri 2016, 14.) Vuonna 2024 on astunut voimaan
muutettu laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain muutta-
misesta 7.6.2024/307).

Taman opinnaytetyon tavoitteena on lisata lapsen osallisuutta dokumentoin-
nissa perhekodin arjessa. Opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa ohje osallis-
tavasta kirjaamisesta ammatillisen perhekodin arkeen dokumentoinnin tueksi.
Ohjeen tavoitteena on lisata osallistavan dokumentoinnin saanndllisyytta yh-

teistydorganisaatiossa. Tarve ohjeelle on tullut yhteistydorganisaatiolta.

Opinnaytetyon tydelamakumppanina toimii ammatillinen perhekoti Ita-Suomen
alueelta. Ohje toteutetaan tulostettavana versiona perhekodin perehdytyskan-
sioon yksityiseen kayttédn. Ohjeen tavoitteena on olla kaytanndnlaheinen ja
perhekodin henkilékunnan toiveiden mukainen. Ohje sisaltaa tietoa siita,
kuinka lasta voidaan osallistaa dokumentointiin ja miten usein. Perhekodin
henkilokunnan toiveet ja tarpeet on otettu huomioon haastattelemalla tyonteki-
jat yhteisessa haastattelussa. Ohjeen avulla pyritdan tekemaan osallistavasta
dokumentoinnista yhtenaisempi tyotapa. Yhteiset tyotavat tyopaikalla lisaavat
tydn toimivuutta. Opinnaytetyd on toiminnallinen kehittamisty6. Kehittamistyon

tukena kaytamme PDCA- jatkuvan parantamisen menetelmaa.

Opinnaytety0 edistaa osallisuutta ja osallisuuden kokemuksia dokumentoin-
nissa. Osallisuus kehittyy toiminnasta, joka luo tunteen tasavertaisuudesta.

Osallisuuteen kuuluu oikeus saada tietoa itsea koskevista asioista, ja tilaisuus
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ilmaista mielipiteensa niista seka siten paasta vaikuttamaan omiin asioihin.
(Ranta ym. 2022, 16.)

Opinnaytetyon viitekehys perustuu kasitteisiin lastensuojelu, sijaishuolto, do-
kumentointi ja osallisuus. Kaytamme tekstissa paaasiassa lapsi-nimitysta, jolla

viittaamme alle 18-vuotiaisiin.

2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TEHTAVA JA TAVOITTEET

Opinnaytetydmme toimeksiantaja on Ita-Suomen alueella sijaitseva ammatilli-
nen perhekoti. Ammatillinen perhekoti on sosiaalialan yksityinen palvelu, joka
tarvitsee luvan toimintaansa (Laki yksityisista sosiaalipalveluista

22.7.2011/922, 7. §). Talla hetkelld kyseisessa perhekodissa asiakaspaikkoja
on nelja, ja paasaantoisesti tama perhekoti tyollistdad perhekodin vanhempien
lisaksi kahta muuta tyontekijaa. Toimeksiantaja ja opinnaytetyon tekijat nake-

vat pienen organisaation hyotyna tydmenetelman kehittamisessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on laatia ohje osallistavasta dokumentoinnista
toimeksiantajalle tydyhteison kayttéon. Ohje tulee tulostettavaksi versioksi
perhekodin perehdytyskansioon. Tyon tavoitteena on kehittaa osallistavaa do-
kumentointia tydmenetelmana tydyhteisdssa. Ohje tulee sisaltdmaan tiedon
siita, miten lasta voidaan osallistaa dokumentoinnissa, milloin osallistetaan ja

kuinka usein.

Opinnaytetyon tekijdiden osaaminen kehittyy opinnaytety6ta tehdessa. Tekijat
saavat lisaa hyodyllista tietoa osallistavasta kirjaamisesta ja kirjaamisesta ko-
konaisuudessaan prosessina. Opinnaytetyoprosessi kehittda osaamista toi-

minnallisesta kehittamistyosta. Prosessi kehittda opinnaytetyon tekijoiden am-
matillista kasvua. Tyossa kehitetaan osallistavaa dokumentointia tydomenetel-

mana perhekodin tydyhteisdssa.
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3 LASTENSUOJELU

Tassa luvussa esittelemme opinnaytetyon keskeista teoriatietoa ja lahtdkohtia.
Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu keskeisten teemojen ja ai-
hesanojen perusteella. Kyseisessa luvussa teoreettisen viitekehyksen tieto
pohjautuu lastensuojelun, sijaishuollon ja ammatillisen perhekodin kasitteisiin.
Tietoperusta tukee ohjeen kirjoittamisprosessia yhdessa haastatteluaineiston
kanssa. Kyseiset kasitteet ovat tarkeassa roolissa opinnaytetydprosessissa,
sillda aiheemme sijoittuu lastensuojeluun. Kehittamistyon laadun takaamiseksi

on tarkeaa perehtya aihetta koskevaan teoriatietoon ja tutkimuksiin.

3.1 Lastensuojelu Suomessa

Lastensuojelu takaa lapselle turvallisen ympariston kasvaa seka tuen turvalli-
seen kehitykseen ja erityiseen suojeluun. Lastensuojelun paatehtavia ovat vai-
kuttaa lasten kasvuun ja ymparistoon seka tukea vanhempia kasvatukselli-
sissa tehtavissa. (THL 2023b.) Lastensuojelulain tavoitteena on taata lapselle
oikeus kasvaa turvallisessa ymparistdssa, kehittya tasapainoisesti ja monipuo-
lisesti seka saada erityista suojelua (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 1. §).
Lastensuojelu pyrkii tarjoamaan apua varhain, jotta ongelmien ehkaiseminen

ja pysayttaminen voidaan aloittaa varhaisessa vaiheessa (THL 2023b).

Lapsen turvallista ymparistda tukevat esimerkiksi paivahoito ja varhaiskasva-
tus, koulut, harrastukset ja kasvuymparisto seka lasta ymparoivat yhteisot.
Lastensuojelu ei tarkoita ainoastaan viranomaisten tyota, vaan se vaikuttaa
koko yhteiskuntaan. (THL 2023b.) Lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparis-
toon tarkoittaa, etta hanen kehityksensa ja hyvinvointinsa kannalta tulee tar-
jota ymparisto, joka on vakaa, turvallinen ja pysyva. Tassa ymparistdossa ote-
taan huomioon lapsen ika, kehitystaso ja yksildlliset tarpeet. On tarkeaa, etta
lapsella on riittavasti virikkeita ja mahdollisuus leikkeihin. Myos ympariston on

tuettava hanen tasapainoista kehitystaan. (Araneva 2022, 277-280.)

Turvallinen kasvuymparisto ei saa sisaltaa aikuisten jatkuvaa paihteiden kayt-

t64, vakivaltaa tai muita olosuhteita, jotka voivat haitata lapsen terveytta tai
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kehitysta. Jotta lapsi voi kehittya tasapainoisesti, hanen taytyy saada yksilolli-
siin tarpeisiinsa sopivaa hoitoa, huolenpitoa, kasvatusta, turvallisuutta, ym-
marrysta ja rakkautta. Lisaksi lapsen kehityksen ja itsenaistymisen tueksi on
tarjottava koulutusta ja muuta tukea, joka vastaa hanen taipumuksiaan ja toi-
veitaan. (Araneva 2022, 277-280.)

Varhainen puuttuminen lapsen ja perheen ongelmiin seka ongelmien ehkaisy
on menettanyt merkitystaan lastensuojelussa. Nykypaivana ennaltaehkaiseva
tuki tarjotaan perustasolla. (Araneva 2022, 277-290.) Ehkaiseva lastensuojelu
pyrkii lisdamaan lasten ja nuorten hyvinvointia terveydenhuolto- ja kuntata-
solla. Ehkaiseva lastensuojelu ei edellyta, etta perhe olisi asiakkaana lasten-
suojelussa. (THL 2023b.)

Kaikkia ongelmia ei ole mahdollista tunnistaa tai vaikuttaa niihin perustasolla.
Lastensuojelun palvelut ehkaisevat ongelmia ja niiden pitkittymista seka ovat
lapsen edun mukaisia. Palvelut pyrkivat edistamaan lapsen suotuisaa kehi-
tysta ja hyvinvointia. Kun lapsen ja aikuisen edut ovat ristiriidassa, on lapsella
oikeus erityiseen suojeluun. Lastensuojelun paaasiallinen tavoite on edistaa
lapsen kehitysta hanen kasvuymparistéssaan. Lastensuojelussa pyritaan 10y-
tamaan keino, joka auttaa perhetta ongelmien ratkaisuun seka kunnioittaa
perheen yksityisyytta. Yhteistyo lastensuojeluviranomaisen, lapsen ja perheen
valilla on tarkeassa roolissa toimenpiteiden vaikuttavuuden takaamiseksi.
(Araneva 2022, 277-290.)

Hyvinvointialueen ja kunnan viranomaisten on tehtava yhteistyota lasten ja
nuorten hyvinvoinnin seuraamiseksi ja edistamiseksi. Heidan myds tulee kor-
jata kasvuoloissa ongelmia ja ehkaista uusien ongelmien syntymista. (Sosiaa-
lihuoltolaki 8.7.2022/589, 9. §.) Palveluita jarjestaessa ja kehittaessa on tar-
keaa kuunnella lasten ja nuorten tarpeita. Lapsen osallisuus korostuu lasten-

suojelun ja sosiaalihuollon palveluissa. (THL 2023b.)
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Kun lapsi ja perhe ovat lastensuojelun asiakkaana, puhutaan lapsi- ja perhe-
kohtaisesta lastensuojelusta. Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun kuu-
luvat asiakassuunnitelman laatiminen, avohuollon tukitoimet, lapsen Kiireelli-

nen sijoitus, huostaanotto seka sijais- ja jalkihuolto. (THL 2023b.)

3.2 Sijaishuolto

Sijaishuollosta puhutaan, kun lapsi on otettu huostaan, kiireellisesti sijoitettu
tai valiaikaismaarayksella sijoitettu kodin ulkopuolelle, jossa lapsen hoito ja
kasvatus jarjestetaan (Heikkila ym. 2018, 61). Sijaishuolto tulee jarjestaa valit-
tomasti, kun lapsen kasvuolosuhteissa havaitaan uhkia, huolenpidossa puut-
teita tai lapsen oma kaytos on ongelmallista. Sijaishuolto turvaa lapsen perus-
ja ihmisoikeuksia. (Araneva 2022, 282-300.) Lastensuojelulain mukaan lap-
sen sijaishuolto voidaan toteuttaa perhehoitona, laitoshuoltona tai muulla ta-
valla, joka parhaiten vastaa lapsen tarpeisiin (Lastensuojelulaki 12.2.2010/88,
10. Luku. 49. § mom. 1). Sijaishuollossa annetaan viranomaisen paatoksella
vastuu lapsen hoidosta ja kasvatuksesta toiselle henkildlle kodin ulkopuolelle
(Araneva 2022, 537).

Perhehoitoa ovat esimerkiksi sijaisperheet, sukulaissijoitukset ja ammatillinen
perhekotitoiminta. Laitoshoidolla tarkoitetaan paaasiassa lastenkoteja seka
nuoriso- ja koulukoteja. (Erikkson ym. 2023, 13.) Sijaishuoltopaikkaa valitta-
essa on tarkeaa ottaa huomioon lapsen huostaanoton syyt ja hanen yksilolli-
set tarpeensa. Samalla on pyrittava sailyttdmaan lapsen suhteet sisaruksiin ja
muihin laheisiin seka varmistamaan, etta hoito jatkuu mahdollisimman katkea-
mattomasti. Lapsen kieli, kulttuuri ja uskonto tulisi myods huomioida. Laitos-
hoito jarjestetaan vain, jos perhehoito tai muu sijaishuolto ei riita lapsen edun
turvaamiseen, vaikka tukitoimia olisi tarjolla. (Lastensuojelulaki 12.2.2010/88,
10. Luku. 50. § mom. 2.)

Sijaishuoltopaikan valinnassa on esimerkiksi selvitettava mahdolliset erityisen
tuen tarpeet seka jokapaivainen tarve aikuisista, joilla monialaista ammatillista

osaamista. Lapsen mielipide sijaishuoltopaikasta on myo0s selvitettava ja yli
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12-vuotiasta lasta on kuultava. (THL 2023b.) Lapsen huostaanoton syyt ohjaa-
vat sijaishuoltopaikan valintaa, jotta voidaan taata lapsen kokonaisvaltainen
hyvinvointi. Lapsen vastaava sosiaalityontekija on vastuussa siita, etta lapsen
edut ja laadukas hoito toteutuu sijaishuoltopaikassa. (Araneva 2022, 537—
544.) Sijaishuollon tavoitteiden saavuttamiseksi painotetaan yhteistyota lap-
sen ja perheen valilla. Tavoitteiden paasyyn edellytetdan sujuvaa, avointa,
luotettavaa ja kunnioittavaa vuorovaikutusta sosiaaliviranomaisen, lapsen ja
perheen valilla. (Araneva 2022, 282-300.)

Kodin ulkopuolelle sijoitettiin vuoden 2023 aikana 17 300 lasta. Lastensuoje-
lun avohuollon asiakkaina olleiden lasten maara vuonna 2023 oli 38 531. Ky-
seisena vuonna kiireellisesti sijoitettuina oli 4 873 lasta. Huostassa olleiden
lasten maara oli 11 300, joista uusia huostaanottoja oli 1 785. Ammatillisessa
perhehoidossa sijoitettuja oli kyseisena vuonna 687 lasta. Kaiken kaikkiaan
vuonna 2023 verrattuna vuoteen 2022 lastensuojelun avohuollon asiakkaiden
maara kasvoi neljalla prosentilla, kiireelliset sijoitukset lisdantyivat kahdeksalla
prosentilla ja huostaanotettujen lasten maara sailyi melko samana kuin
vuonna 2022. (THL lastensuojelu 2023a.)

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen maaraa huomioiden voidaan todeta, etta sijais-
huolto koskettaa monia lapsia. Tilastot voivat toimia lahtokohtana siihen, kun

pohditaan lapsen osallisuutta esimerkiksi ammatillisessa perhekodissa.

3.3 Ammatillinen perhekoti

Ammatillinen perhekoti on yksityisten sosiaalipalveluiden yksikko. Perhekodit
sijoittuvat sijaishuollossa perhehoidon ja laitoshoidon palveluiden valiin. Am-
matillinen perhehoito on perhehoitoa, jota toteutetaan perhekodissa ja on saa-
nut siihen yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain mukaan luvan. Tama
hoitomuoto eroaa tavallisesta perhehoidosta siing, etta se tapahtuu ammatilli-
sesti organisoidussa ymparistdssa. (Perhehoitolaki 20.3.2015/263, 4. §.) Am-
matillisessa perhekodissa hoito- ja kasvatusvastuussa oleva henkilé asuu sa-

massa taloudessa sijoitetun lapsen kanssa. Sijoituspaikan valintaa ohjaavat
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lapsen tarpeet ja huostaanoton syy. Sijoitus ammatilliseen perhekotiin voi ta-
pahtua esimerkiksi silloin, kun lapsella on Iaheinen kiintymyssuhde vanhem-
paan tai huoltajaan. Ammatilliseen perhekotiin voidaan sijoittaa erityista hoitoa
tarvitsevia henkil6ita ammattilaisten vahvemman osaamisen ansiosta. (Ara-
neva 2018, 141-158.) Perhekodissa tulee huomioida sijoitetun lapsen tarpeet
ja lapsen etu hoidossa. Ammatilliseen perhekotiin sijoittamiseen vaikuttaa am-
mattilaisten kyky vastata lapsen psyykkisiin, emotionaalisiin, fyysisiin ja sosi-

aalisiin tarpeisiin. (Porko ym. 2018, 11.)

Perhekodilla tulee olla toimintaan sopivat tilat. Lapsella tulee olla oma huone,
joka on vaaditun kokoinen, myds riittdvat hygienia- ja yhteiseen toimintaan tar-
koitetut tilat on oltava. Tilojen toiminta sijoittuu kodinomaiseen pientaloasumi-
seen, jossa mahdollistetaan terveellinen ja turvallinen kasvuymparisté. (THL
2023b.) Perhekoti vastaa lapsen tarpeisiin perheenomaisella arjella ja hoi-
dolla. Perhekotitoimintaan tarvitaan lupa, joka haetaan Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastosta. Aluehallintovirasto ja Valvira valvovat perhekotitoi-
mintaa. Perhehoitajia tulee perhekodissa olla vahintaan kaksi. Yhdelta hoita-
jista vaaditaan tarvittava koulutustausta ja tyokokemus. Perhekodin tyonteki-
j6illa tulee myos olla tydkokemusta lastensuojelualalta. Enimmillaan perheko-
dissa saa hoitaa seitsemaa henkilda. Perhehoitajien maara tulee suhteuttaa
hoidettavien maaraan. (THL 2023b.) Ammatillisessa perhekodissa lapsi saa
ymparivuorokautista hoitoa siihen koulutetuilta henkiloilta. Lapsi saa mahdolli-
suuden liittya perheeseen seka saada mallin toimivasta perheesta ja sen kay-

tannodista (Ammatillisten perhekotien liitto s.a.)

4 LASTENSUOJELUN DOKUMENTAATIO JA OSALLISUUS

Tassa luvussa avataan viitekehysta dokumentoinnista, kirjaamisen luotetta-
vuudesta ja eettisyydesta seka osallisuudesta. Laadukkaan ohjeen tuottami-
sen takaamiseksi luvussa perehdytaan dokumentoinnin teoriatietoon. Luku si-

saltaa tietoa dokumentoinnista ja osallisuudesta. Tassa opinnaytetyossa tuo-
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tetun ohjeen on tarkoituksena toimia tyovalineena osallistavan kirjaamisen to-
teuttamiseen. Dokumentoinnin teoria- ja tutkimustieto tukee tuotoksen toteu-

tusta.

4.1 Dokumentointi

Asiakastyon kirjaaminen eli dokumentointi on valttdmatonta sosiaalihuollon
tydssa. Naiden asiakirjojen laatiminen on tyontekijoiden vastuulla. Kirjaami-
seen velvoitetaan useimmiten sisallytettaviksi palveluiden ja etuuksien jarjes-
tamiseen vaikuttavat tiedot seka toimenpiteiden suunnitteluun, toteutukseen ja
seurantaan kuuluvat tarvittavat tiedot. Nama asiakirjat ovat viranomaisen asia-
kirjoja, ja niihin kuuluu myds kirjata tehdyt asiakasty6t, tapaamiset, keskuste-
lut, suunnitelmat, lausunnot seka paatokset. (Laaksonen ym. 2011, 10.) liman
kirjaamista tehdyt asiat ja tapahtumat ovat muistin varassa. Talldin tukitoimien
toimivuutta on haasteellista seurata seka arvioida. Kirjaamattomasta tyosta
katoavat olennaiset yksityiskohdat, eika tyosta jaa selkeaa kuvaa lasten
kanssa eri tyontekijoiden tai yhteydenpitajien nakokulmista. (Kaariainen ym.
2006, 9.) Asiakirjat ovat niin asiakkaalle kuin tydntekijoille ja paatdoksenteki-
jGille tarpeellisia, silla naiden kirjausten avulla tehtyihin tapahtumiin ja paatok-
siin voidaan palata ja tehtyjen suunnitelmien toimivuutta seka tarpeellisuutta
arvioida. My0s tilanteissa, joissa ratkotaan oikeusturvan toteutumista seka
etuihin ja vastuuseen liittyvia asioita, nama asiakirjat ovat valttamattomia.
(Laaksonen ym. 2011, 11-12.)

Vierula (2017, 98-102) on tutkinut lastensuojelun asiakkaina olleita tai olevia
lasten vanhempia ja laheisia seka heidan kokemuksiaan lastensuojelun asia-
kirjoista ja kaytanteista. Asiakirjojen katsotaan luovan mahdollisuuksia ja es-
teita. Tutkimuksessa asiakkaiden ja asiakirjojen suhteet ovat rajattuna haa-
voittaviin, alistaviin, merkityksettomiin ja tukeviin. Asiakassuhteisiin voi liittya
vanhemman kokemuksena negatiivista leimaamista menneisyyteen liittyen.
Vanhemmat voivat myos kokea dokumentoidut paatokset rajaavina. Tutkimuk-
sessa tuli ilmi tapauksia, joissa asiakas oli kokenut, etta hanen koko elaman-

tarina tulee ilmi asiakirjoista, mika koettiin traumatisoivana. Kyseiset tapaukset

Lisaa tekstia napsauttamalla tata.



14

ovat ajaneet asiakkaita valttelemaan asiakirjojen lukemista, jopa havittamaan

niita.

Parhaimmassa tapauksessa asiakirjat toimivat tukena osana vanhemmuutta
ja asiakkuusprosessia. Asiakirjat tukevat vanhempien muistia, ja niihin on
helppo palata. Asiakirjojen katsotaan lisddvan vanhempien elamanhallintaa ja
luottamusta. Vaikutus voi kuitenkin olla joissakin tilanteissa painvastainen. Pit-
kissa asiakkuuksissa tyontekijan ja vanhemman tyoskentelysuhde voi muut-
tua. Asiakirjat lisaavat vanhempien oikeuksia vaikuttaa asioihin. Asiakirjoilla
on suuri rooli lastensuojelun paatoksissa. Ne tuovat esille eri osapuolten nake-

myksia ja tekevat asiakasprosessin nakyvaksi. (Vierula 2017, 98-102.)

Lastensuojelun puolella Lastensuojelulaki maarittaa, etta lastensuojelun tyon-
tekijoiden taytyy merkita lapsen tai nuoren asiakirjoihin kaikki sellaiset tiedot,
jotka ovat olennaisia lastensuojelutoimien jarjestamisen kannalta. Tama kir-
jaaminen alkaa heti, kun lastensuojeluasia on tullut vireille lastensuojelulain 26
§ 1 momentin mukaisesti. Lisaksi asiakirjoihin tulee tallentaa kaikki toimenpi-
teiden suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot,
jotta lapsen tai nuoren tarvitsemat toimenpiteet voidaan hoitaa asianmukai-
sesti. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 33. §.) Pitkaan kestaneiden asiak-
kuuksien kohdalla on myos tarkeaa tehda erilaisia koosteita ja yhteenvetoja,

mitka helpottavat tarkastelua ja analysointia. (Laaksonen ym. 2011, 11.)

Tyontekijat sijaisperheissa ja lastenkodissa dokumentoivat lapsen arkea seka
yhteyksia perheeseen ja sukulaisiin. Dokumentoinnin tukena toimivat esimer-
kiksi terveydenhuolto ja koulun henkilokunta. Toimijat ovat osana ongelmati-

lanteissa ja suunnitelmien laatimisessa. (Kaariainen 2003, 65.)

4.2 Kirjaamisen luotettavuus ja eettisyys

Kirjaamisessa tapahtuu aina valintojen tekemista. Kaikkia keskusteluissa ja ta-

pahtumisissa ilmi tulleita asioita ei ole mahdollista kirjata asiakirjoihin. Tyonte-
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kijalla on vastuu kirjata tarkeaksi koetut asiat. Tahan kaikkeen vaikuttavat eet-
tiset kysymykset, kuten miten tai milla sanoilla asiakkaan tilanteesta kirjataan.
Kuinka paljon omista havainnoista voi kirjata ja saako kirjoittaa siita, mista ei

ole puhuttu? (Laaksonen ym. 2011, 38.)

Asiakastietojen salassapito- ja vaitiolovelvollisuus koskee niin julkista kuin yk-
sityistakin sosiaalihuoltoa. Asiakastiedot ja niiden dokumentointi on sailytet-
tava ja suojattava ulkopuolisilta. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022, 11.)
Lastensuojelun asiakkaan taytyy tietda, mita asiakastietoja hanesta kirjataan,
mihin tarkoitukseen ja minne. Asiakkaalla on myds oikeus tietaa, milloin han
saa itsedan koskevia asiakirjoja luettavakseen. (THL 2023b.) Asiakkaalla on
oikeus tietaa, mista ja minkalaisia tietoja hanesta voidaan hankkia huolimatta
hanen suostumuksestaan. Toimintayksikdssa tyontekijat saavat kuitenkin vain
tarkastella sellaisia asiakkaita koskevia tietoja, jotka ovat tarpeellisia heidan

tydtehtavassaan. (Kaariainen ym. 2006, 14-16.)

Vasta 1970- ja 1980-luvuilla lainsaadanndssa ryhdyttiin korostamaan asiak-
kaan oikeuksia hanta koskevien asiakirjojen lukemiseen seka muiden aineis-
tojen tarkasteluun, joilla on merkitysta hanta koskevissa asioissa. (Laaksonen
ym. 2011, 9.) Asiakkaalla on oikeus ilmaista tunteitaan ja kielteisia tuntemuksi-
aan. Oikeuksiin kuuluvat myds viranomaisten arvostava vuorovaikutus ja luot-
taminen asiakkaaseen. Asiakkaalla tulee olla oikeus itsemaaraamiseen ja
osallisuuteen. Asiakkaan osallistaminen asiakirjojen laatimiseen on eettisen
dokumentoinnin perusta. (Kaariainen 2024.) Hyva kirjaaminen kunnioittaa
lasta seka taman vanhempia. Laadukas kirjaaminen on asiakaslahtoista, tieto-
suoja- ja tietoturvakaytantdojen mukaista. Kirjaaminen pidetaan ajan tasalla, se
on kieleltaan asianmukaista ja ymmarrettavaa ja siella esitetyt tiedot auttavat

tilanteeseen liittyen lasta ja tdman perhetta. (THL 2023b.)

Arkaluontoisten asioiden keraaminen kirjauksiin on paasaantoisesti kiellettya.
Se on sallittua ainoastaan laissa maaritellyin poikkeusehdoin. Arkaluontoisiin
tietoihin kuuluu esimerkiksi henkilotiedot, jotka kuvaavat rotua tai etnista alku-

peraa, henkilon yhteiskunnallista tai uskonnollista vakaumusta tai henkilon
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seksuaalista suuntautumista. (Kaariainen ym. 2006, 12.) Asiakkaan osallista-
minen hanta koskevien asiakirjojen tekemiseen on eettistd (Laaksonen ym.
2011, 12).

4.3 Osallisuus

Asiakasosallisuus on suhteellisen laaja kasite, eika sille ole suoranaista yksi-
selitteista maaritelmaa. Kasite saa maaritelmia erilaisten lahestymistapojen
mukaan. Asiakasosallisuudessa kuitenkin tarkoituksena on ottaa asiakas mu-
kaan suunnittelemaan palvelua, sen jarjestamista, kehittamista ja arviointia.
Asiakkaan osallistaminen lisaa asiakaslahtoisyytta. (Leemann & Hamalainen
2016, 1-2.) Osallisuudessa ihmisella on oikeus muun muassa saada tietoa it-
seaan koskevista asioista ja tilaisuuden ilmaista mielipiteensa niista. Osalli-
suuden vastakohtana ovat osattomuus ja syrjaytyminen. (Ranta ym. 2017,
16.) YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen mukaan (60/1991, 12. artikla) jokai-
sella lapsella tulee olla oikeus ilmaista oma mielipiteensa ja tulla kuulluksi

hanta koskevissa asioissa.

Kirjattujen tekstien lukeminen ja niihin muutoksien tekeminen yhdessa asiak-
kaan kanssa tekee dokumentoinnista ja tydsta nakyvamman. Asiakkaan
kanssa yhdessa kirjaaminen johtaa usein sitoutuvampaan ja yhtenaisempaan
tyoskentelyyn. Lastensuojelussa lapsi on merkittavassa asemassa tiedontuot-
tajana omasta tilanteesta. On siis olennaista, etta lapsi tulee kuulluksi ja nah-
dyksi seka paasee vaikuttamaan hanta koskeviin paatoksiin. (Kaariainen ym.
2006, 23.) Kokemus kuulluksi ja ndhdyksi tulemisesta lisaa luottamusta asiak-
kaan ja tydntekijan valilla. Sosiaalitydssa merkittava tuen muoto on asiakkaan
kuuntelu ja kohtaaminen. Osallistavassa asiakasty0ssa asiakirjat ja niiden
tieto pysyvat ajantasaisina. Asiakasta on mahdollista osallistaa, vaikka han

olisi lapsi, puhumaton tai kehitysvammainen. (Kaariainen 2024.)

Lasten ja nuorten osallisuutta ja sen mahdollistamista on tutkittu sosiaalityon
tutkimuksessa 1990-luvulta alkaen. Osallisuuden mahdollistamista on pohdittu

kaytannon tyossa. Lastensuojelutyd on saanut kritiikkia sen valta-asetelmasta,
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jossa aikuisilla on suurin osa paatantavallasta. Lapsen mahdollisuus osallistua

ja tulla kuulluksi on ollut hyvin rajattua. (Hotari ym. 2013, 155.)

Myos monet lait saatelevat osallisuutta, esimerkiksi laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista maarittelee, etta asiakkaalla on oltava mahdolli-
suus vaikuttaa ja osallistua palvelujensa suunnitteluun seka toteutukseen.
Asiakasta koskevat asiat on myds kasiteltava ja ratkaistava siten, etta niissa
otetaan ensisijaisesti huomioon asiakkaan etu. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 8. §.) Osallisuuden velvoite maaritel-
ld&n myos sosiaalihuoltolaissa, jonka tavoitteena on vahentaa eriarvoisuutta,
edistda osallisuutta ja asiakaskeskeisyytta seka edistaa asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa (Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301 1. §).

Leemann ja Hamalainen (2016, 7) kirjoittavat, etta osallistuminen ja osallista-
minen eivat ole vain yksildon nakemysten huomioimista, vaan ne vaativat koko
yhteisdn osallistumista ja osallistamista jollakin tavalla. Olemme itse huoman-
neet, ettad osallistavaan kirjaamiseen vaaditaan osallistumista ja osallistavaa
tydotetta koko tydyhteisdssa. Vaikka osallisuutta edellytetaan, on tilanteita,
joissa lapsen mielipide saatetaan jattaa kokonaan selvittamatta. Syyt kysei-
seen tilanteeseen voivat johtua lapsen nuoresta iasta tai siita, etta asiakirjoista

ei selvia, miten lapsi on vaikuttanut ratkaisuun. (Araneva 2022, 301-318.)

Vierulan (2017, 98-102) tutkimuksessa koskien asiakas ja asiakirjasuhdetta
sivutaan dokumentointiosallisuutta. Osallisuus dokumentoinnissa vanhemman
kanssa tapahtuu kirjausten lukemisena ja niiden kirjoittamisesta yhdessa. Do-
kumentointiosallisuuden toteutumista oli vahissa maarin. Sen toteutumatto-
muus johtui sosiaalityontekijoista, rakenteista ja vanhemmista. Yksinkertai-
sesti resurssit eivat ole olleet riittavat osallistavaan dokumentointiin. Vanhem-
malla on oikeus kieltaytya kirjausten lukemisesta, mutta yhdessa kirjaamisesta
vanhemmalla ei valttamatta ole mahdollisuutta kieltaytya. Tutkimuksessa il-

meni, etta vanhemmat kokivat olonsa pakotetuiksi tai suostutelluiksi yhdessa
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kirjoittamiseen. Pakotettu olo voi aiheuttaa epaeettisen asetelman dokumen-

tointiosallisuuteen.

Jokaisella lapsella tulee olla oikeus ilmaista mielipiteensa omista asioistaan.
Osallisuutta on myds se, etta kunnioitetaan lapsen oikeutta olla iimaisematta
mielipidettaan. Lapsella ei ole velvollisuutta esittda omaa mielipidetta omista
asioistaan. Kokemus osallisuudesta kehittda lastensuojelun palveluiden ja tu-
kitoimenpiteiden vaikuttavuutta ja lapsen sitoutumista tavoitteisiin. (Araneva
2022, 301-325.)

Hotari (2007, 78—83) on tutkinut lastensuojelun asiakkaina olleiden nuorten
mielipiteita kuulluksi tulemisesta. Osallisuus ndhdaan osana lapsen kuule-
mista. Tutkimus osoittaa, etta lastensuojelulaitoksissa tydoskentelevan aikuisen
halutaan olevan kohtaava, kuuleva ja lasna. Lasten omat kokemukset osoitta-
vat avoimuuden ja luottamuksellisuuden olevan tarkea osa asiakassuhdetta.
Tyo on tuloksellista, kun nuori kokee tulevansa kuulluksi. Tutkimuksessa esiin-
tyi tilanteita, joissa nuorten mielipiteet on ohitettu, silloin luottamus tyontekijan
ja nuoren valilla karsii. Luottamuksellinen ja avoin vuorovaikutussuhde on niin
lapsen, kuin aikuisen etu. Hotari (2007, 78-83) painottaa, etta osallistavaan
tydotteeseen tarvitaan muutoksia lastensuojelun tyétavoissa. Osallisuus taytyy
ottaa osaksi sosiaalityon rakenteita ja sen myota lisata koulutuksia ja keskus-
telua aiheesta. Kaariaisen (2003, 64) mukaan lapsen puhe nakyy asiateks-
teissa moniulotteisesti. Sosiaalitydntekijoiden kirjauksissa lapsen puhe esiin-
tyy teksteissa suorina lainauksina tai epasuorana tulkintana. (Kaariainen

2003, 64.)

Shier (2001) kuvaa lasten osallisuutta osallisuuden polkujen (Pathways to par-
ticipation) mallilla. Malli koostuu viidesta osallistumisen tasosta. Tasot ovat:
Lapsien kuuntelu, lapsien tukeminen ilmaisemaan ndkemyksiaén, lapsien néa-
kemysten huomioon ottaminen, lapset osallistuvat paétbksentekoon seké lap-
set jakavat valtaa ja vastuuta paétbksenteossa. Jokainen taso sisaltaa kolme
kysymysta, jotka toimivat osallistamisen tukena. Koettu osallisuus on henkilo-

kohtaista ja se vaihtelee tasojen eri vaiheissa. Malli toimii tyokaluna ja pyrkii
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vahvistamaan lapsen osallisuutta kaikentyyppisissa organisaatioissa. Tyoka-

lua voi kayttaa niin yksilo, kuin ryhma tyoskentelyssa. (Shier 2001, 110-116.)

5 AIEMPI TUTKIMUSTIETO AIHEESTA

Tutkimustieto on koottu ajankohtaisista tutkimuksista liittyen dokumentointiin
ja osallisuuteen. Lasten osallisuutta dokumentaatiossa on tutkittu monipuoli-
sesti. Tutkimuksissa nousee esiin osallistavan dokumentaation kaytannon
haasteet ja hyddyt. Pyrkimys dokumentaation jatkuvaan kehittamiseen ilmeni

jokaisessa tutkimuksessa.

Sosiaalitydssa on pitkaan pyritty panostamaan asiakkaan osallistavaan kirjaa-
miseen, mutta silti osallistaminen kirjaamisessa ei ole

merkittavasti lisdantynyt. Asiakkaan on nahty olevan edelleen pitkalti itsensa
koskevien tekstien lukijana. (Vierula 2012, 152.)

McTavish ym. (2022, 5-12) ovat tutkineet sijoitettujen lasten nakokulmia liit-
tyen osallisuuteen. Tutkimuksessa selvitettiin lasten mielipiteita sijaishuollon
keskeisiin arvoihin liittyen. Lapset toivoivat saavansa ymmarrettavaa tietoa si-
jaishuollon prosessista heidan ika- ja kehitystasonsa huomioiden. Lapset naki-
vat tarkeana kulttuurin, rodun, etnisyyden ja monimuotoisuuden huomioinnin.
Tutkimustuloksista ilmenivat tarkeana osa-alueena lapsen tarpeet koskien ys-
tavyys- ja sukulaissuhteita. Sosiaalitydntekijdiden kuunteleva, auttavainen ja
ymmartava rooli koettiin tarkeana osana sijoitusprosessia. (McTavish ym.
2022, 5-12.)

[t&-Suomen yliopiston tuottaman haastattelututkimuksen mukaan laadukas ra-
kenteinen kirjaaminen vaatii hyvaa perehdytysta, toistuvaa koulutusta seka
keskustelua tyoyhteisdssa. Asiakkaan osallistaminen kirjaamiseen nahdaan
myos merkittavana laatutekijana asiakirjoissa. Taten pystytaan parhaiten var-

mistamaan asiakkaan kuulluksi tuleminen omassa asiassaan. Tutkimuksessa
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my0s sanotaan, etta asiakirjaan on tarkeaa merkita selkeasti eri danet asiak-
kaan ja tyontekijan valille varsinkin, jos kyseessa ovat eriavat mielipiteet. (Hu-
janen ym. 2021, 367-368.)

Kaija-Kortelaisen tekemassa tutkimuksessa esteina asiakasosallisuuden to-
teutumiseksi ilmenee muun muassa, tyontekijdiden passiivisuus tai riittamaton
selvitys asiakkaan mielipiteista. Tutkimuksessa kay ilmi, ettd asiakkaan mieli-
piteita ei selvitetty riittavan laajasti ja aktiivisesti eika siihen hyddynnetty erilai-
sia menetelmia. Pelkastaan lainsdadantdon kirjatuilla velvoitteilla ei nayta ole-
van riittavaa tukea, vaan tyontekijoiden oma aktiivisuus ja toimintatavat ovat
keskeisessa roolissa asiakasosallisuuden toteutumiseksi. Tutkimuksessa ker-
rotaan tarkeana osana sosiaalialan tydntekijan ammattitaitoa olevan kirjaami-
nen, silla kirjaamisella voidaan auttaa asiakasta osallisuuteen omassa proses-
sissaan. Kirjaamiskaytantojen kehittamista pidetaan hyvana keinona edista-
essa asiakkaan osallisuutta seka osallistumista. (Kaija-Kortelainen 2021, 56—
66.)

Rahikainen (2023) esittelee tutkimuksessaan osallisuuden merkityksia. Tutki-
muksesta kay ilmi, etta lapsen kuunteleminen on iso osa osallistamista. Kuun-
telemalla voidaan selvittaa lapsen mielipide lastensuojeluprosessin eri vai-
heissa. Mielipiteen selvittamisessa tulee huomioida lapsen ika ja kehitykselli-
nen taso. Myos turvallisen ympariston luominen lapselle on tarkeaa. Huomioi-
dessa lapsen oma aani, saadaan selville lapsen mielipiteita ja voidaan puhua
todellisesta kuuntelemisesta. Kuulluksi tuleminen edistaa lapsen omaa aktii-

vista osallisuutta lastensuojeluprosessissa. (Rahikainen 2023.)

Riise ja Paulsen (2022, 6—11) avaavat tutkimuksessaan sosiaalitydntekijoiden
eri palvelurooleja sosiaalipalveluissa ja niiden vaikuttavuutta osallisuuden ka-
sitykseen. Osallistamisen kaytanteet voivat olla erilaisia eri palveluissa. Sosi-
aalitydntekijan asema vaikuttaa osallistamisen mahdollisuuksiin. Osallistava

tydmenetelma vaatii tyontekijalta joustavuutta. Nuorten osallistaminen tapah-

tuu kehittamalla rutiineja esimerkiksi dokumentoinnissa, suunnitelmissa ja lo-
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makkeissa. Nuorten voimaannuttamisen tunne on suuressa roolissa osallisuu-
den kokemusta. Kokemus siita, ettd saa vaikuttaa omiin asioihin lisda koke-
musta voimaantumisesta ja kehittdd sen myota itsetuntoa. (Riise & Paulsen
2022, 6-11.)

Laakson (2019, 64-70) tutkimuksessa on ilmennyt, ettd nuoret tiedostavat
asiakassuunnitelmaneuvottelun olevan merkittava tilaisuus vaikuttaa omiin
asioihinsa. Nuoret tiedostavat mahdollisuuden kertoa oman mielipiteensa
heita koskeviin asioihin. Paatdksentekoprosesseissa osallisuuden kokemus
on jaanyt epaselvaksi nuorille. Nuoret kokevat, etta he voivat vaikuttaa arjen
pieniin asioihin, mutta sijoituspaatos ja sijoituspaikka paatetaan heidan puo-
lestaan. (Laakso 2019, 64-70.)

6 LAADUKAS OHJE

Kehittamistyon tuotos on ohje, jonka tuotamme yhteistydorganisaatioon. Ohje
on teksti, jossa opastetaan, mita tehdaan, jotta paastaan haluttuihin tavoittei-
siin. Ohjeen on tarkeaa olla muodoltaan selkea ja tasmallinen. (Metsaaho
2013, 149-150.)

Ohjetta laatiessa on suositeltavaa kayttaa kaskymuotoa. Kaskymuodossa pu-
huttelu on selkeaa ohjeiden antamisessa. Kaskymuoto ohjeessa kertoo, mita
lukijan pitaa tehda. Ohjattavan toiminnan olennaiset tiedot ja vaiheet on tar-
keaa osata tunnistaa ohjetta tyostaessa. Tekstia on tarkeaa havainnoida luki-
jan nakokulmasta ja pohtia, onko esimerkiksi ammattisanasto tuttua kaikille
ohjeen lukijoille. Jos ohjeessa kaytetaan vieraita kasitteita, kirjoittajan tulee
avata ne lukijalle ohjeessa. Tarkea osa ohjetta ovat sen ulkomuoto ja rakenne.
Hyva ohje koostuu selkeista valiotsikoista, ja niiden jarjestys on harkittu tark-
kaan. Toiminnan eri vaiheiden on tarkeaa olla selkeassa muodossa ja toiminta
tarkkaan kuvailtu. Vaiheet voidaan eritella esimerkiksi luetteloina numeroiden
avulla ohjeen selkeyttamiseksi. Ulkomuodon selkeys helpottaa ohjeen lukijaa

hahmottamaan kokonaisuuden. (Kielitoimiston ohjepankki s.a.)
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7 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Tassa luvussa esitelldan toiminnallisen opinnaytetydn vaiheita ja kehittamis-
menetelmaa. Luku avaa toiminnallisen opinnaytetydn prosessia. Luvussa esi-
telldaan valittu kehittdmismenetelma, joka toimii tukena kehittamistyodlle. Lo-

puksi esitellaan puolistrukturoitua haastattelua aineistonkeruumenetelmana.

7.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytetydmme on toiminnallinen kehittamisty6. Kehittdmista kuvaillaan ta-
voitteen sisaltdvana toimintana. Toiminta on konkreettista, ja toiminnalla pyri-
taan saavuttamaan asetetut tavoitteet. Toiminta voi olla toimintatavan tai toi-
mintarakenteen kehittamista. (Toikko & Rantanen 2009, 14.)

Tavoitteena on kehittaa osallistavan dokumentoinnin toimintatapaa perheko-
dilla. Haluamme luoda yhteisen ja kayttokelpoisen tydtavan osallistavaan do-
kumentointiin. Ohje on yhteinen ja koko perhekodin henkildkunnan saatavissa.
Kehittamisella pyritddn muutokseen ja halutaan luoda toimivampaa tydmene-
telmaa. Kehittdamistoiminnassa tarkeaa on tyontekijdéiden osallisuus. Opinnay-
tetyon toimeksiantaja on pieni organisaatio, joten osallisuuden merkitys on
erittain tarkeassa roolissa. Osallisuudella tarkoitetaan sita, etta tyontekijat
osallistuvat toimintaan ja heidan mielipiteensa otetaan huomioon. Tyontekijoi-
den osallistuminen projektiin lisaa sitoutumista kehittamistoimintaan heidan

tydymparistdssaan. (Toikko & Rantanen 2009, 90.)

Opinnaytety6 on toiminnallinen kehittamisty®, jossa osana on tutkimuksellisen
ja kehittavan toiminnan kaytannonlaheisyys. Tutkimus ei kuitenkaan maarittele
kehittamistyota. Tutkimuksellinen tieto toimii teoreettisen tiedon perustana ke-
hittamistyodlle. Kehittamisprosessissa ovat tarkeita selkeat tavoitteet, niiden
saavuttaminen ja arvioiminen yhdessa. Opinnaytetyon kirjoittajat matkaavat

prosessin aikana kohti asiantuntijuutta. (Kostamo ym. 2022, 10-12.)
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Toiminnallinen opinnaytetyo alkaa suunnittelusta. Asetetaan tavoitteet, kohde-
ryhma, tietoperusta ja menetelmat. Seuraavassa vaiheessa laaditaan toimin-
tasuunnitelma. Toimintasuunnitelman valmistuttua aloitetaan kehittamispro-
sessi. Prosessissa hankitaan tarvittava aineisto ja hyddynnetaan teoreettista
tietoa luotettavista lahteista. Tuotosta Iahdetaan valmistelemaan ja kerataan
valipalautteita, minka jalkeen tehdaan tarvittavia muutoksia. Tuotoksen lo-
pussa tehdaan viela tarvittavat muutokset ja aloitetaan raportin kirjoittaminen.
(Kostamo ym. 2022, 12—15.) Tyon paatteeksi viimeistellaan raportti. Opinnay-
tetyon kirjoittajilla on vastuu tuoda esille omaa asiantuntijuutta ja olla valmiita
kehittamaan itseaan ammattilaisina. Kehittamistyon prosessissa on oltava val-
mis etsimaan ajankohtaista tietoa luotettavista lahteista ja osattava hyddyntaa
sita kehittamistydssa. Opinnaytetyon tekijoiden taytyy perehtya tarkasti toi-
meksiantajan organisaatioon ja toimintaan. Tuottamamme ohje tulee olemaan
nayttd asiantuntijuudestamme. Luomme ohjeen avulla lisada tietoa jo olemassa
olevasta aiheesta. Ohjeen avulla jaamme tietoa konkreettisesti tydymparis-
toon. (Kostamo ym. 2022, 12-15.)

Kartoitamme alkutilanteen haastattelun avulla. Haastattelu toteutetaan saman-
aikaisesti koko henkilékunnalle. Haastattelu on avoin ryhmahaastattelu. Halu-
amme kartoittaa tyontekijoiden tarpeet ohjeen sisallolle. Kerattavana aineis-
tona opinnaytetyoprosessissa kertyy haastatteluaineisto, joka sailytetaan
elektronisesti ja tietosuojan kannalta turvallisesti. Tyon valmistuttua haastatte-

luaineisto havitetaan. Tyontekijat ja perhekoti pysyvat anonyymeina.

Tiedon analysoimiseksi keraamme riittavasti tietoperustaa aiheestamme, jotta
pystymme tuottamaan perhekodille laadukkaan ohjeen. Analysoimme ohjeen
toimivuutta keraamalla valipalautetta ja tekemalla muutoksia sen mukaan.
Tyon paatteeksi keraamme tyontekijoilta seka perhekodin lapsilta lopullisen
palautteen ohjeesta. Molemmat palautteet kerataan yhteisessa keskustelussa

tyontekijoiden ja esimiehen kanssa.
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Pyrimme opinnaytetydmme kehittamisprosessissa yhteisollisyyteen ja avoi-
meen kommunikointiin tydelamakumppanin kanssa. Keraamamme tietoperus-
tan avulla perhekodille tehdaan kaytannonlaheisesti kehittavaa toimintaa tu-
keva tuotos. Osallistamme kohderyhman eli tdssa tapauksessa perhekodin
tydntekijat siten, etta he paasevat vaikuttamaan heidan toiveidensa ja mielipi-
teidensa pohjalta lopulliseen tuotokseen. Perhekodin tyontekijat paasevat ko-

keilemaan ohjetta kdytanndssa.

7.2 PDCA-malli

Ohjeen tuottamisen tukena hyddynnamme jatkuvan kehittamisen mallia.
(PDCA). Malli muodostuu neljasta eri vaiheesta, jotka muodostavat syklin pro-
sessille. Lyhenne PDCA koostuu sanoista Plan, Do, Check ja Act. Suomen-
nettuna sanat tarkoittavat suunnittele, toteuta, tarkista ja toimi tulosten perus-
teella. Jatkuvan kehittdmisen malli on tieteellisesti tutkittu menetelma, jonka
on luonut W. Edwards Deming. Mallista kaytetdan myds nimea Demingin
keha. (Johnson 2002.)

Kuva 1. PDCA-keha (kuvan ovat tehneet opinnaytetyontekijat mukaillen Johnson 2002)
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Suunnitteluvaiheessa havainnoidaan mahdollinen ongelma ja lahdetaan ko-
koamaan tietoa suunnittelun tueksi. Kun ongelma on havaittu, hankitaan tarvit-
tavaa tietoa aiheesta ja suunnitellaan mahdollinen ratkaisu. Pohditaan proses-
sin toteutumiseksi vaadittavat toimet, kuten esimerkiksi kohderyhman haastat-
telu. Toteutusvaiheessa suunnitelma toteutetaan ja huomioidaan mahdolliset
haasteet kehittamisen kannalta. Toteutuksessa on tarkeaa mitata ohjeen toi-
mivuutta. Tarkista-vaiheessa analysoidaan muutosprosessin tuloksia ja selvi-
tetdan opittuja tuloksia. Pohditaan, saavutettiinko halutut tulokset. Analysoi-
daan, mika ei toiminut, ja tullaan lopputulokseen siita, mita prosessista ja tu-
loksista opittiin. Toimi tulosten perusteella-vaiheessa tehdaan tarvittavat toi-
met prosessista saatujen tulosten perusteella. Jos prosessi ei ole onnistunut,
voidaan keha kayda uudelleen lapi eri suunnitelmalla. Kun prosessi onnistuu,

voidaan opittua kayttaa tulevaisuuden kehitystehtavissa. (Skhmot 2017.)

Malli auttaa kehittamaan, testaamaan ja toteuttamaan parannuksia. Keha luo
projektille jatkumon, joka voidaan toistaa niin usein, kuin on tarvittavaa. Keha
on todettu toimivaksi niin isoimmissa kuin pienemmissa kehitysprojekteissa.

(Moen & Norman 2010.) Opinnaytetydntekijdina koemme mallin luotettavaksi

toteutuksessa ja arvioinnissa.

7.3 Puolistrukturoitu haastattelu

Valitsimme aineistonkeruutavaksi puolistrukturoidun teemahaastattelumene-
telman. Puolistrukturoitua haastattelua pidetaan usein lomakehaastattelun ja
strukturoimattoman haastattelun valimuotona. Esimerkiksi haastattelukysy-
mykset ovat kaikille samat, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole annettu.
Nain haastateltavat pystyvat vastaamaan kysymyksiin omin sanoin. Teema-
haastattelussa keskeisia ovat inmisten tulkinnat asioista ja asioille antamat
merkitykset, jotka syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, luku
4.2.3.) Puolistrukturoitu eli teemahaastattelu sisaltaa yksityiskohtia niin avoi-

mesta haastattelusta kuin lomakehaastattelusta. Haastattelun ei tarvitse edeta
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suunnitellun rungon mukaisesti, vaan keskustelu voi poiketa siita. Niin sanot-
tua jarjestysta keskustelussa ei siis tarvitse noudattaa. Haastattelija voi tukea

keskustelua omilla kommenteillaan ja eleillaan. (Hakala 2024.)

Teemahaastattelussa korostuu teemojen suunnittelu ennen haastattelun to-
teuttamista. Suunnittelu vaatii tarkkaa perehtymista teemoihin ja haastatelta-
vien tilanteeseen. Haastattelussa tutkijalla ei tarvitse kuitenkaan olla mukana
laajoja muistiinpanoja. Apukysymykset ja teemojen listaus esimerkiksi ranska-
laisin viivoin merkittyna on riittavaa. Teemahaastattelu on luonteeltaan kes-
kusteleva ja pyritdan antamaan tilaa haastateltavien omille tulkinnoille. Haas-
tattelu sallii teemojen kasittelyn vaihtelevassa jarjestyksessa, eika haastatte-
lun tarvitse edeta tietyssa jarjestyksessa. Kaikkien haastateltavien ei ole pa-
kollista kasitella teemoja samalla laajuudella. Haasteena teemahaastattelussa
voi ilmeta se, ettd kokevatko kaikki haastateltavat tulleensa kuulluiksi. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

8 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Tassa luvussa avaamme kehittamistydn prosessin suunnittelua ja toteutusta.
Kehittamistyon konkreettisena tuotoksena valmistettiin ohje ammatilliseen per-
hekotiin osallistavasta kirjaamisesta. Kuvailemme tarkasti toteutuksen eri vai-
heet muutoksineen, jotka ovat vaikuttaneet opinnaytetyon kokonaisuuteen.
Aluksi kerromme tiedonhausta ja suunnitteluvaiheesta, minka jalkeen ete-
nemme haastattelun toteutukseen. Taman jalkeen esitellaan haastatteluai-
neiston litterointi ja tulokset. Lopuksi kuvailemme ohjeen sisaltoa ja sen tuotta-

misen prosessia.

8.1 Tiedonhaku

Tiedonhaun tavoitteena oli [0ytaa ajankohtaista ja luotettavaa tietoa lastensuo-
jelusta, osallistavasta dokumentoinnista ja tyotavoista, miten lasta tulisi osal-

listaa. Tiedonhaussa kaytettiin tieteellisia tietokantoja, kuten Google Scholar,

Lisaa tekstia napsauttamalla tata.



27

Finna, Julkari, Ellibs ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kirjasto. Ta-
man lisaksi hyodynnettiin kirjoja sosiaalityOsta ja kirjaamisesta. Lahteiden va-
linnassa kiinnitettiin huomiota aiheen arvostettuihin tutkijoihin, seka ajankoh-
taiseen tietoon lastensuojelusta ja osallistavasta dokumentoinnista, mika tu-

kee ohjeen tuottamista haastatteluaineiston ohella.

Tiedonhaussa kaytettiin hakusanoja ‘lastensuojelu’, ‘sijaishuolto’, ‘perhekoti’
‘kirjaaminen’ ‘dokumentointi’, ‘osallisuus’ ja ‘participation’. Tiedonhaussa yh-
distettiin hakutermeja, kuten ‘osallistava AND dokumentointi’, ‘lastensuojelu
AND dokumentointi’, ‘ammatillinen AND perhekoti’, ‘eettinen AND kirjaami-
nen’, ‘child AND welfare AND documentation’, ‘social AND work’ ja ‘participa-
tion AND documentation’. Tiedonhaussa lahteita rajattii vuosille 2015-2024,
jotta tieto olisi ajankohtaista. Muutamia lahteita valikoitui aikarajan ulkopuo-

lelta, silla tieto todettiin oleelliseksi opinnaytetydn kannalta.

Valitut lahteet arvioitiin luotettavuuden, ajankohtaisuuden, kirjoittajan ja julkai-
sualustan perusteella. Ensisijaisiksi lahteiksi valikoituivat tieteelliset artikkelit
lastensuojelusta ja sijaishuollosta, tieteelliset artikkelit dokumentoinnista seka
tutkimustieto osallistavasta dokumentoinnista. Tiedonhaun haasteena havait-
tiin vieraskielisten ajankohtaisten tutkimusten rajallisuus osallistavasta doku-
mentoinnista. Suomalaisia tieteellisia artikkeleita, kirjallisuutta ja tutkimuksia
IOytyi liittyen osallistavaan dokumentointiin kattavasti. Tiedonhausta laadittiin

tiedonhaun taulukko (Liite 1.)

Koottu tieto toimi perustana opinnaytetyon teoreettiselle viitekehykselle ja tuki
ohjeen tuottamista. Ohjeeseen yhdistyi tieto haastattelun tuloksista ja kera-

tysta tiedosta.

8.2 Suunnitteluvaihe

Kehittamistoiminnan tarve ilmeni yhteistydokumppanilta opinnaytetyontekijoi-

den harjoitteluiden aikana. Opinnaytetydntekijat ovat suorittaneet opintoihinsa
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sisaltyvan harjoittelun yhteistydorganisaation ammatillisessa perhekodissa.
Harjoitteluiden aikana opinnaytetyon tekijat saivat kasityksen siita, miten osal-
listava kirjaaminen esiintyy perhekodin toimintatavoissa. Tieto sen hetkisista
tyodtavoista tuki suunnittelutydta. Organisaatio toivoi osallistavasta kirjaami-
sesta yhtenaisempaa tydtapaa. Kehittamistyodn tarkoituksena oli tuottaa ohje

perhekodille, joka toimii tukena osallistavassa dokumentoinnissa.

Suunnittelutydhon kului aikaan noin kaksi kuukautta. Lahdimme aluksi kartoit-
tamaan tilannetta yhteistydorganisaatiossa. Keskustelimme perhekodin esi-
henkilon kanssa siita, minkalainen tuotos olisi sopiva toteuttaa. Paadyimme
yhteisymmarryksessa siihen, etta ohjeen tuottaminen perhekodille on toimivin
keino. Sovimme yhdessa heti alkuun, etta ohje tuotettaisiin elektronisesti,
mutta se olisi mahdollista my0s tulostaa. Tavoitteena oli, ettd ohje saadaan
perhekodin perehdytyskansioon, jotta siihen on luontevaa palata tarvittaessa.
Lahestyimme aihetta tutustumalla ajankohtaiseen kirjallisuuteen osallistavasta
dokumentoinnista ja perehtymalla erilaisiin menetelmiin toteuttaa opinnayte-
tyd. Teimme tiivista yhteisty6ta toimeksiantajan kanssa ja keskustelimme me-
netelmasta kerata tietoa. Paadyimme yhteisena paatoksena toteuttamaan ryh-
mahaastattelun, jotta saisimme keskustelutilanteesta vapaamuotoisen. Tavoit-
teenamme oli, ettd haastattelussa esiintyy tyontekijéiden valilla keskustelua,
jonka myota saamme kuvauksen tilanteesta. Haastattelun avulla tarkoituksena
oli saada koottua tietoa siita, mita toiveita tyontekijoilla on ohjeen sisaltdéa kos-

kien.

Suunnittelimme ennakkoon haastattelukysymykset Word-ohjelmalla. Haastat-
telurunko rakentui siten, etta aluksi kysyimme tyontekijoiden aiemmasta tie-
dosta koskien osallisuutta ja osallistavaa kirjaamista. Seuraavaksi muotoi-
limme kysymyksia siita, miten osallistava kirjaaminen tapahtuu ja nakyy per-
hekodilla. Lopuksi suunnittelimme kysymyksia kartoittamaan toiveita ohjeen
sisallolle ja rakenteelle. Kysymyksia ei toimitettu haastateltaville ennen haas-

tattelun toteutusta.
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Sovimme suunnitteluvaiheessa yhdessa yhteisborganisaation kanssa, etta to-
teutamme pienen palautekeskustelun yhdessa, kun ohje on valmistunut. Tar-

koituksena oli saada lopullinen palaute ohjeesta ja sen toimivuudesta.

8.3 Haastattelun toteutus

Kerasimme aineiston kyseisen perhekodin johtajalta ja kolmelta tyontekijalta
ryhmahaastattelun muodossa. Ryhmahaastattelua pidetaan merkityksellisena
menetelmana silloin, kun tarkoituksena on saada selville, miten henkilét muo-
dostavat yhteisen kannan johonkin kysymykseen (Hirsjarvi & Hurme 2000,
luku 5.3).

Olimme tutustuneet alun perin heidan ryhmadynamiikkaansa ja valtahierarki-
aan harjoittelujemme aikana. Opinnaytetyontekijoiden kokemus oli, etta jokai-
nen haastateltavista saa oman aanensa kuuluviin ja pystyy nostamaan omia
nakokantoja esiin, vaikka paikalla on useampi tyontekija. Ryhmahaastattelu
koettiin toimivana vaihtoehtona sen kannalta, etta tyontekijoilta syntyy yhteisia

toivomuksia lopullista ohjetta ajatellen.

Ennen haastattelua kerroimme osallistujille paikan paalla, etta keskustelu saa
olla vapaamuotoista ja toivomme avoimuutta, jotta paasemme toteuttamaan
toimivan ohjeen. Haastattelu nauhoitettiin kahden matkapuhelimen aanitallen-
nustoiminnolla. Haastattelumenetelmakaytantojen mukaisesti haastateltaville
kerrottiin etukateen, etta nauhoitetta kaytetaan haastattelun litterointiin, minka
jalkeen nauhoite havitetaan. Tarkoituksenamme oli haastattelussa saada hei-
dat pohtimaan aaneen ja luomaan yhdessa avointa keskustelua laadittujen

haastattelukysymystemme pohjalta.

Haastattelu pidettiin yhteistydorganisaation toimistotiloissa. Tila oli kaikille en-
tuudestaan tuttu, ja haastatteluymparisto oli rauhallinen. Etenimme haastatte-
lussa kysymys kerrallaan. Jokaisen kysymyksen kohdalla tyontekijoiden valilla

syntyi keskustelua, ja pohdintaa aiheeseen liittyen. Pidimme haastattelijoina
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huolen siita, etta jokaisen aani tulee haastattelussa kuuluviin. Kokonaisuudes-
saan haastatteluun kului aikaa tunti. Varmistimme viela haastattelun lopussa,
onko henkildilla viela lisattavaa vastauksiinsa kysymyksia koskien. Haastattelu

sujui hyvin, ja saimme laadukkaan keskustelun aikaan.

8.4 Aineiston litterointi ja analysointi

Haastatteluaineisto litteroitiin ennen sen analysointia. Aineiston litterointiin ei
ole yhta yksiselitteista ohjetta. Tutkimustehtava seka tutkimusote vaikuttavat
siihen, kuinka tarkkaan litterointi on suoritettava. (Hirsjarvi & Hurme 2000, luku
7.2.1.) Puheen sisaltd on haastattelussa se, mihin usein tartutaan eniten.
Haastattelussa tarkoituksena on kerata tietoa haastateltavien nakokulmista,
ymmarryksesta ja mielipiteista erilaisiin ilmidihin tai teemoihin liittyen. Takelte-
lut, tauot ja muut tdmankaltaiset seikat eivat ole keskeisia, vaan se, mita sano-

mista haastateltavalla asiasta on. (Juhila s.a.)

Aineiston analyysin vaiheista laadittiin spiraalikuvio. Aluksi lahdettiin liikkeelle
haastattelun toteutuksesta ja aineiston kokoamisesta. Haastattelun tarkoituk-
sen kuvaus esiteltiin haastattelun alussa haastateltaville. Seuraavaksi haastat-
teluaineisto litteroitiin. Litteroinnin jalkeen haastattelu koodattiin valitulla mene-
telmalla. Koodauksen yhteydessa tehtiin kuvausta tekstista ja haastattelusta.
Koodauksen jalkeen tutkimustuloksia Iahdettiin analysoimaan teemoittelun
avulla. Teemojen avulla aineistoa ja sen sisallon yhteyksia vertailtiin. Lopuksi

tutkimustulokset raportoidaan ja tuloksista tuotetaan ohje.
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Raportointi

Yhteydet

Koodaus

Kuvaus

Aineisto

Kuva 2. Aineiston analyysin vaiheet spiraalikuvauksena (kuvan ovat tehneet opinnaytetydn

tekijat mukaillen Hirsjarvi & Hurme 2000)

Litteroimme haastateltavien ja haastattelijoiden tuottaman aineiston melko sa-
natarkasti. Jatimme pois kuitenkin toistoja, takelteluja ja ylimaaraisia taytesa-
noja. Litterointi vei aikaa noin 4-5 tuntia ja oli pituudeltaan 8 sivua. Aéninau-
hoitetta joutui useaan otteeseen kelaamaan taaksepain, jotta litterointiin saa-

tiin kaikki oleellinen sisallettya.

Aineiston analysoinnissa hyodynsimme koodausmenetelmaa. Koodaamisella
tarkoitetaan aineistoon tehtavia jasentelevia merkintdja. Koodaaminen ei ole
valttamaton osa, mutta se on helppo keino aineiston kasittelyyn. Koodaami-
seen ei mydskaan ole yhta ainutta tapaa. Sita voi tehda esimerkiksi yliviivaa-
malla tai lisailemalla erilaisia merkkeja aineiston kohtiin, joissa esiintyy toistoa
tai vastaukset poikkeavat toisistaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Koodaamisen tarkoituksena myos on, etta sen aikana myds syntyvat

luokat ja niiden kautta alaluokat (Juhila s.a.)
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Koodauksessa kaytimme yliviivausta ja etsimme litteroidusta aineistosta tar-
keita seikkoja, mitd haastateltavilta nousi esiin. Koodauksen yhteydessa
saimme luotua paateemoja eri varein. Teemoiksi muodostuivat seuraavat:
Teema 1 Osallistaminen ja osallisuus kasitteena, Teema 2 Kirjaamiseen osal-
listaminen talld hetkella, Teema 3 Kuinka usein osallistavaa kirjaamista tapah-
tuu talla hetkella, Teema 4 Lapsen tietoisuus kirjaamisesta, Teema 5 Ohjeen
sisaltd, Teema 6 Visuaalinen dokumentointi sekd Teema 7 Toimintakykymitta-
rit osallistamisen valineena. Varikoodaamisen jalkeen paasimme rakentamaan

taulukkoa teema-alueittain.

9 HAASTATTELUN TULOKSET

Muodostimme teemataulukon havainnollistamaan tutkimustuloksia. Taulukko
sisaltaa keskeiset teemat, nakdkulmat ja havainnot osallistamisen seka doku-
mentoinnin kaytannoista, joita keskustelussa kaytiin Iapi. Neljaa teemaa naista

pidimme tarkeimpina ohjetta ajatellen ja avaamme niita vield enemman alalu-

vuissa.

Taulukko 1. Haastattelusta tehty teemataulukko (Gronroos & Mehtonen 2024)

osallisuus kasitteena

- Osallistaminen:
"jonkun mukaan ot-
taminen toimintaan",
"aktiivinen toimija
asiassa"

daan laajana kasit-
teena, jossa lapsi
otetaan mukaan ar-
jen toimintoihin ja
paatoksiin.

Teema Esimerkkeja keskus- | Havainnot ja ana- Kehitysehdotukset
telusta lyysi
Osallistaminen ja Osallistaminen nah- | Systemaattisempi

osallistaminen doku-
mentoinnissa voi
vahvistaa lapsen
osallisuuden tun-
netta

Kirjaamiseen osallis-
taminen talla het-
kella

- "Kysytaan aina hei-
dan nakemysta eri ti-
lanteissa", "omat ter-
veiset koosteessa

kerran kuussa"

Lapsen nakemysten
huomioiminen Kkir-
jauksissa vaihtelee,
mutta sité tehdaan
aktiivisesti.

Voidaan kehittaa
johdonmukaisempaa
osallistavaa doku-
mentointia, esimer-
kiksi erillisen osion
lisdaminen lapsen
mielipiteille kirjauk-
sissa.

Kuinka usein osallis-
tavaa kirjaamista ta-
pahtuu talla hetkella

- "Paivittaisissa kir-
jauksissa satun-
naista", "kooste ker-
ran kuussa"

Osallistava doku-
mentointi ei ole viela
taysin johdonmu-
kaista, vaan se riip-
puu tilanteista.

Voisi olla hyddyllista
lisdtd enemman
struktuuria kirjauk-

Lisaa tekstia napsauttamalla tata.
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sissa lapsen nake-
myksien esille tuomi-
selle.

Lapsen tietoisuus
kirjaamisesta

- "Kylla lapset ovat
tietoisia, etta heista
kirjataan", "Heilla on
uteliaisuutta”

Lapset ovat tietoisia
kirjaamisesta ja vai-
kuttavat siihen posi-
tiivisesti uteliaina.

Voidaan kehittaa

lapsille tapoja osal-
listua aktiivisemmin
kirjaukseen tai kom-
mentoida kirjauksia.

Ohjeen sisalté

- "Kirjaamisessa
voisi olla fraaseja tai
muistutuksia tilan-
teista, joissa osallis-
tamista voi tapahtua"

Keskustelussa nousi
esiin tarve selkeille
ohjeille, jotka sisalta-
vat esimerkkeja
siitd, miten lapsi voi
osallistua dokumen-
tointiin eri tilan-
teissa.

Voisi laatia konkreet-
tisia ohjeita ja muis-
tutuksia, joita tyonte-
kijat voisivat hyddyn-
taa paivittaisessa
tydssa.

Visuaalinen doku-
mentointi (valokuvat)

- "Valokuvaus on tar-
keaa, se voi tuoda
uudenlaista motivaa-
tiota ja iloa lapsille"

Valokuvilla on suuri
merkitys lasten osal-
listamisessa ja se
avaa uusia nakokul-
mia dokumentointiin.

Valokuvaamista
voisi hyddyntaa laa-
jemmin, ei vain akti-
viteeteissa vaan
my0s arkisissa tilan-
teissa

Toimintakykymittarit
osallistamisen vali-
neena

-"Toimintakykymitta-
rit ovat yksi osallista-
misen tapa, vaikka
niita ei kayteta
usein"

Mittareilla on poten-
tiaalia osallistamisen
tukena, mutta niita
kaytetaan harvoin.

Toimintakykymitta-
reita voisi kayttaa
saannollisemmin ja
niista voisi kehittaa
strukturoidun tavan
osallistaa lapsia.

9.1 Osallistaminen ja osallisuus kasitteina

Haastattelun alussa halusimme kartoittaa haastateltavien nakemykset osallis-
tamisesta kasitteena. Kysymyksena oli “Miten maarittelet osallisuuden ja osal-
listamisen?”. Vastausten pohjalta selvisi, etta jokainen tyontekija oli tietoinen

siita, mita osallisuus ja osallistaminen tarkoittavat ja heidan vastauksensa tuki-

vat toinen toisiaan.

"Nii et siiné on joku joka osallistaa toista niin, oftaa sitd mukaan”

“Johonki tekemiseen tai asiaan aktiivinen toimia”

He maarittelivat osallisuuden ja osallistamisen olevan muun muassa asiak-
kaan mukaan ottamista, osallistumista ja aktiivisena toimijana olemista.
Farrow (2018, 5) kirjoittaa nuorten osallisuuden tarkoittavan prosessia, jossa
nuoret ovat aktiivisina toimijoina. He ottavat osaa, jakavat mielipiteita ja vaikut-

tavat paatoksiin.

Lisaa tekstia napsauttamalla tata.
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Haastattelijoiden vastausten pohjalta havaitsimme, etta tulevaan ohjeeseen
he eivat tarvitse erillista selitysta osallistamisen ja osallisuuden maarittele-

miseksi.

9.2 Kirjaamiseen osallistaminen talla hetkella ja kuinka usein

Ohjetta varten selvitimme, miten perhekodilla jo osallistetaan lapsia ja nuoria
kirjaamiseen. Haastateltavat kertoivat heilla olevan kaytdssaan toimintakyky-
mittari. Nuoria osallistetaan tayttamaan mittaria yhdessa tyontekijan kanssa.
Heilla toimintakykymittaria tayttaessa syntyy vastavuoroista keskustelua nuo-
ren ja tyontekijan valille nuoren omasta toimintakyvysta ja sen parantamis-
mahdollisuuksista. Myds vanhemmat saavat arvioida lapsen toimintakykya toi-
mintakykymittarin avulla. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tyon osana
on tutkia ja arvioida asiakkaan toimintakykya. Sen arviointiin hyédynnetaan
erilaisia menetelmia ja se tehdaan yhdessa asiakkaan, hanen laheisensa ja
ammattilaisen arvioimina, jolloin toimintakyvysta saadaan kokonaiskuva. Toi-
mintakyvyn tulosten perusteella voidaan muun muassa suunnitella erilaisia toi-

menpiteita ja arvioida niiden vaikutuksia. (THL 2024a.)

Halusimme myds haastattelussa saada selville, kuinka usein toimintakykymit-
taria taytetaan perhekodilla. Vastausten pohjalta selvisi heilla olleen toiminta-
kykymittari kaytossa vasta noin vuoden verran ja sen hakevan viela omaa
paikkaansa. Haastattelijat kuvasivat sen kayton olevan saanndllisen epasaan-
nollista ja vanhemman osuuden kohdalla olevan vaikeuksia kaytannon toteut-

tamisessa.
“Sit mul tuli mieleen kans et kylhén just niit toimintakykymittareita, et onhan
neki niinku osallistamista.”

“Se vanhemman osuus j&a niinku toituvasti pois, koska se on iha tdmmédnen
kaytannén toteuttamis asiakin.”

Tyontekijat myos kertoivat kyselevansa perhekodin lasten nakemyksia eri ti-
lanteissa seka tayttavansa kuukausikoosteeseen lapsen omia terveisia. Lapsi

osallistuu my0s erilaisiin palavereihin.

Lisaa tekstia napsauttamalla tata.
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“tilanteen mukaan kysytéén tai aina kun kooste kerran kuussa niin Kysytéén
omat terveiset kohtaan, onko mitad sanottavaa”

Lapsi otetaan mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman tekoon seka kuukau-
sikoosteisiin, jossa lapsi saa esittaa omia nakemyksiaan ja kuulumisiaan. Kuu-
kausikoosteeseen avataan esimerkiksi lapsen arkea, koulua, vapaa-aikaa, ter-
veytta, huolenaiheita ja onnistumisia kuukauden ajalta. Kuukausikooste lahe-
tetdan kerran kuussa lapsen omalle sosiaalityontekijalle seka tiedonsaantioi-
keudelliselle huoltajalle. Lapsen kanssa kaydaan yhdessa lapi kuukausi-
kooste, johon han voi pyytaa korjausehdotuksia. Han saa myos kuukausikoos-

teesta itselleen paperisen version.

Asiakassuunnitelmapalaverissa maaritelldan sijaishuollon tarkoitus ja tavoit-
teet eli se, mita asioita ja olosuhteita halutaan parantaa. Siina kirjataan ja kay-
daan lapi myds lapsen ja perheen tuen tarve seka keinot, kuten palvelut ja tu-
kitoimet, joilla naihin tarpeisiin pyritdan vastaamaan. (THL 2024b.) Tasta voi-
daan paatella, etta palaverit ovat erityisen tarkeassa asemassa lapsen ja per-
heen asioiden eteenpain viemiseksi seka toimintasuunnitelman tekemiseksi.
Haastattelun myo6ta kavi ilmi lapsille tulevan valilla hyvin akkia asiakassuunni-
telmapalaverit ja taten lapsen voi olla vaikea koota esille otettavia mielipitei-

taan ja toivomuksiaan, mita haluaisi palaverissa esittaa.

“asiakassuunnitelma palaveri on se missé sovitaan tapaamiset lédheisten
kanssa niinku vanhempien kanssa, sovitaan kesélomat ja kaikki, et siella
niinku tavallaan tulis mitéa asioita sieltd niinku haetaan niitten lasten mielipi-
detté niinku ku ne yleensé tulee kaikki asiakassuunnitelmat lapselle hirmu &k-
kié ja, jos ei niihin tuu niinku puhuttuun, etta on tulossa taa ja mité sielléd sovi-
taan.”

Haastateltavat kertoivat lasten olevan valilla uteliaita, mita heista kirjataan ja
taten tyontekijat ovat lukeneet kyseisen paivan kirjauksia lapselle. He myos

kertoivat kyselevansa lasten mielipiteita erinaisissa tilanteissa.

"Kysytéaéan lahtbkohtaisesti aina heidén nékemysté eri tilanteissa”

“Viimeks ne pyys minuu lukemaan, mitéd mie kirjotin ja luin sille sen ja kysyin,
onko mité liséttavaa”

Lisaa tekstia napsauttamalla tata.
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Yleisesti ottaen lastensuojelussa lapsille ei riittavasti anneta mahdollisuuksia
tutustua omiin asiakirjamerkintoihin. Asiakirjamerkintdjen peittely on vallan-
kayttoa. Lukemalla kirjauksia lapselle, ammattilainen voi jasentaa omia ajatuk-
sia ja ammatillisia ndkemyksia. Tama antaa asiakkaalle tilaisuuden kuulla,
mitd hanen tilanteestaan ajatellaan, jolloin kirjalliset merkinnat eivat tule myo-
hemmin yllatyksena. (Kaariainen 2024). Yhteistydokumppaninamme toimivan
perhekodin tyontekijat ovat tavoitelleet kirjaamisen avoimuutta ja kirjanneet

mm. lapsen kanssa samassa tilassa seka lukeneet kirjauksia lapselle aaneen.

Lapsen mielipiteen kartoittaminen ja sen kirjaaminen asiakirjoihin on keskeista
kaikissa palveluissa, joissa kasitellaan ja tehdaan paatoksia lapsen asioista
(Kaariainen 2024). Perhekodilla on mahdollisuuksien mukaan pyritty kirjaa-
maan lapsen mielipiteita ja ajatuksia asiakirjoihin esiin arkisissakin tilanteissa.
Haastattelussa ilmeni kuitenkin joskus naiden jaavan hiljaiseen tietoon kirjaus-

ten ulkopuolelle, vaikka lapsen toiveiden mukaan olisikin toimittu.

“Ja sit jotain positiivistakii nii, ettd mité viikonlopputoiveita on, etté tavallaan
ne. Koska nythén ne on semmosta pitkélle hiljasta tietoa, miké ei néy kirjauk-
sissa, vaikka ettd on keskusteltu vaikka viikonlopun toiveista tai jostai. Et se
on aikalailla semmosta konkreettista.”

9.3 Ohjeen sisalto

Analysoinnin tueksi rakensimme myds kasitekartan (Kuva 2). Kyseiseen kasi-
tekarttaan kerasimme haastattelun aikana esiin nousseita toiveita ohjeeseen.
Tavallisesta puheesta tai kirjoituksesta on vaikea hahmottaa ajattelun tarkeim-
pia osia, mutta kasitekartoissa ne erottuvat mutkattomasti. Kasitekartan avulla
ideaa on myos helpompi lahtea kehittamaan verraten siihen, etta se olisi pii-
lossa tavallisen tekstin sisalla. (Valli & Aarnos 2018, 52-57.) Myds Metsa-
muurosen (2003, 199) mukaan aineiston sisallollista analyysia voidaan helpot-
taa rakentamalla kasitekartta tai miellekartta. Hanen mukaansa kasitekartan
etuina ovat eri osien valisten suhteiden selkiytymiset seka epaoleellisten ja

oleellisten seikkojen hahmottaminen ja taten turhan karsiminen pois.

Lisaa tekstia napsauttamalla tata.
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Ohjeita valokuvaukseen
ja sen
merkityksen avaaminen

Estmerkki
tilanteitd. milloin

Erilaisia
osallistamisen
menetelmii

Esimerkki fraaseja

Haastattelussa nousseita . . .
vanhoista kirjauksista

toivomuksia ohjeeseen

Toimintakykymittari
ja sen sddnndllisyys

Lapsen
valmistelu tirkeisiin p
alaverethin

Esiin tilanteita,
jolloin ehdottomasti tiytyy
lapsi ottaa mukaan
kirjaamiseen

Otsikointia, kuten
konfliktitilanteiden
kisittely tai harrastus

Kuva 3. Kasitekartta haastattelussa nousseista toivomuksista ohjeeseen (Grénroos & Mehto-

nen 2024)

Haastattelijat toivoivat ohjeeseen muun muassa selkeaa jaottelua, kuten lap-
sen valmistelu palavereihin, konfliktitilanteiden kasittely ja esimerkkeja arki-
sista tilanteista, joissa asiakasta voidaan osallistaa kirjaamiseen. He toivoivat
my0s ohjeen sisaltavan koontia siita, mita perhekodilla tehdaan jo osallistami-
sen mahdollistamiseksi kirjaamisessa, silla ohje tulee heidan perehdytyskansi-
oonsa ja mahdollisille uusille tyontekijoille luettavaksi. He toivoivat ohjeen ole-

van muotoutuvainen tulvaisuuteen.

“Et ainaki yhtend tdmmdsiin palavereihin valmistautuminen tai ndissé konflik-

teissa, niinku télldsesséki asiassa se lapsen niinku ndkbkulma siiné ku ite kir-

Jaa sen et se néytti aikuisesta télta ja sit etté lapsi voi olla siiné iha etta, mita
ihmetté tapahtu ei hén oo noin tehny.”

“Et se ois tavallaan vaan niinku koonti siita, et sit kun se tulee sinne perehdy-
tyskansioon nii sit se ois niinku jollekkii joskus tulevaisuudessa uudelle tai
meille muistutuksena sit.”

Ohjeen luominen fraaseineen ja esimerkkitilanteineen auttaisi tyontekijoita

tunnistamaan tilanteet, joissa osallistamista on hyva tapahtua.

Lisaa tekstia napsauttamalla tata.
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9.4 \Visuaalinen dokumentointi ja toimintakykymittarit osallistamisen
valineina

Haastateltavat ovat kokeneet kaytdssa olevan toimintakykymittarin hyvana
osallistamisen ja toimintakyvyn arvioimisen valineena. limeni kuitenkin tarve
saada yhtenaisempi ohje siihen, kuinka usein mittaria tulisi tayttaa. He eivat
ole keksineet oikeaa ratkaisua siihen, kuinka vanhemman arvioinnin osuus

saataisiin mittariin mukaan.

Kyseisessa perhekodissa kaytetaan valokuvausta visuaalisena dokumentoin-
nin valineena. Perhekodin lapsilta ja heidan huoltajiltansa on lupa kyseiseen
menetelmaan. Haastateltavat ovat pitaneet valokuvausta tarkeana lapsen kas-
vun, kehityksen seka muistojen kannalta. Heilla kaytantdna on rakentaa noin
kerran vuodessa valokuva-albumit jokaiselle perhekodin lapselle muistoksi
vuodesta ja sen tapahtumista. He kertoivat kayttavan valokuvausta myds kas-
vatuksellisena ja ohjaavana tekijana esimerkiksi tilanteissa, jossa lapsi ei ole
lahtenyt reissuun kovinkaan innostuneena, mutta jalkeenpain lapsen tarkastel-
lessa reissukuvia ajatukset ovat olleet toisenlaisia. Haastateltavat myos kertoi-
vat lasten uppoutuvan valokuvien tutkimisen aareen aivan eri tavalla seka las-
ten saavan siitd motivaatiota. Haastateltavat kertoivat valokuvien tuovan esiin

myos ihmisten ulkoiset muutokset ja kasvun.

"Valokuvien kattominen se toi semmosta uudellaista niinku motia tai innos-
tusta tai jotenki semmosta positiivista virettd niihin niinku lapsiinki.”

“Ne on niinku térkeitd ne kuvat myés, ettd ne niinku ei pelkkéa se teksti véltta-
maéttéa kerro siis se voi olla ku se on yhen ihmisen, mut se valokuva voi kertoo,
Ja sillé voi olla ihan tosi iso merkitys.”

Kameran kaytto ja valokuvaaminen voivat luoda hyvan vuorovaikutustilanteen
aikuisen ja lapsen valille. Yhteinen keskittyminen valokuvaukseen tai kuvien
katseluun on hyva tilaisuus aikuisen antaa arvostavaa huomiota lapselle.
Lapsi, kuten aikuinenkin, voi tuntea olonsa arvokkaaksi ja muistamisen ar-
voiseksi, kun hanesta halutaan tallettaa muistoja kuviin. Hanen elamansa eri
tilanteet seka kasvun eri vaiheet ovat merkityksellisia muistoja. Aikuisen tehta-

vana on huolehtia, etta lapsesta jaa muistoja kuvina tulevaisuuteen. Erityisen
Lisaa tekstia napsauttamalla tata.
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tarkeaksi asiaksi tama nousee lastensuojelussa, jossa lapset tulevat kodeista,
joissa ei valttamatta ole valokuvia otettu. Lastensuojelun tulisi tarjota lapselle

kokemuksia, jotka auttavat paikkaamaan menneisyyden puutteita esimerkiksi

valokuvauksen kautta. (Halkola ym. 2009, 231-232.)

Haastattelussa ilmeni valokuvauksen ja niiden sailyttamisen olevan valilla on-
gelmallista. Tahan asti he ovat pyrkineet sailyttamaan kunkin lasten valokuvat
lasten omissa puhelimissa ennen valokuvan teettamista. Valilla kuvia on voi-
nut tuhoutua ja kadota puhelimista. Valokuvaaminen on myds paaasiassa

keskittynyt aktiviteetteihin. Tyontekijat toivoivat, ettd valokuvausta hyddynnet

taisiin jatkossa arkisemmissakin tilanteissa. Valokuvaamiseen toivottiin yhte-
naisempaa ja toimivampaa ohjetta. Visuaalisten menetelmien, kuten valoku-
vauksen kayttéa voisi laajentaa arkisiin tilanteisiin, ja toimintakykymittareiden

saanndllinen kaytto voisi vahvistaa lapsen osallisuutta.

10 OHJEEN TOTEUTUS

Luvussa kerrotaan ohjeen toteutusprosessista ja sen arvioinnista. Ohjeen si-
salto rakentui haastattelutulosten, teoriatiedon ja aiemman tutkimustiedon
pohjalta. Ohjeen toteutuksen eri vaiheet esitellaan tarkasti. Ohjeen toteuttami-
sen jalkeen arvioidaan ohjeen toimivuutta. Luvussa esitellaan tyontekijoiden
kanssa kayty palautekeskustelu. Ohjeen toimivuuden arvioinnista tuotettiin

SWOT-analyysi. Analyysin kohdat esitellaan ohjeen arvioinnin luvussa.

10.1 Ohjeen toteutus

Osalllistava kirjaaminen haluttiin osaksi organisaation henkildkunnan tydsken-
telya ja mahdollisten uusien tydntekijoiden perehdytysta. Ohje luctiin palvele-
maan henkilokunnan tarpeita osallistavan dokumentoinnin kaytanteissa, jotta
lapsen osallisuus kirjaamiseen tulisi aktiiviseksi toimintatavaksi. Kokonaisra-
kenteen haluttiin olevan yksinkertainen ja helposti luettava. Ennen ohjeen

tuottamista opinnaytetyon tekijat perehtyivat tietoon ohjeen tuottamisesta.

Lisaa tekstia napsauttamalla tata.
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Ohje toteutettiin elektronisessa muodossa Canva-ohjelman avulla. Ohje muo-

toiltiin siten, etta se voidaan tulostaa osaksi perehdytyskansiota.

Yhteenvetona haastattelukeskustelun pohjalta todettiin, ettéd perhekodin osal-
listava dokumentointi on aktiivista, mutta viela melko satunnaista. Kirjaami-
seen ja osallistamiseen liittyy talla hetkella paljon hyvia kaytantoja, kuten lap-
sen nakemysten kysyminen ja valokuvien kaytto, mutta kehitysehdotuksena
voitaisiin harkita systemaattisempaa ja johdonmukaisempaa osallistavaa do-

kumentointia.

Ohjeen toteutus aloitettiin hahmottelemalla toimiva rakenne ohjeelle. Haastat-
telun tutkimustulokset ja esille nousseet tyontekijoiden toiveet antoivat hyvan
pohjan selkean rakenteen luomiseen. Ennen otsikoiden hahmottelemista laa-

dittiin kuvio ohjeen sisallosta haastattelun analyysin tuloksista.

Tietoa kirjaamisen
saannollisyydesta.
Kuvauksia kaytannon
tilanteista, joissa
osallistavaa
dokumentointia voi
tehda.

Arjen tilanteita, jossa
voidaan osallistaa.

Toimintakyky mittarin
Tietoa Osallistavasta kaytto ja sen
ohjeistus

i OHJEEN SISALTO osallstamisesa,

konfliktitilaneiden
jalkeen. Menetelmien
esittely: tunnekortit.

Ohjeistus
Tietoa palavereihin valokuvaamiseen
valmistautumisesta. perhekodissa. Tietoa
Kirjaaminen lapsen valokuvakirjoista ja
omista toiveista. kaytannoista.

Kuva 4. Ohjeen sisallon kokoaminen (kuvan ovat tehneet opinnaytetyon tekijat)

Lisaa tekstia napsauttamalla tata.



41

Ohjeeseen kirjoitettiin kuusi otsikkoa: Saannollisyys ja kaytannot, Arki, Valoku-
vaus osana dokumentointia, Palaverit ja kaytannot, Toimintakykymittarin tayt-
taminen seka Konfliktit ja menetelmat. Jokaisen otsikon alta 10ytyi tietoa ai-
heeseen liittyen. Saanndllisyys ja kaytannot-otsikko sisalsi tietoa siita, kuinka
usein lasta tulisi osallistaa, seka kaytannon tilanteita osallistamiseen. Arki-otsi-
kon alta 16ytyi ohjeistusta arjen tilanteista ja niihin osallistamisesta osana do-

kumentointia.

Valokuvaus osana dokumentointia-osiossa oli eriteltyna ohjeistus valokuvaa-
miseen ja sen kaytanteisiin. Jokaiselle lapselle tehdaan kerran vuodessa ku-
vakirja kuvista, joita on otettu perhekodin arjessa. Kuvakirjat tehdaan lapsille
muistoiksi. Kirjasimme ohjeeseen myo6s kuvausideoita, jotta perhekodin visu-

aalista dokumentointia voitaisiin monipuolistaa.

Palaverit ja kaytannét osioon eriteltiin palaveriin valmistautumisen kannalta
tarkeita toimintoja lapsen osallisuuden saavuttamiseksi. Toimintakykymitta-
rista ohjeeseen kirjoitettiin toimintakyvyn arvioinnista yhdessa asiakkaan
kanssa seka kehitys ehdotuksia vanhemman arvioinnin toteutumiseksi. Ohjee-

seen tuli myo6s suositus, kuinka usein toimintakykya olisi syyta arvioida.

Konfliktit ja menetelmat otsikon alta 16ytyi tietoa dokumentoinnista konfliktiti-
lanteiden jalkeen. Osiossa esiteltiin keinoja, miten lasta voi osallistaa doku-
mentointiin konfliktitilanteiden tapahtumien jalkeen. Osioon oli eritelty myds
muutamia menetelmia, miten lasta voidaan osallistaa dokumentointiin esimer-

kiksi tunnekorttien avulla.

Aineiston analyysin jalkeen ohje rakentui noin kuukaudessa. Ohjeen ulkoasu
on selkea ja vareiltdan neutraali. Kansilehdesta (Liite 3.) muotoiltiin varimaail-
maltaan neutraali. Ohje otsikoitiin selkeasti, jotta tydntekijan on helppo l6ytaa

se perehdytyskansiosta.
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10.2 Ohjeen arviointi

Onhjeesta pyydettiin valiarvio. Valiarvio tapahtui Teams-kokouksessa. Mukana
olivat opinnaytetyontekijat seka kyseisen ammatillisen perhekodin johtaja. En-
simmaisesta ohjeen versiosta oli Iahetetty johtajalle kuvat. He olivat tarkastel-
leet ohjetta yhdessa tyontekijoiden kanssa. Kuvat ohjeesta lahetettiin hyvissa
ajoin, jotta heilla oli aikaa testata ohjeen toimivuutta. Valiarviossa keskusteltiin
ensimmaisesta ohjeen versiosta seka mahdollisista muokkausehdotuksista lo-
pulliseen ohjeeseen. Teams-puhelun aikana sovimme myds loppuarvioinnin
ajankohdasta seka loppuarvioinnin toteutumisesta SWOT-analyysin avulla.
Loppuarviointiin koottiin lasten mietteita osallisuudesta ja ohjeen tuottamisesta

perhekodille.

Lopullinen arviointi tapahtui yhteisessa Teams-kokouksessa. Kokoukseen
osallistui perhekodin vanhemmat ja tyontekijat. Ohjeen arvioinnissa laadittiin
SWOT-analyysi. Lyhenne SWOT koostuu englanninkielisistd sanoista
strengths, weaknesses, opportunities, threats. Suomennettuna sanat tarkoitta-
vat vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Vahvuudet-osiossa pohdi-
taan vahvuuksia ja onnistumisia. Heikkoudet-osiossa keskitytaan kehitysehdo-
tuksiin. Analyysi edistda arvioimaan niin sisaisia kuin ulkoisia tekij6itd muo-
dostettaessa strategioita. Analyysissa saavutetaan parhaimmat tulokset, kun

pohdinta tapahtuu yhdessa ryhmana. (Teoli ym. 2023.)

Ennen kokousta rakensimme Word-alustalle SWOT-analyysitaulukon. Teams-
kokous mahdollisti nayton jaon, joten analyysin rakentaminen yhdessa yhteis-
tydorganisaation henkildkunnan kanssa tapahtui reaaliaikaisesti. Ohjeen vah-
vuuksiksi henkilokunta listasivat: ohjeen mahdollistavan lapsen osallisuuden,
siina olevan selkearunko/muistilista, sen monipuolistavan tyétoimintaa ja he-
rattavan lisaajatuksia, ohjeen mahdollistavan kaiken ikaisten lasten osallista-
misen, sen lisaavan tiedonkeruun monipuolistumista ottaen huomioon erilaiset
persoonat seka ohjeen avulla he uskovat saavan kokonaisvaltaisempaa doku-

mentointia verkostoon.
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Mahdollisuuksina he nakivat: monipuolisen kuntoutuksen ja yhteistyoverkos-

tolle paremman informoinnin, saannollisyyden osallistamiseen, mahdollisuu-

den lapsella oppia vaikuttamaan omiin asioihin ja lisddmaan hanen omaa ak-

tiivisuuttaan paatoksenteoissa seka kyseisen ohjemuodon mahdollistavan oh-

jeen muokkaamisen tilanteen ja ajan mukaan.

Heikkoudet kohtaan heidan tuntui olevan vaikea I6ytaa mitaan. Annoimme

heille kuitenkin hyvin aikaa taman pohtimiseen. Heikkoutena ohjeessa henki-

I0kunta kertoi olevan se, etta ohjeesta puuttuu lapsen oma rooli ja taten osal-

listamisen toteutumisen olevan vain aikuisista kiinni. Uhkiin he kuitenkin saivat

listattua hieman enemman. Uhkina he ajattelivat olevan: vanhoista rutiineista

voi olla vaikea paasta eroon, uhkana ohjeen kayttamatta jadminen, uuden tyo-

tavan luominen voi lisata stressia ja tyotaakkaa. He myos itse sanoittivat hy-

vin, etta asteittain rutiinien muuttaminen voi olla ratkaisuna.

VAHVUUDET
-osallistaa lapset
-selkea runko/muistilista
-monipuolistaa ty6toimintaa
-herattaa lisaajatuksia
-osallistaa eri ikaisia
-tiedonkeruun monipuolisuus (hiljaisemmat
nuoret esim.)
-dokumentointia ohjeen avulla tulee moni-

puolisesti verkostoon (terveydenhuolto)

HEIKKOUDET
-lasten oma rooli puuttuu (aikuisista kiinni
osallistaminen ohjeessa ainoastaan talla
hetkelld)

MAHDOLLISUUDET
-mahdollistaa monipuolisen kuntoutuksen ja
yhteistydverkostolle informoinnin
-mahdollistaa osallisuuden
-mahdollistaa sdanndllisyyden
-mahdollisuus lapsella oppia vaikuttamaan
omiin asioihin (lisda omaa aktiivisuutta osal-
listua omiin asioihin ja paatdksentekoihin)
-ohje on muokattavissa - muovautuu tilan-

teen ja ajan mukaan

UHAT
-vanhoista tavoista/rutiineista voi olla vaikea
paasta eroon
-ohje jaa kayttamatta
-uuden luominen voi lisata stressia ja tyo-
taakkaa (asteittain rutiinien muuttaminen

muistettava)

Taulukko 2. SWOT-analyysi (taulukon ovat tehneet opinnaytetydntekijat)
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SWOT-analyysin jalkeen halusimme kuulla hieman perhekodin lasten miet-
teita. Yksi lapsista sanoi tuntuvan hieman oudolta se, etta hanesta kirjataan.
Lahes kaikkien mielesta visuaalinen dokumentointi eli valokuvaaminen on ny-
kyisin normaalin tuntuista. He kertoivat, etta kuvien avulla muistuu erilaisia
hetkia elamasta mieleen. Yksi lapsista kertoi, ettd on hurjaa tarkastella kasvun
ja kehityksen vaiheita kuvista. Osa lapsista ei ollut kiinnostunut kirjaamisesta.

Osallisuutta on myds se, etta voi kieltaytya tutustumasta omiin kirjauksiin.

Lopuksi perhekodin johtaja kertoi, etta lasten voi olla hankala arvioida viela
muutosta. Toimintatapojen ja niissa tapahtuvien muutosten arvioiminen olisi
sujuvampaa, kun ohjetta olisi kaytetty pidempaan. Esimerkiksi vuoden kulut-
tua lasten olisi varmasti helpompi hahmottaa osallistamisen merkitysta ja vai-
kutusta dokumentoinnissa. Henkilokunta totesi vield lopuksi, ettéd ohjeen avulla
tuetaan ja ohjataan lakia velvoittavaan kuulemiseen. Kun lapsi on tayttanyt 12
vuotta, hanelle on tarjottava mahdollisuus tulla kuulluksi hanta koskevissa las-
tensuojeluasioissa hallintolain (434/2003) 34 §:n mukaisesti (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417, 20. §). Kuitenkin lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensa ol-
lessaan, minka ikdinen tahansa.

Paasimme tavoiteltuun lopputulokseen, silla tuloksista yhteenvetona voidaan
paatella, etta ohjeen avulla perhekodille saatiin luotua yhtenaisemmat tyotavat
kirjaamiseen osallistamisessa. Ohje ohjaa saanndlliseen osallistavaan doku-
mentointiin ja mahdollistaa perhekodin jokaisen lapsen osallisuuden esimer-

kiksi ikaa katsomatta.

Me opinnaytetyontekijat koemme itse, etta ohjeesta tuli onnistunut ja vastasi
tydntekijoiden tarpeita. Ohjeen muokattavuus lisaa ohjeen pitkaikaisyytta ja
toimeksiantaja voi jatkossa muokata sitd muuttuviin tarpeisiin sopivaksi. Ohje
tukee lapsen kehitysta seka neuvoo selkeasti myos tulevaisuudessa uusia
tyontekijoita. Ohjeeseen saatiin luotua koontia perhekodin vanhoista toimivista
osallistamisen keinoista ja uusia ideoita esimerkiksi valokuvauksen monipuo-
listamiseen, vinkkeja palavereihin valmistautumiseen seka toimintakykymitta-

rin tyttdmiseen. Ohjeen visuaalisuus on onnistunut ja sopii varimaailmaltaan
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kyseisen perhekodin tydymparistoon. Lasten mielipiteita olisi voitu ottaa huo-
mioon opinnaytetyon alusta asti. Lasten tarpeet olisi saatu huomioon ohjee-
seen paremmin, jos heidan mielipiteensa olisi huomioitu alusta alkaen. Tama

olisi lisdnnyt opinnaytetydprosessin kirjoittamisprosessia ja lisannyt aineistoa.

11 POHDINTA

Tassa luvussa avataan opinnaytetydn eettisyytta ja johtopaatoksia. Eettisyys-
luvussa pohditaan opinnaytetyon tieteellisia kaytantdja ja niiden onnistumista.
Luvuissa pohditaan opinnaytetydn prosessia kokonaisuudessaan. Luvussa

kerrotaan onnistumiset ja kehittdmisen kohteet. Luku sisaltéa pohdintaa jatko-

kehittamisideoista.

11.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety6 noudatti ja kunnioitti tutkimustyon tieteellisia kaytantoja, jotka
ovat rehellisyys, luotettavuus, arvostus ja vastuullisuus (Keiski ym. 2023, 12).
Opinnaytetyon eettisyydella pyritdan siihen, etta tietoperusta kaytanteineen
olisi laadukas ja lahteisiin viittaus noudattaisi ohjeita. Prosessissa on tarkeaa
huomioida, etta osallistuvien oikeudet, velvollisuudet ja vastuu otetaan huomi-
oon. (Karki 2019, 3.) Opinnaytety6ta tehtdessa etsittiin luotettavaa tietoa ja
lahteisiin viitattiin asianmukaisella tavalla. Ennen opinnaytetyon aloittamista

kirjoitettiin opinnaytetydsopimus yhdessa toimeksiantajan kanssa.

Opinnaytetyoprosessissa tulee noudattaa rehellisyytta seka huolellisuutta tu-
losten tallentamisessa, esittdmisessa ja arvioinnissa. On pidettava huoli, etta
tiedonhankinta on eettisesti kestavaa. (Karki 2019, 6.) Haastattelun aanitie-
dosto sailytettiin toisen opinnaytetyon tekijan tietokoneella salaisena tiedos-
tona. Koko opinnaytetyOprosessin ajan yhteistydorganisaatio pysyi anonyy-
mina. Haastatteluaineiston analyysissa toimeksiantajan yritys tai tyontekijoi-
den henkilollisyydet eivat tulleet julkiseksi. Arvioinnissa ei tule ilmi yhteistyoor-
ganisaation tai tyontekijoiden nimia. Kaikkia henkilotietoja on kunnioitettu ja pi-
detty salassa lapi opinnaytetyon prosessin.
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Opinnaytetyon haastattelua varten osallistujilta ei keratty henkilGtietoja. Jos
henkilotietoja kerattaisiin, osapuolten tulisi olla tietoisia siita, mihin henkilotie-
toja kerataan ja kaytetaan seka siita, milla tavoin niita kasitellaan (Karki 2019,
11). Ennen haastattelua osallistujille kerrottiin, mista haastattelussa on kyse.
Opinnaytetyossa otettiin huomioon, etta jokainen haastatteluun osallistunut
vastaaja oli tietoinen siita, mita varten heidan vastauksensa kerattiin. Haastat-
telun yhteydessa kerrottiin, etta haastattelu aanitetaan ja aanitiedosto poiste-
taan asianmukaisesti, kun tutkimustulokset ovat analysoitu. Haastateltavien
tiedottaminen aineiston kaytosta ja sen havittamisesta kuuluu tutkimuksen
eettisiin periaatteisiin. (Hakala 2024, luku 8: Laadullisen tutkimuksen luotetta-

vuudesta ja eettisyydesta.)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015 4. §) maarittelee ammat-
tieettisten velvollisuuksien paamaarana olevan sosiaalisen toimintakyvyn, yh-
denvertaisuuden ja osallisuuden edistaminen seka syrjaytymisen ehkaisemi-
nen ja hyvinvoinnin lisddminen. Opinnaytetyossa tuotetun ohjeen tarkoituk-
sena oli lisata lasten osallisuutta dokumentoinnissa. Osallisuuden lisddminen
kunnioittaa yhdenvertaisuutta ja ehkaisee syrjaytymista. Ohje tuotettiin huomi-
oiden ammattieettiset velvollisuudet. Haastattelussa ja arviointikeskustelussa
pyrittiin huomioimaan yhteistyoorganisaation tyontekijoiden osallisuus. Haas-
tattelussa pidettiin huolta siita, etta jokainen tyontekija tulee kuulluksi ja sai
kertoa oman mielipiteensa kysymyksiin. Arviointikeskustelussa huomioitiin jo-

kaisen tydntekijan mielipide SWOT-analyysia tehdessa.

Ohjeen valmistusvaiheessa sen sisaltda ja laatua arvioitiin yndessa perheko-
din johtajan ja tydntekijdiden kanssa. Ohjeeseen tehtiin tarvittavia muutoksia

arviointien mukaisesti.
Opinnaytetyontekijdiden rooli oli prosessissa haastava, silla kumpikin tekija oli

suorittanut opintojen harjoittelun yhteistydorganisaatiossa. Opinnaytetyon teki-

jéilla oli aiempaa kokemusta kirjaamisesta ja sen kaytannoista perhekodissa
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ennen opinnaytetyod prosessia. Haastattelun analyysissa tuli kiinnittaa erityi-
sesti huomiota siihen, ettei opinnaytetyon tekijéiden aiemmat kokemukset oh-
jaa analyysin tuloksia. Tuntemus yhteistyoorganisaatioon oli myos hyodyksi.
Aiempi tuntemus tyontekijoihin edesauttoi haastattelun sujuvuutta. Haastatte-
lutilanne oli rento ja keskustelun omainen. Jokainen tyontekija paasi kerto-
maan oman mielipiteensa kysymyksiin ja jokainen tuli kuulluksi. Ohjetta arvioi-
dessa aiempi tuntemus oli hyddyksi, silla keskustelu ohjeen muutoksista oli

avointa.

11.2 Johtopaatokset

Opinnaytetyon teoriaosuus tuki lopullista tuotosta, ja teoriatietoon tarkka pe-
rehtyminen vahvisti opinnaytetyontekijéiden ammatillista kasvua. Molempien
opinnaytetyon tekijoiden ymmarrys asiakaan osallistamisesta ja sen merkityk-
sellisyydesta sosiaalialalla kasvoi huomattavasti. Tulevina ammattilaisina tu-

lemme hyodyntamaan tyokentalla aiheesta opittua.

Onhjeen jatkokehittamisideoita ilmeni yhteistyborganisaatiossa prosessin jal-
keen. Ohjetta voitaisiin kehittda selvittamalla lasten mielipiteitd osallistavasta
dokumentoinnista. Ohjeen arviointia voisi tapahtua yhteistydorganisaatiossa,
kun siita on tullut rutiininomainen tyotapa. Tama lisaisi mahdollisuuksia kehit-
taa ohjetta eteenpain ja arvioida sen toimivuutta. Seuraavaksi olisi helppo lah-
tea selvittamaan, mita lapset viela lisaksi toivoisivat ohjeeseen, kun heilla on
ymmarrysta, mita kirjaamiseen osallistaminen tarkoittaa. Tassa opinnayte-
tyossa lapsilta keratty palaute jai mielestamme suhteellisen niukaksi. Lasten
mielipiteiden laajempi selvittaminen dokumentoinnista olisi voinut lisata ohjeen

toimivuutta perhekodissa.

Ohjetta on ideoitu kaytettavaksi uusien tyontekijdiden perehdytykseen. Ohje
jaettiin yhteistyoorganisaatiolle myos elektronisesti, jotta tulevaisuudessa
mahdollisia muutoksia olisi sujuvaa tehda ohjeeseen. Arviointikeskustelun
pohjalta ohje koettiin toimivaksi perhekodin arkeen. Erityisesti ohjeen selkeys

sai kiitosta yhteistydorganisaatiolta. Kokonaisuudessa ohje otettiin vastaan
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avoimesti, ja jokainen yhteistydorganisaation tyontekija osallistui prosessiin

aktiivisesti.

OpinnaytetyOprosessi vei aikaa kirjoittajilta suhteellisen paljon. Kirjoittamisesta
pidettiin valilla pidempia taukoja tdiden vuoksi. Valilla oli haastavaa hahmot-
taa, mita seuraavaksi kuuluu tehda. Luotettavien lahteiden I6ytaminen koettiin
prosessin aikana haasteellisena. Opinnaytetydssa olennaista on 16ytaa ajanta-
saista, tutkimukseen ja nayttoon perustuvaa tietoa oman tyon tueksi. Tietoa oli
etsittdva aiheen arvostetuilta julkaisijoilta ja tutkijoilta. Osa lahteista olivat suh-
teellisen vanhoja, joten oli puntaroitava ja tutkittava, onko niissa esitetty tieto
edelleen ajantasaista. Ulkomaalaisten lahteiden etsiminen oli ajoittain vaikeaa.
Tutkimustietoa ei I0ytynyt helposti viitaten suoraan opinnaytetyon aiheeseen.
Teoriatiedossa hyoddynnettiin erilaisia tutkimuksia koskien osallisuuteen kasit-

teena. Loysimme myds ajankohtaista arvostettujen julkaisijoiden kirjallisuutta.

PDCA-menetelma koettiin toimivana kehittamismenetelmana opinnaytetydpro-
sessissa. Ennen ohjeen tuottamista havainnoitiin kehittamistyén kohde ja ta-
voite. Tarve ohjeelle tuli yhteistydorganisaatiolta. Tilanne lahdettiin kartoitta-
maan haastattelemalla tyontekijat ja samalla kerattiin ajankohtaista teoria- ja
tutkimustietoa. Ohjeen ensimmaisen version jalkeen tehtiin valiarvio yhteistyo-
organisaation esihenkilon kanssa. Ohjetta muokattiin toiveiden mukaisesti ja
seuraavaksi pidettiin yhteinen arviointi keskustelu yhteistydorganisaation

kanssa. Lopullinen versio ohjeesta koettiin toimivaksi.

Perhekodilta keratysta ohjeen arvioinnista tuli ilmi, etta kehittamistyolla paas-
tiin tavoiteltuun tulokseen tuotoksen kanssa. Ohjeesta saatiin rakennettua hei-
dan toiveisiinsa sopiva. Kommunikointi sujui moitteettomasti yhteistyoorgani-
saation kanssa. Opinnaytetyontekijoind olemme Kkiitollisia heidan aktiivisuu-

destaan ja kiinnostuksesta opinnaytetyOprosessia kohtaan.
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Haastattelukysymykset — Lapsen osallistamisen dokumentointiin lastensuoje-

lussa

e Mita tarkoittaa osallisuus?
e Mita tarkoittaa osallistaminen?

e Kuinka usein osallistavaa dokumentointia tehdaan perhekodin arjessa?
¢ Miten lasta osallistetaan dokumentointiin?

e Ovatko lapset tietoisia, etta heista kirjataan?

e Mita toivomuksia teilld on ohjeen sisaltéon?
e Kuinka usein osallistavaa dokumentointia tulisi tapahtua?
e Kaytannon esimerkkeja osallistavasta dokumentoinnista?
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Scholar AND cycle Jonson hittdmismal-
(2002) lista.

10.8.2024 Kaakkuri “Lastensuo- | E-kirjat 7 2 Lastensuo-

jelu” Araneva jelu ja si-
(2018), Ara- | jaishuolto.
neva (2022)

10.8.2024 Kaakkuri “Toiminnal- | Kirjaston 9 2 Toiminnalli-
linen opin- kokoelmat Kostamo nen opin-
naytetyo” ym. (2022), | naytetyd

Hakala tietoa.
(2024)
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OHJE OSALLISTAVAAN
DOKUMENTOINTIIN
PERHEKODIN ARJESSA.
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