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Arvoa tuottamaton ty0 eli niin kutsuttu hukka ja sen karsiminen nykypéivin tyoympéristossd ovat
kasvattaneet ymmaérrystd, sekd niihin on alettu kiinnittdd huomiota lihes jokaisella toimialalla. Yrityk-
set ovat alkaneet tutkia, misti eri syisté juuri heididn toiminnassaan syntyy hukkaa ja ovat alkaneet
tehd4 toimia vdhentddkseen sitd. Tdhdn yritykset usein kdyttdvat mallina Lean periaatteita, jotka ovat
rakennettu arvoa tuottamattoman tyon ehkéisyyn ja vdhentdmiseen.

Tédmin opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia arvoa tuottamatonta tyoti ja sen tunnistamista market
ympéristdssd. Opinndytetyd toteutettiin kyselytutkimuksella, joka suunnattiin opinnéytetyon kohde-
paikan henkilokunnalle. Tarkoituksena oli selvittdd kysymysten avulla tunnistaako henkilokunta huk-
katyon syntymisen syitd ja saada heiddt myds ajattelemaan tyon vaiheiden vaikutuksia hukkatyon
syntymiseen. Opinndytetyon teoria osuuden perustana toimi Lean ajattelumalli ja sen toimintaperiaat-
teet. Tulosten analyysissd kéytettiin prosenttilaskun periaatetta, jotta kyselyn vastauksiin saatiin kes-
kiarvollinen tulos ja paikkaansa pitéva tulos.

Tuloksista kévi ilmi, ettd henkilokunnan tietdmys aiheesta oli jonkin verran puutteellinen ja oikeiden
vastausten maérdssé oli laajalti vaihtelua. Kuitenkin moni henkilokunnan jdsen koki kysymykset vai-
keiksi ja haastaviksi. Omasta mielesténi kysymykset olivat suhteellisen helppoja ja uskon, ettéd vai-
keus saattoi johtua luetun ymmaértdmisen vaikeudesta osalla henkil6kuntaa. Uskon kuitenkin, ettd ky-
sely sai aikaan jonkin verran ajattelua tyOpaikalla siitd, miten omaa toimintaa muuttamalla voi vihen-
tad hukkaa. Téstd aiheesta on helppo jatkaa kehittdmistd ja jatkotutkimus mahdollisuudet ovat erin-
omaiset.
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netelmét, 5S
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Non-value work, or so-called waste, and its elimination in today's work environment have increased
understanding and almost every industry has begun to be paid attention to them. Companies have
started to investigate the various causes of waste in their operations and have started to take actions to
reduce it. For this, companies often use Lean principles as a model, which are built to reduce and pre-
vent non-value adding work.

The purpose of this thesis was to study non-value adding work and its identification in a market envi-
ronment. The thesis was carried out with a research survey, which was directed to the staff of the tar-
get unit. The aim was to find out that could the staff recognised the causes of waste, and also make
them think about the effects of work phases on wasted work. The theory part of the thesis was based
on the Lean model and its operating principles. I analysed the results using the percentage calculation
to get the average on the right answers.

The results showed that the staff knowledge of the subject was deficient and that there was wide vari-
ation in the number of correct answers. Many staff members found the questions difficult and chal-
lenging. In my opinion, the questions were quite easy. and I believe that the difficulty may have been
due to the difficulty of reading comprehension in some of the staff member. However, I believe that
the research survey made some thinking at the workplace about how their own action can reduce
waste. It's easy to continue developing this topic and the opportunities for further research are excel-
lent.
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1 JOHDANTO

Opinniytetyon tarkoituksena ja perustana on aina jokin olemassa oleva ongelma, jota tutkitaan. On-
gelma syntyy usein, kun jokin asia on jadnyt huomiotta, asiaa ei ymmarreti tai asia jéatetdén tahallisesti

tai huolimattomuuttaan suorittamatta kunnolla tai sivuutetaan kokonaan.

Tédmin opinndyteyon tutkittavan ongelman perustavana ajatuksena ja tehtdvana oli ldhtokohtaisesti sel-
vittdd toimeksiantajan yrityksen sisdlld syntynyttd ongelmaa. Ongelmana oli selvittdd ja tutkia arvoa
tuottamattoman eli niin sanotun hukkatyon syntyd market ymparistossd sekd kyetd tunnistamaan arvoa
tuottamattoman tyon syntymisen syité ja saada myos marketin henkilokunta ymmartiméén hukkatyon

laajuus sekd oman tekemisen ja toiminnan vaikutus sen syntymiseen.

Tutkimus suoritettiin kyselytutkimuksena, johon ajatuksena ja tavoitteena oli saada mahdollisimman
moni S-market Nivalan henkilokunnasta vastaamaan. Lisdksi tutkimukseen haluttiin myos saada toimi-

paikan esihenkilon eli marketpdillikon vastaukset. Kysymyksiin vastattiin kuitenkin anonyymisti.

Tutkimuksen ydin perustana kiytin Lean ajattelumallia, jonka perustana on tyonteon tehostaminen, li-
sdarvon tuottaminen ja hukan védhentdminen. Tdméan pohjalta oli helppo l4hted rakentamaan ja toteutta-

maan opinndytetyon tutkimusongelman aihetta.

Tutkimusongelman kohteen organisaatioksi valikoitui opinndytetyon aloittaessa oma silloinen tyonan-
tajani Osuuskauppa KPO ja sen yksikko S-market Nivala. Tutkimuksen olisi voinut suorittaa myos laa-
jemmin eri yksikoiden vélill4, mutta halusin rajata sen koskemaan ainoastaan yhté organisaation yksik-
kod tiivistddkseni opinndytetyon pituutta. Lisdksi tutkittavan ongelman syyt ovat hyvin samankaltaiset

saman kokoluokan yksikoissa.

Opinndytetyoni perustavina ldhteind toimivat Lean johtamisesta sekd arvoa tuottamattomasta tyosta
kirjoitettu kirjallisuus ja erilaiset aiheeseen liittyvit internet sivustot sekd asiasta kertovat artikkelit.

Néiden ldhteiden pohjalta rakensin opinndytetyoni.



2 ORGANISAATION KUVAUS

Téssd kappaleessa kuvaan koko S-ryhmai lyhyesti seké tdmén opinnéytetydn toimeksiantajana toimi-
vaa Osuuskauppa Kpo:ta, joka toimii itsendisend organisaationa S-Ryhmaén sisdlld. Lisdksi kuvaan

Osuuskauppa Kpo:n yksikkod S-market Nivala, johon opinndytetyon tutkimus suoritetaan.

2.1 S-Ryhmi

S-Ryhma on asiakasomistajien eli asiakkaiden omistama kotimainen palvelualalla seké véhittdiskau-
pan alalla toimiva yritys organisaatio, kdsittden noin 2000 toimipaikkaa Suomessa. Organisaatio muo-
dostuu osuuskaupoista sekd Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK) ja niiden tytaryhtioista,
jonka alla toimivat myds muun muassa Virossa sijaitsevat matkailu- ja ravintolatoiminta. (S-ryhma

2024.)

S-Ryhmain tarjontaan kuuluu muun muassa marketkaupan, erikoisliike- ja tavaratalokaupan, matkailu-
ja ravitsemiskaupan seké liikennekaupan palveluita. Myds osan osuuskaupan alueelta 16ytyy auto- ja
rautakaupan toimipaikkoja. Lisdksi S-Ryhmé tarjoaa pankkipalveluita S-Pankin kautta (S-ryhmé
2024.)

S-Ryhmén muodostavat yhdekséntoista itsendisesti toimivaa osuuskauppaa sekd Suomen Osuuskaup-
pojen Keskuskunta, joka on edelld mainittujen omistama. S-Ryhmén verkosto kattaa koko maan pai-
nottaen toiminnassaan vahvasti alueellisuutta. Lisdksi organisaatioon kuuluu kuusi paikallisosuuskaup-

paa. (S-ryhmé 2024.) Alla kuvaus (KUVIO 1.) S-Ryhmén organisaatiosta.



ASIAKASOMISTAJAT
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Teemme yhdessa paremman paikan eléa

KUVIO 1. S-Ryhmén organisaation kuvaus (mukaillen S-ryhma 2024)

2.2 Osuuskauppa KPO

Osuuskauppa KPO on itsendisesti toimiva asiakasomistajien omistama yritysorganisaatio S-Ryhmén
sisélld. Kokkolan, Pietarsaaren, Ylivieskan ja Vaasan alueella toimivassa KPO:ssa tydskentelee noin
kaksituhattasata tyontekijéd, ollen néin yksi suurimmista alueosuuskaupoista Suomessa. (Osuuskauppa

KPO 2024.)

Palvelut KPO:ssa on tarkoitettu hyddyttamédn asiakasomistajia ja heiddn muuttuvia tarpeitaan ja heitéd
myos palkitaan palveluiden kayttdmisestd. Taloudellisella menestykselld kehitetddn palveluverkostoa
asiakasomistajien eduksi, jolloin padsee hyotymaidn muun muassa maksutapaedusta, osuusmaksun ko-

rosta ja bonuksesta, jotka ovat suoraan rahana palautuvia etuja. (Osuuskauppa KPO 2024.)

Vuonna 1905 perustettu KPO on Suomen ensimmaéinen alueosuuskauppa. KPO:lla on téni pdivana yli
satakolmekymmenti tuhatta asiakasomistajaa ja sataviisikymmenti toimipaikkaa alueen eri paikkakun-
nilla. Yritys koostuu marketkaupan, hotelli- ja ravitsemuskaupan, rautakaupan, autokaupan sekd muun

erikoiskaupan toiminnasta. (Osuuskauppa KPO 2024.)



2.3 S-market Nivala

S-market Nivala on keskisuuri toimipaikka KPO:n Ylivieskan talousalueella. Kaupan palveluihin kuu-
luvat muun muassa péivittiistavara- ja kiyttotavara tuotteet. Lisdksi toimipaikasta 16ytyvit veikkauk-
sen ja postin palvelut sekd myos matkahuollon noutopiste. Toimipaikan pééllikkéné toimii Marika
Marjamaa ja toimipaikka tyollistdé osa- ja kokoaikaisesti noin 20 tyontekijda ja lisdksi kesén aikana
useita kesdtyontekijoitd. Yksikosséd toimii myos ruoan verkkokauppa tilausjirjestelmai, kdyttden nouto-
pistettd toimipaikan sisilld seké kuljetettuna asiakkaille kotiin, kdyttden ulkopuolista kuljetuspalvelua

apuna toimituksissa.

Myymaila koostuu useasta eri osastosta, muun muassa liha-, maito-, leipa- sekd hedelmai ja vihannes-
osasto (HeVi). Ndmd muodostavat niin sanotun tuoreketjun myyméléssi ja ovat kuorman purku jérjes-
tyksessd pdivittdin ensimmdiisend prioriteettina. Liséksi leipdosastolta 10ytyy paistopiste, missa paiste-

taan pdivittiin tuotteita vitriiniin tietyin viliajoin vaihtuvalla tarjonnalla.

Myymald kayttdd automaattista tilausjérjestelmaa, joka toimii ennakoivasti edellisen vuoden toimitus-
méiérien mukaisesti. Henkilokunta voi tarvittaessa tdydentdd tai muokata ennakkoon ilmoitettuja tilaus-
médrid. Talld tavalla pyritdén estimdin esimerkiksi hdvikin syntyé ja liiallista tavaran méérié varas-

tossa. Eli pyritddn siis myos néin estiméén ja karsimaan mahdollista hukan muodostumista.

Toimipaikan tydvuorosuunnittelusta vastaa yksikon paéllikko, joka pyrkii myds tdlld saamaan oikeat

henkil6t oikeisiin tydtehtdviin, jotta itse tyd sujuisi saumattomasti ja turhia litkkeitd viltettéisiin.



3 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMA

Tassd luvussa kasittelen tarkemmin tutkimusongelmaa sekd menetelmié, joilla tutkimuksen aion suo-
rittaa kyseiseen organisaatioon. Tutkimuksen pohjana on aina jokin idea, jota tutkitaan. Tutkimus on
hyva pitdé suppeana, mutta riittdvén kattavana. Tutkimusidean pohjalta luodaan jokin kysymys, johon
halutaan saada vastaus tutkimuksen avulla. Sen tulee olla selked ja tarkka. Se kertoo mitd, miten ja
mistd ndkokulmasta tutkimus tehddan. Sitd voidaan tarvittaessa tarkentaa padkysymysté tarkentavilla

lisdkysymyksilld, jota samalla rajaavat tutkimusaihetta. (Napard 2017.)

3.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksen ldhtokohtana on tutkimusongelma. Se ettd kannattaa hankkia tietoa jostain aiheesta, on
kyettdvd my0Os perustelemaan aiheen tutkiminen tieteellistd l&hestymistapaa ja menetelmid kayttdmalla.
Tutkimusongelma siséltdd aiheen tutkimisen lisdksi myds tutkimuskysymyksen, johon haetaan vas-
tausta. Tutkimusongelman muotoilemisella ja sen vaatimuksella pyritddn vilttdméén arvoltaan nolla-
tutkimuksen tuottaminen. Tutkimusongelma my0s ohjaa sitd, milld menetelmalld tutkimus suoritetaan
ja mitd kysymyksid tutkittavalta kohteelta kysytdin saadaksemme vastauksen tutkittavaan ongelmaan.

(Mannila 2016.)

Tamin opinndytetydn perimmadisend ongelmana on arvoa tuottamattoman tyon syntyminen ja sen tun-
nistaminen market ymparistossd kiytannossa. Eli siis tuoda esiin misti arvoa tuottamatonta ty6td mah-
dollisesti syntyy ja kuinka saada henkilokunta myds huomaamaan asian ja kiinnittiméan enemmaén
huomiota omaan tydskentelyynsd, jotta niin sanottu hukkatyo véhenisi ja tyonteko muuttuisi mielek-

kddmmaéksi ja tehokkaammaksi.



Alla (KUVIO 2.) tutkimusongelman etenemisprosessin malli.
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KUVIO 2. Tutkimusprosessin perusmalli (mukaillen stat)

3.2 Tutkimusmenetelmé

On monta erilaista tapaa toteuttaa opinndytetyon tutkimus. Téassd esimerkiksi kolme erilaista tapaa to-
teuttaa tutkimus. Ne ovat laadullinen-, mééarillinen- ja taiteellinen tutkimus. Yleisimmat tutkimusme-
netelmét ovat madrillinen- ja laadullinen tutkimus, joita kdytetddn kaikilla aloilla. Taiteellisen tutki-
muksen tyypillisid kohteita ovat taide- kulttuurialat. Taiteellinen tutkimus on tekijdldhtéinen, mutta

siind sovelletaan mairéllisen ja laadullisen tutkimuksen menetelmid. (Vilkka 2021.)



Kyselylld on helppo kerété laajasti tietoa tutkittavasta aiheesta. Se on tehokas ja helppo menettelytapa.
Tosin sen huono puoli on, ettd kerétty tieto on usein pinnallista. Vastaajat voivat hdiriintyd, ymmart4a
vadrin tai kylldstyd vastaamaan kyselyyn, jolloin tulokset eivéit vilttdmattd ole luotettavia. Kysely voi-
daan suorittaa monella eri tavalla, kuten esimerkiksi postitse, virtuaalisesti mutta myos puhelimitse tai
kasvokkain. Postitse tai virtuaalisesti suoritettavassa kyselyssd vastaaja tiyttdd lomakkeen itse ja jél-
kimmaisissd lomakkeen tiyttdd haastattelija. Kyselyd voidaan soveltaa moneen eri asiaan tai aihee-
seen. Téarkedd on kuitenkin tekijdn vankka aihetieto asiasta, jotta kyselyongelma on aito. Taytyy siis
hankkia tarvittava maédra tietoa aiheesta, jotta tutkimus on luotettava seka kattava. Kysymysten asettelu
tulee olla helposti ymmarrettiva johdattelematta vastaajaa. Kyselyn ei tule olla liian pitki ja kysymyk-
set tulee madritelld tutkimuksen kannalta oleelliseksi. Niité voi testata esimerkiksi ystavélla tai kolle-
galla, jotta varmistetaan vastaajan ja kysyjdn yhteisymmarrys. Vastaajien madrd voidaan maaritelld
koosta riippuen jakamalla, kuinka monta vastaajaa on, tai pienen ryhmén kohdalla voidaan kysely to-

teuttaa kaikille. (wordpress 2024.)

Tama opinndytety suoritetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa peruskiveni toimii
Lean-johtamiseen perustuva teoria. Kéytin tutkimusmenetelminéni kyselykaavaketta, jossa on viisi-
toista monivalintakysymysti liittyen arvoa tuottamattomaan ty6hon, lisédksi yhden vapaasti vastattavan
kysymyksen. Kysymykset luodaan henkilokuntaa varten, joka vastaa kysymyksiin anonyymisti. Kyse-
lyn vastausten pohjalta voimme todistettavasti ja kattavasti tuottaa analyysin kyseisen marketin tulok-
siin, tutkittavan aiheen ongelman osalta. Tdméin opinndytetyon yhteyshenkilona toimeksiantajan puo-

lelta toimii S-market Nivalan yksikon marketpaillikko, joka on koko toimipaikan esihenkild.



4 LEAN MALLIN PERUSPERIAATTEET JA KAYTANTO

Téssd luvussa kdydadn hieman lépi Lean-mallin perusajatusta ja avataan hieman Lean-ideaa ja tarkoi-
tuksenmukaisuutta. Seki kisitelldén Lean toimintamallia laajemmin ja tuodaan esille sen toimintata-
poja ja késitelldédn aihetta kokonaisuudessaan tarkemmin. Tuodaan my®os esille arvoa tuottamattoman
eli niin sanotun hukkatyon aiheuttajia sekd kuinka ne vaikuttavat organisaation toimintaan. Késitelldan
toiminnan kannattavia puolia sekd myo0s tuodaan esille mahdollisia ongelmatilanteita, joita voi syntyi

Lean mallin sisddnajovaiheessa ja niiden ratkaisumalleja sekd toimintatapoja.

”Lean kulttuurissa on kyse siitd, ettd arvoja ja Lean-periaatteita kdytetién tavalla, joka johtaa toivotta-
vaan kdyttdytymiseen ja lisdéntyneeseen ymmarrykseen kaikissa organisaatiossa tydskentelevissi. Ta-
hin tilanteeseen padsemiseksi esimiesten ja tyontekijoiden taytyy tehda toitd yhtend tiimind.” (Alster-

man, Bliicher, Broman, Johansson, Lundstrém, Olsson & Petterson 2018, 111.)

4.1 Perusperiaatteet

Organisaatiot ovat harvoin kiinnostuneita Lean-periaatteista ilman taloudellisen tuloksen kehittymista.
Liiketoiminnan on tuotettava arvoa, josta asiakas on valmis maksamaan. Asiakkaita voivat olla kulut-
taja, investoija, yhteiso tai henkilokunta. Sen tarkoitus on tuottaa kaikille sidosryhmille arvoa, parantaa

asiakastyytyvéisyyttd sekd turvallista ja terveellistd ympéristod. (Tuominen 2010, 112.)

Kaikkialle maailmassa levinnyt Lean on tullut yhd useammalle toimialalle yleisemmaéksi. Lean-inves-
toinneista on monia onnistuneita esimerkkejd huolimatta siitd miltd toimialalta ne ovat tulleet. Leanin
ansiosta laatu ja tehokkuus ovat kasvaneet seké asiakkaat, ja henkilokunta ovat olleet tyytyvédisempid

useissa tapauksissa. Toisaalta joissain tapauksissa se on vain lisdnnyt esihenkiloiden sekd tyontekijoi-

den vilisid konflikteja. (Alsterman ym. 2018, 8.)

Vuosien mittaan erittdin varteenotettavaksi johtamisfilosofiaksi muotoutunut Lean ei ole yksinkertai-
sin, helpoin tai kaunein ajattelumalli, mutta todella tehokas oikein ymmairrettynd. Se ei mydskédn ole
rakettitiedettd. asia. Lean on yksinkertaista ja jatkuvaa toimintaa olematta kuitenkaan yksinkertaista.

Jokainen pystyy monimutkaistamaan asioita, mutta yksinkertaistaminen on haastavaa ja vaatii toistoja



ja testejd ennen kuin oikeat kdyténteet 10ytyvit kullekin organisaatiolle toimiviksi. (Mikkonen 2022,
15.)

Lean ei ole vain tila, jota kohti pyritddn vaan se on jatkuva oppimisen ja kehittymisen tila, jonka matka
alkaa oppimalla ja ymmairtdmalld sen tekniikoita ja niiden periaatteita alati muuttuvana ja kehittyvana
jérjestelmédnd. Lean toiminta ei matki Lean tydkalujen kéyttod vaan sen tarkoitus on kehittié periaat-
teet, omaan organisaatioon sopiviksi, korkean suorituskyvyn saavuttamiseksi seka lisdarvon tuotta-

miseksi asiakkaille ja yhteiskunnalle. (Tuominen 2010.)

Jatkuva hukan vdhentdminen prosesseista ja virtauksista on Leanin tarkoitus. Hukan vihentdmiseksi
organisaatiossa, on jokaisen oltava jollain tasolla mukana toiminnan kehittimisessé, ratkaisemassa oi-
keita ongelmia ja poikkeamia tavoitteiden saavuttamiseksi. Poikkeama on jotain normaalista poikkea-
vaa ja luokitellaan sen takia erityiseksi hukaksi. Ratkaisemalla ja paljastamalla poikkeamia paranne-

taan toimintaa. (Alsterman ym. 2018, 53.)

Alla Lean periaatteet (KUVIO 3).

Taydellisyys

KUVIO 3. Lean periaatteet (mukaillen Myflow)

Yksi Lean ajattelun perusperiaatteista on tuottaa arvoa asiakkaalle. On selvitettdvd mitd asiakas haluaa
ja mikd on asiakkaan ddni. Haasteellista tidssd on selvittdd jokaisen asiakastarpeet vakavasti tarttumatta

kuitenkaan jokaiseen yksittdiseen mielipiteeseen (Torkkola 2015, 89.)
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4.2 Lean mallin kayttoonotto

Lean johtamisen pddmé&aréna on virtaus eli sujuva eteneminen, jonka kolme pahinta vihollista ovat
vaihtelu, ylikuormitus sekd hukka. Keino pééstd pddméaaraan on ndiden esteiden poistaminen. Vaihtelu
on néisti tirkein, koska se aiheuttaa kaksi muuta syytd (KUVIO 4.). Epétasapaino tarkoittaa osaa-
miseroja, tydkuorman vaihtelua tai organisaation omista toimintatavoista johtuvaa vaihtelua, kuten kii-
reisid aikoja. Vaihtelu on mitattavissa tyon suorittamiseen tai odottamiseen kéytetyll4 ajalla. (Torkkola

2015, 23.)

KUVIO 4. Vaihtelun aiheutuksen kuvaus (mukaillen Torkkola 2015)

Henkiloston jatkuva ylikuormitustila aiheuttaa sairauspoissaoloja ja vdhentidd uuden oppimista tai ky-
kyé oppia uutta ja siten estdi tapojen parantamisen. Hukka taas on arvoa tuottamatonta tekemisté, joka

el tuota asiakasarvoa. (Torkkola 2015, 25.)

Lean mallin kdyttoonotossa esiintyy usein ongelmia. Nayttia siltd, ettd 50-90 prosenttia yrityksisté ei
onnistu saamaan Leania kdytantoon. Yleisimpid syitd Leanin kdyttdonoton ongelmiksi voivat olla esi-
merkiksi operatiivinen ajankdytto, resurssien kohdentaminen, esimiesten toiminnan muutos, sitoutumi-
nen ja aikajénteet, muutostarpeen ymmartdminen tai epdonnistumisten suvaitsemattomuus. (Mikkonen

2022, 26-29.)
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Aina on mahdollista parantaa ja parannusten pitéisi kasvattaa sidosryhmien tyytyvéisyyttd. Onnistumi-
seen tarvitaan eritoten ymmarrystd sidosryhmien tarpeista. Taméan pohjalta toimintaa parannetaan va-
hentdmélla tai poistamalla hukkaa, joka estdd toimintoa tyydyttdmaéstd sidosryhmien tarpeita. Leanin ei
pitdisi olla tavoite itsessdin. Jos organisaatio tekee Leanin parissa toitd vain, koska muutkin tekevit
niin, todennékdisesti epdonnistuu sen toteuttamisessa. Leanin ja toiminnon vililld on oltava yhteys.
Yhteyden 16ytiddkseen on ymmarrettidva sidosryhmien tarpeet. Oikea ymmérrys luo edellytykset oikei-

den asioiden tekemiseen. (Alsterman ym. 2018, 27.)

Pitkén tdhtdimen tavoitteena Leania kohti pyrkivdssé toiminnassa tulee olla sellaisen kulttuuriin luomi-
nen, jossa jokaiselle on toiminnan parantamiseen osallistuminen. Koko organisaation on oltava aktiivi-
nen toiminnan kehittdmistyOssé tavoitteen saavuttamiseksi. Lean-kulttuuri voi pitkélla aikavililld tuot-
taa kestivid tulosparannuksia, jos organisaatiossa viestitdén arvoista, joissa kaikki sidosryhmét ovat

yhté térkeitd. (Alsterman ym.2018, 111.)

Muutoksen ehdottajan vastuulla on esteiden poistaminen ja muutosvastarinnan ymmaértdminen. On
varmistettava, ettd muut kulkevat muutoksen vaiheiden ldpi. Tavoitteena on 16ytié kaikkien osapuolien

kannalta paras ratkaisu, jolloin niin sanotusti kaikki ovat voittajia. (Torkkola 2015, 87.)

4.3 Lean kiaytinnossa

Lean on jatkuvan kehittdmisen toimintamalli, jolla pyritdin minimoimaan hukka ja maksimoimaan
asiakasarvo. Ajattelu ja osaaminen on saatava riittdvélle tasolle ennen tydkalujen ja metodien kaytta-
mistd. Tyokalut ovat hyddyllisid vain, jos ne tukevat tavoitteiden saavuttamista ja tyon tehokkuutta.

Tyokalut eivit ole padmaiird vaan véline padstd tavoitteisiin. (Mikkonen 2022, 44-45.)

Vaihtelun poistaminen, vihentdminen tai virtaustehokkuuden hallinnan kasvattaminen taytyy olla tar-
koiteuksena ja edellytyksend, jotta jokin keino johtaa Lean-toimintastrategian toteuttamiseen. Keinojen
pitédd olla virtausta parantavia muutostoimintoja. TyoOntekij6itd koulutettaessa yhteistyohon ja toisten
kunnioittamiseen, voivat arvot nivoutua organisaation olennaiseksi osaksi. Tdma luo edellytyksen te-
hokkaaseen virtaukseen koko organisaatioon. Edellytykseni suurelle virtaustehokkuudelle ovat kun-
nioitus ja yhteisty0, koska virtaustehokkuuteen keskittyminen johtaa siihen, ettd kaikki tulevat riippu-

vaisiksi toisistaan ja joutuvat tekemiin yhteistyotd. (Modig & Ahlstrom 2019, 142-143.)
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Saadakseen tarkan kuvan vallitsevasta tilanteesta, on tehtdva yksityiskohtainen arviointi mittaamalla,
tulkitsemalla ja raportoimalla jokaista komponenttia, prosessin suorituskykyi sekd mahdollisuutta saa-
vuttaa asetetut tavoitteet. Mittareiden on oltava sopivia Lean ajatteluun ja annettava johtajille ja tyonte-
kijoille kriittistd palautetta. Mittarit ovat tdrked valita oikein. On térked suorittaa mittaukset ldpi koko
prosessin sekd arvovirran loppupdissd. Niiden avulla tehddin ongelmat nékyviksi. (Tuominen 2010,

112.)

Edesauttaakseen Lean kulttuurin syntymisti, on tyontekijoiden ja esihenkildiden tehtédva yhdessa toitad
jatkuvan parantamisen ja standardoinnin tasolla. Sen luomisen valttamattomid elementtejad ovat johta-
juus, standardisointi seké jatkuva parantaminen ja esihenkildiden on sopeutettava johtamistaan tukeak-
seen tillaista tyotd. Saadakseen standardisoinnin luonnolliseksi osaksi tydpéivdd, on esihenkiloiden
vaadittava sitd selkedsti. On todenndkdistd, ettei standardeja noudateta, jos esihenkil6t eivit ole kiin-

nostuneita siitd. (Tuominen 2010, 58.)

4.4 5S menetelma

58S on yksi kdytetyimmistd menetelmisti, joilla hukkia minimoidaan. kertoo Mikkonen kirjassaan lean
kdytdntoon. Lean kaytdntoon. Jos alalla on fyysistéd toiminta tai tarvikkeita, menetelma voi olla hyodyl-
linen. Nimitys tulee viidesti s kirjaimella alkavasta sanasta. Se on tapa pitdi tyopaikka siistind ja viih-
tyisdnd. Ideana se on yksinkertainen, mutta usein standardeista aletaan tinkié kiireen takia. Epéjirjestys
ja -siisteys valtaavat tyopaikan ja aikaa kdytetddn etsimiseen ja sorrutaan laiminlyonteihin kasvatta-
malla néin tapaturman riskejd. Ndmi periaatteet toimivat niin fyysisten kuin digitaalisten alueiden

osalta (Mikkonen 2022, 126.)

Usein Leanin yhteydesséd nidhtdvd menetelma on 5S eli sortteeraus, systematisointi, siivous, standar-

dointi ja seuranta. Se tarkoittaa yksinkertaisesti siti, ettd oikea asia on oikealla paikalla. Monet organi-
saatiot ovat alkaneet kayttdd menetelmaa hyvin organisoidun ja toimivan tydpaikan luomiseen. Hyvin
organisoidut tyOpaikat vihentévét vaihtelua, jota syntyy, jos tarvittavaa asiaa joutuu etsiméén. (Modig

& Ahlstrom 2019, 144.)
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Kuten Mikkonen toteaa kirjassaan Lean kaytintoon (2022) 5S menetelmin vaiheet ja kuvaa ne paépiir-
teisesti seuraavalla tavalla, joita nyt luettelen ja hieman avaan kohdittain tdhén alle viidessé eri koh-

dassa.

1. Sortteeraus
Helpottaaksesi tehokasta tydskentelyd, luodaksesi vithtyisyyttd ja vihentddksesi tapaturmia,

poista turha ja tarpeeton tavara. Luokittele tavarat hyddyllisiin, ehkd hyoddyllisiin ja turhiin.

2. Systematisointi
Merkitse paikat tyokaluille ja tarvikkeille visualisoimalla. Myos saapuvalle ja ldhtevélle tava-
ralle on hyva merkiti selkeét paikat. Esimerkiksi teippaamalla tai viarikoodaamalla paikat. Luo-
kaa varastoon selkedt paikat ja optimoikaa varaston kdytto siten, ettd eniten kdytetyt tavarat
ovat helpoiten saatavissa. TyOpisteet ovat tirkedd miettid siten, ettid ne tukevat kaikkia tyOpis-
tettd kiyttavia ja ettd kaikki osaavat kayttda sitd oikein. Tdma pétee niin fyysisiin kuin digitaa-

lisiin kdytantoihin.

3. Siivous
Paata mika on riittdva siivoustaso ja laadi siisteysohjeet. Tarkoituksena on luoda tehokas ja tur-
vallinen tydskentelyn perustaso. Siivous ei ole itsetarkoitus. TyOpisteiden on hyva olla siisteja,

jotta seuraava kéyttdjd voi aloittaa suoraan varsinaisen tyoskentelyn.

4. Standardisointi
5S- toiminta malli ei ole siivoustalkoot eiki tarkoituksena ole laatia yksityiskohtaista sddntokir-
jaa. Vaan tarkoituksena on luoda toiminnalle perusperiaatteet ja muutamia tairkedmpié standar-
deja. Jos mallista haluaa saada systemaattista hyotyd, on toiminta standardisoitava. Laaditaan
kolmen edelld mainittuun toimintaan yhteiset pelisddnndt ja sovitaan niiden noudattamisesta.

Standardeja voi my®0s tarvittaessa muuttaa.

5. Seuranta
Jos 5S-menetelmistd halutaan saada pysyvid hyotyjé, on seuranta tarkein vaihe. Varmistetaan
tasojen sdilyminen ja seurataan standardien noudattamista. Standardeja kehitetdén ja poik-
keamien ilmestyessd niitd hallitaan. Seurannan tirkeimmat tyokalut ovat visualisointi, mitta-

rointi sekd auditointi. (Mikkonen 2022, 127-130.)
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5 HUKKATYO ELI ARVOA TUOTTAMATON TYO

Téssd luvussa kasitellddan arvoa tuottamatonta tyo6té eli niin sanottua hukkatyotd. Késittelen aihetta
yleisesti ja sitten hieman tarkemmin tuomalla esille seitsemén eri hukan kohtaa ja avaan kohtia hieman

tarkemmin.

5.1 Hukkatyo

Hukka on sellaista, mika ei luo arvoa millekdén sidosryhmadlle. Sitéd 16ytyy jokaisesta toiminnosta ja
sitd on ollut aina olemassa. Hukkaa poistettaessa tai vihentdessd luodaan enemmaén arvoa asiakkaalle
ilman tyontekijin tyokuorman kasvamista. Leanissa hukkaa etsitddn tdysin eri tavalla kuin toimin-
noissa, jotka eivit tydskentele sen parissa. Leanin parissa tyoskentelevien tdytyy siis oppia ndkemain
hukka. Pitkd4n samassa tyOpaikassa tyoskennelleelld on helppo niin sanotusti sokeutua omille tyota-
voilleen. Sen tunnistamiseen tarvitaan koulutusta, jotta hukan voisi havaita. Ensiksi on opittava erotta-
maan mika liséé arvoa ja mikd on hukkaa. On osattava katsoa asioita uusin silmin. (Alsterman ym.

2018, 29-30.)

Hukan havaitsemiskyky on edellytys parantaa toimintaa sidosryhmien tarpeiden tdyttdmiseksi. Organi-
saation kehittiessd ja parantaessa toimintaansa, saattaa syntya tilanne, jossa uusien poikkeamien tai
hukan ldhteiden tunnistaminen muuttuu haasteellisemmaksi. Néin tapahtuessa toimintoja tdytyy haas-
taa saadakseen uusia hukkia pintaan. Tété saatetaan kutsua toiminnan saattamiseksi herkemmaiksi ja
haavoittuvammaksi. Yksikadn toiminto ei selvii, jos ongelmat laajenevat litkaa. Onkin ehdottoman tér-

kedd, ettd haastaminen tapahtuu hallitusti. (Alsterman ym. 2018, 38.)

Parantaminen on hukan poistamista. Kehittdmisen tarkoituksena on se, ettd asetetaan oikeat tavoitteet,
joita kohti pyritddn. Sen tavoitteena on helpottaa, parantaa, nopeuttaa ja tehda asioita halvemmaksi.
Koko jérjestelmin tekeminen nopeammaksi ja joustavammaksi on erityisend tavoitteena. Jatkuva ke-
hittdminen ei koske pelkastddn kustannuksia ja laatua. Sen on siséllettiva kaikkia asiakkaalle arvoa
tuottavat asiat. Kuten esim. laatu, kustannukset, nopeat toimitukset seki terveys-, turvallisuus ja ympa-

ristdasiat. (Tuominen 2010, 89.)
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Kehittdmistyd on tarkoitus yhdistdi jokaisen tyohon. Ihmisten ymmaértidessd Lean-periaatteet ja -teknii-
kat, sekd kun he osaavat niiden kdyton, tulee niisti pdivittdinen toimintatapa, ei vain osa tyotd vaan
uusi ajattelutapa. Tyontekijit tulevat olemaan kehittimisen ammattilaisia, arvioidessaan jatkuvasti ny-
kyistd prosessia, poistaessa hukkaa, lisdtessddn tyonsd arvoa ja tahdétessdédn taydellisyyteen. (Tuomi-

nen 2010, 90.)

5.2 Hukan seitsemén kohtaa plus yksi

Pahinta Lean ajattelumallissa on hukka. Hukka voi tarkoittaa esimerkiksi ajan, materiaalin tai osaami-
sen menemistd hukaksi. Téta pyritddn torjumaan tunnistamalla ja pienentdmalld kahdeksaa erilaista
hukkaa. (Koivuméki & Kortesuo 2019, 174.) Hukasta kdytetddn nykydén usein ajattelu mallia seitse-

méin plus yksi, jolloin saamme aikaiseksi niin sanotusti hukan kahdeksan kohtaa.

Japanissa Toyotalla on alkuperéni seitsemin hukkaa ja ldnsimaissa lisdtddn mukaan yleensd kahdeksas
hukka korostamaan sen tarkeyttd, ettd thmiset saavat mahdollisuuden osallistua osaamisellaan (KU-
VIO 5.). Luokkien nimet saavat usein ajattelemaan tuotantoteollisuutta, mutta hukan l14hteitd voi kéy-

tannossa 10ytya kaikista toiminnoista. (Alsterman ym. 2018, 30.)
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KUVIO 5. Hukan ldhteiden jako (mukaillen Alsterman ym. 2018)
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Ensimmaéisend pahin niistd kohdista on ylituotanto, mika tarkoittaa sitd, ettd tehddén liian paljon, liian
aikaisin tai varmuuden vuoksi. Namé aiheuttavat ongelmia ja muita hukan muotoja. Toimitusajat pite-
nevit sekd turhien asioiden siirtely ja kisittely lisddntyy. Siithen voi johtaa véédrdnlainen priorisointi,
tehddén kiireellisid ei niin térkeitd asioita sen sijaan ettd tehtéisiin tarkeitd ei niin kiireellisid asioita.

(Torkkola 2015, 25-26.)

Toisena ja kolmantena voidaan pitdd varastointia ja odottamista. Varastoinnin hukka syntyy, kun tehté-
vit, jotka on aloitettu, jatetdén kesken tai tekemaittd. Odottaminen taas tarkoittaa sité, ettd tyot odotta-
vat tai asiakas odottaa palvelua. Neljantend kohtana voidaan pitdd yliméérdistd materiaalin tai tyonteki-
jén liikettd. Mika tarkoittaa jokaista yliméardistd tapahtumaa tydketjun aikana. Siirtely on viides kohta
hukan syntymisessd, tarkoittaen tiedon ja tyon siirtelyd henkilSlté tai osastolta toiselle sen sijaan, etti
minimoitaisiin tarvittavien henkildiden mairé tehtdvaa kohden. Olisi hyva sijoittaa eri osaajia lihek-

kéin toisiaan, jos heiddn tyonsi vaatii keskindistd kommunikointia. (Torkkola 2015, 26.)

Kuudes kohta listassamme on virheet ja uudelleen tekeminen. Tétd virheistéd johtuvaa ty6td kutsutaan
nimelld vikakysynti (failure demand). Asiakkaan ollessa tyytymiton saamaansa palveluun, palautuu
ty0 takaisin uudelleen tehtdvéksi, jolloin tehtdva vie aikaa tuplasti. Tyoketjussa tapahtuu my0Os sama
asia. Aikaisemman tydvaiheen toimittaessa virheellistd tai puuttuvaa tietoa/tavaraa, joutuu seuraava
tyovaihe paikkaamaan edellisen virheen tai palauttamaan tyon. Lisdksi keskeytykset, vadrinkdsitykset
ja héiriot aiheuttavat uudelleen tekemisté. Kaikkein tirkeintd on virheettomyys ketjun alkupééssa.

(Torkkola 2015, 27.)

Epétarkoituksen mukainen kisittely on seitsemés kohta. Vilttddksesi tekeméstd ylimédaréisii asioita
kuten raportit, tarkastukset tai kokonaiset tydvaiheet on tiedettdivad mitd asiakas haluaa. Tdhdn lasketaan
tekeminen suurissa erissd, kun voitaisiin organisoida tyo pieniin kokonaisuuksiin. Tété esiintyy silloin
kun niin sanottua oikeaa ty0ta ei ole tarpeeksi tai sen laatutasoa ei ole yhdessa sovittu etukéteen.

(Torkkola 2015, 27.)

Léansimaisen kulttuurin kahdeksatta hukkaa voidaan pitdd luovuuden tai osaamisen kédyttdmatta jétta-
misend. Tdma4 tarkoittaa sitd, ettd toiminto ei kdytd hyvékseen kaikkien organisaatiossa tydskentelevien
luovuutta ja osaamista. Usein vaarana on esimerkiksi, ettd sitoutuneisuus huononee, tyontekijat vaihtu-

vat tai ei ole mahdollisuutta parantaa toimintaa. Tdméa hukan ldhde on monien mielestd pahin. Pahempi
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kuin ylituotanto. Kaikkien osallistuessa toiminnan kehittimiseen, saadaan henkildston osaaminen pa-

remmin kéyttoon. Organisaation koko osaamisen kiyttoon saattamisella parannetaan mahdollisuuksia

saada aikaan parannuksia, ei pelkdstddn muutoksia. (Alsterman ym. 2018, 37.)

On mainittava, ettd on olemassa my0s muita hukan luokkia nédiden edelld mainittujen liséksi. Silld ei

ole merkitystéd, miten hukat nimetdin tai ryhmitelldén. Kyse on vain nimisti ja karkealla tasolla rat-

kaistaan vain ilmeisid poikkeamia. Organisaation jatkuvasti parantaessa toimintaansa, on sen kiinnos-

tuttava yksityiskohtion tasosta, jossa poikkeamat nikyvét. Poikkeama on tulos tai tapahtuma, joka

poikkeaa standardista. (Alsterman ym. 2018, 38.)

Myflow sivusto avaa hieman laatikkotasolla hukkien ldhteiden konkretiaa alla olevassa kuviossa (KU-

VIO 6.).
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KUVIO 6. Hukan ldhteiden syitd (mukaillen Myflow)
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Onko hiljainen
tieto
hy@dynnetty?
Onka
henkildstda
Jjohdettu
valmentaen?
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6 ANALYSOINTI JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Téssd kappaleessa analysoin kyselytutkimuksen tuloksia seka kerron toimintatavoista, joilla kyselytut-
kimuksen suoritin. Liséksi tuon esille oman nikemykseni tutkimuksen tuloksista seké kerron kehitta-

misehdotuksia, joilla toimeksiantajan toimipiste voisi mahdollisesti kehittdd toimintaansa.

6.1 Analysointi

Tutkimukseni ja niiden tulosten analysointi perustuu ennalta suunniteltuun ja toteutettuun kyselylo-
makkeeseen, jonka toimitin tutkimuksen kohteena olleeseen yritykseen ja sen henkilokunnan vastatta-
vaksi. Kyselytutkimus koostui viidestitoista monivalintakysymyksesti. Kussakin kysymyksessa oli
nelja vastausvaihtoehtoa, joista vain yksi oli oikea vastaus. Yksikdé4n vastaaja ei osannut vastata jokai-
seen viiteentoista kysymykseen oikeaa vastausta, vaan vastaukset vaihtelivat ja hajontaa syntyi. Ja vain
yksi kysymys sai tdydet 12 oikeaa vastausta. Tein tilastoanalyysin kysymysten vastausten perusteella,
jossa laskin ja erittelin kunkin vastaajan oikeiden vastausten prosentti méaérdn sekd montako oikeaa
vastausta kukin kysymys onnistui saamaan. Alle laitan Excel-taulukot (TAULUKKO1 & TAU-
LUKKO 2.) selventdméién tuloksia.

TAULUKKO 1. Keskiarvo oikeille vastauksille per henkilo

Oikeiden vastausten prosentit

100% 80% 80% 80% 80% 87%

g% 67% 73% 73% g70
53%
60%II IIII4O%II33%I
40%
20%
0

Vastaajat

xX

Oikeat vastaukset
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TAULUKKO 2. Keskiarvo oikeille vastauksille per kysymys

Oikeiden vastausten maara per kysymys

1

Oikeat vastaukset per kysymys

Vastaajien maara

B Kysymys 1 ®Kysymys 2 Kysymys 3 Kysymys 4 H Kysymys 5
B Kysymys 6 EKysymys7 BKysymys8 B Kysymys9 M Kysymys 10
B Kysymys 11 B Kysymys 12 ® Kysymys 13 B Kysymys 14 m Kysymys 15

Kuten taulukoista (TAULUKKO 1 & TAULUKKO 2.) ndkee, niin tietotaito hukkaan liittyvissi kysy-
myksissé ja sitd kautta hukan syntymisen syiden ymmartdmisessé voisi mielesténi olla huomattavasti
parempi. Sindnsd positiivista on, ettd molemmissa tilastoissa keskiarvollisesti yli puolet ovat vastan-
neet oikean vastauksen. Mielestidni kysymykset olivat kuitenkin suhteellisen helppoja olin odottanut

suurempaa méirad oikeita vastauksia.

Liséksi tutkimuskysymyslapussa oli vield mahdollisuus kertoa anonyymisti hukan syntymisen syisté
kyseisessd tydyhteisossd. Tahén saatiin kuitenkin vain yksi vastaus kahdestatoista vastaajasta, joten
vertailua ja analyysid on vaikea tehdd timéan kysymyksen osalta. Tdimén yhden vastaajan osalta kuiten-
kin tuli esille se, ettd kommunikaatiossa olisi huomattavasti parannettavaa. Esimerkiksi tydvuoron
vaihtuessa ei kerrota seuraavalle vuoroon tulijalle mitka tyot jdi kesken ja mitkd tekemaéttd, jolloin téstd
seuraa se, ettd vuoroon tulija joutuu itse selvittiméén misté aloittaa tai pahimmassa tapauksessa tekee
jonkin asian uudestaan, joka on jo tehty. Tdméi osaltaan synnyttii jo valtavasti arvoa tuottamatonta

tyOta.
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Johtopditoksend tdmin kyselytutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd henkilokunnan ym-
mértamys hukkatyon syntymisen syistd on hieman vajavainen ja puutteellinen. Kehittdmisen ja tiedon
lisddmisen aihetta kohtaan kohteita 16ytyy. Mielestdni tutkimusta voidaan pitdd luotettavana moniva-
lintakysymysten osalta, koska vastaajia saatiin yksikon kokoon ndhden riittdvasti ja kysymykset olivat

monipuolisia ja aiheeseen liittyvii.

6.2 Kehittimisehdotukset

Lahtokohtaisesti myymaéldssd on hyvin organisoitu ja johdettu toimintatapa, jota noudattaen hukkaa
voidaan vihentdd. Tarkedd olisi saada informaation kulku l&pindkyvéksi ja ilmapiiri keskustelevaksi.
Hukan syntymisen syisté ja arvoa tuottamattomasta ty0Ostd olisi hyvé keskustella ja aiheen voisi ottaa
puheeksi esimerkiksi tyopaikan henkildstopalavereissa. Olisi my0s tdrkedd tuoda konkreettisesti esille
mallintamalla tilanteita, jossa arvoa tuottamatonta tyotd syntyy. TyOpanosta ja tyon tekemisen malleja

voi aina tarkastella kriittisestd ndkokulmasta ja pyrkid kehittiméén toimintaansa.

Yksi tarkeimmisti tekijoistd hukan torjumisessa olisi saada koko henkilokunta mukaan ajattelemaan, ja
kehittimain toimintatapoja, sekd myds noudattamaan yhteisesti sovittuja asioita seké tyon teon mal-
leja. Myymaldssd on niin monta eri tydvaihetta, ettd on tietenkin mahdotonta saada kaikki tekemiin
taysin samalla tavalla, koska jollekin jokin asia voi olla esimerkiksi hitaampaa tehd4 tdysin samalla ta-
valla kuin toiselle, mutta juuri siksi olisi tirkedd, ettd perustoimintatapa tietyissi tilanteissa olisi aina

sama kaikille ja kaikki sitoutuisivat myds noudattamaan niité.

Erittéin tirkeda olisi sitouttaa henkil6kunta toimintamalleihin ja ottaa heiddt mukaan niiden suunnitte-
luun. Téll4 tavalla sitoutumista saadaan lisdttyd, koska henkilokunta todennékdisesti kokee tulleensa
kuulluksi, kun my6s heilld on ollut vaikutusvaltaa paittda yhteisid toimintatapoja, joita myymaldssa
noudatetaan. Selked kommunikaatio ja tehtdvien jako helpottavat toimintatapojen sisddnajossa, kun
aletaan esimerkiksi tarkastelemaan mita voitaisiin parantaa ja mité toimintoja voitaisiin tehostaa.
Vahva ldpindkyvyys ja toimiva kommunikointi takaavat yleensd hyvié tuloksia missé tahansa toimin-

noissa.
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7 POHDINTA

Nykyaéén yritykset keskittyvéit huomattavasti enemmaén vihentdméén arvoa tuottamatonta tyota eli niin
sanottua hukkaa. Henkilokuntaa ja johtoa pyritdin kouluttamaan tunnistamaan niiden syntymisté ja
syitd, jotka hukkaa tuottavat. Lean ajattelumalli on rantautunut ldhes jokaiselle alalle. Hukan ldhteet
ovat samoja kaikilla aloilla, joskin konkreettiset syntymisen syyt voivat vaihdella eri alojen vélilla.
Siksi my0s toimintatavat ja keinot vihentdi hukan syntymisti voivat my0s vaihdella riippuen esimer-

kiksi toimialasta.

Itse 1dhdin tutkimaan arvoa tuottamattoman tyon syntymisen tunnistamista market alalla, koska ala on
itselleni tuttu ja olen tydskennellyt market kaupan alalla eri tyStehtivissd. Tétd kautta minun oli helppo
lahestyé aihetta, koska tietotaitoni alalta on laaja. Liséksi jo ty0skennellessdni kaupassa kiinnitin huo-
miota sithen, ettd miten asioita voisi kehittid ja tehostaa muuttamalla tiettyjd toimintoja ja luomalla py-
syvid, nopeuttavia sekd niin sanotusti parempia toimintamalleja. Aluksi en osannut ajatella, etté tie-
tyilld toiminnoilla vihennetdin juuri hukan syntymistd, koska en ollut perehtynyt Lean-malliin enka

ollut opiskellut mistd hukka syntyy. Tarkoitukseni oli vain yksinkertaisesti tehostaa tyontekoa.

Mielesténi aihe on tirked ja tuli todistettavasti tuotua ilmi, ettd henkildkunta ei ole tiysin tietoinen ai-
heesta ja siitd, mitd on arvoa tuottamaton ty0. Itsedni jopa hieman yllatti, kuinka isolla osalla oli vai-
keuksia hahmottaa oikeat vastaukset kyselylomakkeeseen. Mutta toisaalta my0s alalla tyoskennelleena

el yllatysta olisi pitényt tapahtua.

Opinndytetyon toimeksiantajan kanssa keskustelimme mahdollisista aiheista, ja itseéni alkoi kiinnostaa
tdmén opinndytetyon aihe mitd enemmaén sité tutkin. Aihe valikoitui kiinnostavuuden takia seka siksi,

ettd halu kehittdd alaa ja market kaupan toimintatapoja oli valmiiksi mielenkiinnon kohteena.

Market kaupan kohdalla arvoa tuottamattomasta tydstd 10ytyi yllattavéin vihan kirjallisuutta. Iso osa
aitheeseen liittyvéa kirjallisuutta on eri toimialoilta kuten esimerkiksi teollisuudesta, hoitoalalta tai pal-

velualalta. Kuitenkin niistd 16ytynytté kirjallisuutta oli helppo hyddyntia opinnédytetyOsséni.

Kaupan ala on alati muuttuva ja sen takia on pysyttdvd muutoksessa mukana tarkastelemalla toiminta-

tapoja seki toimintamalleja. Henkilokohtaisesti olen sitd mieltd, ettd kommunikaatio ja selkedt ohjeet
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sekd haastaminen ajattelemaan eri tavalla saavat aikaan myo0s tuloksia. Jos uskaltaa katsoa kuplan ul-

kopuolelle huomaa monesti asioita, joita ei ehkd huomaisi muuten.

Jatkotutkimuksen aiheena voisi helposti olla esimerkiksi hukan syntymisen konkreettiset syyt, miten
hukkaa voisi vihentdd ja miten voitaisiin tuottaa asiakkaalle lisdarvoa. Téstd aiheesta riittdisi tutkitta-

vaa monella eri ndkokulmalla.

Loppujen lopuksi opinnédytetyon tekeminen oli hieman haastavaa aikataulullisesti enkd pysynyt itsel-
leni luomassa aikataulussa. Haastavaa oli my0s saada tarpeeksi vastaajia kyselytutkimukseen. Aihe
kuitenkin on itsessddn mielenkiintoinen ja jddn odottamaan innolla, saadaanko aiheesta kaupan alalle

kohdennettua kirjallisuutta tulevaisuudessa, koska mielesténi tarvetta olisi paljon.
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TUTKIMUSKYSYMYKSET

1. Miti tarkoitetaan arvoa tuottamattomalla tydll&?
- A) Tyo6ti, joka ei tuota suoraan asiakasarvoa
- B) Tyoté, joka on erittdin kallista
- C) Tyoté, joka on aina tehtdvd manuaalisesti
- D) Tyéti, joka vaatii paljon koulutusta

2. Mill4 tavoilla arvoa tuottamattoman tyon tunnistaminen voi hyodyttaé yritysta?
- A) Vihentdd kustannuksia
- B) Liséa byrokratiaa
- C) Vihentaa tyontekijoiden motivaatiota
- D) Lisai tyontekijoiden madraa

3. Mitki ovat yleisimmét syyt arvoa tuottamattoman tyon syntymiselle?
- A) Huonot prosessit ja resurssien véidrinkdytto
- B) Korkea henkil6stotyytyvidisyys
- C) Tehokas tiimityo
- D) Innovatiiviset ratkaisut

4. Miten arvoa tuottamaton tyd vaikuttaa yrityksen kustannuksiin?
- A) Liséd kustannuksia
- B) Vihentdd kustannuksia
- C) Ei vaikutusta kustannuksiin
- D) Vaihtelee kausittain

5. Millaisia mittareita voidaan kayttdd arvoa tuottamattoman tyon tunnistamiseen?
- A) Aika ja kustannukset
- B) Asiakastyytyvéisyys
- C) Tyontekijoiden koulutustaso
- D) Yrityksen liikevaihto

6. Miten arvoa tuottamaton tyd eroaa arvokkaasta tydstd?
- A) Arvoa tuottamaton ty0 ei lisdd asiakasarvoa
- B) Arvoa tuottamaton tyd vaatii aina korkeaa osaamista
- C) Arvoa tuottamaton ty6 on hyvin palkattua
- D) Arvoa tuottamaton tyd on aina lyhytkestoista

7. Millaisia esimerkkejé arvoa tuottamattomasta ty0sti voi esiintyd palvelualalla?
- A) Ylimédrédinen paperity0
- B) Asiakaspalvelu
- C) Myyntityd
- D) Markkinointikampanjat

8. Mitké ovat arvoa tuottamattoman tyon yleisimmat tunnusmerkit?
- A) Toistuvat virheet ja turhat vaiheet
- B) Tehokkaat tyonkulut
- C) Korkea asiakastyytyviisyys
- D) Hyvit tydolosuhteet
9. Miten tyontekijoiden ndkemykset voivat auttaa tunnistamaan arvoa tuottamatonta tyota?
- A) Tyontekijdt tietdvit parhaiten, mitka tehtdvét eivit tuo arvoa
- B) Tyontekijét eivit osallistu arvoa tuottamattoman tyon tunnistamiseen
- C) Tyontekijat keskittyvét vain omaan tyohonsi
- D) Tyontekijét vastustavat muutoksia
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10. Mitd vaikutuksia arvoa tuottamattomalla tydlld voi olla tyontekijéiden motivaatioon?
- A) Vihentdd motivaatiota
- B) Lisdd motivaatiota
- C) Ei vaikutusta motivaatioon
- D) Lisdé tyon tuottavuutta

11. Miten arvoa tuottamattoman tyon tunnistaminen voi parantaa asiakastyytyvéisyytta?
- A) Parantaa palvelun laatua
- B) Hidastaa toimitusaikoja
- C) Liséa palvelun monimutkaisuutta
- D) Vihentéa asiakasviestintda

12. Miten arvoa tuottamaton tyd voi vaikuttaa projektinhallintaan?
- A) Viivéstyttdd projekteja
- B) Nopeuttaa projekteja
- C) Ei vaikutusta projektien aikatauluihin
- D) Vihentdd projektien kustannuksia

13. Mitka ovat keskeiset askeleet arvoa tuottamattoman tyon vahentdmisessd?
- A) Prosessien analysointi ja optimointi
- B) Henkil6ston vahentdminen
- C) Lisatd raportointia
- D) Pidentda tyopaivad

14. Miten yrityskulttuuri voi vaikuttaa arvoa tuottamattoman tyon méaéréan?
- A) Avoin kulttuuri kannustaa tehostamiseen
- B) Yrityskulttuurilla ei ole vaikutusta
- C) Autoritaarinen kulttuuri vihentdd arvoa tuottamatonta tyota
- D) Vain ylin johto voi vaikuttaa tdhdn

15. Miten arvoa tuottamattoman tyon méérd voidaan seurata ja arvioida ajan kuluessa?
- A) Saannolliset prosessiarvioinnit
- B) Kerran vuodessa tehtdvé tarkastus
- C) Tyontekijoiden itsearvioinnit
- D) Asiakaskyselyt
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Mitkd ovat sinun mielestési suurimmat syyt ns. hukkatyon syntymiselle tyGyhteisossdnne? Vapaa muotoinen vastaus.



