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1 INLEDNING

Foretagens samhdllsansvar &r ett av de storsta fenomenen som paverkat foretagandet
under 2000-talet (Jussila 2010 s.7). Kort sagt innefattar det de handlingar som foretagen
gor for samhélle och miljo, utéver det som fordras enligt lagen (Europeiska kommissio-
nen 2011 s.3). Foretagens samhallsansvar ar ett mangdimensionellt fenomen. Det kan

forverkligas pa olika satt och dven granskas ur olika synvinklar.

Sedan uppkomsten pa 1990-talet, har foretagets samhéllsansvar snabbt utvecklats till en
konkurrensfaktor som paverkar foretagets image och framgang (Jussila 2010 s.7, Vauh-
konen 2006 s.67). Den samhaélleliga vikten av foretagens samhéllsansvar syns bl.a. i att
fenomenet uppmirksammats i Europeiska Unionens strategi “Europe 2020”. Strategin
innehaller en forbindelse att fornya EU:s tillvagagangssatt da det géller att framja fore-
tagens samhallsansvar. Vardegrunden for foretagens samhéllsansvar erbjuder enligt
kommissionen en bas pa vilken ett mer sammanhallet samhalle kan byggas upp och
framjar 6vergangen till ett mer hallbart ekonomiskt system i Europeiska Unionen. (Eu-

ropeiska kommissionen 2011 s.3-4)

Den har studien begransas till frivilligarbete som stdds av arbetsgivaren, vilket ar ett satt
for foretaget att forverkliga samhéllsansvaret. Frivilligarbete i sig ar en aktivitet som
alltid genomfors pa basen av egen vilja, valfrihet och motivation. Aktiviteten utfors utan
finansiell vinst. Den grundar sig pa solidaritet och ger majlighet att beréra manskliga,
miljoméssiga och sociala behov och problem. Frivilligarbete som stdds av arbetsgivaren
kan forverkligas antingen pa eller utanfor arbetstiden. Det kan vara kopplat till den egna
yrkeskunskapen eller ocksa vara helt oberoende av arbetsuppgifterna. Frivilligarbetet
kan vara frekvent eller en engangsforeteelse och det kan utforas i team eller individuellt.
For arbetsgivaren ar arbetstagarnas frivilligarbete en maéjlighet att paverka lokalt, natio-
nellt och internationellt samt bidra till att minska de sociala problem som berér foreta-
gets intressenter. (Kansalaisareena: Tyoyhteisdjen vapaaehtoisohjelmat, European Year
of Volunteering 2011 s.5, 39)

Enligt internationell litteratur har man inom de tva senaste decennierna sett en enorm
okning av engagemang i samhallstjanster och frivilligarbete, speciellt da det galler fore-
tag (Terry & Nunn 2012 s.TAHP-2). | praktiken ar skillnaderna pa olika hall i varlden

9



stora da det galler foretagens stod for frivilligarbete. | Finland har arbetstagarnas frivil-
ligarbete slagit rot forst under de senaste aren, framst genom att stora internationella fo-
retag har dverfort sina modeller till verksamheten i olika lander (Raitanen 2013). Nula-
get ar inte helt kant da det galler vidden av arbetstagarnas frivilligarbete pa nationellt
plan. De kallor som kan hittas angaende amnet behandlar framst enskilda foretags erfa-
renheter av arbetstagarnas frivilligarbete.

Den hér studien nérmar sig arbetstagarnas frivilligarbete ur en hélsoframjande synvin-
kel. Man vill bidra med ny kunskap angaende @mnet och intresserar sig for hur anstallda
som deltagit i arbetstagarnas frivilligarbete paverkats av sitt engagemang. Mer specifikt
ar arbetstagarnas valbefinnande och mdgjliga fordndringar i detta av stort intresse. FOr att
kunna skapa ny kunskap genomfdrdes intervjuer av arbetstagare som deltagit i frivillig-
arbete stott av arbetsplatsen. Resultaten av intervjuerna speglas till tidigare litteratur och
forskning inom omradena for arbetstagarnas frivilligarbete och valbefinnande samt aven
till empowerment, som utgjorde referensram for studien. Empowerment perspektivet
mojliggor undersokning av positiva forandringar pa individnivan samt ur ett bredare
perspektiv, pa grupp- eller samhallsniva (WHO 1998 s.6). Medborgararenan var samar-
betspartner for den har studien och kontaktpersonerna var aktivt deltagande sarskilt i
samband med urvalet. Det ar frdgan om en obunden forening, vars syfte ar att framja
medborgarnas frivilliga och sjalvinitierade verksamhet och deltagande samt 6ka samar-
betet mellan olika aktorer inom den nationella frivilligsektorn (Kansalaisareena: Esitte-

ly).
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2 SYFTE/FRAGESTALLNING

Syftet med denna studie ar att ur ett hdlsoframjande perspektiv 6ka kunskapen om och
belysa vardet av arbetstagarnas frivilligarbete som en del av foretagens samhéllsansvar.
Detta med en fokus pa fenomenets inverkan pa arbetstagarens valbefinnande. Forsk-

ningsfragorna ar foljande:

- Hurdana asikter har arbetstagarna om foretagets stod for frivilligarbete, som del av

dess samhallsansvar?
- Hurdana erfarenheter har arbetstagarna av det frivilligarbete som stétts av foretaget?

- Hur paverkas arbetstagarnas vélbefinnande genom engagemang i frivilligarbete som

del av foretagets samhallsansvar?

3 BAKGRUND

Bakgrunden ar baserad pa aktuell litteratur inom omradet samt forskning som hittats pa
databaserna Academic Search Elite (EBSCO) och SAGE Journals Online med stkorden
social respons*, well-being, empoloyee* och volunt*. Aven rapporter och forskning
som hittats genom manuell sékning har inkluderats.

Det finns fa finska studier inom forskningsomradet. Eftersom foretagens samhéllsansvar
anda ar ett mycket aktuellt fenomen har det under de senaste aren anda bl.a. gjorts
manga slutarbeten inom omradet. Fa berér anda arbetstagarnas frivilligarbete och dessa

granskar inte foljderna ur en halsoframjande synvinkel.

3.1 Foretagens samhallsansvar

| aktuell litteratur angaende foretagens samhéllsansvar stoter man ofta pa forkortningen
”CSR”, som star for Corporate Social Responsibility (en). Europeiska kommissionen
har tidigare definierat begreppet som “ett koncept som innebdr att foretagen pa frivillig
bas inkluderar sociala och miljoméssiga problem bade i sin verksamhet och i interak-
tionen med berdorda parter/intessenter”. CSR innebér de handlingar som foretagen gor

for samhalle och miljo, utdver det som fordras enligt lagen. Ar 2011 gav kommissionen
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ett forslag pa en ny definition, som lyder enligt foljande: “foretagens ansvar for deras
effekter pa samhdllet . (Europeiska kommissionen 2011 s.3, 6) Arbetstagarnas frivillig-

arbete ar ett satt for foretaget att ta hand om samhallsansvaret.

3.1.1 Historia och viktiga komponenter

Det som vi idag forstar som foretagens samhallsansvar har sin grund i en guide for rap-
portering av foretagsansvar som for forsta gangen utgavs ar 1999 av United Nations En-
vironment Programme (UNEP). Fran denna rapporteringsguide utvecklades Global Re-
porting Initiative’s (GRI) riktlinjer och organisation. GRI:s riktlinjer for rapportering
har &nda fran borjan varit av stor betydelse da det galler faststallande och framjande av
foretagens samhéllsansvar, och organisationen styr utvecklingen av fenomenet annu
idag. (Jussila 2010 s.7-8)

| Finland startades utvecklingen av foretagens samhallsansvar av det som idag ar Fin-
lands Naringsliv (EK), pa den tiden Teollisuuden ja Tyonantajain keskusliitto (TT). De
faststallde ar 2001 i en egen utgava basbegreppen pa finska. Utgdvan baserade sig pa
GRI:s riktlinjer, samt EU:s utredning av omradet. Forutom EK var dven Etiska forumet
och Finnish Business & Society ry (FiBS) centrala aktorer i utvecklingen av foretagens

samhallsansvar i Finland. (Jussila 2010 s.8)

For att kvaliteten pa foretagens samhallsansvar skall forsakras behovs ramar och riktlin-
jer for matning av fenomenet. Det satsades stort pa utvecklingen av méatinstrument och -
metoder for foretagens samhallsansvar redan under 1990-talet (Jussila 2010 s.9). Bara
det som kan métas kan hanteras och utéver resultatrdkningen tittar arbetsgivare idag
ocksa pa ekonomiska, sociala och miljomassiga indikatorer, som rymmer det helhetliga
resultatet och hallbarheten i verksamheten. Genom maétningen kan man jamfora mojliga
kommande projekt, bedéma pagaende projekt och dvervaga alternativ for framtiden. Da
det galler arbetstagarnas frivilligarbete, kan méatningen hoja forstaelsen for betydelsen
av arbetstagarens samhalleliga engagemang. For foretaget leder en inadekvat matning

till en stor forlust av strategiskt material. (European Year of Volunteering 2011 s.42)

I utvecklingen av foretagens samhéllsansvar fokuserade man pa 1990- talet ocksa pa att
gruppera fenomenet i olika omraden (Jussila 2010 s.9). Man definierade tre basomraden

som delvis anvands &nnu idag: ekonomiskt ansvar, socialt ansvar och miljéansvar. De
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har tre omradena paverkar 6msesidigt varandra - genom att framja ett omrade bildar
man ocksa en grogrund for de andra (Paivi Vauhkonen 2006 s.61). Dessa undergrupper

beskrivs ndrmare i foljande kapitel.

Under 2000-talet fokuserade man i utvecklingen av foretagens samhallsansvar framst pa
kommunikationen med intressenterna (Jussila 2010 s.9). Som tidigare konstaterades ar
foretagens tata samarbete med dess intressenter karnan i hela samhéllsansvaret eftersom
det styrs av 0dnskningarna som framkommer i kommunikationen. Foretagets intressenter
bestar bl.a. av den offentliga forvaltningen, medborgarorganisationer, agare, kunder,
konkurrenter, foretagets samarbetspartners, arbetstagare och media. (Jussila 2010 s.125-
126)

Under 2010-talet flyttades fokus i utvecklingen av foretagens samhéllsansvar till fore-
tagsledningen, eftersom man maérkte att enskilda aktioner inte hade markbar betydelse
pa lang sikt. Ett malmedvetet ledande och god installning till samhéllsansvaret forsakrar
goda och ansvarsfulla aktioner ocksa i framtiden. Det har ocksa uttalats att det ar leda-
rens vérderingar som i hogsta grad forutsager huruvida organisationsférandringen blir
hallbar. Om ledaren har inneboende vérderingar, som i ar linje med organisationskultu-

ren kan dessa bilda en god plattform for forandring. (Terry & Nunn 2012 s. TAHP-4)

3.1.2 Undergrupper

Som tidigare namndes &r ekonomiskt ansvar, socialt ansvar och miljéansvar de centrala
undergrupperna for foretagens samhéllsansvar. Miljoansvaret ar det klaraste av dessa tre
delomraden och syftar till att helhetsméssigt granska de foljder som foretagets verksam-
het har pa miljon och jordens naturresurser. Det ekonomiska ansvaret granskar framfor
allt tva delomraden. Det forsta ar foretagets ekonomiska mojligheter att pa lang sikt vara
funktionsdugligt. Denna granskning &r viktig p.g.a. att endast ett I6nsamt foretag kan
fungera aven i framtiden och tjana sina intressenter i det langa loppet. Det andra delom-
radet ar fordelningen av kassaflodet som harstammar fran foretagets verksamhet.
Granskningen av kassaflodet syftar till att foretaget pa ett rattvist satt nyttar alla intres-
senter. Till kassaflodet raknas forutom den traditionella fordelningen av vinsten &ven

bl.a. inférskaffningar och I6ner. (Jussila 2010 s.15)
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Arbetstagarnas frivilligarbete kopplas i oftast till socialt ansvar. Det sociala ansvaret
syftade ursprungligen till att framja arbetstagarens valbefinnande och réttigheter. Det
har sedan spritt sig till att inbegripa alla manniskors vélbefinnande och deras forutsatt-
ningar for vélbefinnande, inom hela omradet for foretagets verksamhet. Socialt ansvar
kan grupperas vidare i: valbefinnande pa arbetet, manskliga rattigheter, produktansvar
och naromrade. Da det géller valbefinnande pa arbetet kan man konstatera att det sétt pa
vilket foretaget behandlar sina anstéllda kan relateras till dess forhallningssatt till andra
intressenter och manniskan i allméanhet. Finlandska foretag har i sitt utgangslage ett
hemland dar de méanskliga rattigheterna &r i relativt gott skick. Da man fungerar utom-
lands &r det anda viktigt att minnas det globala intresset foér manskliga rattigheter. Pro-
duktansvaret innebér kontroll av produkternas eller tjansternas helhetsméssiga inverkan
pa anvandarnas halsa och valbefinnande. Naromradet ar ett av de mest mangsidiga och
utmanande omradena inom foretagens samhallsansvar. Det innebéar ansvaret for inva-
narnas vélbefinnande inom det omrade dar foretaget verkar. Foretagen samarbetar i oli-
ka grad med den lokala forvaltningen, lokala féreningar och manniskor bosatta i omra-
det. (Jussila 2010 s:16-17)

Arbetstagarnas frivilligarbete ar den del av foretagets samhallsansvar som utgor fokus
for den hér studien. Detta kopplas ofta till den sociala delen av foretagens samhéllsan-

svar och undergruppen naromradet.

3.2 Frivilligarbete som del av foretagets samhallsansvar

Arbetstagarnas frivilligarbete ar ett aktuellt och véaxande fenomen som i praktiken kan
forverkligas pa olika sétt.

3.2.1 Fenomenets aktualitet

Under de tva senaste decennierna har man kunnat se en enorm 6kning av engagemang i
samhallstjanster och frivilligarbete, speciellt da det galler foretag (Terry & Nunn 2012
S.TAHP-2). Arbetstagarnas frivilligarbete har uppmarksammats som ett allt véxande
fenomen ocksa inom Europeiska Unionens strategi “Europe 2020 dér fenomenet be-
skrivs bidra till att uppna malsattningar gallande kunskapsutveckling och social sam-

manhallning. Den privata sektorn verkar hittills ha lett vagen da det galler arbetstagar-
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nas frivilligarbete. Det ar anda fragan om ett koncept som kan tillampas pa alla slags
organisationer oberoende om de &r offentliga eller privata, vinstdrivande eller inte. Man
kunde ténka att ekonomiskt sdmre tider skulle innebéra ett minskat intresse for arbetsta-
garnas frivilligarbete. Det har &nda visat sig att manga framatblickande arbetsgivare fo-
kuserar pa hur frivilligarbetet kunde genomféras for att maximera nyttan for det lokala
samhallet och darmed ocksa gagna arbetstagarna och arbetsgivarna. (European Year of
Volunteering 2011 s.38-39) | Finland har arbetstagarnas frivilligarbete satt rot forst un-
der de senaste aren, genom att storre internationella foretag 6verfort sina globala model-

ler till verksamheten pa olika hall i vérlden (Raitanen 2013).

3.2.2 Arbetstagarnas frivilligprogram i praktiken

Da ett frivilligprogram planeras bor arbetsgivaren forst och framst bekanta sig med moj-
ligheterna for arbetstagarnas frivilligarbete i det egna naromradet. Det &r viktigt att pro-
grammet planeras val d.v.s. att malséttningar stalls upp och att man i forvag ocksa bokar
de resurser som behdvs for genomforandet. Programmet skall byggas upp i samarbete
med arbetstagarna och man bor forsékra sig om att programmet ocksa stods av foreta-
gets andra intressenter. Frivilliga skall rekryteras aktivt och en god uppféljning och be-
doémning av programmet dr som tidigare konstaterats mycket viktig. Da det galler ar-
betstagarnas frivilligarbete, kan méatningen hoja forstaelsen for betydelsen av arbetstaga-
rens samhélleliga engagemang. En gott planerad kommunikationsplan behdvs bl.a. for
att mojligheterna att delta i frivilligarbete ska vara latt tillgangliga for arbetstagarna.
Genom att upplysa om betydelsen av frivilligprogrammet, kan man ocksa uppmuntra
andra att delta. Foretaget bor sist men inte minst synligt erkdnna och uppmérksamma
dem som stéllt upp som frivilliga. (Kansalaisareena: TydyhteisOjen vapaaehtoisohjel-

mat, European Year of VVolunteering 2011 s.42).

Foretaget kan ocksa anvanda en professionell formedlare som hjalper att bygga upp 16n-
samma program for arbetstagarnas frivilligarbete och fér samman arbetsgemenskaperna
med lampliga frivilligorganisationer. Formedlaren k&nner igen och férenar behov, for-
vantningar och mojligheter hos de olika parterna. De ger forslag och samlar ideer,
kommer 6verens om nivan av konsulteringen och stodjer styrningen av projektet. For-

medlaren tar ocksa hand om tidtabeller, aktiverar och hjalper i problemsituationer. Den
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professionella formedlaren kan ocksa ha en annu mer involverad roll i fullféljandet av

programmet, bedémningen och tackprocessen for de frivilliga. (Kansalaisareena 2010)
Arbetstagarens motivationsfaktorer for att delta i frivilligarbetet kan bl.a. vara:

» Mojligheten att vilja en tilltalande verksamhet

* Deltagande pa arbetstid

» Mojligheten att utveckla sina fardigheter och ldra sig nytt

* Deltagande som en grupp/ team

* Stod for den egna karridren

» Mojligheten att anvanda arbetsmaterial som redan finns till hands

* Mojligheten att kvalificera sig hogre

* Betald semester (Kansalaisareena: Tydyhteisdjen vapaachtoisohjelmat)

| praktiken kan frivilligprogrammen och aktiviteterna se mycket olika ut. Frivilligarbe-
tet kan forverkligas bade pa arbetstid och utanfor arbetstiden, dga rum frekvent eller
vara en engangsforeteelse och utféras i team eller individuellt. Det kan ocksa vara kopp-
lat till de egna arbetsuppgifterna eller yrkeskunskapen eller vara helt oberoende av de
egna arbetsuppgifterna. (Kansalaisareena: Ty0yhteisdjen vapaaehtoisohjelmat) | inter-
nationell litteratur konstateras det att manga foretag idag anvander alltmer sofistikerade
satt for att engagera sina arbetstagare, sdsom kompetensbaserade och pro bono uppgif-
ter. Det kompetenshaserade engagemanget innebéar ett skifte fran att erbjuda arbetsta-
garna olika mojligheter till frivilligarbete, till att se hur man kan dra nytta av foretagets
eller arbetstagarnas unika kompetens och tillgangar. (Terry & Nunn 2012 s.TAHP-2)
Pro bono ar som begrepp lite 16st i kanten men beskriver huvudsakligen att foretaget
valt att bidra med sina anstélldas expertkunskaper, inte att man som enskild individ och
av eget initiativ gor det (CSR i praktiken 2010). Vad géller den politiska agendan for
frivilligarbete i Europa foreslas det att programmen for arbetstagarnas frivilligarbete
skulle planeras sa att det finns gemensamma fordelar for arbetsgivaren och frivilligor-
ganisationer, eftersom det skulle sporra foretaget till att erbjuda arbetstagarnas special-
kunskaper som pro bono (European Year of VVolunteering 2011 s.39-40).
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3.2.3 Foljder av frivilligarbete som del av féretagens samhallsansvar

Arbetstagarnas frivilligarbete har forandrats fran att vara en diskret uppsattning av val-
gorande aktiviteter till en erkand tillgdng som ar av nytta for samhallet, arbetstagarna
som utfor frivilligarbetet och arbetsgivaren (European Year of Volunteering 2011 s.36).
Nyttan for arbetstagare och arbetsgivare gar ofta hand i hand, vilket syns i tidigare litte-
ratur och forskning. Det finns manga olika orsaker till att foretag valjer att stoda arbets-
tagarnas frivilligarbete. Besluten angaende detta beskrivs dnda ofta som intuitiva, ar-
betsgivaren forstar att arbetstagarna vill finna ett satt att ge tillbaka till samhéllet (Terry
& Nunn 2012 s. TAHP-2).

| flere olika studier konstateras positiva konsekvenser da det géller arbetstagarens kom-
petensutveckling och personliga fardigheter. Da frivilligarbete anvands for att paverka
det lokala samhdllet kan arbetstagarnas kdrnkompetenser och specialistkunskaper ut-
vecklas vilket kan medfora tillvaxt bade pa personligt och professionellt plan (European
Year of Volunteering 2011 s.36,39). Arbetstagarna kan genom frivilligarbetet bl.a. ut-
veckla sitt ledarskap, da de far nya erfarenheter och tillfallen att leda andra i tjanstgo-
ringen - oberoende om det géller kompetensbaserade uppgifter eller uppgifter som inte
ar relaterade till det dagliga arbetet (Terry & Nunn 2012 s. TAHP-2). Wilson & Hicks
(2010) tar ocksa upp att en majoritet av de arbetstagare som deltagit i frivilligarbete har
rapporterat att de genom detta har utvecklat kunskaper och kompetenser inom flera om-
raden som ar relevanta for affarsverksamheten. Dessa utvecklingsomraden var bl.a.
kommunikationsfardigheter, coaching, anpassningsformaga och inflytande samt for-
handling - vilka alla kan relateras till individens effektivitet i arbetsrollen (Wilson &
Hicks 2010 s.84, 86). Genom att utfora frivilligarbete kan individen ocksa fa battre
sjalvfortroende, kénsla av egenvérde, 6kad arbetsmotivation och kénsla av stolthet dver
arbetsplatsen (European Year of Volunteering 2011 s.36, Wilson & Hicks 2010: s.86).

Arbetstagarens fordelar av frivilligarbetet har av Medborgararenan sammanfattats enligt

foljande:
« Utvecklar fardigheter inom teamarbete och kommunikation
* Arbetstillfredsstillelse, vilbefinnande, motivation

» Utvecklar sociala nitverk och ett socialt medvetande
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* Utvecklar problemldsningsféormaga och tidshantering

* Deltagande i belonande aktivitet som ger kanslor av att lyckas (Kansalaisareena: Tyo-
yhteisojen vapaaehtoisohjelmat)

Terry & Nunn (2012) aterger ett studieresultat dar det visat sig att 86% av de arbetstaga-
re som var engagerade i frivilligarbete meddelade att de ar mycket néjda pa jobbet jfr.
med 11% av de som inte var det. Engagemang kan forstas pa olika satt, men det har
sammanhanget ar det frdgan om en typ av engagemang i meningsfull aktivitet som re-
sulterar i positiv forandring. Ett sadant engagemang konstateras kunna vara en betydel-
sefull strategi for foretaget, da det galler att stodja arbetstagarna att ldra sig ledarskap
och “team-building”. Det beskrivs ocksa som ett sitt att héja moralen. (Terry & Nunn
2012 s. TAHP-2)

Ketter (2007) aterger i sin tur en studie dar det visat sig att mer an 70 % av arbetstagar-
na har en positiv syn pa den egna arbetsplatsens strategi for samhallsansvaret. Av dem
som &r nojda med foretagets samhéllsansvar, kdnner 72% att deras arbetsgivare &r in-
tresserad av deras valbefinnande, 82% tycker foretaget ar mycket konkurrenskraftigt pa
marknaden och 86% rapporterar sig ha hogt engagemang. Studien i fraga galler inte di-
rekt arbetstagarnas frivilligarbete, utan som sagt asikter om foretagets samhallsansvar i
stort. (Ketter 2001 s.14)

Det har konstaterats att samhallsansvaret bidrar till en foretagskultur som stodjer ut-
vecklingen av innovativt och kreativt tdnkande inom organisationen, i kundkontakterna
och andra samarbetsarrangemang (Paivi Vauhkonen 2006 s.67). Frivilligarbete i sig bi-
drar pd manga satt till en frisk gemenskap. Det kan i sig hoja kanslan av sammanhorig-
het och starka sociala varden samt erbjuda tillfallen att arbeta tillsammans och vara del-
aktiga, vilket framjar den sociala integrationen. Frivilligarbetet kan skapa solidaritet
mellan manniskor med olika bakgrund, alder, utbildning och férmagor och hgja tillit

och forstaelse mellan ménniskorna. (European Year of Volunteering 2011 s.36)

Foretagens samhallsansvar har blivit en konkurrensfaktor for foretaget. Ett aktivt ledan-
de av samhallsansvaret kan paverka tillgangen av arbetskraft samt arbetstagarnas moti-
vation och stabilitet (Paivi Vauhkonen 2006 s.67). Mac Glone m.fl. (2011) har i sin

forskning granskat studerandes attityder till arbetstagarnas frivilligarbete samt samban-
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det mellan dessa attityder och studerandes vilja att i framtiden arbeta for ett foretag som
inom samhallsansvaret lagger tonvikt pa frivilligprogrammen. Det konstateras att studi-
ens resultat stoder tidigare forskning som pavisar att de unga har internaliserat behovet
av att gora varlden till en battre plats och att de ocksa forverkligar denna attityd genom
att mer aktivt delta i frivilligarbete &n aldre arbetskraft. (Mac Glone m.fl. 2011 s.195,
199-200)

Medborgararenan har sammanfattat férdelarna foretaget har av arbetstagarnas frivillig-

arbete enligt foljande:

* Ett fungerande samhille och en frisk ndrmiljo med aktiva medborgare &r en grund for

ocksa foretagets framgang

* Arbetstagarna kdnner stolthet for sin arbetsgivare och engagemanget hojs 1 arbetsge-

menskapen
* Arbetstillfredsstéllelsen och motivationen hojs

* Teamen och sammanhorigheten blir titare och forstdelsen hojs inom arbetsgemenska-

perna
* Arbetstagarna utvecklar kompetenser, far nya erfarenheter samt omvixling till arbetet
* En forhojd offentlig image for foretaget och fordel vid rekrytering av ny personal

* Inbesparingar vid rekrytering och utbildning

* Nya idéer och innovationer medfors till arbetsplatsen (Kansalaisareena: Tydyhteisdjen

vapaaehtoisohjelmat)

3.3 Arbetstagarens valbefinnande

Vérldshalsoorganisationen (WHO) har definierat halsa enligt foljande: “Hdlsa dr ett
tillstand av fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande snarare &n avsaknad
av sjukdomar eller funktionshinder” (WHO 2006 s.1). Valbefinnande som begrepp och
dess relation till begreppet valbefinnandet pa arbetsplatsen forklaras i foljande. Arbets-
platsen ar en utgangspunkt for arbetstagarens frivilligarbete men det ar viktigt att se

valbefinnandet som en helhet.
19



3.3.1 Valbefinnande och valbefinnande pa arbetsplatsen

Arbetet fungerar som en kélla for individuellt véalbefinnande redan genom att det i sig
ger upphov till tillfredsstéllelse. | manga studier har det visat sig att arbetet ligger hogt
bland ménniskornas vérderingar, dven om dess roll i Finland har sjunkit en aning under
de senaste aren. Det storsta hotet for halsan har i manga studier angaende arbetets risk-
faktorer faktiskt visat sig vara sjélva bristen pa arbete. (Kauppinen m.fl. 2012 s.12)

Begreppet valbefinnande pa arbetsplatsen innehaller saval individens som arbetsgemen-
skapens erfarenheter och kénsloupplevelser. Erfarenheten av valbefinnande &r alltid
subjektiv men den skapas gemensamt pa arbetsplatsen. Valbefinnandet pa arbetsplatsen
vacker engagemang och gemenskap och ger energi pa vagen mot ett bestamt mal.
(Statskontoret 2012)

Valbefinnande i arbetet medfor att:

. det kanns roligt att komma pa jobb

. man upplever att man kan sitt jobb och lyckas bra med det
. man kanner att man far utvecklas i arbetet

. de manskliga relationerna pé arbetsplatsen ar goda

. det rader balans mellan arbetsliv och privatliv

. man kanner att det arbete man gor ar vardefullt

. man far erkannande for sitt arbete

. manniskor stannar kvar i arbetslivet langre &n forr

. sjukledigheterna halls inom rimliga granser

. ledarskapet ar gott  (Statskontoret 2012)

Ett gott vélbefinnande pa arbetsplatsen har visat sig forlanga karriarerna och bidra till
att minska sjukfranvaro- och pensionskostnader (Arbetarskyddcentralen 2012). Aven
om det ar svart att berakna den direkta effekt som valbefinnandet har pa organisationens

resultat sa ar bristen pa arbetshélsa en klar verksamhetsrisk och -utgift. Arbetsgivaren
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kan genom sina egna insatser for forbattrad arbetshélsa paverka arbetsgivaravgifterna,
som minskar i takt med farre fall av arbetsoférmaga och invaliditetspensioner. Det har
visat sig att arbetstagares pensionsbendgenhet 6kas av brister i kompetensen, arbetets
pafrestning, bristande uppskattning av arbetet, osékerhet i fraga om arbetets kontinuitet,

bradska och sma paverkningsmojligheter. (Statskontoret 2012)

Ansvaret for utvecklingen av valbefinnandet i arbetet ligger i synnerhet pa cheferna och
ledningen (Statskontoret 2012). Pa en blomstrande arbetsplats satsar man pa att persona-
len far tillrackligt med upplevelser av bade sjalvstandighet och gemenskap samt att de
upplever sig klara av sina arbetsuppgifter (Arbetshalsoinstitutet 2013). En réttvist age-
rande chef har enligt forskning klart samband med arbetshalsa, arbetstillfredsstéllelse
och engagemang i arbetet (Kauppinen m.fl. 2012 s.229).

Individens totala valbefinnande bestar forutom av det professionella valbefinnandet
ocksa av fysiskt, psykiskt, socialt och andligt vélbefinnande (Statskontoret 2012). Det &r
over huvudtaget ar svart att separera valbefinnande fran vélbefinnande pa arbetsplatsen
da arbetet i sig dr en viktig del av livet. Det ar en kélla till véalbefinnande genom att det
ger inkomst, rytm och rutiner samt medfor sociala relationer och meningsfulla aktivite-
ter. Levnadssatten, manniskorelationerna och den ekonomiska situationen i individens

personliga liv paverkar vice versa ocksa arbetet. (Rauramo 2012 s.10)

Vilbefinnande &r en individuell upplevelse som var och en har réatt att definiera pa sitt
eget sétt. Det paverkas av manniskans personlighet, hennes varderingar och behov samt
huruvida dessa tillfredsstalls. Valbefinnandet paverkas ocksa av manniskans utférande
av malenliga aktiviteter baserat pa dagliga val. Att uppna valbefinnande kraver behand-
ling av begreppet och konkretisering av det till atgarder som bygger upp ett gott arbete
och ett gott liv. (Rauramo 2012 s.10) Arbetstagaren bar darfor ocksa pa ett eget ansvar
for sitt valbefinnande och utvecklandet av det, samt for uppstéllning av egna grénser

och malsattningar (Statskontoret 2012).

3.3.2 Centrala begrepp vid granskning av valbefinnande péa arbetsplatsen

Vilbefinnande pa arbetet har traditionellt ofta granskats ur en negativ synvinkel, dar
man fokuserat pa stress och utmattning istallet for véalbefinnandets positiva komponen-

ter. Darmed har franvaro av stress och utmattning tolkats som vélbefinnande pa arbets-
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platsen. Stress ar ett brett begrepp och pa allmén niva kan det hanvisa till bade stressfak-
torer, stressreaktioner och obalans i dialogen mellan individ och omgivning. Utmatt-
ningsbegreppet i sin tur har kommit till for att beskriva problemen med att orka i arbets-
livet. (Kinnunen & Feldt 2005 s.13-14, 38) | Arbetshalsoinstitutets utgdva angaende ar-
bete och halsa beskrivs pa basen av forskning fran ar 2012 att en dryg fjardedel av ar-
betstagarna upplever arbetet vara ganska eller mycket belastande. Cirka hélften av de
yrkesaktiva respondenterna hade under den senaste manaden upplevt langvariga eller
upprepade psykiska symptom av nagot slag, vanligen trotthet eller kraftléshet. (Kauppi-
nen m.fl. 2012 s. 230)

| dagens lage ser man anda att vélbefinnande pa arbetet &r frigan om mycket mer an
franvaro av stress- och utmattningssymptom. Fakta ar att den storsta delen av manni-
skorna mar bra och klarar sig utan storre problem bade i arbetslivet och inom andra
livsomraden. En bra balans mellan individens fardigheter och arbetets krav samt de
mojligheter som arbetet erbjuder kan leda till forbattrat utférande, arbetstillfredsstéllelse
samt forhojd motivation och sjalvkansla. Begrepp som i positiv beméarkelse beskriver
valbefinnande pa arbetet ar bl.a. arbetstillfredsstallelse, engagemang till arbetet och ar-
betsplatsen (pa finska tydsitoutuneisuus) och arbetsengagemang (pa finska tyon imu).
(Kinnunen & Feldt 2005 s.56)

Begreppet arbetstillfredsstéllelse beskriver hur ndjda arbetstagarna ar med sitt arbete.
Det ar fragan om en positivt kdnslomassig attityd som innebér att individen arbetar for
att matta sina behov men ocksa for att uppna de mal som hon sjalv satt upp for sitt arbe-
te. Man kan granska arbetstillfredsstallelse gallande arbetet i helhet eller da det galler
vissa delomraden i det egna arbetet. Da det galler utveckling av arbetet ger en gransk-
ning av delomradena mer anvandbar information eftersom det ar mojligt att individen &r
nojd med arbetet som helhet men inte med vissa mindre sdrdrag. (Kinnunen & Feldt
2005 s5.59-61)

Engagemang till arbetet och arbetsplatsen, &r ett begrepp som battre kan forstas genom
den finska dverséttningen “tydsitoutuneisuus” eller engelskans ’job commitment”. Det-
ta begrepp ar tillsammans med arbetstillfredsstéllelse ett av de aldsta sétten att beskriva
en positiv arbetsattityd. Enligt Kanungo (1982) syftar begreppet till individens identifi-

kation med sitt arbete, dér arbetsrollen ar en central del av individens liv och sjalvupp-
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fattning. Ju mer mojligheter individen har att fylla sina egna behov i sitt arbete, desto
mer dedikerad och engagerad blir hon. Engagemang till arbetet och arbetsplatsen inne-
haller anda flere olika dimensioner. P& en allmén niva syftar det till hur individen all-
mant sett installer sig till arbetets betydelse i livet (engelskans job involvment, finskans
yleinen tydsitoutuneisuus). Det kan ocksa vara frdgan om en mer specifik niva (engels-
kans job involvment, finskans specifi tyositoutuneisuus) med vilket man syftar till en-
gagemanget till en viss arbetsuppgift. En dimension syftar till den egna karridren och
utveckling av denna (engelskans career commitment, finskans urasitoutuneisuus). En-
gagemanget till organisationen (engelskans organizational commitment, finskans orga-
nisaatioon sitoutuneisuus) innebdr att arbetstagaren godkénner organisationens varde-
ringar och malsattningar samt ar stolta 6ver att hora till organisationen. (Kinnunen &
Feldt 2005 s.63-64)

Arbetsengagemanget ar ett relativt nytt begrepp som Jari Hakanen (2002) har dversatt
till finskan som ”ty6n imu” och i engelskan motsvaras av “engagement” (Kinnunen &
Feldt 2005 s.68). Begreppet innebér att du tander pa arbetet och far gladje av det du gor.
Det ar ett positivt kanslo- och motivationstillstand vid arbetet som beror de flesta av oss.
En arbetsengagerad medarbetare ar energisk, engagerad och insjunken i sitt arbete. Hon
ger inte upp vid motgangar och ar stolt Gver sitt arbete. (Arbetshalsoinstitutet 2013)
Kauppinen m.fl. (2012 s. 230) presenterar studieresultat dar det framkommer att cirka
90% av finlandarna upplever arbetsengagemang minst en gang i veckan och 40% dagli-
gen. Arbetsengagemanget framjar foretagets ekonomiska framgang, arbetsprestationer
och engagemang till arbetet och arbetsplatsen “sitoutuneisuus”. Det minskar ocksa av-
sikterna att pensionera sig. Grundbehov som framjar arbetsengagemanget &r bl.a. sjalv-

standighet, samhorighet och lyckanden.

4 TEORETISK REFERENSRAM

Som teoretisk referensram for den hér studien valdes ett empowerment perspektiv efter-
som det erbjuder ett vidsynt sétt att granska resultaten ur en hélsoframjande synvinkel.
Det finns olika teoretiska infallsvinklar inom empowerment (Askheim & Starrin 2007

s.18) och i foljande tydliggors den har forskningens syn pa begreppet.
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Ménniskosynen inom empowerment tdnkandet dr positiv- manniskan ses som en i grun-
den aktiv och handlande individ som vill sitt eget basta sa lange forhallandena inte lag-
ger hinder i vagen. Empowerment begreppet har sitt ursprung i det engelska begreppet
power. Power motsvaras inte av ett enda ord i svenskan men kan dverséttas till styrka,
kraft och &ven makt. Det innebér att personer eller grupper som befinner sig i en makt-
I0s position skaffar sig styrka, som ger dem kraft att komma ur maktldsheten. Empo-
werment ar darmed en malsattning i sig men ocksa ett medel for att na dessa mal. (Ask-
heim & Starrin 2007 s.18, 29)

Empowerment perspektivet mojliggor undersokning av positiva forandringar pa indi-
vidnivan men ger ocksa utrymme att utforska verkan ur ett bredare perspektiv, pa en
grupp- eller samhallsniva. Individuell empowerment innefattar individens formaga att
gora egna beslut och kontrollera sitt eget liv. Begreppet ”self-empowerment” innebér att
individen har en verklighetstrogen och relativt hog sjalvkansla, hélsoframjande fore-
stallningar angaende orsakssammanhang och kontroll i livet samt ett antal andra indivi-
duella fardigheter som tillsammans bildar hennes kraft att harska Gver sitt eget liv och
sin halsa. Empowerment pa grupp- eller samhallsmassig niva innebér i sin tur gemen-
samma handlingar i stravan att uppna starkare inflytande och kontroll 6ver de faktorer
som paverkar livskvalitet och halsa inom gemenskapen. Det ar fragan om en interaktiv
process av forandringar dar institutioner och samhéllen forandras av individer som sjal-
va blivit transformerade under processen. Med empowerment i halsoframjande arbete
menas mer specifikt en process genom vilken ménniskor vinner kontroll éver beslut och
handlingar som paverkar deras egen halsa. (WHO 1998 s. 6-7, Tones & Tilford 2001
5.49-50, 101-103).

5 METOD

Syftet for den har studien var att ur ett halsoframjande perspektiv 6ka kunskapen om
och belysa véardet av arbetstagarnas frivilligarbete som en del av foretagens samhéllsan-
svar. Detta med en fokus pa fenomenets inverkan pa arbetstagarens vélbefinnande. En
kvalitativ forskningsansats valdes som metod eftersom de lampar sig bra da man vill
utveckla ny kunskap och fa en djupare forstaelse av ett fenomen. Inom forskningsmeto-

diken beskrivs insamling av kvalitativa data som ett induktivt forhallningssatt, vilket
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betyder att data samlas in pa ett sa Gppet satt som mojligt och forskaren forsoker styra
det material som samlas in sa lite som majligt (Jacobsen 2007 s. 49).

5.1 Design

En djupare forstaelse av forskningsproblemet kan i den har studien uppnas genom
granskning av arbetstagarnas asikter om och erfarenheter av frivilligarbete som del av
foretagets samhallsansvar. Som metod for insamling av data valdes intervjuer eftersom
man kan anta att intervjuerna ger mer djupgaende information &n en enkatundersokning.
Intervjuer kdnnetecknas av att intervjuaren och respondenten samtalar om ett tema och

det data som darigenom skapas ar ord, meningar och beréattelser (Jacobsen 2007 s.92).

Struktureringen av intervjun kan ses som en glidande linje fran den ena ytterligheten dar
intervjuaren inte har nagon forbestamd plan till den andra ytterligheten dér bade fragor-
na och ordningsfoljden &r fast bestamda (Jacobsen 2007 s.96). | den har studien anvén-
des en halvstrukturerad intervju med forutbestamda fragor, utan specifik ordningsféljd.
Det fanns aven utrymme att stalla foljdfragor under intervjuns gang. For att sékerstélla
att man i intervjusituationen kom in pa viktiga teman gjordes en intervjuguide (se Bila-
ga 1) over de centrala fragorna. Denna fungerade som stomme och stétepelare under
intervjuerna. Tidigare studier inom omradet har inte haft den typen av design att det
skulle ha funnits direkta modeller fér uppbyggnad av en intervju. Intervjuguiden lades
darmed upp pa basen av kunskap som presenterats i tidigare studier och i bakgrundslit-

teraturen.

Rekryteringen av respondenter skedde genom att per telefon ta kontakt med foretag dar
man pa forhand visste att frivilligverksamhet varit en del av samhéllsansvaret. Personer
anstallda pa Kansalaisareena ry och Finnish Business and Society ry (FiBS) valde ut tio
foretag ur FiBS medlemsregister enligt ovan namnda grund. Listan pa utvalda foretag
gavs till forskaren, som per telefon kontaktade de personer som hade ansvar for fore-
tagsansvaret. Kontakt med foretagen togs i angiven, alfabetisk ordning. | den ordning
man fick kontakt med foretagen och det fanns intresserade respondenter borjade man
intervjua. Intervju av respondenterna skedde i den ordning intresse anmalts tills materia-

let ansags vara mattat.
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Inom de medverkande foretagen utndmndes en kontaktperson, som samlade responden-
ter till studien inom det egna foretaget. Detta genom att meddela personalen om mojlig-
heten att delta i en intervju angaende frivilligarbete som del av foretagets samhéllsan-
svar. Meddelandet skickades till de anstallda per mejl eller rapporterades pa foretagets
intrandt sidor. De frivilliga anmalde sitt intresse till det egna foretagets kontaktperson,
som i sin tur vidarebefordrade de anstdlldas kontaktuppgifter till forskaren. Forskaren
fungerade ocksa som intervjuare. P& forhand bestamdes att kontakt tas med responden-
terna i den ordning som intresse anmalts, ifall att intresset skulle vara storre dn behovet
for studien och samtliga frivilliga inte kunde intervjuas. Forskaren kom per mejl over-
ens om de individuella intervjutiderna. Ett informationsbrev skickades pa férhand till
alla deltagare (Bilaga 2) vilket gav dem den adekvata information de har réatt att fa an-
gaende studien (Hansagi & Allebeck s.61). Intervjuerna skedde enligt dverenskommelse
I fOretagens egna utrymmen och de bandades in for att senare transkriberas. Sex perso-
ner blev intervjuade for studien. En intervju exkluderades p.g.a. att personen i fraga inte
motte kriteriet for att ha deltagit i frivilligarbete som stotts av arbetsplatsen. De fem
aterstaende intervjuerna kunde inkluderas i studien och populationen bestod av fem
kvinnor som arbetade inom tva olika foretag. Intervjuerna gjordes pa finska eller pa

svenska.

Intervjuarens uppgift i intervjusituationen ar att ta hansyn till sa mycket som méjligt av
den totala situationen och lata fragor och monster véaxa fram i dialogen (Patel & Tebeli-
us s.124). Sarskilt vid kvalitativa intervjuer ar det viktigt att intervjuaren ger akt pa vad
respondenten uttrycker utdver det sprakliga, genom bl.a. gester, kroppshallning, an-
siktsuttryck och tonlagen. Kommunikationen ar 6msesidig bade sprakligt satt och ge-
nom andra medel och intervjuarens varderingar och férvantningar pa vissa svar kan bli
en belastning i intervjusituationen. Det viktigt att intervjuaren haller en neutral attityd
och stravar till att utsdtta respondenten for sa lite paverkan som mojligt. Det ar ocksa
viktigt att intervjuaren genom sitt upptraddande kan motivera respondenten och med sin
formaga att lyssna skapar en avspand och fortroendefull atmosfar for intervjun. Trots
det ar intervjuarpaverkan till en viss grad ofrankomlig da aven bl.a. intervjuarens kon,
alder och sociala bakgrund har visat sig paverka hur respondenterna for fram uppgifter
av kénslig natur. (Hansagi & Allebeck s. 67-70)
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5.2 Analys av material

| den har studien anvandes materialbaserad innehallsanalys som metod. | en innehalls-
analys analyserar man texten som det vore fragan om sanna (men anda subjektiva) for-
hallanden (Jacobsen 2007 s.139). Det finns manga olika satt att gora kvalitativa inne-
hallsanalyser, vilket bade kan bero pa historiska synpunkter och olika forskares asikter
angaende verklighetens natur (Graneheim & Lundman 2004 s.105). Efter noggrant
overvagande av tillvagagangssatt bestamde man att i denna forskning folja de rekom-
mendationer som Graneheim & Lundman (2004) presenterar i sin artikel angaende kva-
litativ innehallsanalys.

5.2.1 Transkribering

Forsta steget ar renskrivning av intervjuer och detta material kallar man radata. Efter-
som utskrifterna kan bli mycket omfattande rekommenderas det att man gor anteck-
ningar under intervjun. Det rekommenderas ocksa att man direkt efter intervjun renskri-
ver sina anteckningar, eftersom intervjusituationen kraver forskarens fokus och anteck-
ningarna ofta blir svarlasta och obegripliga. Anteckningarna bor darefter kontrolleras
och jamféras med minnesbilderna av intervjun. Efter detta kan man transkribera inter-
vjun i sin helhet, vilket innehaller fragor och svar samt en beskrivning av intervjun. Det-

ta lagger grunden for den fortsétta textanalysen. (Jacobsen 2007 s. 136-139)

| den har studien transkriberade forskaren sjélv intervjuerna, fransett en intervju som
transkriberades av en utomstaende. Forskaren uppfattade det svart att gora anteckningar
under intervjuerna eftersom koncentrationen brots av detta. Anteckningsmaterial fanns
med under intervjuerna, men dessa anteckningar bestod framst av minnesnoteringar for
sjalv intervjusituationen t.ex. vilka olika slag av frivilligarbete den intervjuade deltagit i
eller planerade foljdfragor. Snart efter respektive intervju antecknades dnda aven min-

nesbilder av intervjusituationen.

5.2.2 Innehéallsanalys

Hela intervjuerna anvéndes som analysenhet och de lastes forst igenom upprepade

ganger for att fa en uppfattning om helheten. Darefter bildades meningsbérande enheter
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vilket innebar att meningar eller fraser som innehaller information som &r relevant for
forskningsfragorna plockades ut ur texten. Omgivande text maste i det har skedet tas
med s& sammanhanget kvarstar. | praktiken anvandes forst understrykningspenna da
materialet manuellt gicks igenom, varefter de meningsbédrande enheterna samlades i
elektroniskt format. De meningsharande enheterna kondenseras for att forkorta texten
men anda bevara innehallet. Vidare kodas de kondenserade meningsenheterna. Koderna
beskrivs som “verktyg att tinka med” och de ska forstas i relation till sammanhanget.

(Graneheim & Lundman 2004 s.106-107)

Efter att man kodat de kondenserade meningsenheterna grupperas de i kategorier, som
aterspeglar det centrala budskapet i intervjuerna. Ingen information som éar relevant for
syftet ska fa falla bort p.g.a. att det inte finns en lamplig kategori for detta. Onskvart ar
ocksa att ingen information ska falla mellan tva kategorier eller passa in i flere &n en
kategori. Eftersom vi undersoker det sammanflatade sambandet mellan manskliga erfa-
renheter ar det dnda inte alltid mojligt att bilda kategorier som helt exkluderar varandra.
Kategorierna kan vidare delas i subkategorier och sub-subkategorier. Slutligen kan man
forma teman déar det latenta innehallet i intervjuerna ingar. Det latenta innehallet innebéar
en tolkning av den underliggande meningen i texten pa en djupare niva. Eftersom all
information har multipla meningar exkluderar temana inte nédvéndigtvis varandra. En
kondenserad meningsenhet, kod eller kategori kan darmed passa for flere ett tema. Ett
tema kan ocksa byggas upp av eller vara indelat i sub-teman. (Graneheim & Lundman
2004 s5.106-107)

5.3 Forskningens vardegrund

Ingen forskning kan ge helt objektiv, varderingsfri och sann kunskap om de forhallan-
den som har studerats, utan kunskapsutvecklingen sker utifran en viss uppsattning var-
deringar hos forskaren. Darfor blir det viktigt att vi redogor for de vérderingar vi sjélva
har som utgangspunkt. (Holme & Solvang s. 33)

Till forskarens varderingar horde att arbetstagarnas frivilligarbete &ar ett positivt feno-
men som inte bara nyttar objekten for frivilligarbetet utan &ven samhallet i stort och fri-
villigarbetaren sjalv. Forskningsomradet och dess aktualitet var intressanta for forska-

ren, som inte var bekant med omradet fran tidigare. Satsningar inom samhéllsansvaret
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ansags av forskaren som fina och ett steg i ratt riktning, dven om man tillkannagav att
motiven till att utveckla detta i manga fall kan vara strategiska forsok att paverka fore-
tagets framgang. Da det galler foljderna for valbefinnandet hos arbetstagarna sa antog
forskaren pa forhand att de till stor del skulle vara positiva, eftersom det ar fragan om
nagot personen i fraga frivilligt valt att delta i. Darmed antogs ocksa att frivilligarbete i
sig varderades som betydande bland respondenterna. Forskaren var samtidigt intresserad
av att vara lyhord for respondenternas olika erfarenheter om dmnet. Man ville veta mer
om deras attityder och varderingar och titta narmare pa erfarenheterna av sjalva frivil-
ligarbetet och av arrangemangen runt arbetstagarnas frivilligarbete. Inom dessa kunde
forskaren anta att det ocksa majligen uppstatt problem som paverkat helhetserfarenheten
pa olika satt. Genom att hora om majliga praktiska problem sam vilka faktorer som pa-
verkat arbetstagarens valbefinnande pa positivt eller negativt sétt vantade sig forskaren
att kunna utlasa viktiga bestandsdelar gallande utvecklandet av denna verksamhet i po-

sitiv riktning.

5.4 Etiska 6vervaganden

Etiska krav begransar det vi bor forska om. De etiska kraven innebar att den enskilde
individens manniskovarde ska varnas. Det innebéar vidare ocksa att vi skyddar svarsper-
sonens/respondentens fysiska och psykiska integritet. Tystnadsplikten ska foljas stirikt
och man ska se till att andra personer inte kan fa reda pa vem den enskilde respondenten
ar. Det ar ocksa viktigt att personen sjalv kan ta stéllning till om de vill delta och detta
far inte ske genom att lura nagon till deltagande pa falska premisser. Hur val man an
skoter dessa ovan namnda delar maste man som forskare vara medveten om att man all-
tid gor nagot med svarspersonerna. Darfor maste man noga évervaga om detta ar nod-
vandigt for att samla den information man vill ha och om man har rétt att ingripa i man-

niskors liv pa det sattet. (Holme & Solvang s.32- 33)

I den har studien har forskningsetiska principer foljts. Respondenterna fick information
angaende studien och intervjun bade skriftligt per informationsbrev och muntligt i sam-
band med intervjun. Respondenterna hade rétt att avbryta intervjun ndr som helst utan

att behéva motivera avbrottet. Rapportering av resultaten sker sa att en enskild persons
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identitet inte kan identifieras. Da forskningen &r fardig forstors allt material dar respon-

denterna kan bli igenk&nda.

6 RESULTAT

Resultaten presenteras i foljande enligt temat och kategorierna som utarbetades i analy-
sen. | stycke 6.1 presenteras det dvergripande temat for materialet. Kategorierna och
subkategorierna som utarbetades presenteras i stycke 6.2. Forskningsfragorna besvaras i
stycke 6.3-6.9 men eftersom svaren ar sammanflatade begransas de inte helt till ett visst

kapitel.

6.1 Motivation som Overgripande tema

For att den hér sortens aktiviteter ska finnas till och fullféljas behdvs en drivande kraft,
en motivation, bade inom foretaget och bland arbetstagarna. | materialet framkommer
det att arbetstagarnas frivilligarbete skapas genom motivation men ocksa skapar motiva-
tion pa olika satt. Motivationen ses som det dvergripande temat for materialet och det

Omsesidiga sambandet beskrivs i figur 1.

Arbetstagarnas ‘
frivilligarbete

N

[}
- '““\/\<

Motivation

X

Figur 1. Arbetstagarnas frivilligarbete skapas genom och skapar motivation.
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| materialet framkommer arbetstagarnas asikter om vad det & som motiverar foretaget
till att stodja arbetstagarnas frivilligarbete. Det kommer ocksa fram vilka personliga mo-
tivationsfaktorer som driver arbetstagaren att engagera sig i frivilligarbetet samt vad
som utgo6r hinder for individens deltagande. Motivationsfaktorerna till deltagande visar
sig till stor del ga hand i hand med de av individen pa férhand antagna och tidigare upp-
levda foljderna av aktiviteten. Att arbetstagarnas frivilligarbete ocksa skapar motivation
syns i dess foljder bade pa privat plan och pa arbetsplatsen. Deltagandet i frivilligpro-
grammet kan pa olika satt motivera individen till det egna arbetet. | materialet fram-
kommer dven starkt att arbetstagarnas frivilligarbete motiverar till samarbete och &r med

och skapar en battre arbetsgemenskap.

6.2 Kategorier och subkategorier

| foljande tabell (Tabell 1) presenteras de kategorier och subkategorier som utarbetats i

den har studien.

KATEGORIER SUBKATEGORIER

Asikter angdende frivilligarbetets roll -Frivilligarbetets roll i samhallet
-Frivilligarbete som del av foretagets CSR

Beslutsfattande och kommunikation pa fore- -Ansvarsupgifter som del av arbetet

tagsniva
-Arbetstagarens delaktighet
-Informering och motivering
Det egna valet -Frivillighet som grund
-Motivationsfaktorer
-Inhiberande faktorer
Aktivitet och deltagande -Ramar for deltagandet

-Samarbetsorganisationer och vanskapsaktivitet

-Kompetensbaserat frivilligarbete
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Upplevelser under aktiviteten

Personligt valmaende -Grundstenar
-Foljder for individen
Foljder pa arbetsplatsen -Eget arbete och personlig utveckling

-Arbetsgemenskapen

Tabell 1. Kategorier och subkategorier

6.3 Asikter angéende frivilligarbetets roll

Respondenterna presenterade asikter bade om frivilligarbetets roll i samhallet i allmén-
het samt angaende arbetstagarnas frivilligarbete som en del av den egna arbetsplatsens
CSR agenda. Det upplevs att en personlig kontakt behévs mellan manniskor och frivil-
ligarbetet beskrivs skapa kanslor i en varld som langt fungerar pa fakta och siffror. Fri-
villigarbetet beskrivs ocksa som ett satt att finnas till i samhallet och ansags av en re-
spondent 6ka engagemang och aktivitet. Det konstateras upprepade ganger att redan
sma insatser gor samhallet battre. Flere respondenter anser att det allmanna forhall-

ningssattet till frivilligarbete behdver éndras.

Hos oss sa blir diskussionen att vem, pa vems ansvar ¢ de... att vi betalar skatter, att borde inte
det via skatterna finansieras... men den hér blir ocksd mer aktuellt hos oss ocksd genom att vi
inte har inkomsterna mera pa samma sétt som tidigare. Sa vi blir tvungna att ta mera ansvar lik-

som, av gemenskapen.

No mad luulen ettd moni asia on semmonen mik ei vaan niinku nyky-yhteiskunnassa tapahdu il-
man sitd vapaaehtoistyOtd... et ihmiset jotka ei saa sitd apua téitd kautta niin.. eivat valttdmatta

saa sitd mistaan.

Genom frivilligarbetet kan man paverka samhallet pa olika satt. Man kan bl.a. hoja triv-
seln for aldringarna genom att ordna aktiviteter pa ett aldringshem. Genom frivilligarbe-
tet kan man ocksa bidra till att hoja forstaelse och kunskap pa samhéllelig niva vilket

t.ex. syns i foljande citat.
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Meil on ollu esimerkiks kortteja mukana mis on néd et sa voit netistd hakee tietoo ja, ja sa voit
netisséki tehd lahjotuksia ja.../ md uskon et sitd kautta ehkd tietosuuskin lisddntyy siitd etti...
mitd tad nalkdpaivakerdys on./ ...meil on porukal siitd koulutus aina ennen.../ ...silloin tota yh-
teiskunnallista ymmarrysta ja tietoo mitd on tapahtunu niin.. miten taa auttaminen toimii niin

pystyy levittdmaan.

Respondenterna menade ocksa att man kunde paverka omgivningen genom att sjalv
sprida information genom att berédtta om sina egna erfarenheter i olika sociala samman-
hang eller pa social media. Personliga erfarenheter upplevdes vacka genuint intresse

bland andra manniskor.

Vad galler frivilligarbete som del av foretagets CSR framkom asikter om att arbetsta-
garnas frivilligarbete bygger brand och hjalper foretaget skapa rykte. Det ar viktigt da
foretaget har behov av att visa att man arbetar pa ratt satt. Foretaget och hela bygdens
ekonomi beskrevs gagnas av allt som bringar gott till manniskorna i naromradet. Pa den
ena arbetsplatsen sags CSR som en del av foretagets DNA. Man upplevde att atgarderna
grundar sig pa ett akta intresse och att hela samhallsansvaret ar val strukturerat. Fore-
tagsledningen ansags vara val medveten om att dessa satsningar ekonomiskt sett ar klo-

ka men arbetstagarna upplevde att det inte var orsaken bakom intresset.

...att de liksom finns en vilja och ett 6nskemal, att man vill sétta ner.. man vill att folk ska satta

ner av sin arbetstid pa dehar istallet for att bara liksom fixa mera fyrk &t foretaget.

Respondenterna sag till stor del att arbetstagarnas frivilligarbete ar en viktig del av fore-
tagets CSR. P4 arbetsplatsen har manga anda hort asikter om att foretag inte borde syss-
la med det har och funderingar 6ver varfor féretag och vi sjélva ska stélla upp. Reaktio-
nerna pa dessa uttalanden ar till stor del negativa bland respondenterna men betydelsen

av diskussioner som fods pa arbetsplatsen upplevs ocksa pa foljande sétt:

Huvudsaken att ndn tanke fods nanstans eller ndn idé eller att man far orsak att fundera... ja
tycker motstand ska fa finnas o de e bra att de sker en dialog o att de, att man kan diskutera o de

vacker tankar.

En intervjuad stéller sjalv fragan om detta egentligen ar foretagens uppgift eller om vi
manniskor i allménhet borde vara mer aktiva. Det framkommer starkt att arbetstagarnas
frivilligarbete inte funkar for sig sjalv utan specifikt ska ses som en del av en storre hel-

het da man vill uppna malsattningar inom féretagsansvaret.
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6.4 Beslutsfattande och kommunikation pa foretagsniva

Tva respondenter var p.g.a. deras arbetsuppgifter ansvariga for beslutsfattande och ar-
rangemang av arbetstagarnas frivilligarbete. En av dessa uttryckte att hon sjélv tagit sig
detta ansvar och beskrev ett behov av hjalp med uppbyggnad av konceptet inom det lo-
kala foretaget. Problemet var en brist pa resurser for detta och funderingar framkom
Over att eventuellt kunna anvénda sig av praktikanter/studerande. Respondenterna
beskrev att man vill erbjuda goda och enkla sétt att delta. Meningen ar att personalen
ska fa kanna sig vara till nytta i andra an dagliga sammanhang. Den beslutsfattandes
egna intressen ansags av en respondent vara av betydelse vid val av samarbetsorganisa-
tioner for frivilligprogrammen. 1 en intervju framkom det att det vore fint att kunna er-
bjuda meningsgivande upplevelser runt det egna arbetet. Samtidigt far man inte komma
for néra de egna produkterna, vilket stéller utmaningar for planeringen. Att aktiviteten
behdver prévas ut for att man sist och slutligen ska veta om den ar lyckad och fungerar
eller inte understroks av en respondent. Om den blir en succé sa gér man om den och
om den kénns patvingad funderar man pa maéjliga forandringar eller andra alternativ. |
intervjuerna visade det sig ocksa att amnet inte ar nagot som sjélvklart far utrymme for
diskussion inom ledningsgrupperna da alla inte binder sig till eller intresserar sig for
dessa fragor. En respondent tog upp att hon hoppas arbetstagarnas frivilligarbete disku-
teras pa ett kommande ledningsmote gallande valbefinnande pa arbetet och gemensam-

ma aktiviteter.

Det kom fram att arbetstagaren pa eget eller arbetsgivarens initiativ kan inkluderas i
planeringsskedet av frivilligprogrammen. Inom ett av foretagen har frivilligaktiviteter
ordnats pa basen av aktiva arbetstagares initiativ att foresla aktiviteter och samarbets-
partners. Pa den andra arbetsplatsen har arbetstagarna inkluderats i beslutsfattandet ge-
nom att man aktivt begart personalens asikter och forslag angaende frivilligaktiviteter-
na. Detta beskrevs av en arbetstagare pafoljande sétt:

Meil tuli niinku séhkopostiviesti henkilokunnalle et, et sai siis ihan ehdottaa et minka tyyppista
haluttais tehdi... /...M4 ehdotin sitd ja on varmaan muutkin ehdottanu sit4 et tehtdis jotain konk-
reettista taall&. Olin siin mielessd ihan, niinku positiivisesti yllattynyt siitd ettd.. et se sitten on-

nistu!
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Information och kommunikation angdende de har fragorna skedde pa varierande satt
inom foretagen. Pa den ena arbetsplatsen informerades personalen om majligheterna till
deltagande framst pa intranat och per mejl. Inom det andra foretaget informeras perso-
nalen &ven regelbundet pa personalens gemensamma manadsmaten, dar man ocksa dis-
kuterar runt @mnet. En intervjuad beskriver att mejl ar ett svagt satt att informera och

motivera personalen:

Meil tulee niin paljon muutakin séhkopostia et mé luulen et ihmiset vaan painaa delete lukemat-
ta... mi en nyt puhu pelkéstdan vapaaehtoistydstd mut mistd tahansa et jos s ndét mistd tahansa
séhkoOpostiviestistd et tdd ei 0o sun juttu niin sd meet seuraavaan et... et ku on niin hirvee kiirre

kokoajan.

Det framkommer ett forslag angaende att mer aktivt dela erfarenheter av frivilligaktivi-
teterna och ocksa ge feedback under personalens informationstillfallen for att darmed
héja motivationen och sporra till deltagande. Framst dnskar arbetstagarna feedback av
dem som man har berdrt genom aktiviteten. Det framkommer att arbetsgivaren kan ha
en viktig roll i att sporra till sadant arbetstagaren inte annars skulle komma i kontakt
med och att det i sig kan vacka intresse for engagemang ocksa privat. Aven att delge

erfarenheter beskrivs kunna sporra andra till deltagande.

Olihan se aika helppo kertoo muille et hei, et mul on muun muassa ollu timménen kokemus ja
ndin tdd meni... se voi ollaki semmonen et siitd aika moni 14hti, niinku meidn henkil6kunnastakin

mukaan. ..

6.5 Det egna valet

Det egna valet grundar sig pa frivilligt deltagande och baserar sig pa vad som motiverar
eller hindrar individen att ta del av aktiviteten. Frivilligaktiviteterna upplevs ske helt pa
frivillig grund inom foretagen som deltog i studien. Man kénde sig inte tvungen till att
delta och ansdg inte heller att andra pressades till detta. Aven om ingen intervjuad direkt
uppgav kénna sig tvungen till deltagande beskrivs en viss press att vara entusiastisk och
forega som exempel bland personer i ansvarsposition. Flere respondenter tog upp att
frivilligarbetet maste ske pa arbetstagarens egna villkor och styras av hennes egen vilja

och eget intresse.
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Siin ei kannata olla jos et s& oikeen usko, et pitdé 16ytaa se oma keino ja se ettd kaikki ty6 on ar-
vokasta... eikd se tarvi tarkottaa sitd et jos et sd johonki ldhe mukaan niin sit sd oot niinku huo-

no...

Om man kanner sig tvungen och intresse inte finns ansags det bli en péfrestning som
ocksa syns i resultatet. Manga uppfattade att fastan man sjalv valjer att inte delta sa upp-
skattas anda ofta majligheten. Viljan att delta har ofta sin grund i arbetstagarens egna
varderingar. For vissa manniskor kanns det viktigt att fa delta i arbetstagarnas frivillig-
arbete och for andra inte. Flere respondenter beskriver en drivande vilja att hjalpa andra.

Jag vill gora gott... ja vill se att de ja gor gladjer nan eller hjalper nan eller ger nan ett dragligare
liv eller pa liksom.../ ...de e min priméara motivationsfaktor. Att jag tycker om att kdnna att jag
gor gott.

Andamalet for hjalpen ar ocksa av stor motiverande betydelse. En intervjuad niamner att
hon framfor allt vill hjélpa barn och stédja Réda Korsets viktiga arbete. En annan be-
skriver att konkreta frivilligaktiviteter i naromradet motiverar och berér henne sjalv mer
an nagot som bringar hjélp annanstans i varlden. Att utsétta sig for olika obehag och
radslor beskrevs av en respondent som viktigt samtidigt som dessa i manga fall sags
som inhiberande faktorer for deltagandet. En motivationsfaktor som namns av tva re-
spondenter &r deltagande pa arbetstid. Bada menar att de inte aktivt skulle ha tid for det
pa fritiden. Tva respondenter namner ocksa att frivilligarbete kénns viktigare an att do-
nera pengar, den ena tillagger att det ar ett mer deltagande och entusiasmerande satt att
gora nagot gott. Mojligheten att gora nagot tillsammans med arbetskompisarna namns
ocksa som en stark motivationsfaktor bland arbetstagarna. En intervjuad beskriver viljan
att se resultat av det man gor. Det framkommer ocksa att faran finns att man drunknar i

sina hoga forvantningar och till slut ger upp.

Det som framst hindrar en fran att delta beskrivs vara tidsbrist och radslor av olika slag.
Ett 6vrigt hinder for deltagandet ar att det for vissa &r viktigt att allt man gor bringar
vinst for foretaget. Radslor och obehag beskrivs i flere sammanhang som ett hinder for

deltagandet.

... sen tror jag att folk ar radda. De é&r faktiskt radda for att liksom traffa nd nya manskor och st-
ta sig i 1 nya stuationer. Liksom utanfor den hér comfort zone.../ Jag fick en san din kénsla av
att... manskor... dr faktiskt liksom réddda for att aldras sjdlva. Att man blir lite sa dér att, man vill

inte se det dar.
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Det personliga dilemmat mellan viljan att delta och begrénsningar i resurs och tid kan
ocksa bli besvarligt. Dessa fragor blir latt i skymundan da det ar mycket forandringar pa
gang i arbetslivet. En respondent beskriver en besvikelse Gver att hon sjalv och medar-
betarna &r sa inne i ett ekorrhjul. For att hitta tiden for deltagandet kréavs bra tidsplane-
ring och hard prioritering. Vad géller tid sa framkommer det ocksa att vissa arbetstagare

kan behdva mer tid for att se andras reaktioner och gora beslutet att sjalv prova nagot
nytt.

Ma luulen et osa tarttee niinku useamman kerran siihen et ndkee mita se toiminta on. Ja, ja tota sit-

te vast alkaa 10ytaa sen et miten ma liityn tahan.

6.6 Aktivitet och deltagande

Arbetsplatsen staller vissa ramar for arbetstagarnas frivilligarbete och respondenterna
beskriver dessa samt de olika slags aktiviteter de deltagit i. Samtliga intervjuade berattar
att de hade mojlighet att delta under arbetstid. Pa den ena arbetsplatsen kunde du ge fyra
timmar per ar av arbetstiden till frivilligarbete och pa den andra en arbetsdag per ar. Ar-
betsgivarna rekommenderar en viss/olika frivilligaktiviteter men inom bada foretagen
var det daven mojligt att valja en alternativ aktivitet. Ingen av de intervjuade hade &nda
valt att gora detta. P& bagge arbetsplatserna ordnades ocksa évriga evenemang inom fri-
villigprogrammen dar timmarna inte raknades. Aven olika slags arrangemang runt fri-

villigaktiviteterna fick utforas utdver det ovan angivna timantalet.

Tva av de intervjuade hade deltagit i Roda Korsets penninginsamling. En av de inter-
vjuade hade dven deltagit i Roda Korsets Kontti-insamling och véndags tillstallningar
som ordnats i samarbete med organisationen. Tre intervjuade hade i sma team deltagit i
forsaljning av UNICEF:s julprodukter. Fyra av de intervjuade hade deltagit i nagon
form av aktivitet pa ett lokalt aldringshem. Dessa aktiviteter inkluderade samvaro och
diskussion, allsang, bingo och promenader. Den ena arbetsgivaren hade startat ett
globalt samarbetsprojekt med Radda Barnen som for de anstéllda i Finland framst inbe-
grep aktiviteter runt att samla in pengar. Pa bagge arbetsplatserna hade det aven ordnats
frivilligaktiviteter som inte direkt var stodda av foretaget, utan organiserades av en kol-

lega men i arbetsplatsens utrymmen. Man samlade bl.a. pengar till ett gemensamt fad-
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derbarn och kopte julklappar som placerades under arbetsplatsens julgran varifran de
fordes till barn i behdvande familjer.

Ingen av de intervjuade hade annu egna erfarenhet av kompetensbaserat frivilligarbete.
En respondent hade ans6kt om och beviljats deltagande i ett program dar man aker pa
ett halvt ars frivilligarbete stott av arbetsgivaren. Foretaget betalar resor, boende och
normal 16n under den héar perioden. Programmet organiseras inom den globala organisa-
tionen. Detta innebdr att arbetstagaren ger av sitt kunskapskapital till en valgérenhetsor-
ganisation som har ansokt om och &r i behov av den specifika hjalpen. Arbetstagaren
ska ocksa se till att lardomen kan leva vidare efter att man akt ivéag. Ifragavarande pro-
gram upplevdes mycket positivt bland respondenterna med samma arbetsgivare. | flere
intervjuer véacktes tankar angaende mojligheterna att ordna kompetensbaserat frivillig-

arbete pa lokal niva.

6.7 Upplevelser under aktiviteten

| materialet framkommer en bred skala upplevelser som tagit plats under frivilligaktivi-
teterna. Manga av upplevelserna var pa nagot vis, i negativ eller positiv bemarkelse,
Overraskande for de deltagande. Ménskornas generositet och det positiva bemdtandet
Overraskade vid penninginsamling. En respondent beskrev upplevelsen av att se hur
man kan ge sma stunder av gladje och samtidigt sjalv fa dela den upplevelsen:

Nar ndn gamling som sutti tyst lange plotsligt liksom kénner en vélbekant melodi o borjar... titta
pa texten att dehér nu, nu hiander de nanting.. sd nu e de ju sa att ja far alldeles gashud./ ...for mej

ha de nog vari ganska, liksom lite sadar Gverraskande kanske hu rérande de e.

Det upplevdes bra att man vid frivilligarbetet ser exakt vad man sjalv och teamet far
gjort och darigenom vet man ocksa att hjalpen verkligen gar fram. | olika sammanhang
framkom det att aktiviteten ar lattare och mer naturlig da man far anvanda sina egna
styrkor. Den direkta, positiva feedbacken och tacket man fick var nagot som kandes sar-
skilt bra.

Manga av oss jobbar ju med sant som int’ syns liksom direkt. .. s& de dir, d e de ju roligt att l1ik-

som fa de dar leendet genast.

38



Negativa upplevelser i samband med frivilligarbete pa aldringshem kunde réra sig om
att inte komma i kontakt eller att fa hora att det man gjorde inte var sarskilt roligt. En
respondent tyckte aktiviteten kandes tung och upplevde samtidigt att aldringarna inte
ville delta. Frivilligarbetet beskrevs av tva respondenter som en ny och skrammande

situation.

Nu kande jag ocksa en san dar viss radsla for att, att vad ska det bli av det hér, klarar jag, att vad
ska jag séga till de dar ménskorna? Hor de ens vad jag séger? (hehe) /... jag upplevde att det fanns
liksom stod att, det gar nog sékert riktigt bra.../ ...men att innerst inne var man ju kanske lite (pa-

nikljud) att vad ska det nu bli, av det har?

6.8 Personligt valmaende

I materialet beskriver respondenterna stora likheter géllande vad som &r viktigt for deras
eget valmaende. Sémn, en halsa som atminstone inte hindrar en fran vad man vill gora,
motion, mat och personlig utveckling beskrevs som viktiga komponenter. En bra balans
mellan livets delomraden och att man &r en del av sociala sammanhang upplevdes ocksa
mycket viktigt. Att bli bra behandlad och fa vara sig sjalv upplevdes speciellt betydelse-
fullt for att man ska ma bra pa arbetsplatsen.

Foljderna av deltagandet beskrivs av respondenterna genom kénslor som fotts, tankar
och idéer som véckts samt forandringar i individens konkreta handlingar. Vissa personer
kan direkt relatera deltagandet i arbetstagarnas frivilligarbete till hur man mar och det
personliga valbefinnandet medan sambandet for andra kénns diffust. De kanslor som
foljde efter deltagandet i arbetstagarnas frivilligarbete beskrevs till stor del som positiva.
Den sociala samvaron i sig varderades hogt av arbetstagarna. En respondent beskrev att
ké&nslor av delaktighet fods genom deltagande i en aktivitet eller samarbete Gverlag.
Manga upplevde i efterhand positiva kéanslor runt att man gjort nagot gott och fatt kanna
att man kan hjalpa, paverka, sprida gladje och vara till nytta. Det kandes bra att det man
gjort uppskattades av andra och deltagandet upplevdes ge energi. Frivilligarbetet be-
skrevs paverka atminstone den aktuella dagens balans pa ett positivt sétt. Problematiska

ké&nslor snurrade framst runt det att man som en foljd kan k&nna att man borde géra mer.

Respondenterna konstaterade att frivilligaktiviteterna kan ha verkningar utéver det man

tanker sig och att det for manga kan vara svart att forsta vad man foder med det man
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gor. Deltagandet och dven intervjun vackte nya tankar och idéer hos arbetstagarna. En-
gagemanget har bl.a. vackt tankar runt det egna aldrandet, ingett hog respekt for vard-
personal, fortydligat samhallets strukturer och ingett en béttre forstaelse for olika feno-
men. Man sag det som sdrskilt virdefullt att man utvecklat sin forstaelse for eller ”6pp-

nat 6gonen” for ndgot nytt.

Mika niinku mulle oli arvokasta et oliks se t84.. tdd yhdessa tekeminen, vai oliks sitte mé mietin
just tatad et vai olikse taa ettd ma huomasin etti. .. ehké sit kuitenkin se ettd, et millaist se arki siel

oikeesti on ja se mitd medias puhutaan.. se et pystyy ymmartdmaén sit& niiden arkee siella.

Foljderna kan ocksa synas i den deltagandes konkreta handlingar. En respondent namn-
de att hon efter att ha deltagit i penninginsamlingen nu ocksa sjalv motiverats till att do-
nera pengar. En intervjuad beskriver i citatet under att hon genom frivilligarbetet fatt
lara sig att saja nej i situationer dar nagot inte kdnns som hennes grej. Detta kopplas
starkt till frivilligt deltagande pa egna villkor, som behandlades i stycke 6.5.

Se on kauheen kiva ettd, kokee et itsestd vois olla jotain hyOtyd... mutta se on myos ristiriitanen..
ettd, ettd totaa helposti huomaan ettd jos tommoseen vapaaehtoistyohon ldhtee mukaan niin tota,
siitd tulee sitd idéaa ja ehkd vaatimustakin olla mukana asiois mitké ei oo sitte ehkd omia... pitda
osata sanoo ei... hyvinvointi ei lisddnny jos joutuu ldhtee mukaan semmoseen missi ei halua olla

mukana.. tai sitte et kokee hirveen kiusalliseks sanoo sen ei:n...

6.9 Foljder pa arbetsplatsen

Deltagandet i frivilligprogrammen innebar foljder som pa arbetsplatsen syns bade i ar-
betstagaren och -gemenskapen. | materialet framkom att man kan ldara sig mycket ge-
nom frivilligarbetet. Arbetstagaren kan utveckla sina egna fardigheter i en obekant miljo
och situation, vilket senare kan vara av nytta pa den egna arbetsplatsen. Frivilligarbetet
beskrevs bidra till det dagliga arbetet genom nya insikter, lardomar, idéer och inspira-
tion. Genom frivilligarbetet kan man ocksa bygga natverk, motiveras och engageras.
Den respondent som var pa vag pa ett halvars kompetensbaserat frivilligarbete stott av
foretaget kande sig saker pa att hon inte kommer tillbaka som samma manniska. Frivil-
ligarbete som medfor franvaro fran den egna arbetsplatsen under en langre tid kraver
ocksa att medarbetarna delar pa och lér sig delar av den franvarandes jobb. Det kan en-
ligt respondenten motivera medarbetarna och hjélpa dem véxa i sina roller. Genom detta
kan &ven sjalva séttet att gora jobbet kan forandras.
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| materialet framkommer ocksa tydligt att kanslorna for arbetsgivaren och arbetsplatsen
paverkas av arbetstagarnas frivilligarbete. Respondenterna beskriver att det foder stolt-
het dver den egna arbetsplatsen. Sjélva uppfattningen av att foretaget fungerar i enklang

med de egna varderingarna kan paverka hur man utfor sitt arbete:

Kylla se varmaan siin mielessé tietenki vaikuttaa etta sa koet sen sun tyopaikkas niinku.. olevan
sun arvojesi mukainen ja silloinhan se vaikuttaa siihen, siihen ettd sa oot sitoutuneempi ja innos-

tuneempi myas siit tyosta.

Foretagets stod for frivilligarbete kan mentalt vara av stor betydelse for arbetstagaren
och tva respondenter beskriver att denna mojlighet paverkar dem vid val av arbetsplats i
framtiden. Vad galler foljderna inom arbetsgemenskapen beskrivs samarbetet med kol-
legerna som mycket viktigt. Forutom att det ar roligt att gora saker tillsammans sa béar

aktiviteterna ocksa frukt for framtiden och uppfattas som rolig ’team-building”.

Man lar kdnna ménskor p ett annat sétt da du gor liksom olika slags projekt, vi ar inte hela tiden
likadana, sa ser du liksom sidor i ménskor som du inte kanske annars ser. Sa vad heter de, det
hjélper sen det dar vardagliga arbetet, de som du liksom ska, ska gora sa, de e liksom kanske lat-

tare.

Alla respondenter uppfattar att samarbetet kan paverka arbetsgemenskapen pa positivt
satt och forbattrar kontakten mellan kollegerna. Det genom att man jobbar tillsammans i
grupp, diskuterar och bekantar sej pa ett annat satt &n pa arbetsplatsen. En konkret pa-
foljd &r att det vardagliga arbetet blir lattare. Den gemensamma aktiviteten kan hoja en
positiv anda och vacker diskussioner pa arbetsplatsen nar man senare tillsammans

minns den gemensamma upplevelsen.

7/ RESULTATANALYS

Det praktiska forverkligandet av frivilligprogrammen jamfors med den information som
i bakgrundslitteraturen presenterats som god praxis. Detta for att fa en grunduppfattning
Over kvaliteten av frivilligprogrammen i de foretag som deltagit i studien. For att belysa
arbetstagarnas frivilligarbete ur ett halsoframjande perspektiv anvénds den teoretiska
referensramen for studien, empowerment, i resultatanalysen. Resultaten speglas ocksa

till tidigare forskning och litteratur angaende valbefinnande och arbetstagarnas frivillig-
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arbete. Rekommendationer for framtiden presenteras slutligen pa basen av
forskningsresultaten.

7.1 Praktiskt forverkligande av konceptet

| bakgrundslitteraturen konstaterades att arbetstagarnas frivilligarbete i praktiken kan se
mycket olika ut och forverkligas bade pa arbetstid eller utanfor arbetstiden, frekvent el-
ler som engangsforeteelse och i team eller individuellt (Kansalaisareena: Tydyhteisojen
vapaaehtoisohjelmat). Alla dessa former av frivilligaktivitet framkom ocksa i resultaten,
dar anda den storsta delen av frivilligarbetet visade sig ske under arbetstid, upprepade
ganger och i team. I tidigare litteratur konstaterades ocksa att uppgifterna kan vara helt
oberoende av den egna yrkeskunskapen eller baserade pa foretagets och arbetstagarnas
unika kompetens och tillgangar (Terry & Nunn 2012 s. TAHP-2). Ingen av de intervjua-
de hade &nnu konkret erfarenhet av kompetensbaserat frivilligarbete. En respondent
skulle delta i ett halvars frivilligprogram utomlands, dar hon far anvéanda sin specifika
yrkeskunskap for att hjélpa en organisation. | resultaten framkommer intresse att utfors-
ka mojligheterna att i framtiden utféra kompetensbaserade uppgifter har i Finland. |
bakgrundslitteraturen foreslogs det att programmen for arbetstagarnas frivilligarbete
skall planeras sa att det finns gemensamma fordelar for bade arbetsgivaren och de
obundna organisationerna, eftersom det skulle sporra foretaget till att erbjuda dess spe-
cialkunskaper (Terry & Nunn 2012 s.TAHP-2, European Year of Volunteering 2011
5.39-40).

Gallande planering av program for arbetstagarnas frivilligarbete beskrivs det i bak-
grundslitteraturen bl.a. att det ar viktigt med malséttningar, reservering av resurser,
uppbyggnad tillsammans med arbetstagarna och forsakring om stéd av andra intressen-
ter (Kansalaisareena: TyoOyhteisOjen vapaaehtoisohjelmat, European Year of Voluntee-
ring 2011 s.42). Frivilligprogrammen visade sig delvis byggas upp i samarbete med ar-
betstagarna, vilket behandlas narmare i féljande kapitel. Bland respondenterna fanns tva
personer som sjélva var ansvariga for beslutsfattande géllande programmen for arbets-
tagarnas frivilligarbete. Inom det ena foretaget upplevdes det att man skulle behéva
hjalp med att battre bygga upp hela konceptet for arbetstagarnas frivilligarbete som del

av foretagets samhallsansvar. Kansalaisareena (2010) konstaterade att man kan soka
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hjalp av en professionell formedlare for att bygga upp lIénsamma program och finna
lampliga frivilligorganisationer. Problemet som framkom i studieresultaten var att det
inte finns resurser att liagga pa detta. En tanke angaende att anvanda praktikan-
ter/studerande for andamalet presenterades. Vad géller praktiskt forverkligande av kon-
ceptet understryks aven betydelsen av god kommunikation i bade studiens resultat och
bakgrundslitteraturen. Detta behandlas narmare i foljande kapitel dar fenomenets paver-

kan pa valbefinnandet granskas narmare.

7.2 Hur valbefinnandet paverkas

Till syftet for den har studien hor en fokus pa fenomenets inverkan pa arbetstagarens
valbefinnande. Kansalaisareena (Tydyhteisdjen vapaaehtoisohjelmat) konstaterade att
arbetstagarnas frivilligarbete i sig kan skapa valbefinnande for arbetstagaren. Detta kan

ske pa olika plan och &dven foretaget kan ha nytta av dessa foljder.

7.2.1 Egna beslut och mojligheter att paverka

Redan i sin grund mojliggor arbetstagarens frivilligarbete en frihet till egna beslut da
varje individ sjalv bestammer over sitt deltagande. Denna frihet korrelerar val med em-
powerment tdnkandet, dar ménniskan ses som en i grunden aktiv och handlande individ
som vill sitt eget basta sa lange forhallandena inte lagger hinder i vagen (Askheim &
Starrin 2007 s. 29). Varje individ gor sjalv upp forestallningen om vad som ar hennes
“eget bédsta” och motiveras darigenom till att delta i det aktuella frivilligarbetet eller lata
bli. Forhallandena visade sig i varje fall ofta kunna ligga som hinder for deltagandet och
framfor allt tidspressen pa arbetsplatserna framkom som en inhiberande faktor i studie-

resultaten.

De motivationsfaktorer till deltagande som togs upp i bakgrundslitteraturen (Kansalaisa-
reena: Tyoyhteisdjen vapaaehtoisohjelmat) var till en del 6verensstdmmande med dem
som beskrevs av respondenterna i studien. Majligheten att vélja en tilltalande verksam-
het, deltagande pa arbetstid och som grupp eller team var motivationsfaktorer som
namndes i bade bakgrund och forskningsresultat. Mojligheten att utveckla sina egna
fardigheter och lara sig nytt, kvalificera sig hogre och fa stod for den egna karridren

namndes ocksa som motivationsfaktorer i bakgrundslitteraturen. I forskningsresultaten
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framkom detta slag av personlig och professionell utveckling mer i samband med upp-
levda eller antagna foljder av frivilligarbetet. Att separera motivationsfaktorerna fran de
upplevda eller antagna foljderna sdsom man valt att gora i kategoriindelningen i den har
studien ar svart da dessa tva i stort verkar vara de samma. Samspelet kan relateras till
bild 1 som i samband med presentation av resultaten anvandes for att beskriva hela mo-
tivationstemats samband med arbetstagarnas frivilligarbete som fenomen. Att sjalva del-
tagandet i frivilligarbete i sig skapar engagemang och aktivitet konstaterades ocksa av
en respondent. Motivationsfaktorer som framkom i forskningsresultaten var i varje fall
starkare kopplade till arbetstagarens personliga vérderingar och k&nslor dn de som
framkom i bakgrundslitteraturen, detta bade da det gallde valet att delta eller att lata bli.
Studiens resultat visade att manniskan forutom tidspressen som inhiberande faktor kan
hindras av kanslor av radsla och obehag. Inhiberande faktorer for deltagande kom inte
fram i samband med bakgrundslitteraturen eller tidigare studier. | resultaten framkom att
de personliga varderingarna starkt motiverade till deltagande- for en del ar detta viktigt
och andra ar det inte det. Det visade sig ocksa att faran finns att man i sin entusiasm tar
at sig for mycket och blir besviken, vilket kan pdverka motivationen negativt i framti-

den.

Individuell empowerment innefattar individens formaga att gora egna beslut och kon-
trollera sitt eget liv (Nutbeam 1998 s. 6). | resultaten framkom mycket starka asikter om
att manniskan bor fa mojlighet till att sjalv bestimma om man ar motiverad till delta-
gande i en viss frivilligaktivitet. Det framkom ocksa att det inte alltid ar latt att saja
’nej” om man virderar frivilligarbete men inte kinner att den aktuella aktiviteten passar
eller motiverar en sjalv. Konsten att sdja ’nej” framkom i en intervju som extremt viktig
da den intervjuade i fraga berattade att hon sjalv fatt lara sig detta den harda vagen. Em-
powerment nas da man kan fatta egna beslut och genom sina handlingar kontrollera li-

vet pa ett sdtt som hojer vélbefinnandet och den egna halsan.

Enligt god praxis ska det ocksa vara mojligt for intressenterna och arbetstagarna att del-
ta i sjalva utvecklingsprocessen av foretagens samhéllsansvar (Kansalaisareena: Tydyh-
teisdjen vapaaehtoisohjelmat, European Year of Volunteering 2011 s.42). Att utveck-
lingen ska styras av intressenter och arbetstagare kan ses framja empowerment bade pa
inividuell- och pa gruppniva da majligheten till delaktighet pa denna niva ger manni-
skorna en battre kontroll éver besluten. | studieresultaten framkom som tidigare konsta-
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terat att arbetstagarna i viss man kunnat vara delaktiga i beslutsfattandet. Inom det ena
foretaget hade man medvetet framjat delaktigheten genom att fraga efter arbetstagarnas
asikter infor planering av kommande frivilligprogram. Inom det andra foretaget hade
denna mojlighet inte medvetet understotts men frivilligaktiviteter hade forverkligats
ocksa pa basen av aktiva arbetstagares initiativ. Ett problem verkar vara att det inte
finns helt klara strukturer for hur delaktigheten kan framjas och att ingen heller granskar
att arbetstagarnas frivilligarbete styrs enligt god praxis. Ansvaret ligger pa foretaget och

ar framfor allt kopplat till ledningens intressen.

7.2.2 Arbetstagarens valbefinnande personligt och professionellt

| bakgrunden konstaterades att valbefinnande &r en individuell upplevelse som paverkas
av manniskans personlighet, varderingar, behov och hur dessa tillfredsstélls samt utfo-
rande av malenliga aktiviteter baserat pa dagliga val (Rauramo 2012 s.10). Forutsatt-
ningarna for det personliga valbefinnandet definieras saledes av individen. | studiens
resultat beskriver respondenterna att deras egna varderingar pa olika satt mots upp ge-
nom frivilligarbetet. Att foretagets varderingar moter de personliga uppskattas ocksa
hogt. Speciellt olika sociala behov beskrivs tillfredsstallas genom deltagandet. Flere re-
spondenter beskriver ocksa en stark vilja/ ett behov av att hjalpa och den tillfredsstéllel-
se som foljer efter detta. | forskningsresultaten kom det ocksa fram att bade malet med

och sjalva slutresultatet av frivilligarbetet ar av betydelse for respondenterna.

Individen utvecklas bade pa personligt och professionellt plan genom sitt deltagande i
foretagens frivilligprogram. Denna utveckling kan paverka individuell empowerment da
den forbattrar arbetstagarens férmaga att gora egna beslut och kontrollera sitt eget liv. |
forskningsresultaten beskrevs frivilligarbetet bl.a. ha gett respondenterna nya insikter,
lardomar, idéer, motivation, inspiration och fott engagemang som ar av nytta bade pri-
vat och pé arbetsplatsen. Aven om resultaten ger information om att man kan lara sig
mycket av frivilligarbetet sd namner respondenterna fa mer specifika kunskaper eller
fardigheter. | bakgrundslitteraturen konstaterades arbetstagarna bl.a. kunna utveckla
battre sjalvfortroende, kansla av egenvarde, fardigheter inom teamarbete och kommuni-
kation, socialt medvetande samt problemldsningsformaga och tidshantering (European
Year of Volunteering 2011 s.36, Wilson & Hicks 2010 s. 86, Kansalaisareena: Tyoyhte-

is6jen vapaaehtoisohjelmat). Utav dessa fardigheter beskrev respondenterna framst for-
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andring inom socialt medvetande da deltagandet véckt tankar och lett till att man dppnat
ogonen for nagot nytt. Aven utveckling inom kommunikation beskrivs indirekt av re-
spondenterna genom att man métt nya situationer och kontakter i samband med frivil-
ligarbetet. Kansalaisareena (TyOyhteisdjen vapaaehtoisohjelmat) beskrev att arbetstaga-
ren har nytta av frivilligarbetet ocksa genom att det kan hjalpa en utveckla sociala nat-
verk. | studieresultaten framkom det ocksa att man genom frivilligarbetet bade kan byg-
ga natverk och forbattra kommunikation och teamarbete inom arbetsgemenskapen, vil-

ket behandlas ndrmare i foljande stycke.

Tankarna runt mojligheten att delta i kompetensbaserat frivilligarbete var positiva bland
respondenterna och i resultaten framkom det att man ansag féljderna vara mycket breda
bade pa privat plan och pa arbetsplatsen. En respondent, som var pa vag pa ett halvars
frivilligarbete stott av foretaget, beskrev att hon inte kommer att komma tillbaka som
samma méanniska. Hon konstaterade att arbetstagaren sjalv kan utvecklas mycket genom
kompetensbaserat frivilligarbete. Att andra delar pa och lar sig delar av den franvarande
arbetstagarens jobb kan enligt respondenten motivera medarbetarna och hjalpa dem
vaxa i sina roller. Detta resultat ar baserat pa en enda respondents asikt och kan inte pa
nagot satt ses heltackande, men tanken ar dnda vard att presenteras i det har samman-
hanget da utveckling av individuella kunskaper och fardigheter diskuteras. Eftersom ett
aterkommande tema i intervjuerna dnda ocksa var bradska och stress sa kan man inte
lata bli att fundera 6ver huruvida féljderna for dem som tar 6ver medarbetarens arbets-
uppgifter enbart ar positiva. Stress- och utmattningssymptom &r mycket vanliga pa ar-
betsplatserna idag. Kauppinen m.fl. (2012 s. 230) presenterar studieresultat dar det
framkommer att hélften av de yrkesaktiva respondenterna upplevt langvariga eller upp-

repade psykiska symptom under den senaste manaden.

Deltagandet i arbetstagarnas frivilligarbete kan enligt Wilson & Hicks (2010 s. 86) 0ka
arbetsmotivationen och ge kénslor av stolthet dver arbetsplatsen. Detta bekréaftades ock-
sa i studieresultaten dar respondenterna uppfattade att sjalva mojligheten att delta véack-
er stolthet dver den egna arbetsplatsen. Det framkom att betydelsen mentalt kan vara
stor for arbetstagaren och vaga vid val av arbetsplats i framtiden. Dessa positiva kanslor
for arbetsgivaren ar av central betydelse da det kommer till granskning av vélbefinnande
genom begreppen arbetstillfredsstéllelse, engagemang till arbetet och arbetsplatsen samt

arbetsengagemang.
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I bakgrunden konstaterades att deltagandet i frivilligprogrammen kan bygga arbetstill-
fredsstéllelse bland personalen (Kansalaisareena: Tyoyhteistjen vapaaehtoisohjelmat).
Begreppet beskriver hur néjda arbetstagarna ar med sitt arbete och innebér att individen
arbetar for att matta sina behov men ocksa for att uppna de mal som hon sjalv satt upp
for sitt arbete (Kinnunen & Feldt 2005 s.59-61). Genom granskning av resultaten fram-
kommer det att deltagandet inte direkt ses paverka arbetstillfredsstéllelsen. Arbetstagar-
nas frivilligarbete kan hoja arbetstillfredsstallelsen inom vissa delomraden pa arbetet
bl.a. genom forbattrad kommunikation och arbetsgemenskap samt positiva kanslor for
arbetsgivaren. Det individuella vélbefinnandet paverkas genom mdjligheterna att uppna
egna mal och tillfredsstalla privata behov. Pa dessa sétt kan arbetstillfredsstéllelsen pa-

verkas dven om sambandet inte &r direkt.

Vad galler engagemang till arbetet och arbetsplatsen konstaterades det i bakgrunden att
ju mer mojligheter individen har att fylla sina egna behov i sitt arbete, desto mer dedike-
rad och engagerad blir hon (Kinnunen & Feldt 2005 s.63-64). Aven i relation till det har
begreppet kan man konstatera att individens mojligheter att tillfredsstalla sina behov
genom frivilligarbetet dr av betydelse. Man kan pa basen av forskningsresultaten kon-
statera att deltagandet paverkar engagemanget till organisationen, vilket enligt Kinnu-
nen & Feldt innebar att arbetstagarna godkanner organisationens vérderingar och mal-
sattningar och ar stolta dver att hora till organisationen. Gallande planering av frivillig-
programmen framkom det i en intervju att det vore bra om frivilligaktiviteterna skulle
spegla tillbaka till det egna arbetet. Detta kunde paverka det som av Kinnunen & Feldt
beskrivs som allmant engagemang till arbete eller arbetsplats d.v.s. hur individen all-
mant sett instéller sig till arbetets betydelse i livet. Aven engagemang till den egna kar-
ridren och utveckling av denna kan paverkas av deltagandet i frivilligprogrammen,

framst genom att arbetstagaren utvecklar sina egna kunskaper och fardigheter.

Arbetsengagemanget beskrevs i bakgrunden visa sig som en energisk arbetstagare som
ar engagerad och insjunken i sitt arbete, inte ger inte upp vid motgangar och é&r stolt
Over arbetet (Arbetshélsoinstitutet 2013). Detta kan relateras till resultaten dér deltagan-
det bl.a. beskrevs ge energi samt féda engagemang och stolthet dver arbetsplatsen.
Grundbehov som framjar arbetsengagemanget beskrevs i bakgrundslitteraturen vara
bl.a. sjalvstandighet, samhorighet och lyckanden (Kauppinen m.fl. 2012 s. 230). Dessa

grundbehov kan fyllas genom arbetstagarnas frivilligarbete da aktiviteten inverkar pa
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arbetstagarens valbefinnande och empowerment bade pa individuell och pa gruppniva
och erbjuder individen tillfallen att uppleva nytt och lyckas.

7.2.3 Kommunikation inom foretaget

| bade tidigare litteratur och forskning samt studieresultaten syns det att kommunikatio-
nen angaende dessa fragor inom foretaget paverkar frivilligprogrammen och frivillig-

programmen paverkar i sin tur kommunikationen inom arbetsgemenskapen.

I bakgrundslitteraturen understryks betydelsen av en god kommunikationsplan bl.a. fér
att mojligheterna att delta i frivilligarbete ska bli latt tillgdngliga for arbetstagarna och
det konstateras att man genom att beratta om programmets betydelse kan uppmuntra till
deltagande (European Year of Volunteering 2011 s.42). | studieresultaten framkom att
information angaende frivilligprogrammen i forsta hand tilldelades pa intranét eller per
mejl. Sattet att tillge information varierade mellan arbetsplatserna. Inom ett av foretagen
informerades personalen &ven muntligt under personalens gemensamma informations-
tillfallen, dar man ocksa hade majlighet att diskutera &mnet. En respondent tog upp att
information per mejl enligt henne &r ett daligt satt att vacka intresse hos arbetstagarna
och presenterade tankar angdende vad man kunde gora for att mer effektivt motivera
personalen. Ett forslag gavs om att under personalens informationstillfallen mer aktivt
dela erfarenheter och ge feedback rérande frivilligarbetet. Betydelsen av feedback
framkom upprepat i resultaten. Helst ville man ha feedback av dem som man berort ge-
nom aktiviteten. Flere respondenter tog ocksa upp att berattandet av personliga erfaren-
heter & ndgot som véacker motivation hos andra manniskor. Det framkom &ven att ar-
betsgivaren genom att upplysa om frivilligarbete och olika organisationers verksamhet
kan sporra till sadant arbetstagaren inte annars skulle komma i kontakt med. Detta kon-
staterades kunna vacka intresse for engagemang i frivilligarbete ocksa privat. Goda satt
att kommunicera angaende frivilligprogrammen och mojligheter att diskutera amnet
gemensamt kan darmed framja empowerment bland arbetstagarna genom att den hojer
forstaelsen for olika fenomen. Da forstaelsen hojs kan individen béattre kontrollera de
beslut och handlingar som paverkar hennes egen halsa.

Att frivilligarbetet paverkar kommunikationen pa arbetsplatsen framkom mycket starkt i

bade forskningsresultat samt i tidigare litteratur och studier. Flere respondenter vardera-
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de samvaron med medarbetarna hdgt och beskrev den som en motivationsfaktor till del-
tagande i frivilligprogrammen. Féljderna av samarbetet beskrevs som mycket positiva
for arbetsgemenskapen genom att det skapar en béttre kontakt mellan medarbetarna,
forbattrar teamarbetet och darmed gor det dagliga arbetet lattare. Aven i bakgrundslitte-
raturen konstaterades det att teamen och samhorigheten blir tatare genom arbetstagarnas
frivilligarbete (Terry&Nunn 2012 s. TAHP-2, European Year of VVolunteering 2011 s.36,
Kansalaisareena: TyOyhteisdjen vapaaehtoisohjelmat). Det konstaterades ocksa att fri-
villigarbetet erbjuder tillfallen att arbeta tillsammans och vara delaktiga, vilket framjar
den sociala integrationen och skapar solidaritet mellan manniskor med olika bakgrund,
alder, utbildning och férmagor samt hojer tillit och forstaelse mellan manniskor (Euro-
pean Year of Volunteering 2011 s.36). Erfarenheten av valbefinnande &r subjektiv men
skapas gemensamt pa arbetsplatsen och valbefinnande pa arbetsplatsen innehaller saval
individens som arbetsgemenskapens erfarenheter och kénsloupplevelser (Statskontoret
2012 Valbefinnande i arbetet). Man delar sina erfarenheter och ké&nsloupplevelser ge-
nom kommunikation med medarbetarna och darmed kan man ocksa konstatera att

kommunikationen behdvs for att bygga valbefinnande pa arbetsplatsen.

7.3 Nyttan for foretaget

| bakgrundslitteraturen konstaterades det att ekonomiskt samre tider gor att manga
framatblickande arbetsgivare fokuserar pd hur arbetstagarnas frivilligarbete kunde
genomforas sa att nyttan maximeras for det lokala samhéllet och darigenom ocksa for
arbetstagarna och arbetsgivarna (European Year of VVolunteering 2011 s.39). Detta gall-
er anda langt ifran alla foretag och som Raitanen (2013) konstaterade ar fenomenet nytt
i vart land. Eftersom arbetstagarnas frivilligarbete och alla méjligheterna med detta inte
ar kanda sa syftar denna studie till att hoja kunskapen om fenomenet ur ett halsofram-
jande perspektiv. Detta med fokus pa arbetstagarens vélbefinnande, vilket man bor min-
nas att bara dr ett av manga olika plan fenomenet kan paverka. Det har framkommit att
foretaget genom att stodja arbetstagarnas frivilligarbete kan paverka personalens valbe-
finnande pa manga satt och att den stora majoriteten av foljderna ar positiva. Detta har
forstarkt forskarens uppfattning om att det &r fragan om ett positivt fenomen och man
onskar framja dess anvandning i vart samhalle. Genom att presentera studiens fynd ons-

kar man kunna hodja motivationen bland foretagen att stodja arbetstagarnas frivilligarbe-
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te. | studien framkommer det att det ar viktigt att frivilligprogrammen planeras och
genomfors pa ett gott sétt och vissa faktorer verkar vara av central betydelse for att ar-
betstagarnas frivilligarbete ska stédja empowerment hos arbetstagarna och hoja valbe-
finnandet. Dessa faktorer presenteras i foljande kapitel som rekommendationer for pla-

nering och genomforande av foretagens frivilligprogram.

7.4 Rekommendationer pa basen av forskningsresultaten

For planering och genomférande av foretagens frivilligprogram sa de blir fungerande
och i hogre grad bidrar till valbefinnande rekommenderas forst och frdmst att man foljer
god praxis och bygger upp klara strukturer for programmet. Narmare rekommenderas

granskning av féljande punkter:

e Deltagandet ar frivilligt och motiverande: Deltagandet bor ske pa basen av
arbetstagarens vilja och intresse. Olika ménniskor har olika motivationsfaktorer
som styr till deltagande och darmed ar det ocksa bra att erbjuda valmojligheter
da det galler aktiviteterna.

e Arbetstagarna ar delaktiga: Arbetstagarna involveras aktivt genom att man ef-
terfragar asikter och tankar angaende frivilligprogrammen. Dessa bor styra pla-
neringen av framtida program.

e Det finns en kommunikationsplan for frivilligprogrammen: Informationen
bor tilldelas personalen pa ett satt som motiverar till deltagande. Framfor allt
muntlig informering, feedback, mdjligheter att dela erfarenheter och allman dis-

kussion rekommenderas.

Aven mojligheterna att i hogre grad anvanda kompetensbaserade uppgifter bor
utredas. Deltagandet i kompetensbaserade uppgifter kan bl.a. vara ett sétt att mer effek-
tivt framja arbetstagarens mojligheter att utveckla personliga och professionella kun-
skaper och formagor i samband med frivilligarbetet. Temat vackte hogt intresse bland

respondenterna for studien och rekommenderas dven i bakgrundslitteraturen.
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8 KRITISK GRANSKNING

Valet att anvénda en kvalitativ forskningsansats var lampligt eftersom man genom stu-
dien ville utveckla ny kunskap och fa en djupare forstaelse av arbetstagarnas frivilligar-
bete som fenomen. For att undersoka arbetstagarnas asikter, erfarenheter och upplevel-
ser relaterat till foretagens frivilligprogram samlades data genom individuella intervjuer.
Gruppintervjuer dvervagdes starkt eftersom ny forstaelse kunde nas genom att arbetsta-
garna sinsemellan skulle diskutera och tolka sina erfarenheter. Jacobsen (2007 s.94-95)
konstaterar anda att det i en gruppintervju ofta bildas en gemensam forstaelse, individu-
ella asikter tenderar dampas ner och darmed paverkas forskningsresultatet starkt av
makt- och dominansforhallanden inom gruppen. Eftersom valbefinnandet baserar sig pa
subjektiva erfarenheter foll valet av datainsamlingsmetod pa individuella intervijuer.

Dessa antogs ocksa vara betydligt enklare att organisera.

Kriteriet for medverkan i intervju var att man har deltagit i frivilligarbete som stétts av
arbetsplatsen. En intervju exkluderades p.g.a. att kriteriet inte mottes och forskningens
data baserar sig darmed pa ritt” killor for insamling av information. De var fragan om
forstahandskallor eftersom informanterna berattade om sina egna erfarenheter och upp-
levelser. De hade darmed hog férmaga att ge information om amnet. Kallorna var till
stor del oberoende av varandra och orsaker att ljuga framkom inte. Respondenternas
egna intressen att t.ex. framja arbetstagarnas frivilligarbete kan daremot ha paverkat ma-
terialet. Att flere respondenter var sarskilt intresserade av och insatta i amnet kan ses
hdja resultatens trovardighet. Samtidigt kan detta tdnkas ge resultaten en éverdrivet po-
sitiv klang, da informanterna kan tankas uppskatta arbetstagarnas frivilligarbete hogre

an genomsnittsdeltagaren.

Intervjuaren kan paverka respondenterna samtidigt som intervjuaren ocksa paverkas un-
der datainsamlingsprocessen. Darmed kravs reflektion dver undersokarens samt kontex-
tens effekt pa det fenomen som undersoks. (Jacobsen 2012 s.174-176) Det &r viktigt att
marka att forskarens grundlaggande varderingar alltid i ndgon man skiner igenom och ar
av betydelse for forskningens slutgiltiga data. Dessa presenterades i samband med me-
toddelen och inneholl bl.a. en forestallning om att fenomenet stddjer valbefinnandet.
Intervjuerna kravde koncentration av forskaren for att formulera intervjufragorna pa ett

Oppet och neutralt satt, halla det egna huvudet mojligast tomt fran forutfattade meningar
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och lata bli att kommentera med egna asikter. Det var en forvanansvart svar uppgift da
forskaren var entusiastisk gallande amnet. Intervjusituationerna kravde samtidig forma-
ga att lyssna, forsta och stélla foljdfragor vid behov. Det var ocksa viktigt att forsakra
sig om att begreppen som anvéndes forstods av respondenterna. Vad galler kontexten sa
gjordes intervjuerna pa den egna arbetsplatsen, under en gemensamt dverenskommen
tidpunkt. Utrymmena var egna arbetsrum eller andra sma utrymmen, dar man fick vara
ifred under intervjun. Sjélva arbetsplatsen som omgivning kan ha haft en viss paverkan
pa resultaten. Man kan fraga sig om svaren varit helt desamma i en annan miljo dar ar-

betsidentiteten skulle vara mindre stark.

Ett hot mot studiens trovardighet ar slarv hos undersokaren da det géller nedteckning
och analys av data (Jacobsen 2012 s.177). | den hér forskningen bandades materialet in
med diktafon, vilket ar ett starkt satt att bevara data. Forskaren gjorde dven egna an-
teckningar dver sina tankar runt intervjun, vilka anvandes som stod vid analysen. Fem
stycken intervjuer anvandes for studien. Flere intervjuer genomférdes inte eftersom man
upplevde dataméattnad genom dessa och fick svar pa sina forskningsfragor. Materialet
var ocksa i detta skede ratt stort, det transkriberade materialet var 111 sidor langt. Det &r
anda frdgan om ett relativt nytt och ocksa brett &mne och flere intervjuer kunde val ha
gett ett djupare eller lite annorlunda material. Innehallsanalys var som metod ny for
forskaren som stravade till att punktligt folja rekommendationerna som Graneheim &
Lundman (2004 s.105) presenterar i sin artikel angaende kvalitativ innehallsanalys.

Kategori indelningen omformades upprepade ganger under analysen av materialet for
att man skulle finna kategorier som heltdckande inkluderar och exkluderar koderna.
Detta var utmanande eftersom det ar fragan om mycket sammanflatade asikter, upple-
velser och erfarenheter. Sarkilt fragan om hur (eller om) man borde skilja pa motiva-
tionsfaktorer och de antagna och upplevda foljderna av frivilligarbetet 6vervégdes. Man
kan aven fraga sig om foljderna i personligt valbefinnande samt de féljder som paverkar
arbetet borde kategoriseras pa det satt man gjorde i analysen. Erfarenheterna gar alla
hand i hand och paverkar egentligen bade individen och arbetsplatsen. En indelning var
anda nodvandig for att klargora materialet och den gjordes pa det som uppfattades som

bésta mojliga sétt.
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Man boér vara forsiktig med att gora generaliseringar pa basen av resultaten eftersom
man aldrig kan vara helt saker pa att urvalet &r representativt och resultaten ofta ar starkt
forknippade med en viss kontext, vissa personer eller en viss organisation (Jacobsen
2012 s.171-173). Den har studiens forskningsresultat ar forknippade med olika slags
frivilliguppgifter som forverkligats inom program organiserade av tva olika foretag. Re-
spondenterna ar anda alla kvinnor och materialet bestar av bara fem intervjuer, vilket
sénker generaliserbarheten. Resultaten visade att arbetstagarnas frivilligarbete kan ha en
mycket bred skala foljder for de deltagande. Man kan ifragasétta hur den fa mangd
timmar respondenterna har fatt satta pa detta har kunnat ge sa starka resultat. Detta kan
delvis forklaras genom att alla resultat inte har berort alla respondenter utan de person-
liga foljderna har varierat mellan de olika svarspersonerna. Det kan ocksa forklaras ge-
nom att respondenterna redan hogt varderade sjalva mojligheten att delta och redan det-
ta i sig gav positiva kanslor infor den egna arbetsplatsen. Mojligt &r ocksa att tidigare
erfarenheter av frivilligarbete som man gjort av eget initiativ och utanfor arbetet har pa-
verkat de svar man gett i studien. Resultaten av studien kunde anda i hog grad bekréaftas

av det som presenterats i tidigare studier.

Etiska dvervaganden for genomférandet av studien presenterades i samband med me-
toddelen och dessa medfdljdes noggrant under forskningsprocessen. Forskaren hade inte
tidigare forbindelse till foretagen dér intervjuerna genomfordes eller till respondenterna.
Man var speciellt noggrann med hur materialet skulle presenteras for att respondenterna
inte skall kunna identifieras. P4 grund av detta presenteras inte namn pa foretagen, deras
verksamhet eller frivilligprogram narmare fastan detta annars kunde ha varit av nytta for

att klargdra resultaten.

9 SAMMANDRAG

Syftet med studien var att ur ett halsoframjande perspektiv 6ka kunskapen om och bely-
sa vardet av arbetstagarnas frivilligarbete som en del av foretagens samhallsansvar. Det-
ta med en specifik fokus pa fenomenets inverkan pa arbetstagarens valbefinnande. | syf-
tet ingick det ocksa att delta i utvecklingen av arbetstagarnas frivilligarbete genom att
ge rekommendationer pa basen av studiens resultat. | studien fann man svar pa forsk-

ningsfragorna och syftet for studien uppnaddes. | resultaten framkom det att det &r fra-
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gan om ett fenomen som kraver klara strukturer for att det ska fungera pa ett bra satt och
I hogre grad bidra till valbefinnande. Rekommendationer for planering och genomfo-
rande av frivilligprogrammen pa ett sétt som framjar arbetstagarnas vélbefinnande pre-
senterades i samband med resultatanalysen. Resultaten ska &ven spridas i samarbete

med Medborgararenan och mojligen presenteras i artikelform i framtiden.

Hela forskningsprocessen blev utdragen p.g.a. olika motgangar men var ocksa mycket
larorik och belénande for forskaren. Uppfattningen om att det ar fragan om ett vardefullt
fenomen som bygger vélbefinnande i samhallet forstarktes och en dnskan vécktes anga-
ende att ocksa sjalv fa arbeta pa ett foretag som stodjer personalen till frivilligarbete.
Arbetstagarnas frivilligarbete som del av foretagens samhallsansvar ar &nnu outvecklat
har i Finland men hoppeligen uppmarksammas dess vérde i framtiden i hogre grad sa att
fenomenet far vaxa och utvecklas. Forskningen vackte manga slags idéer for vidare stu-
dier och bl.a. vore det intressant att narmare studera skillnaderna mellan kompetensba-
serade uppgifter och frivilligarbete som &r helt skilt fran det egna arbetet. Det skulle
ocksa vara intressant att studera fenomenet genom att inkludera personal som inte delta-
git i dessa aktiviteter. Darigenom kunde man bl.a. fa en djupare forstaelse for motiva-

tionen till deltagande och féljderna inom arbetsgemenskapen.
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BILAGOR

Bilaga 1 Intervjuguide

INTERVJUGUIDE
- Vad kénner du till om foretagets arbete med CSR?

- Vad tycker du om att foretaget engagerar sig i frivilligarbete som del av samhallsan-
svaret?

- Kénner du dig delaktig i foretagets CSR arbete?
- Hurdant frivilligarbete har du deltagit i?

- Var deltagandet frivilligt?

- Hur gick det till i praktiken?

- Positiva/negativa erfarenheter?

- Har du fatt anvanda/ vad tycker du om tanken att anvanda dina specialkunskaper i fri-
villigarbetet?

- Vad ar viktigt for att du ska ma bra?

- Motivationsfaktorer till deltagandet?

- Har ditt deltagande paverkat ditt valbefinnande eller vélbefinnandet pa arbetet?
- Diskutera begreppen arbetsengagemang och arbetstillfredsstéllelse.

- Hurdana foljder tror du din insats har haft pa omgivningen?

- Vad var det mest véardefulla du sjalv fick ut av frivilligarbetet?

- Har frivilligarbetet paverkat dina tankesétt, varderingar eller attityder?
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Bilaga 2 Informationsbrev
Tutkimustiedote 3.3.2014

Kansalaisareena ry ja ammattikorkeakoulu Arcada ovat aloittaneet yhteistyohankkeen,
jonka tarkoituksena on selvittdd tyontekijoiden vapaaehtoistyota hyvinvointinakokul-
masta.

Taman tutkimuksen tavoite on lisata tietoa tydntekijoiden vapaaehtoistydsta hyvinvoin-
tindkokulmasta seka tahdentda ilmion arvoa. Fokus on yritysten yhteiskuntavastuun
osana toteutetun vapaaehtoistyon vaikutuksissa tydntekijan hyvinvointiin. Tutkimuksen
tavoitteena on myo6s kehittdd vapaaehtoistyotd osana yritysten yhteiskuntavastuuta an-
tamalla jatkosuosituksia tutkimustulosten pohjalta.

Maisterityon aineisto kerédtdan haastattelemalla vapaaehtoisty6hon osallistuneita tyonte-
kijoita. Kaikenlaiset kokemukset tyontekijoiden vapaaehtoistyosté sisaltavat arvokasta
tietoa ja ovat hyddyllisia tutkimuksen tekemisessa. Pyydan teitd ystavallisesti osallistu-
maan haastatteluun.

Haastattelu on puolistrukturoitu, se sisaltdd muutamia ennalta maaréattyja kysymyksia ja
antaa myos tilaa vapaamuotoiselle keskustelulle. Yksil6haastatteluun varataan 1-1,5
tuntia aikaa ja haastattelut nauhoitetaan. Haastattelut litteroidaan ja kaikki haastatteluun
liittyvd materiaali tuhotaan kun tutkimus on saatettu paatdkseen. Osallistuessasi pysyt
anonyymina, tulokset nédkyvat nimettdmind eik& niissa ole mahdollista tunnistaa yksit-
taistd vastaajaa. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista, ja osallistumisen voi
keskeyttaa milloin tahansa syyta kertomatta.

Tutkimustulokset julkaistaan maisterityéna Arcadan ammattikorkeakoulussa seké artik-
kelina kansallisessa julkaisussa.

Lahde mukaan jakamaan kokemuksiasi tarkeésta aiheesta!
Vastaan mielellani kysymyksiin tutkimukseen liittyen.
Ystavallisin terveisin,

Nora Ahola

Terveyden edistdmisen maisteriopiskelija, Arcada AMK

s-posti: nymno@arcada.fi

puh: 040-5757707
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