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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydon tarkoituksena on toimia pohjana, jonka paalle voin
rakentaa tietimystd ja heijastaa omia kokemuksiani. Olen kerannyt tietoa
Scrumin perusteista ja filosofiasta, sekad lisdksi kaytannon nakokulmia eri

taustaisten ammattilaisten kokemuksista.

Ketterat tyomallit ovat yleisessa kaytdossd ohjelmistokehityksessa. Omat
kokemukseni ovat herattaneet kiinnostusta ja tahtoa oppia enemman, jotta voin
kasvattaa omaa hyodyllisyytta osana ketterda tiimia. Scrum on yksi yleisimmista
ketteristd malleista, jonka ideana on jakaa projekti pienempiin osiin, joita
tyostetdaan yksi inkrementti kerrallaan. Naen hyddylliseksi oppia enemman

Scrumista seka teoriassa, etta kaytannossa.

Tyossa keskityn Scrumin teoriaan seké hieman sen historiaan, jonka perusteet
ja keskeiset periaatteet muodostavat pohjan kaytadnnon tapojen tutkimiselle.
Scrumin kaytantojen tarkastelu pohjautuu omiin kokemuksiini, joita olen ehtinyt
keratéd scrummasterina toimiessani, sekd haastatteluihin alan ammattilaisten
kanssa, joilla on vaihtelevat taustat ja nakemykset Scrumista. Naiden tietojen
avulla tunnistan yleisimpia ongelmia ja riskej, joita Scrumin soveltamisessa voi

esiintyd. Lopussa esitdn my6s mahdollisia keinoja parantaa naita ongelmia.



2 KETTERAT MALLIT

Ketterilla malleilla tarkoitetaan lyhyihin ja toistuviin inkrementteihin perustuvaa
ohjelmistokehitystd. Jatkuva suunnittelu ja kehitys voivat tapahtua
samanaikaisesti, jolloin projektin suuntaan ja mahdollisiin uusiin tarpeisiin
voidaan vaikuttaa nopeasti. Tama rakenne antaa asiakkaalle mahdollisuuden

seurata ja antaa palautetta projektin aikana. (Guru99.com 2024.)

Ketterien mallien kaytantoja on harrastettu jo 1990-luvun aikana, mutta vasta
2000-luvun alkupuolella ne ovat yhtenaistetty ja kiteytetty yhden termin alle.
Teknologian kehityksen nopeutuessa syntyi tarve ketterammille ty6tavoille.
Yhden projektin aikana asiakkaan tarve oli saattanut jo muuttua, eivatka kaytetyt
teknologiat valttamatta olleet enda ajan tasalla projektin valmistuttua. Korjauksia
kehityksen aikana syntyneisiin ongelmiin jouduttin my®ds odottamaan jopa
vuosia. Naiden ongelmien my6ta useat tiimit adoptoivat itsendisesti ketterampia
tapoja tuottaa ohjelmistoa, joiden yleiset arvot on koostettu Agile Manifestoon.

(Planview.com 2018.)

Nykyaan ketterat mallit noudattavat Agile Manifeston asettamia perusteita, mika
korostaa asiakkaan tyytyvaisyytta ja nopeaa reagointia muuttuviin vaatimuksiin,
ohjaa motivoituneita ammattilaisia tuottamaan korkealaatuista ohjelmistoa
nopeilla ja toistuvasta julkaisuilla sek&a nostaa arvoa itseohjautuvan tiimin
sisdisestd  tyoskentelysta ja tydtapojen jatkuvasta  parantamisesta.
(Adaptovate.com 2022.)



3 SCRUM TEORIASSA

Scrum on ketterd tyomalli, joka perustuu yllapidettyyn kehitysjonoon seka
toistuviin, noin muutaman viikon pituisiin sykleihin, joita kutsutaan sprinteiksi.
(Guru99.com 2024.) Yhden sprintin aikana on tarkoitus toteuttaa inkrementti,
mika koostuu useasta pienemmasta tehtdvastd, eli taskista. Taskeista
muodostetaan kehitysjono, joka kertoo jarkevan jarjestyksen taskien
kehittamiselle. Sprintin suunnittelun aikana kehitysjonolta valitaan sprintille
sopiva maara olennaisia taskeja tiimin koosta riippuen, jolloin kaikki sprintille
valitut taskit saadaan valmiiksi seuraavaan sprintin alkuun mennessa.

(Agilealliance.org 2024a.)

Jokaisella Scrum-tiimin jasenella on valittu rooli. Suurin osa tiimista koostuu
kehittajistd, jotka toteuttavat ja testaavat taskeja sprintin aikana. Tuoteomistaja
edustaa asiakasta ja yllapitaa kehitysjonoa, josta tarjotaan kehitystiimille
asiakkaan vaatimusten mukaisia taskeja tuotettavaksi. (Cprime.com 2024.)
Molemmat osapuolet toimivat yhdesséa taskien tydstossa. Scrummaster ajaa
ketterien tapojen kayttéa ja varmistaa sovittujen prosessien seuraamisen. Han
edesauttaa tiimin tehokkuutta poistamalla mahdolliset esteet tuotannossa.

(Agilealliance.org 2024a.)

Scrumilla voidaan véhentdd ylimaaraisia palavereita ja korvata ne lyhyillg,
saanndllisesti toistuvilla tapahtumilla. Laheinen tyéskentely asiakkaan kanssa,
sekd valmius ketteriin  muutoksiin tuotannon aikana ovat yksia Scrumin

keskeisimmista periaatteista.

Virallisesti Scrum nimista tydmallia on alettu harrastamaan 1990-luvun puolella.
Vuosien aikana Scrum on kaynyt |&pi monia iteraatiota, ja saa modernin

perustana vuonna 2001 julistetusta Agile Manifestosta. (Planview.com 2018.)



3.1 Arvot

(Agilemanifesto.org 2001.) Scrum noudattaa Agile Manifestossa maarittettyja

arvoja:

e Yksilot ja niiden vuorovaikutus prosessien ja tyokalujen yli.
e Toimiva ohjelmisto kattavan dokumentaation yli.
e Asiakkaan valinen yhteistyd sopimusneuvottelujen yli.

e Muutokseen vastaaminen tiukan suunnitelman yli.

Scrum paallimmaisina periaatteina on laheinen yhteistyd asiakkaan kanssa,
jolloin lapinakyvyys tuotantoon kasvaa, sekd ongelmien ja muutosten tarpeiden
iimenemiseen pystytddn reagoimaan viela myodhaan tuotannossa. Jatkuva ja
nopea julkaisu mahdollistetaan motivoituneella tiimill&, jota tuetaan johtotasolla,
seka yleisesti hyvalla tydymparistolla. (Agilealliance.org 2024a.)

3.2 Scrum-tiimi

Scrum-tiimi on itseohjautuva, eli ulkoisen ohjauksen sijaan tiimi itse paattaa
tyoskentelytavoistaan. (Guru99.com 2024.) Taman edellytyksend on
tuoteomistajan yllapitdma kehitysjono, jota tydstetaan jatkuvasti. Tuoteomistajan
tulee pitaa kehitysjono mahdollisimman selkeéana ja jarjestaa se siten, etta jonolla

olevat tehtavat valmistuvat jarkevassa jarjestyksessa. (Cprime.com 2024.)

Scrummaster auttaa tuoteomistajaa ymmartamaan kehitysjonon jarjestamista ja
yllapitaa ketteryyden harjoittamista. Han my6s fasilitoi Scrumin tapahtumia aina
tarvittaessa. (Cprime.com 2024.) Scrummaster on perilla tiimin tarpeista ja
ongemista ja ajaa niitd eteenpéain. Tiimista riippuen Scrummaster voi olla osa
kehitystiimi&, jolloin hanen vastuunsa on jaettu kehittdmisen ja Scrumin

yllapitamisen valilla.

Kehitystiimi koostuu monitaitoisista ammattilaisista, jotka voivat itseohjautuvasti
tuottaa sprintille suunnitelluista tehtavista valmiita inkrementteja tuotetta varten.
(Cprime.com 2024.) Vastuu kehityksesta kuuluu yksinomaan kehitystiimille.

Sopiva koko yhdelle Scrum-tiimille vaihtelee tuotteen mukaan, mutta on yleensa



noin 8-10 henkildd. Tiimin tulee olla tarpeeksi pieni, jotta voidaan hyotdyntaa
ketteria toimintatapoja, mutta myds tarpeeksi suuri, ettd sprinttien aikana

saadaan valmiiksi merkittava maara tyota.

3.3 Sprintit

Sprintit ovat toistuvia ajanjaksoja, jolloin Scrum-tiimi tekee tuoteomistajan kanssa
suunniteltuja tehtavia. Tehtavat otetaan kehitysjonolta niille oleellisessa
jarjestyksessa. Yleensa yksi sprintti kestad muutamaan viikon, jonka lopussa
pidetaan retrospektiivi ja sprintin katselmointi. Taman jalkeen suunnitellaan ja
aloitetaan uusi sprintti. (Cprime.com 2024.) Yhden sprintin aikana kehitystiimi saa
toteutettua yhden inkrementin, joka voi olla vield puutteellinen, mutta toimiva osa
tuotetta. Tarvittaessa tuoteomistaja voi keskeyttdd sprintin ennen sen
paattymista. NA&ain voidaan tehd&, jos sprintin tavoitteet osoittautuvat
tarpeettomiksi. Sprintin keskeyttdminen on yleensd raskas prosessi tiimin

jasenille, joten sita ei harrasteta kovin herkasti.

3.4 Taskit

Kehitysjonolla oleva ty6 jaetaan tehtaviksi, eli taskeiksi. (Cprime.com 2024.)
Yleensa taski on osa suurempaa kokonaisuutta, mutta yhdesta taskista tulee
kuitenkin syntyd mahdollisimman itsenainen toteutus. Taskissa tulee olla kaikki
tarvittava tieto sen toteutusta varten, sekd maaritys sen valmiudesta, jotta itse
kehittdminen sujuu sulavasti ja inkrementti toteutuu ongelmitta. Valmiuden

maarityksella voidaan todeta, onko taski toteutettu oikein.

Valmiilla taskilla on kehitystimin arvioima pisteytys, joka kertoo taskin
toteuttamisen hankaluuden. Pistemaara perustuu oletukseen, etté yksi kehittaja
pystyy toteuttamaan taskin yhden sprintin aikana. Liian suuren pistem&aran
omaavat taskit tulee koittaa pilkkoa useaksi pienemmaksi taskiksi. Pisteiden
skaalana voidaan kéayttdd suoraan taskin toteuttamiseen kuluvien paivien
maardd, tai mita tahansa satunnaista skaalaa, kunhan se on yhtenéinen ja

Scrum-tiimille selke&. Sprintin pé&éttyessd voidaan valmistuneiden taskien



pisteista laskea tiimin vauhti, eli arvioi timin tehokkuudesta yhden sprintin aikana.
Sprintin  pituus tulee pitdd mahdollisimman tasaisena todellisen vauhdin

laskemiseksi.

3.5 Vauhti

Tiimille laskettua vauhtia kaytetaan hyvaksi sprintin suunnittelussa. (Cprime.com
2024.) Sen avulla voidaan tarkemmin arvioida kuinka paljon, ja mité ty6ta tulevan
sprintin aikana pystytdan tekemaan. ldeaalisesti sprintille suunnitellaan juuri sen
verran tyota, mita kehitystiimi kykenee toteuttamaan. Taskit, jota kehitystiimi ei
ehdi toteuttaa yhden sprintin aikana, jatkuvat seuraavalla sprintilla. Jatkuva vuoto
ei ole hyvaksi sprinttien terveydelle; se estda inkrementtien valmistumista seka

vaaristaa tiimin vauhtia.

3.6 Scrumin tapahtumat

Scrumissa koitetaan minimoida tarvittavien palaverien maaraa suorittamalla
saanndllisia palavereita, joiden ideana on jalostaa arvoa tiimille, pitdd lyhyita
tilannekatsauksia tiimin kesken paivittain, kayda lapi mita tiimi on saanut aikaan
sprintin aikana sek& pohtia mahdollisia parannuskeinoja tiimin tehokkuudelle.

Tuote

Retrospektiivi

Tydsto

Katselmointi
A 4
Kehitysjono

Daily

Sprintin suunnittelu
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KUVA 1. Scrumin tapahtumat ja sprintin rakenne

3.6.1 Sprintin suunnittelu

Ennen uuden sprintin alkua, Scrum-tiimi suunnittelee tulevalle sprintille
valmistuvan inkrementin. Inkrementti muodostuu tuotteen omistajan
ehdottamista taskeista, jotka saadaan kehitysjonosta tarkeysjarjestyksessa.
(Agilealliance.org 2024a.) Tata edellyttad, etta kehitysjonon taskit ovat tarpeeksi
selkeitd ja niiden valmius on maéaaritetty. Scrummasterin ja tuotteenomistajan
tehtavana on varmistaa inkrementin selkeys kehitystiimille. Sprintille suunniteltuja
taskeja ei maarata kellekkdan yksittaisella henkildlle, vaan sprintin alussa

kehitystiimi aloittaa taskien toteuttamisen itsenéisesti.

3.6.2 Kehitysjonon tydsto

Kehitysjonon tyostdlla luodaan selkeytta tuleville inkrementeille, jonka avulla
saadaan sprintin suunnittelun taakkaa kevennettyd. Sessioita kehitysjonon
tyostoon voidaan pitdd aina tarvittaessa sprintin aikana ja tyostoon osallistuu
koko Scrum-tiimi. Session aikana on tarkoitus kayda Ilapi kehitysjonon
kokonaisuuksia ja tydstaa niista valmiita taskeja. Puutteita voidaan korjata
palaverin aikana tai sen jalkeen, jolloin taski tulee katselmoida uudelleen
seuraavassa sessiossa. Kun taski ollaan saatu jalostettua valmiiksi, voi

kehitystiimi siihen arvioida kuluvan pistemaaran.

3.6.3 Daily

Daily, eli paivittaispalaveri, nahdaan yleensad Scrumin tarkeimpana palaverina.
Daily pidetddn nimensd mukaan paivittain, ja siihen osallistuu jokainen
kehitystiimin jasen. Dailyssa kaydaan lyhyesti lapi mita tehtavia on tehty edellisen
dailyn jalkeen, sekd mihin kukin jasen keskittyy seuraavaksi. (Agilealliance.org
2024a.) Tarkoituksena on nostaa esille tehtdvien sujuvuus sek& mahdolliset
ongelmat, mitkd estavat taskien toteuttamista. Dailysséa itsessaan ei ole tarkoitus

ratkoa ongelmia, vaan scrummaster ottaa vastuun ja jarjestdd tarvittavat
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jatkopalaverit, joissa ongelmat voidaan kayda lapi. Tarkoitus on kutsua vain

oleelliset henkil6t, jolloin véahennetaan palavereihin kaytettya aikaa.

3.6.4 Katselmointi

Sprintin lopussa kehitystiimi esittelee sprintin aikana toteutetun inkrementin
tuoteomistajalle. Toteutukset voidaan kayda Ilapi esitteleméalld jokainen
yksityiskohtaisesti juurta jaksaen, mutta olennaisinta on tiimin valmiiksi saadut
taskit. (Agilealliance.org 2024a.) Katselmoinnissa voidaan myds kayda lapi
sprintin statistiikkaa, eli analysoidaan sprintin vauhtia ja verrataan sita aiempiin

sprintteihin.

Tilaisuuteen voi osallistua henkildita Scrum-tiimin ulkopuolelta, jolloin saadaan
palautetta myds Scrum-tiimin ulkopuolelta. Katselmointi luo lapin&kyvyytta tiimin
ulkopuolisille tahoille. (Agilealliance.org 2024a.)

3.6.5 Retrospektiivi

Retrospektiivi pidetaan sprintin lopuksi, ennen uuden sprintin suunnittelua.
Retrospektiivissa tarkastellaan tiimin kesken sprintin sujuvuutta yhteistyohon,
prosesseihin ja tyokaluihin liittyen. Tarkoituksena on tunnistaa tiimissa ilmenevia
hyvia ja huonoja kaytantdja, joiden perusteella |0ydetaan tarkeimmat
parannukset. Scrummaster varmistaa, etta tapahtuma pidetaan ja sen tarkoitus
ymmarretaan. Retrospektiivin lopputuloksena tiimin on tarkoitus 16ytaa
mahdollisia muutoksia, joilla saadaan tiimin tydskentelytapoja ja tehokkuutta
parannettua. (Agilealliance.org 2024a.) Parannuksia voidaan ottaa kayttoon heti

seuraavalla sprintilla.

12



4 SCRUMIN SKAALAAMINEN

Suuremmissa projekteissa voi olla useampia Scrum-tiimeja, talléin nousee myads
tarve tiimien valiselle kommunikaatiolle ja yhteisty6lle. Koska jokainen Scrum-
tiimi toimii itsendisesti, saattavat tiimien riippuvuudet toisistaan osoittautua

hyvinkin hankalaksi.

4.1 Scrum of Scrums

Scrum of Scrums (SoS) ratkaisee riippuvuuksiin ja kommunikointiin liittyvat
ongelmat yhdistamalla eri Scrum-tiimit SoS -tapahtuman kautta. SoS toimii
hyvinkin samalla tavalla kuin normaali dailyt yhdessa Scrum-tiimissa; jokaisen
tiimin edustaja osallistuu palaveriin, jossa kaydaan lapi Scrum-tiimille olennaiset
taskit, aikataulut, ongelmat ja muut asiat, mitk& voivat olla hy6dyllista jakaa muille

timeille. (Agilealliance.org 2024b.)

Scrum-timi A Scrum-tiimi B Scrum-tiimi C

KUVA 2. Kommunikaatio eri tiimien valilla Scrumin of Scrumsissa
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Kuten Scrumin dailyssd, SoS:ssa nostettuja ongelmia ei kayda lapi
kokonaisuudessaan silla hetkelld, vaan Scrum of Scrums -master on apuna
niiden ratkaisussa ja loytaa tarvittavat vastuuhenkil6t. (Business.adobe.com
2023.) Scrum of Scrums on tarkoitus olla nopea ja tehokas tapahtuma, joissa

konteksti saattaa muuttua paljon Scrum-tiimien valilla.

4.2 Scrum of Scrums of Scrums

Scrum of Scrums of Scrums on seuraava askel Scrumin skaalauksessa. Hyvin
samankaltainen kuin SoS, mutta tassa eri SoS -tiimien vélinen katsaus kaydaan
lapi viela korkeammalla tasolla. (Agilest.org 2024.) Talla tasolla esitetyt ongelmat
kiteytyvat yksksinkertaisempaan muotoon, silla keskustelu ei ole enaa suoraan

yhteydessa kehitykseen.
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5 SCRUM KAYTANNOSSA

Tama osio perustuu haastattelemieni ammattilaisten perusteella kerattyihin
kokemuksiin ja mielipiteisiin. Henkiléiden kokemus Scrumista vaihtelee alle
vuoden ja useamman kymmenen vuoden valilla. Olen kerannyt tahan seka
hyvaksi todettuja kaytantja, etta yleisia ongelmia, mitd useassa Scrum-tiimisséa

on noussut esiin.

5.1 Inkrementtien toteutus

Suurin osa haastattelemistani ihmisista kokee sprinttien sopivaksi pituudeksi noin
2-3 viikkoa. Kahdessa viikossa suuremmalla Scrum-tiimill& voi kulua liikaa aikaa
Scrumin tapahtumissa, kun taas nelja viikkoa ei nahda enaa tarpeeksi ketterana.
Optimaalinen pituus riippuu tiimin koosta ja tuotteesta, joka loytyy ajan kanssa ja
eri pituuksia kokeilemalla. Joillain ihmisilla on my6és kokemuksia yhden viikon
pituisia sprinteista, mutta silloin Scrumin tapahtumat ovat olleet paljon

vapaamuotoisempia, tai niitd kaikkia ei ole aina jarjestetty lainkaan.

Suuremmat sprintit on todettu helpommaksi toteuttaa pienempiin verrattuna,
koska pidemmalla ajalla on enemman liikkumavaraa ja inkrementti suunnitellaan

helpommin kevyemmaksi.

Lyhyiden sprinttien ja suurten tiimien kanssa kehitysjonon yllapidon téarkeys on
tullut hyvin esille. Kun kehitysjonoa ei ole tyostetty tarpeeksi, se on johtanut
pidempiin  suunnitteluihin ja epaselvyyksiin kehityksen aikana. Taskien

epaselvyys on ollut yleinen ongelma monissa tiimeissa.

Kehittajat saattavat jattdd vahemman mielekkaat taskit myohemmaksi sprinttia,
jolloin ne jaavat herkemmin valmistumatta, eikd mahdollisia ongelmia tunnisteta
tarpeeksi nopeasti. Joissain tiimeissa tama on ratkaistu valitsemalla taskeille
kehittgjat jo suunnittelun aikana, jolloin hankalammat tiketit eivat aina jaisi sprintin

loppupaahan.
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5.2 Scrum seremoniat ja palaverit

Dailyjen pituudessa ja sen annissa on nahty ongelmia aina. Suurissa tiimeissa
daily venyy usein jopa 45 minuutin mittaiseksi, eivatka kaikki jasenet saa tasa-
arvoista puheenvuoroa. Usein muutama tiimilainen saattaa keskustella jostain
asiasta lilan yksityiskohtaisesti ja lian kauan, jonka johdosta muiden
puheenvuoro dailyssa mitatoityy. Sopivan mittaiseksi dailyksi nahdaan nain 30
minuuttia, joista ensimmainen puolisko kaytetaan itse dailyyn, ja toinen on varattu

mahdolliselle jalkipuinnille dailyssa nousseista aiheista.

Retrospektiivi nahdaan Scrum-tiimin kannalta yhtena mielekkaimmista Scrumin
tapahtumista. Retrospektiivissa paastaan jakamaan mielipiteitd ja kokemuksia,
joka auttavat niiden prosessoinnissa. Taméa koetaan positiivisena vaihteluna
normaaliin tybelamaéan, koska yleenséd kehitystimi kokee hankalaksi tulla
kuulluksi tiimin ulkopuolella. Retrospektiivi voidaan myds kokea hyvinkin
turhauttavana, jos sen perusteella ei koskaan synny parannuksia. Pienia
muutoksia tiimin kaytadnnoissd on helppo kokeilla, eikd silloin vahemman
toimivista muutoksista ole endd hankala luopua jalkeenpain. Yleinen mielipide

on, etta naita pienid muutoksia pitaisi uskaltaa kokeilla enemman.

Palavereita pidetdaan usein liilan paljon, eikd niistd aina ole arvoa Kkaikille
osallistujille. Palavereihin kutsutaan turhaan ihmisia, joiden ei niissé tarvitsisi olla.
Ajanvarauksia ei myoskaan aina kunnioiteta, vaan tapahtuma venyy varauksen
ulkopuolelle. Tapahtumat kuuluisi pitaa lyhyina ja tehokkaina, mutta liian niukat

ajanvaraukset on nahty myos ongelmalliseksi.

5.3 Prosessien noudattaminen ja ketteryys

Prosesseja saatetaan herkasti seurata lilan tarkkaan, tai liian l0yh&sti. Prosessien
tulisi olla selkeitd ja Scrum-tiimid palvelevia, ilman ettd ne sitovat tiimia liikkaa.
Kaikki Scrumin tapahtumat tulisi pitda, koska se parantaa lyhyen aikavalin

ennustettavuutta.
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Taskien vaatimukset ovat usein liian epéaselvid, ja niiden selvittaminen jaa
kehitystiimille. Tama& hankaloittaa taskien tydstamista, sekd kehitysjonon
selkeyttd. Taskeista jatetaan usein myos pois testauksen nakodkulma ja siihen
kuluva aika. Toteutusta ei aina selvenneta taskilla, jolloin testaus ja valmiuden
varmistaminen hankaloituu. Taskien pisteytys saattaa myds olla liian epatarkka,

jos taskin tehtava ei ole tarpeeksi selva tiimille.

Uusia taskeja saatetaan luoda ja ottaa heti tyon alle kesken sprintin. Pienissa
maarissd ja yksinkertaisten taskien kanssa tama ei valttamatta nouse
ongelmaksi, mutta saattaa silti herkasti karata kasista. Joskus taskeja on pakko
ottaa suoraan sprintille, jotta koko inkrementti saadaan valmiiksi sprintin aikana.
Kesken sprintin otettujen taskien tulee silti olla laadukkaita ja tehtavan tulisi olla
selvaa seka suunnittelijalle, etta tekijalle. Sprintti tulisi aloittaa uusiksi jos

suunnitelma muuttuu liikkaa, mutta kovin moni ei sitd halua harrastaa.

Suunnittelussa tuoteomistajan ehdottama inkrementti annetaan menné suoraan
lapi, eik& kehitystiimi aina osallistu keskusteluun. N&issé tapauksissa suunnittelu
nahdaan ajan hukkana, eika tiimia kiinnosta tarpeeksi, kunhan he saavat aloittaa
taskien kehittdmisen. Jotkus tiimit ovat myods jattaneet kehitysjonon tydston
kokonaan pois, jolloin kehitystiimi kay taskit tarkemmin l&pi vain suunnittelun
aikana. Kehitysjonon jatkuva tydstd6 ndhdaén joskus pakollisena pahana, eika
siitd tulevaa hyottya havaita tiimin sisalla. Liian kevyilla prosesseilla paadytaan

lopulta olettamaan asioita taskien maarityksen ja toteutuksen suhteen.

Prosessien noudattamisessa jokaisen tiimin tulee I6ytda omat tapansa. Scrumin
prosessit tunnistetaan ehdotuksina, eika lakeina. Ne ohjaavat oikeaan suuntaan,
mutta loppujen lopuksi jattavat ohjat tiimin kasiin. Ihmisten hyvinvointi ja
viihtyvyys ndhdaan tarkeampéana, kuin prosessien tarkka noudattaminen.

5.4 Skaalautuvuuden hankaluudet

Scrum-tiimin koko vaikuttaa monesti olevan aivan liian suuri. Hyvaksi Scrum-
tiimin kooksi on todettu noin 5-10 henkil6a, mutta usealla henkildlla on ollut
kokemusta jopa kahdenkymmenen henkilon timeista. Nain suurissa tiimeissa on

iimennyt ongelmia kommunikaatiossa ja tiedonjaossa. Esimerkiksi sprintin
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suunnittelu on myds hankaloitunut suurissa tiimeissa, koska tuoteomistajan on
pitdnyt kayttaa iso osa ajastaan taskien tydstéon tiimia varten. Pienemmat tiimit
on koettu laadukkaammaksi Scrumin tapahtumien ja tyon jakamisen kannalta.
Yleisesti tiimissa tydskentely on parantunut, kun kaikki jasenet ovat olleet perilla

tiimin sisaisista taskeista.

Tiimien valinen retrospektiivi ndhdaan hyodylliseksi, mutta jokainen tiimi ei sité
ole aina harrastanut. Scrum of Scrumsin kaltainen tapahtuma on aina nahty
pakolliseksi tiimien vaélisessa yhteistydssa, mutta joitain hankaluuksia
kommunikoinnissa on silti havaittu. Scrum of Scrumsissa toistuu my6s samat
ongelmat mita yksittaisissa tiimeissd. Dokumentaatio ja sen yllapito on koettu
tarkeaksi eri Scrum-tiimien valisessa yhteistydssa, mutta sitd ei aina harrasteta
tarpeeksi. My6s selke& omistajuus eri osa-alueista on tarpeellista.

Yhdeksi Scrum of Scrums suurimmaksi ongelmaksi on koettu liian monen tiimin
osallistuminen, jolloin tapahtuman osallistujat kavivat vain lukemassa listalta
raporttinsa, mutta kukaan ei mydskaan ottanut nostetuista ongelmista vastuuta.
Joissain tapauksissa myds johtoryhman liittyminen Scrum of Scrumsiin on nahty

heikentavan tiimien valistd kommunikointia

5.5 Jaetut roolit

Useimmat scrummasterit ovat olleet jaetussa roolissa, yleensa joko kehittgjana
tai testaajana. Lahes kaikki ovat myds huomanneet tydpanoksensa kéarsivan, kun
kummankaan roolin tehtavia ei saada toteutettua tarpeeksi hyvin, tai aina
ajallaan. Osalla on myods kokemusta usealla tiimille jaetusta scrummasterin

roolista, jolloin omien tehtéavien jakaminen ja tiimien yllapito on koettu hankalaksi.
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6 POHDINTA

Haastattelujen perusteella huomataan, etta Scrumia kaytetdan pohjana, jota
voidaan tarpeen mukaan muokata ja jonka paalle voidaan rakentaa jokaiselle
timille sopiva malli. Scrumin asettamat prosessit ndhdddn enemmankin
ehdotuksina, joita voidaan tarkoituksellisesti rikkoa tarvittaessa, kunhan se ei
oteta tavaksi.

Suurimmaksi ongelmaksi nakisin tiimien suuret koot, mik& luonnollisesti nostaa
Scrumin tapahtumien pituutta huomattavasti, seka vahentaa niista saatua hyotya.
Suuret tiimit kuuluisi jakaa pienempiin, noin 8 henkilén kokoisiin tiimeihin, joissa
jokaisessa toimii oma scrummaster. Jaetut roolit aiheuttavat lilan suuria
tyomaaria yhtd henkilda kohtaan, mutta pienemmissa tiimeissa toimivat

paremmin, edellyttaen ettd prosessit ovat selkeita koko tiimille.

Taskit, joita ei saada valmiiksi sprintin aikana, on myos lilan usein toistuva
ongelma. Uuden sprintin suunnittelussa pitaisi antaa enemman painoarvoa
keskeneradisille taskelille, jotta sama ongelma ei toistui taas seuraavalla sprintilla.
Testauksen impakti taskin valmistumisen kannalta on myds helposti unohdettu,
tai nahty liilan vaikeana arvioida. Inkrementti ei toteudu, ellei kaikkia sen taskeja

saada valmiiksi, eika taskia voida todeta valmiiksi ennen sen testausta.

Nama ovat mielestani tarkeimpia ongelmia, mihin ihmiset ovat térmanneet
kaytannossa. Liian Kkiireelliset aikataulut ja vaikeasti tavoitettavat henkilot
hankaloittavat epakohtien korjaamista. Tiimin pitaisi my6s alustavasti itse
tunnistaa ongelmia ja aktiivisesti haluta niihin muutosta. Retrospektiivi on
oleellinen osa tiimin toimintatapojen parantamista, mutta sen hyddyllisyytta

edellyttdd motivoitunut ja ammattimainen Scrum-tiimi.
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