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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, miten ja miksi yritykset hyodyntavat
kiertotalouden liiketoimintamalleja innovoinnissa. Aihetta tarkasteltiin organisaation ja
kulttuurin nakokulmasta. Tavoitteena oli selvittaa, mitka tekijat yrityksen organisaatiossa ja
kulttuurissa edistavat tai estavat kiertotalousinnovaatioiden syntymista ja kayttoonottoa.
Opinnaytetyo toteutettiin Laurea-ammattikorkeakoulun koordinoiman Circular Economy Goes
East and West -hankkeen (CEGO) toimeksiantona. Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa
Uudenmaan alueen pienten ja keskisuurten yritysten kiertotalousvalmiuksia
yhteiskehittamisen, yhteistyon ja koordinoinnin keinoin.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys kasittelee liiketoimintamallia, liiketoimintamallien
innovointia ja kiertotalouden liiketoimintamalleja. Lisaksi siina tarkastellaan kirjallisuuteen
perustuen tekijoita, jotka edistavat tai estavat yrityksia innovoimasta kiertotalouden
lilkketoimintamalleja.

Tutkimus toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena, johon osallistui seitseman
henkiloa kuudesta eri yrityksesta. Haastateltaviksi valittiin edustajia yrityksia, joiden
tiedettiin ainakin jollain tasolla hyodyntavan kiertotaloutta ja kiertotalouden
lilkketoimintamalleja toiminnassaan. Yritykset edustivat eri toimialoja ja kokoluokkia. Aineisto
analysoitiin teoriaohjaavan sisallonanalyysin avulla.

Tulokset osoittavat, etta yritysten kiertotalouden liiketoimintamallien innovointia ohjaavat
taloudellisen hyodyn tavoittelu, kilpailukyvyn yllapitaminen seka asiakkaiden tarpeet ja
vastuullisuusvaatimukset. Myos yrityksen omat arvot ja visio ohjaavat yrityksia innovoimaan
itselleen uutta liiketoimintaa kiertotalouden liiketoimintamalleista. Organisaation ja
kehittamismyonteinen ilmapiiri, matala hierarkia seka avoimuus uusille ideoille. Innovointia
tukee erityisesti kulttuuri, jossa kokeilut sallitaan ja jossa epaonnistuminen hyvaksytaan
osana oppimista. Johtamisen osalta kiertotalousinnovoinnissa olennaista on vahva strateginen
johtaminen, johdon sitoutuminen seka rohkeus tehda pitkan aikajanteen paatoksia
lyhytaikaisen edun tavoittelun sijaan.

Tyon tulokset tuovat esille, etta organisaation kulttuurilla ja strategisella johtamisella on
keskeinen rooli yritysten kiertotalousinnovaatioiden onnistumisessa. Tyo tarjoaa yrityksille
kaytannon nakokulmia kiertotalousmallien jalkauttamiseen osaksi liiketoimintaa korostaen
kokeilukulttuurin seka pitkajanteisen johtamisen merkitysta. Tulokset ovat hyodyllisia
erityisesti pk-yrityksille, jotka haluavat parantaa kilpailukykyaan kestavan kehityksen
ratkaisuilla.

Asiasanat: kiertotalouden liiketoimintamallit, kiertotalous, innovointi
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The aim of this thesis was to study how and why companies utilize circular economy business
models in innovation. The topic was examined from the perspectives of organization and
culture. The objective was to identify factors within the organization and culture that
promote or hinder the creation and implementation of circular economy innovations. The
thesis was carried out as part of the Circular Economy Goes East and West (CEGO) project
coordinated by Laurea University of Applied Sciences. The project aimed to strengthen the
circular economy capabilities of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the Uusimaa
region in Finland through co-development, collaboration, and coordination.

The theoretical framework of the thesis addresses the business model, business model
innovation, and circular economy business models. It also examines, based on literature, the
factors that promote or hinder companies from innovating circular economy business models.

The research was conducted as a qualitative interview study involving seven participants from
six different companies. The selected interviewees represented companies that were known
to apply circular economy principles and business models in their operations. The companies
varied in size and they represented different industries. The data was analyzed using theory-
guided content analysis.

The results reveal that the innovation of circular economy business models in companies is
driven by the pursuit of economic benefits, maintaining competitiveness, and meeting
customer needs and sustainability demands. Additionally, a company's own values and vision
influence its motivation to innovate new business through circular economy models. From the
perspective of organization and culture, key factors that promote circular economy
innovation include a development-oriented atmosphere, low hierarchy, and openness to new
ideas. Innovation is particularly supported by a culture that allows experimentation and
embraces failure as part of learning. Regarding leadership, strong strategic management,
commitment from leaders, and the courage to make long-term decisions rather than focusing
solely on short-term gains are crucial for fostering circular economy innovation.

The findings highlight that organizational culture and strategic leadership play a significant
role in the success of circular economy innovations in companies. The study provides practical
insights for companies on embedding circular economy models into their business,
emphasizing the importance of fostering an experimental culture and adopting long-term
leadership approaches. The results are beneficial particularly for SMEs that aim to enhance
their competitiveness through sustainable development solutions.

Keywords: circular economy business models, circular economy, innovation
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1 Johdanto

Ihmiskunta kuluttaa nykyaan luonnonvaroja nopeammin kuin maapallon biokapasiteetti pystyy
uudistumaan. Tama nakyy muun muassa ylikulutuspaivassa, jota Suomessa vuonna 2024
ajoittui jo huhtikuun alkuun (Earth Overshoot Day 2024). Totutun lineaaritalouden
toimintamallin mukainen toimintatapa, jossa talouskasvu perustuu neitseellisten raaka-
aineiden hyodyntamiseen ja kertakayttokulttuuriin (kts. Kuvio 1), johtaa vaistamatta ilmaston
lampenemiseen, biodiversiteettikatoon ja resurssien niukkuuteen. Naiden ongelmien
ratkaisemiseksi tarvitaan uusia kestavia toimintamalleja, jotka perustuvat resurssien

viisaaseen kayttoon.
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Kuvio 1: Lineaaritalouden malli (mukaillen Nikami 2019)

Kiertotalouden periaatteet tarjoavat kestavan vaihtoehdon luonnonvaroja tuhlaavalle ja
ymparistoa kuluttavalle lineaaritaloudelle. Kiertotalous pyrkii pidentamaan tuotteiden ja
materiaalien elinkaarta hyodyntamalla esimerkiksi kierratysmateriaaleja, uusiutuvia
energialahteita ja jakamistalouden ratkaisuja (vrt. Kuvio 2). Samalla pyritaan luomaan arvoa
ympariston ja yhteiskunnan kannalta kestavalla tavalla (Sitra & Deloitte 2022). Suomessa
kiertotalous on vahvasti esilla strategioissa, mutta sen osuus bruttokansantuotteesta on
toistaiseksi vahainen, vain noin 5 % (Olsson 2020). Suomen valtioneuvoston
periaatepaatoksessa (Valtioneuvoston periaatepaatos kiertotalouden strategisesta ohjelmasta
2021) kiertotalouden strategisen ohjelman visiona kuitenkin on, etta hiilineutraali

kiertotalousyhteiskunta olisi Suomen talouden perusta vuoteen 2035 mennessa.
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Kuvio 2: Kiertotalousmalli (Seppala, Sahimaa, Honkatukia, Valve, Antikainen, Kautto,
Myllymaa, Maenpaa, Salmenpera, Alhola, Kauppila & Salminen 2016, 11, alun perin Ellen

Macarthur Foundation.)

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan suomalaisten yritysten kykyyn reagoida muuttuvaan
toimintaymparistoon kestavalla tavalla kiertotaloutta hyodyntamalla. Opinnaytetyo
toteutettiin Circular Economy Goes East and West -hankkeen (CEGO) toimeksiantona.
Kyseessa on Laurea-ammattikorkeakoulun koordinoima hanke ja sen toteutuksessa oli mukana
muina toteuttajina kehitysyhtiot Posintra, Keuke ja Novago. Hankkeen tavoitteena oli
vahvistaa Uudenmaan alueen pienten ja keskisuurten yritysten kiertotalousvalmiuksia

yhteiskehittamisen, yhteistyon ja koordinoinnin keinoin.

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kesan ja syksyn 2022 aikana #ThesisHack-toteutuksena.
#ThesisHackiin osallistui kuusi Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijaa, joista jokainen tyosti
opinnaytetyotaan samasta tutkimuskysymyksesta valitsemastaan nakokulmasta.
Toimeksiantajan antama tutkimuskysymys oli: ”Miten ja miksi yritykset hyodyntavat
kiertotalouden liiketoimintamalleja innovoinnissa?”. Jakson aikana toteutuneet opinnaytetyot
tutkivat aihetta organisaation ja kulttuurin, toimintojen ja innovaatioiden seka
kiertotalousekosysteemien nakokulmasta. Tassa opinnaytetyossa teemaa tarkastellaan

organisaation ja kulttuurin nakokulmasta.



Opinnaytetyo koostuu seitsemasta luvusta. Tyon tietoperustassa avataan tutkimusongelman
kannalta keskeiset kasitteet. Luvussa 2 keskitytaan liiketoimintamallien innovointiin, luvussa
3 avataan kiertotalous-kasitetta ja esitellaan kiertotalouden liiketoimintamallit, ja lopuksi
luvussa 4 kasitellaan organisaatiota ja yrityskulttuuria yrityksen kyvykkyystekijoina
kiertotalousmuutoksessa. Tietoperustan jalkeen alkaa tyon empiirinen osuus. Luvussa 5
esitellaan tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma seka kaytetty tutkimusote. Lisaksi luvussa
esitellaan teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana seka avataan, miten aineisto on
tahan tutkimukseen hankittu. Luvun lopussa kuvaillaan, miten kerattya haastatteluaineistoa
on analysoitu teoriaohjaavan sisallonanalyysin menetelmin. Luvussa 6 esitellaan analyysista

saadut tulokset. Luvussa 7 esitellaan tutkimuksen yhteenveto ja johtopaatokset.

2 Litketoimintamallien innovointi
2.1 Liiketoimintamalli

Kiertotalouden liiketoimintamallien innovoinnista puhuttaessa on syyta ensin maaritella kasite
litketoimintamalli. Liiketoimintamallilla tarkoitetaan yksinkertaistetusti sita tapaa, jolla
yritys tuottaa liikevaihtonsa. Gassmann, Frankenberger ja Choudury (2020, 6-7) kuvaavat
lilketoimintamallin kolmionmallisen kuvion avulla. Heidan kehittelemassaan
lilkketoimintamallin maaritelmassa on nelja elementtia: Kuka?, Mitd?, Miten? ja Arvo? Kolmio

on esitetty Kuvio 3.

MITA?
Arvolupaus
KUKA?
Tuott_o- . Arvoketiu
mekanismi
ARVO? MITEN?

Kuvio 3: Liiketoimintamallin elementit Gassmannin, Frankenbergerin ja Chouduryn (2020)

mukaan
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Liiketoimintamallin keskeisin elementti on kolmion keskelle sijoitettu Kuka?, jolla viitataan
asiakkaaseen. Liiketoimintamalleja kehiteltaessa on olennaista tunnistaa yrityksen
kohdeasiakkaat, silla liiketoimintamallilla ei ole suuret todennakoisyydet onnistua, jos se ei
onnistu tuottamaan arvoa asiakkaalle. Jokaisen organisaation tulisikin maaritella
asiakassegmentit, joita se pyrkii toiminnallaan palvelemaan. Asiakassegmenttien maarittelyn
lisaksi organisaation tulisi myos selvittaa, millaisia tarpeita ja toimintatapoja
asiakassegmenteilla on. Asiakkaiden tarpeiden ja toimintatapojen tunteminen on edellytys

asiakkaita hyodyttavien tuotteiden ja palveluiden kehittamiselle. (Gassmann ym. 2020, 6-7.)

Liiketoimintamallin muita elementteja ovat Mitd?, Miten? ja Arvo?, jotka muodostavat
kolmion kulmat. Mitd-kysymyksella viitataan arvolupaukseen: ”Mita tarjoamme
asiakkaillemme?” Siina maaritellaan, mita tuotteita ja palveluja yritys tarjoaa asiakkailleen,
ja miten yritys vastaa kohdeasiakkaidensa tarpeisiin. Miten-elementti viittaa arvoketjuun:
”Miten tarjooma tuotetaan?” Talla tarkoitetaan niita prosesseja ja toimia, joita yrityksen
tulee tehda arvolupauksensa toteuttamiseksi. Kolmion kolmannen kulman Arvo-kysymyksella
tarkoitetaan liiketoimintamallin tuottomekanismia: ”Miksi se luo arvoa?” Talla maaritellaan
yrityksen liiketoiminnan kulurakenteet ja ansaintamalli. Sen pitaisi selventaa, mika tekee
lilkketoimintamallista toteuttamiskelpoisen ja miksi lilketoimintamalli toimii kaupallisessa

mielessa. (Gassmann ym. 2020, 7.)

Toinen liiketoimintamallin mallinnustapa on Business Model Canvas (Kuvio 4), jossa
lilkketoimintamalli tiivistetaan yhdeksaan elementtiin, jotka kattavat liiketoiminnan
olennaisimmat osa-alueet kuten asiakkaat, tarjooman, infran seka taloudellisen
kannattavuuden. Business Model Canvasin yhdeksan peruselementtia ovat asiakassegmentit,
arvolupaus, kanavat (markkinointi-, myynti- ja jakelukanavat), asiakassuhteet, tulovirrat,
avainresurssit, avainaktiviteetit, avainkumppanuudet ja kulurakenne. (Osterwalder & Pigneur
2010.)
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Kuvio 4: Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur 2010)

2.2 Liiketoimintamallien innovointi

Liiketoimintamallien innovointi on yritysten strateginen valine, jolla ne voivat sopeutua
nopeasti muuttuvaan toimintaymparistoon. Aiemmin menestykseen on saattanut riittaa
tuoteperusteinen innovointi, mutta nyttemmin muun muassa nopeasti kehittyva teknologia,
maailman digitalisoituminen seka ilmastonmuutoksen tuomat haasteet muuttavat yritysten
toimintaymparistoa yha kiihtyvaan tahtiin, jolloin tuoteperustainen innovointi ja perinteisiin
lilkketoimintamalleihin nojautuminen ei enaa riita varmistamaan yritysten kilpailukykya muun
muassa kiristyneen kilpailun ja kasvaneiden asiakasodotusten myota. (Gassmann ym. 2020, 4-
5.)

Gassmann ym. (2020, 8-9) maarittelee liiketoimintamalli-innovoinnin toimintana, jossa
yrityksen olemassa olevaa liiketoimintamallia muutetaan vahintaan kahden elementin osalta
aiemmin esitetyssa liiketoiminnan kolmiomallissa (Kuka? Mitd? Miten? Arvo?). Jos yritys pyrkisi
muuttamaan vain yhta elementtia kehittamalla esimerkiksi uuden arvolupauksen, olisi
lopputulemana vain uusi tuoteinnovaatio. Liiketoimintamalli-innovoinnissa tavoitteena on
kuitenkin muuttaa arvolupauselementin lisaksi myos arvolupauksen tayttamiseen vaadittuja
prosesseja ja/tai liiketoiminnan tuottomekanismia. Liiketoimintamalli-innovoinnilla yritykset
voivat siis erottautua kilpailijoistaan luomalla liiketoimintamalleja, jotka perustuvat
laajempaan arvonluontimekanismin muutokseen. Erityisesti uusien teknologioiden, kuten
tekoalyn, big datan ja lohkoketjujen hyodyntaminen avaa uusia mahdollisuuksia kehittaa

joustavampia ja asiakaslahtoisempia liiketoimintamalleja. Esimerkiksi palvelupohjaisiin tai
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tilausperusteisiin liiketoimintamalleihin siirtymalla yritys voi myos vahentaa riippuvuuttaan

perinteisesta tuotemyynnista tulonlahteena. (Gassmann ym. 2020, 8-9.)

3 Kiertotalouden litketoimintamallit

Liiketoimintamalli-innovointi tarjoaa yrityksille mahdollisuuden kehittaa myos ympariston
kannalta kestavia liiketoimintamalleja. Esimerkiksi kiertotalouden periaatteita noudattavat
yritykset ovat onnistuneet kehittamaan uusia kestavia liiketoimintamalleja, jotka vahentavat
yrityksen negatiivisia ymparistovaikutuksia luoden samalla uusia tulovirtoja yritykselle.
Kiertotalouden liiketoimintamallit voivat keskittya esimeriksi resurssien tuottavuuteen
hidastamalla, sulkemalla tai kaventamalla resurssivirtoja. Resurssivirtoja voidaan hidastaa
tehostamalla tai pidentamalla resurssien kayttoa. Resurssivirran sulkemisella tarkoitetaan
kayttoikansa paassa olevan resurssien talteenottoa ja niiden laittamista uudelleen kiertoon.
Resurssivirtojen kaventamisella viitataan resurssitehokkuuteen tahtaavaa toimintaa
esimerkiksi suunnittelemalla tuotteita, joiden valmistamiseen tarvitaan vahemman

materiaaleja ja energiaa kuin tavallisesti. (Pieroni, McAloone & Pigosso 2021, 2.)

Kiertotaloutta kasittelevassa kirjallisuudessa ja tutkimuksissa on esitetty erilaisia maaritelmia
ja jaotteluja kiertotalouden liiketoimintamalleista. Tassa opinnaytetyossa kaytan
kiertotalouden liiketoimintamalleista Accenturen (2014) luomaa jaottelua, silla myos Sitra
kayttaa samaa jaottelua julkaisuissaan. Sitralla on vakiintunut rooli kiertotalousasioiden
tutkijana ja edistajana Suomessa, joten oletan, etta Sitran kayttama jaottelu on tutuin myos
tutkimukseen haastateltaville henkiloille. Accenturen (2014, 12) mukaan kiertotalouden

lilketoimintamalleja on yhteensa viisi. Ne ovat:

1. Kiertavat raaka-aineet (Circular Supplies)
Resurssien talteenotto (Resource Recovery)
Elinkaaren pidentaminen (Product Life Extension)

Jakamisalustat (Sharing Platforms)

g AN W N

Tuote palveluna (Product as a Service)

Kiertavat Resurssien Elinkaaren . Tuote
Jakamisalustat

raaka-aineet talteenotto pidentdaminen palveluna

Kuvio 5: Kiertotalouden litketoimintamallit
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Liiketoimintamalleista kiertavat raaka-aineet, elinkaaren pidentaminen ja resurssien
talteenotto keskittyvat tuotantovaiheeseen. Jakamisalustat ja tuote palveluna -
lilketoimintamallit keskittyvat kulutukseen seka tuotteen ja kuluttajan valiseen suhteeseen.
(Lacy 2020, 18-30.) Kiertotalouden liiketoimintamallit esitellaan tarkemmin seuraavissa

alaluvuissa.
3.1 Kiertavat raaka-aineet

Kiertavilla raaka-aineilla viitataan toimintamalliin, jossa organisaatio ei kayta ”lineaarisen”
mallin periaatteen mukaisia neitseellisia raaka-aineita tuotannossaan vaan pyrkii sen sijaan
hyodyntamaan tavaran valmistuksessaan kiertotalouden mukaisia kiertavia raaka-aineita.
Kiertaviksi raaka-aineiksi lasketaan niin uusiutuva energia, uusiutuvat biopohjaiset materiaalit
kuin sellaiset taysin kierratettavat materiaalit, joiden ominaisuudet eivat heikkene

kierratettaessa (esim. teras). (Lacy 2020, 21.)

Jos yritys haluaa ottaa kiertavat raaka-aineet osaksi toimintaansa, sen tulee ensin tunnistaa,
mita kiertavia raaka-aineita sen olisi mahdollista hyodyntaa niin taloudellisesti ja
operatiivisesti, minka jalkeen se priorisoi raaka-aineet ja ottaa ne sitten osaksi toimintaansa.
Pitkan aikavalin tavoitteena on paasta eroon kaikista lineaarimallin periaatteen mukaisista
raaka-aineista ja sulkea toimitusketjun materiaalikierto niin, etta toiminnassa hyodynnetaan
vain kiertavia raaka-aineita ja etta siina ei paase syntymaan kierratykseen kelpaamatonta
jatetta. (Lacy 2020, 21.)

Kiertavien raaka-aineiden hyodyntaminen on yksi kaytetyimmista kiertotalouden
lilkketoimintamalleista. Mallin suosio piillee sen suhteellisessa helppoudessa. Yritysten ei
tarvitse muuttaa omaa toimintalogiikkaansa kovinkaan paljoa ottaakseen kiertavat raaka-
aineet kayttoon, vaan sen tuloksenteko voi edelleen perustua mahdollisimman suuren
tavaravolyymin myymiseen. Yleisen mielipiteen ”viherryttya” ja ohjaavan lainsaadannon
myota yritysten on ollut kannattavaa siirtya kayttamaan kiertavia raaka-aineita fossiilisten
sijaan. (Lacy 2020, 21.) Lainsaadanto on myos pakottanut yrityksia muutokseen. Esimerkiksi
EU kielsi muovisten kertakayttotuotteiden myynnin alueellaan vuodesta 2021 lahtien. EU
vaatii myos, etta muovipullojen tulee sisaltaa vahintaan 25 % kierratettavaa materiaalia

vuoteen 2025 mennessa. (Euroopan parlamentti 2019.)
3.2 Resurssien talteenotto

Resurssien talteenotto on kiertotalouden liiketoimintamalleista kenties yleisin. Silla
tarkoitetaan kayttoikansa paahan tulleiden tuotteiden, materiaalien ja raaka-aineiden
takaisinkeraysta ja niiden uudelleenhyodyntamista. Liiketoimintamallin ideana on luoda arvoa

siita, mika aiemmin on nahty jatteena ja kuluerana. Tavoitteena on ottaa kaytetty resurssi
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talteen ja hyodyntaa se niin, etta sen arvo sailyisi mahdollisimman korkeana mahdollisimman
pitkaan. (Sitra & Deloitte 2022, 73)

Resurssien talteenotto -liiketoimintamallia voidaan hahmottaa jatehierarkian avulla, joka
kuvataan usein kaanteisen pyramidin muodossa. Jatehierarkia on kuvattu Kuvio 6. Kuvion
ylapaassa on kuvattu jatteenkasittelyn ensisijaiset toimenpiteet, joissa kaytetyn resurssin
arvo saadaan sailytettya parhaiten ja jotka ovat myos ympariston kannalta parhaimpia.
Kuvion alapaassa on toimenpiteet, joissa resurssista ei saada joko ollenkaan tai saadaan hyvin
vahan arvoa verrattuna resurssin alkuperaiseen arvoon. Naihin toimenpiteisiin tulisi turvautua
vasta sitten, jos pyramidin ylempien tasojen vaihtoehdot eivat ole mahdollisia. (Lacy 2020,
29; Sitra & Deloitte 2022, 73)

jatteen synnyn ehkaisy

valmistelu uudelleenkayttéon
sellaisenaan

materiaalin kierratys uudelleen raaka-aineena

jatteen hyédyntdminen energiantuotannossa

loppusijoitus (kaatopaikka)

Kuvio 6: Jatehierarkia

Jatehierarkiaperiaatteessa yritysten ensisijainen pyrkimys tulisi olla jatemaaran
vahentaminen toimimalla niin, etta jatetta syntyisi mahdollisimman vahan (taso 1). Jatteen
synnyn ehkaisy hyodyttaa niin ymparistoa kuin yritysta itseaan. Ymparistohyoty syntyy siita,
kun kallisarvoisia resursseja ei tuhlata kaatopaikalle paatyvan tavaran valmistamiseen. Yritys
taas hyotyy, kun se onnistuu valttamaan kuluttamasta rahaa ja resursseja tavaroihin ja
materiaaliin, joka paatyy jatteeksi. Taloudellista hyotya syntyy myos, kun
jatteenkasittelykulut pienenevat jatteen maaran vahentyessa. Yritykset voivat vaikuttaa
syntyvan jatteen maaraan erityisesti tuote- ja pakkaussuunnittelullaan seka kiertotalouden
lilkketoimintamalleja soveltamalla. (Sitra & Deloitte 2022, 73; Lacy 2020, 29)

Jatehierarkian seuraavilla tasoilla kuvataan kaytosta poistettujen tuotteiden ja materiaalien
kasittelya niin, etta resurssi sailyttaisi arvonsa mahdollisimman hyvin. Tama on myos

resurssien talteenotto -liiketoimintamallin ydinta. Optimaalisin vaihtoehto on kaytosta
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poistetun materiaalin, tuotteen tai tuotteen osan uudelleenkaytto joko samaan tai johonkin
muuhun kayttotarkoitukseen kuin alun perin (jatehierarkian taso 2). Tuote voidaan
esimerkiksi kunnostaa ja myyda edelleen tai tuotteen komponentteja voidaan hyodyntaa

varaosina tai uuden tuotteen valmistuksessa.

Jos uudelleenkaytto ei ole mahdollista, kaytosta poistettu tuote tai materiaali kierratetaan
(jatehierarkian taso 3). Kierratysta voidaan tehda eri tasoilla. Englanninkieliset termit
upcycling, recycling ja downcycling kuvaavat hyvin naita kierratyksen eri tasoja.
Valmistamalla jatteesta uusi tuote (esim. tuotannon sivuvirroista/havikista kehitetyt uudet
tuotteet), jate voidaan kierrattaa niin, etta sen arvo nousee (upcycling). Recycling viittaa
taas kierratykseen, jossa materiaalin arvo ja laatu pysyy samana (vrt. lasinkierratys). Jos
materiaali joudutaan kierrattamaan niin, etta sen arvo tai laatu heikkenee, on kyseessa
downcycling. (Lacy 2020, 29.) Yritys voi kayttaa talteen otetut resurssit joko omassa
lilkketoiminnassaan ja samalla saastaa neitseellisten raaka-aineiden hankinnasta syntyvissa

kuluissa tai myyda resurssit toisille yrityksille (Sitra & Deloitte 2022, 73).

Jos jate ei ole kierratettavissa, hyodynnetaan se energiantuotannossa (jatehierarkian taso 4).
Jate voidaan esimerkiksi polttaa, jolloin sita voidaan hyodyntaa seka sahkon- etta
lammontuotannossa. Biopohjaista jatetta voidaan hyodyntaa esimerkiksi biokaasutuotannossa.
Jos jatetta ei voida hyodyttaa energiantuotannossakaan, loppusijoitetaan se esim.
kaatopaikalle (taso 5). (Lacy 2020, 29)

Resurssien talteenotto -liiketoimintamalli on helppo ottaa kayttoon organisaatioissa, silla sen
soveltaminen ei vaadi suuria muutoksia yrityksen olemassa oleviin rakenteisiin. Useimmilla
yrityksilla on jo luotuna jatteenkasittelystrategia, joka tukee resurssien talteenottoa. (Lacy
2020, 30.) Potentiaalia mallin laajempaan kayttoonottoon kuitenkin olisi ja yritysten
kannattaisikin selvittaa, voisivatko he lisata resurssien talteenottoa omassa toiminnassaan.
Vaikka yritys ei pystyisi hyodyntamaan toiminnassaan syntyvia sivu- ja jatevirtoja itse, ne
voivat olla arvokasta raaka-ainetta jollekin muulle, jolloin yritys voi saada niista rahallista
hyotya ja saastaa jatehuoltokuluissa. Uusien korkean arvon kayttokohteiden etsiminen talteen
otettavalle resurssille on myos hedelmallista maaperaa uusille innovaatioille. (Sitra & Deloitte
2022, 74)

3.3 Elinkaaren pidentaminen

Tuotteen elinkaaren pidentamisella tarkoitetaan pyrkimysta pitaa tuote mahdollisimman
pitkaan kaytossa alkuperaisessa kayttotarkoituksessaan. Tuotteen elinkaarta voidaan pidentaa
esimerkiksi huoltamalla, korjaamalla taikka paivittamalla tuotetta. Muita keinoja tuotteen
elinkaaren pidentamiseksi on kaytetyn tuotteen jalleenmyynti ja uudelleenvalmistus.
Elinkaaren pidentamiseksi voidaan laskea myos tuotteen suunnitteluvaiheessa tehdyt

ratkaisut: valitaanko tuotteeseen materiaaleja, jotka kestavat kayttoa, tehdaanko tuotteesta
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huollettava/korjattava, ja suunnitellaanko tuote niin, etta sita on mahdollista paivittaa
esimerkiksi komponentteja vaihtamalla tai ohjelmistoa paivittamalla? Esimerkiksi tuotteen
modulaarinen rakenne mahdollistaa tuotteen korjaamisen ja paivittamisen. (Lacy 2020, 27;
Sitra & Deloitte 2022, 11)

Yrityksilla elinkaaren pidentaminen -liiketoimintamallin kayttoonotto omassa toiminnassa voi
olla suhteellisen helppoa, silla liiketoimintamallia voi soveltaa jo kaytossa olevan
lilkketoimintamallin paalle. Elinkaaren pidentaminen -liiketoimintamallin soveltaminen luo
uusia tulovirtoja yritykselle ilman etta vanhoja toimintatapoja tarvitsee valttamatta
suuremmin muuttaa. Samalla yritys luo asiakkailleen lisaarvoa uusilla palveluilla. Kun tuotteet
on suunniteltu ja valmistettu niin, etta niita on kannattavaa korjata, yritys voi luoda uutta
lilkkevaihtoa esimerkiksi huolto- ja korjauspalvelumyynnilla, varaosien myynnilla seka
perustamalla takaisin osto-ohjelman, jonka kautta ostetut tuotteet voidaan myyda kunnosta
riippuen joko sellaisenaan tai kunnostettuna/paivitettyna eteenpain. Tuotteiden takaisin
ostolla yritys pystyy palvelemaan olemassa olevia asiakkaitaan paremmin, ja kaytettyja
tuotteita myymalla se saa itselleen markkinaosuutta second hand -markkinoilla. Toisaalta
asiakkaita voi olla aluksi haastavaa sitouttaa uudenlaiseen konseptiin, jossa rikkinaiset
tuotteet kerataan takaisin. Jos yritys myy suhteellisen halpoja tuotteita tai jos myytavien
tuotteiden laatu ja rakenne ei salli huoltamista ja korjaamista taloudellisesti kannattavalla
tavalla, elinkaaren pidentamisen -liiketoimintamallin keinot eivat ole niin helposti
sovellettavissa. Talloin organisaation tulisi harkita tarkoin, mita liiketoimintamallin muodoista
sen voisi kannattaa kokeilla ja missa laajuudessa. (Lacy 2020, 27; Sitra & Deloitte 2022, 48-
49)

Elinkaaren pidentamisesta kiinnostuneelle organisaatiolle voi olla haasteena valita, mita
lilkketoimintamallin muodoista sen kannattaisi kokeilla ja missa laajuudessa.
Liiketoimintamalli vaatii uusien kyvykkyyksien hankkimista. Kaikilla tuotteilla elinkaaren
pidennys ei onnistu ilman, etta tuotetta muutetaan, mika voi olla tyolas ja kallis projekti.
Yrityksen tulee muutoksia tehdessaan myos huomioida, etta uusien tuotteiden myynti saattaa
laskea, jos tuotteet ovat aiempaa pitkaikaisempia. Toisaalta uusien tuotteiden myyntihinta
voidaan usein asettaa korkeammaksi, silla asiakkaat voivat olla valmiita maksamaan
korkeampaa hintaa tuotteista, jotka ovat pitkaikaisia ja jotka ovat helposti paivitettavissa ja
korjattavissa. (Lacy 2020, 28; Sitra & Deloitte 2022, 68)

Tuotteiden elinkaaren pidentamiseen tahtaavilla liiketoimilla yritys saa lisaa kosketuspisteita
asiakkaisiinsa etenkin oston jalkeiseen aikaan, mika voi edesauttaa asiakassuhteen
vahvistumista ja brandiuskollisuuden kehittymista. Yritys voi myos hyodyntaa tiiviimpien
asiakassuhteiden ja korjauspalveluista kertyvaa dataa mm. entista kestavampien ja
korkeampilaatuisten tuotteiden kehittelyssa. (Lacy 2020, 27-28; Sitra & Deloitte 2022, 69)
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3.4 Jakamisalustat

Jakamisalustalla tarkoitetaan usein digitaalisesti toteutettua palvelua, jonka avulla voidaan
kasvattaa tavaroiden ja resurssien kayttoastetta esimerkiksi vuokrauksen, yhteiskayton ja
yhteisomistajuuden kautta. Isossa mittakaavassa kayttoasteen parantaminen voi vahentaa
luonnonvarojen kayttoa, kun tavaroita ei tarvitse valmistaa yhta paljon kuin ennen.
Tavaroiden ja resurssien omistajille jakamisalusta mahdollistaa tuottojen saamisen
omaisuudesta, jonka kayttoaste pelkastaan omassa kaytossa jaisi matalaksi. Antamalla
omaisuutta muiden kayttoon maksua vastaan omistaja voi myos pienentaa omaisuudesta
itselleen koituvia kuluja. Kayttajien nakokulmasta jakamisalustat mahdollistavat taas
resurssien saamisen omaan kayttoon joustavasti ja edullisesti vain siksi aikaa kuin sille on
tarvetta ilman, etta resurssia tarvitsisi ostaa kokonaan itselleen vain muutamaa kayttokertaa
varten. Tyypillisimpia jakamisalustoilla tarjottavia hyodykkeita ovat arvokkaammat
hyodykkeet kuten ajoneuvot tai majoitus seka hyodykkeet, joita ei tarvitse kovin usein kuten
tyokalut. Jakamisalustojen palveluntarjoajien ansaintamallina on useimmiten komissiomaksut
tapahtuneista vuokrauksista. Yritykset saattavat myos peria erilaisia palvelumaksuja alustan
kayttajilta. (Lacy 2020, 23-24; Orasmaa, Laurila & Liimatainen 2020a, 22-23.)

Jakamisalustapalvelut ovat yleistyneet alustatalouden myota. Liiketoimintamallina
jakamisalustapalvelut poikkeavat huomattavasti perinteisista lilketoimintamalleista, joissa
keskitytaan tuottamaan arvoa asiakkaille myymalla tuotteita. Osin tasta syysta
jakamisalustapalvelut ovat olleet pitkalti ketterien startupien pelikenttaa, ja uudella
lilkketoimintamallilla ne ovatkin onnistuneet hairitsemaan joidenkin toimialojen
vakiintuneiden yritysten toimintaa merkittavasti etenkin kuluttajamarkkinoiden puolella.
(Lacy 2020, 23-24.) Esimerkkeja jakamisalustaan perustuvista startupeista ovat AirBnB ja
HomeExchange, jotka tarjoavat alustan asuntojen jakamiselle, seka Uber, joka tarjoaa
alustan autoilijoille kyydin jakamiseen. Viime vuosina myos isommat monikansalliset yritykset
ovat lanseeranneet omia jakamisalustojaan. Lacy (2020, 24) kirjoittaa, etta esimerkiksi
hotelliketju Marriott haastaa AirBnB:n omalla Homes & Villas -palvelullaan, joka valittaa
yksityisten omistamia premium-tasoisia loma-asuntoja. Myos autovuokraamot ovat

lanseeranneet omia jakamisalustojaan.

Jakamisalustoja on alkanut ilmestya myos B2B-puolelle, jossa yrityksilla voi olla kallista
kalustoa matalalla kayttoasteella. Esimerkiksi Cohealo on alusta, joka tarjoaa sairaaloille
mahdollisuuden maksimoida kalliiden laitteidensa kayttoasteen. (Lacy 2020, 24-25.)
Suomalainen eRENT tarjoaa yrityksille muun muassa koneiden ja laitteiden jakamisalustaa,
jonka avulla yritykset voivat tarjota omistamaansa kalustoa vuokralle tai vuokrata itse

kalustoa alustan kautta. (Lacy 2020, 25; Kaluston jakamisalusta yrityksille 2017)
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3.5 Tuote palveluna

Tuote palveluna on kiertotalouden liiketoimintamalli, jossa tavaran tuoma funktionaalinen
hyoty korostuu tavaran omistamisen sijaan. Liiketoimintamallissa kayttaja maksaa tavaran
kaytosta tai tavaran hanelle tuottamasta lisaarvosta tavaran omistajuuden sailyessa
palveluntarjoajalla. Asiakas maksaa palvelusta yleensa kayton tai ajan mukaan.
Palveluntarjoaja pitaa huolen tuotteen toimivuudesta, huollosta ja yllapidosta. (Lacy 2020,
25; Orasmaa ym. 2020a, 14.)

Kiertotalouden periaatteet ilmenevat tuote palveluna -mallissa monella tapaa. Ensinnakin
lilkketoimintamalli mahdollistaa valmistettavien tuotteiden kokonaismaaran pienenemisen
lineaaritalouden malliin verrattuna. Tuotteita ei tarvitse valmistaa niin montaa, kun jokaisen
kayttajan ei tarvitse omistaa omaa tuotettaan. Useimmille riittaa, etta he saavat tuotteen
kayttoonsa silloin kuin he sita tarvitsevat. Sama tuote voi nain ollen palvella montaa

kayttajaa elinkaarensa aikana. (Lacy 2020, 25-26; Orasmaa ym. 2020a, 14.)

Tuote palveluna -malli kannustaa yrityksia kiinnittamaan erityista huomiota tuotteen
elinkaaren pituuteen. Kun tavaran omistajuus sailyy myyjalla, taman intressissa on, etta tuote
voidaan pitaa kaytossa mahdollisimman pitkaan mahdollisimman vahalla vaivalla ja
rahallisella panostuksella. Myyjan kannattaakin siksi varmistaa, etta tuote on pitkaikainen,
kestava ja helposti korjattavissa. Talloin tuotteeseen kaytetyista resursseista voidaan saada
taloudellista hyotya mahdollisimman pitkaan, silla kestavia tuotteita ei tarvitse korvata
uusilla niin usein. Tuotteiden huoltaminen ja korjaaminen taas antaa tuotteelle lisaa

kayttoikaa. (Orasmaa ym. 2020a, 14)

Kun tavaran omistajuus sailyy palveluntarjoajalla, myyjan on mahdollista saada rahallista
hyotya tarjoamistaan tuotteista myos niiden elinkaaren lopussa. Yritys voi esimerkiksi kayttaa
loppuun kaytettyjen tuotteiden komponentteja uusien tuotteiden valmistukseen tai
huollettavien tuotteiden varaosina. Se voi myos pyrkia loytamaan tavaroille uusia
kayttokohteita. Huomionarvoista on myos, etta myyjalla on erikoistumisensa myota paremmat
edellytykset kierrattaa loppuun kaytetyt tuotteet kuin asiakkaillaan. (Lacy 2020, 25;

Orasmaa, Laurila & Liimatainen 2020b, 10.)

Siirtyminen tuote palveluna -liiketoimintamalliin voi olla haasteellista monille yrityksille,
koska tuotteen palvelullistaminen vaatii huomattavan maaran resursseja. Uusi konsepti vaatii
niin suunnittelua, muotoilua kuin uutta henkilostoa esimerkiksi asiakaspalvelu-, myynti- ja
logistiikkatehtaviin. Palvelu voi olla korkeiden aloituskustannusten takia vaikea saada
ainakaan aluksi hinnoiteltua niin, etta saadut tulot kattaisivat kulut. Liiketoimintamalli voi
vaatia useilta yrityksilta myos uudenlaisen ajattelutavan omaksumista, jos niiden toiminnassa
on keskitytty tuloksen maksimointiin kvartaali- tai vuositasolla, silla mm. kassavirran rakenne

poikkeaa lineaaritalouden kertaostosmallista. (Lacy 2020, 25-26.)
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Kiertotalouden tuote palveluna -liiketoimintamalliin liittyy laheisesti myos materiaali
palveluna ja suorituskyky palveluna -mallit, jotka tosin Orasmaa ym. (2020a) esittelevat
Sitran selvityksessa omistamisen muutoksen eivatka kiertotalouden liiketoimintamalleiksi.
Logiikka malleissa on kuitenkin vastaava kuin tuote palveluna -liiketoimintamallissa.
Materiaali palveluna -mallissa asiakas ei osta isoa eraa esimerkiksi kemikaaleja itselleen, vaan
asiakas maksaa palveluntuottajalle ainoastaan tarvitsemistaan materiaaleista. Valmistaja voi
esimerkiksi sitoutua ottamaan kayttamattomat tai myymatta jaaneet materiaalit takaisin.

milla minimoidaan havikin maara. (Orasmaa ym. 2020a, 16.)

Suorituskyky palveluna -mallissa korostuu tuote palveluna -mallia enemman tuotteesta
saatava hyoty. Asiakas ei maksa tuotteesta vaan suorituksesta. Asiakkaalle myytavaan
palveluun voi kuulua myos asiakkaan kayttoon annettavat fyysiset tuotteet, joiden
toiminnasta, huollosta ja operoinnista myyjayritys vastaa koko elinkaaren ajan. Erona tuote
palveluna -malliin asiakkaan ei tarvitse itse vastata tuotteen kaytosta, vaan se on osa
palvelupakettia. Myyjayritys ja asiakas sopivat laatutason ja toivotun lopputuloksen, jonka
perusteella myyja suunnittelee ja toteuttaa ratkaisun asiakkaalle. Talloin toteutettu ratkaisu
on mita todennakoisimmin suunniteltu asiakkaan tarpeiden mukaan, jolloin hukka
todennakoisesti vahenee. Esimerkkeja suorituskyky palveluna -liiketoimintamalliin
nojautuvista yrityksista ovat Tamturbo ja Valtavalo, jotka tuottavat teollisuusasiakkaille
paineilmaa ja LED-valaisusta palveluna. Hinnoittelu suorituskyky palveluna -mallissa tapahtuu
usein aika- tai hyotyperusteisesti. Asiakkaan palvelusta maksama hinta voi olla sidottu myos

toteutuneisiin saastoihin. (Orasmaa ym. 2020a, 18.)

Tuote palveluna, materiaali palveluna ja suorituskyky palveluna -liiketoimintamallien
merkittavin hyoty palvelua myyvalle yritykselle on tiiviimpien ja pitkakestoisempien
asiakassuhteiden kehittyminen asiakkaiden kanssa perinteisiin lineaaritalouden
lilkketoimintamalleihin verrattuna. Asiakkaan kanssa ollaan palvelu-liiketoimintamalleissa
sopimussuhteen takia saannollisemmin yhteydessa kuin lineaaritalouden kertaluonteisissa
ostotapahtumissa. Olemassa oleva asiakassuhde antaa myyjalle mahdollisuuden proaktiiviseen
vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa. (Orasmaa ym. 2020a, 17.) Jatkuvan asiakassuhteen
ansiosta palveluliiketoimintamalleja hyodyntavat yritykset voivat saastaa myos

asiakashankintakustannuksissa (Xu & Ilic 2014, 2).

Palvelumuotoinen myynti mahdollistaa myos paremman asiakastuntemuksen, kun myyja saa
saannollisesti tietoa, miten ja milloin asiakkaat kayttavat tuotteita. Paremman
asiakastuntemuksen kautta voi avautua lisamyyntimahdollisuuksia, kun myyja osaa tiedon
perusteella palvella asiakastaan paremmin. Paremman asiakastuntemuksen avulla yritykselle
voi aueta jopa kokonaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Palvelu-liiketoimintamallien

etuna on my0s kassavirran ennustettavuus. (Orasmaa ym. 2020a, 14; Lacy 2020, 25-26)



20

4  Kiertotalouden liiketoimintamallien innovointi organisaatioissa

Liiketoimintamallien innovointiprosessiin ja kiertotalouselementtien sisallyttamiseen omaan
liilketoimintaan liittyy usein haasteita. Haasteet voivat olla organisaation sisaisia, ne voivat
liittya asiakkaisiin tai ne voivat olla sidoksissa ekosysteemiin. (Sitra & Deloitte 2022, 79-80.)
Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan yritysten kiertotalousinnovointia organisaation ja
kulttuurin nakokulmasta, joten tyossa keskitytaan organisaatioiden sisaisten haasteiden
esittelemiseen. Organisaation sisaisen haasteet kiertotalousmuutoksessa esitellaan alaluvussa
4.1. Alaluvussa 4.2 syvennytaan yritysorganisaatioon ja -kulttuuriin yrityksen

kyvykkyystekijoina kiertotalouteen.
4.1 Organisaation sisaiset haasteet kiertotalousmuutoksessa

Organisaation sisaiset haasteet kiertotalouden liiketoimintamallien innovoinnissa ja
kiertotalousmuutoksessa liittyvat niin johdon kuin henkilostonkin tietoihin, taitoihin ja
asenteisiin. Johdolla on erityisen keskeinen rooli yrityksen siirtymisessa kiertotalouteen, silla
johto vastaa yrityksen strategiasta ja heidan paatoksensa maarittavat resurssien allokoinnin,
prioriteetit seka yrityksen toimintatavat. Kiertotalouteen siirtyminen edellyttaa strategista
paatosta ja pitkan aikavalin suunnittelua. Jos johto keskittyy liikaa lyhyen aikavalin
taloudellisiin tuloksiin, voi kiertotalousmuutokseen vaadittavat paatokset jaada tekematta.
Kiertotalouden liiketoimintamallien innovointi ja kayttoonotto edellyttaa usein merkittavia
alkuinvestointeja ja toimintatapojen muutoksia, mika voi herattaa epavarmuutta erityisesti
silloin, kun muutoksen tuloksista ei ole varmuutta tai ne eivat nay nopeasti. Tama voi johtaa

varovaisuuteen paatoksenteossa. (Takacs ym. 2022, 5.)

Etenkin pk-yrityksilla kiertotalousmuutoksen esteeksi voivat muodostua johdon omat
kasitykset ja vajavaiset tiedot kiertotaloudesta. Takacs, Brunner ja Frankenberger (2022, 5)
havaitsivat sveitsilaisia pk-yrityksia tutkiessaan, etta johtohenkilot saattavat tiedon puutteen
vuoksi arvioida kiertotalouden taloudelliset mahdollisuudet liian mataliksi ja kiertotalouteen
liittyvat lilketoiminnalliset riskit lineaaritalousmalliin perustuvan liiketoiminnan riskeja
suuremmiksi. Johto ei valttamatta esimerkiksi tiedosta lineaaritalouteen liittyvia riskeja
neitseellisten raaka-aineiden saatavuuden heikkenemisesta ja hintojen noususta, jolloin

kiertotalousmuutos nahdaan tarpeettomana.

Yrityksen organisaatiokulttuuri ja vakiintuneet kaytannot voivat olla merkittavia esteita
kiertotalousmuutokselle erityisesti vanhemmissa yrityksissa, joissa lineaaritalouteen
perustuvat toimintamallit ovat syvaan juurtuneita. Sisaiset rakenteet ja prosessit voivat tehda
muutoksesta haastavan, ja muutosvastarinta voi estaa uusien toimintamallien omaksumisen.
Muutoshaluttomuus on myos vaikeaa maaperan uuden innovoinnille, jos uusia ideoita
esittavien tyontekijoiden ehdotuksia ei oteta vakavasti. (Sitra & Deloitte 2022, 79-80; Takacs
ym. 2022, 5-7.)
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My0s henkiloston osaaminen on merkittavassa roolissa kiertotalousmuutoksessa.
Kiertotalouden liiketoimintamallien kehittaminen ja niiden soveltaminen kaytantoon
edellyttaa panostusta organisaation useilta eri osastoilta, esimerkiksi hankinnalta,
tuotesuunnittelulta, tuotannolta ja myynnilta. Jos henkilostolla ei ole tarvittavaa osaamista
ja ratkaisukeskeista asennetta, muutoksen toteuttaminen voi olla vaikea toteuttaa tai se voi
olla hidasta. Haastetta voidaan torjua investoimalla henkiloston osaamiseen joko
kouluttamalla heita tai tekemalla uusia rekrytointeja. Tarvittavan osaamisen rakentaminen on
kuitenkin aikaa vievaa ja se aiheuttaa kustannuksia, mika saattaa tehda kiertotalouteen
siirtymisen vahemman houkuttelevaksi lyhyella aikavalilla tarkasteltuna. (Sitra & Deloitte
2022, 79-80.)

My0s resurssien rajallisuus voi toimia merkittavana esteena yrityksen kiertotalousmuutokselle.
Yrityksen koko, taloudelliset resurssit ja henkiloresurssit voivat rajoittaa yrityksen kykya
investoida uusien innovaatioiden vaatimiin tutkimus- ja kehityshankkeisiin. Kiertotalouden
lilkketoimintamalliin siirtyminen voi vaatia merkittavia alkuinvestointeja, ja ilman riittavia
resursseja tai ulkoista rahoitusta muutosten toteuttaminen voi olla vaikeaa. Puutteelliset
resurssit eivat vaikuta ainoastaan investointeihin kielteisesti, vaan myos uusien prosessien
kayttoonottoon, yhteistyokumppaneiden loytamiseen ja uusien ansaintamallien
kehittamiseen. Resurssipula rajoittaa myos henkiloston ja johdon mahdollisuuksia reflektoida
ja kehittaa yrityksen strategisia paatoksia, mika estaa pitkan aikavalin muutoksia ja

innovointia. (Takacs ym. 2022, 5-7.)

Organisaatioiden sisaiset haasteet kiertotalouden liiketoimintamalleihin on kuvattu kootusti

Kuvio 7.
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Organisaatioiden sisdiset haasteet kiertotalouden liiketoimintamalleihin
siirbymisessa

Kiertotalousmuutokseen
vaaditun ocsaamisen
puute

Kiertotalousmuutoksen Yrityksen sisdinen Olemassa olevat
vaatimat kustannukset organisaatiokulttuuri rakenteet

Lineaaritalouden = - Lyhytndkoisyys Rahakeskeinen
mukaiset kaytanndt Riskien valttely padtoksenteossa gjattelutapa

Kompromissinaluttomuus Resurssivaje Tiedon puute

Kuvio 7: Organisaation sisaiset haasteet ja esteet kiertotalouden liiketoimintamalleihin
siirtymisessa (Sitra & Deloitte 2022; Takacs ym. 2022)

4.2  Yritysorganisaatio ja -kulttuuri yrityksen kyvykkyystekijoina kiertotalouteen

Kuten edellisessa luvussa kavi ilmi, kiertotalousmuutos vaatii yrityksilta erilaisten esteiden
selattamista. Sitra ja Deloitte (2022, 87-88) esittelevat julkaisussaan erilaisia
kiertotalousmuutoksen vaatimia kyvykkyystekijoita, jotka tunnistamalla ja joita vahvistamalla
yritykset voivat edesauttaa oman organisaationsa valmiutta siirtya kohti kiertotaloutta.
Julkaisussa kiertotalouden kannalta keskeiset kyvykkyydet on jaettu kolmeen kategoriaan:
organisaatio ja kulttuuri, toiminnot ja innovaatiot seka kiertotalousekosysteemi. Tassa
opinnaytetyossa keskitytaan organisaatioon ja kulttuuriin yrityksen kyvykkyystekijoina

kiertotalousmuutoksessa. Kyvykkyystekijat on kuvattu kuvio 8.

Organisaation kyvykkyystekijat kiertotalouteen

Organisaatio ja kulttuuri Toiminnot ja innovaatiot Kiertotalousekosysteemi

eYdintoiminta ja kulttuuri eTuotteiden ja palvelujen eEkosysteemi ja
eJohtaminen ja mittarit suunnittelu kumppanuudet
*Myynnin eOperatiivinen toiminta eTuotantoketju
uudelleenajattelu eTeknologia ja Data eTakaisinottojarjestelmat
eYrityskaupat ja sisdiset
startupit

Kuvio 8: Organisaation kyvykkyystekijat kiertotalousmuutokseen
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Yrityksen kulttuuri on avainasemassa siina, miten organisaation toimintaa saadaan muutettua.
Etenkin kiertotalouteen tahtaavassa muutoksessa kulttuurin rooli korostuu, koska kiertotalous
koskettaa lahes kaikkia yrityksen osastoja ja toimintoja, eli jotakuinkin kaikkien
tyontekijoiden pitaisi olla aktiivisesti mukana muutoksen aikaansaamiseksi. Lacy ym. (2020,
259) kirjoittavatkin, etta kiertotalouteen tahtaava muutos on haastavaa, jollei
”kiertotalouden periaatteita ole juurrutettu yrityksen DNA:han”. Jotta kiertotaloudesta voisi
tulla osa yrityksen DNA:ta, tulisi yrityksissa huomioida tiettyja asioita johtamisessa ja
ydintoiminnoissa. Naita johtamiseen ja ydintoimintoihin liittyvia kyvykkyystekijoita esitellaan

seuraavissa alaluvuissa.
4.2.1 Johtaminen ja mittarit

Onnistuneen kiertotalouskulttuurin ja -organisaation luominen vaatii, etta yritys tunnistaa ja
tunnustaa lineaaritalouteen perustuvan toiminnan kestamattomyyden. Sen jalkeen
organisaatiolla on mahdollisuus keskittya kiertotalousmuutokseen. Yksi keskeisimmista
kiertotalousmuutosta edistavista toimista on maaritella yritykselle selkea kiertotalousvisio
ja -strategia. (Lacy 2020, 260-268; Sitra & Deloitte 2022, 90.)

Strategian tueksi yrityksen on tarkeaa maaritella myos selkeat ja mitattavat
kiertotaloustavoitteet. Sitran ja Deloitten (2022, 94) kasikirjassa on esitelty joitain yleisimpia
mittareita, joita yrityksissa on kaytossa kiertotaloustoiminnan edistymisen seuraamiseksi.
Kasikirjan mukaan mittarit liittyvat yleensa materiaalivirtoihin, vaikka kiertotaloudessa
hyodynnetaan yha enenevissa maarin palveluliiketoimintaa ja digitaalisia ratkaisuja. Sitran

esittelemat yleisimmat yritysten kayttamat kiertotalouden mittarit on esitetty alla.

Valmistukseen ja tuotantoon liittyvia e uusiutuvan energian osuus tuotannossa
kiertotalousmittareita: ja jakelussa (%)

e tuotteiden osuus, joiden suunnittelussa
on huomioitu
kierratettavyys/korjattavuus (%)

o neitseellisten raaka-aineiden maara tai
osuus (% tai kg)

e tuotannosta hukkaan tai kaatopaikalla
paatyva jate (% tai kg)

Palautukseen ja kierratykseen liittyvia e kierratystavoitteiden noudattaminen
mittareita: (%)
e takaisin otettujen tuotteiden tai
materiaalien maara (kg)
e takaisin otettujen tuotteiden tai
materiaalien arvo (€)
e kaatopaikalle tai polttoon paatyvan
jatteen maara (kg)
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takaisinottojarjestelmien kustannukset
(€)
kierratysprosessin kustannukset (€)

Tuotteen kayttoon liittyvid mittareita:

tuotteen kayttoaika (vuosia)
tuotteen kayttoaste (%)

tuotot koko tuotteen elinkaaren
aikaiselta kaytolta (€)

tuotteen huolto- ja kayttokustannukset
(€)

arvon vuosittainen aleneminen (%)
seisokkiaika (%)

tuotannon energian tarve

ilmasto- ja muut ymparistopaastot
tuotteiden maara

Uudelleenkayttoon ja korjaamiseen
liittyvida mittareita:

tuotot jalkimarkkinoista (€)

sellaisten tuotteiden osuus, joihin
tarjotaan elinkaaren pidentamisen
palveluita (%)

toteutettujen huoltojen ja korjauksien
maara

varaosien ja korjaustiedon saatavuus
jalkimarkkinoiden laatu ja
asiakasuskollisuus
huoltotoimenpiteisiin kaytetty aika ja
niiden kustannukset (€)

pois heitettyjen tuotteiden maara
(uusiokaytettyjen) varaosien hinta (%
uusiin verrattuna)

Jdtteisiin ja sivuvirtoihin liittyvia
kiertotalouden mittareita:

sivuvirtojen hyodyntaminen raaka-
aineina (%)

saavutetut saastot korvaamalla
materiaaleja sivuvirroilla (€)

datan saatavuus: tieto siita, mihin
kaytetyt tuotteet ja niiden materiaalit
paatyvat

kaatopaikalle, polttoon tai hukkaan
paatyva tuotteiden ja materiaalien
maara (kg, % tuotannosta)

Taulukko 1: Kiertotalouteen liittyvia mittareita (Sitra ja Deloitte 2022, 94)

Varsinkin vanhempien, lineaariseen liiketoimintamalliin perustuvien yritysten voi olla

haastavaa muuttaa toimintaansa kerralla kiertotalouden periaatteiden mukaan toimivaksi.

Talloin muutosta voi olla jarkevaa johtaa hallitusti asteittain. Tavoitteena voisi aluksi olla

esimerkiksi kiertotalouden mahdollisuuksien kartoittaminen ja soveltaminen yhdessa
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toiminnossa tai liiketoimintayksikossa, jonka jalkeen kaytantoja ja toimintamalleja pyritaan
ottamaan laajemmin kayttoon. (Lacy 2020, 262; Sitra & Deloitte 2022, 90.)

Kiertotaloutta tukevan vision ja strategian, seka niista johdettujen mittareiden lisaksi, Lacy
ym. (2020, 264) kirjoittavat, etta yrityksen kannattaa kehittaa palkitsemisjarjestelma, joka
kannustaa tyontekijoita kiertotalousajatteluun ja kiertotaloustekoihin. Myos Sitra ja Deloitte
(2022, 90) nostavat kiertotaloustavoitteissa edistymisen kytkemisen palkitsemisjarjestelmiin

yhdeksi kiertotalousjohtamisen keskeiseksi kyvykkyystekijaksi.
4.2.2 Ydintoiminta ja kulttuuri

Kiertotalousmuutoksen aikaansaamiseksi ei riita, etta kiertotalous on sisallytetty yrityksen
missioon ja strategiaan, ja etta muutosta seurataan erinaisilla mittareilla. Johdon motivoinnin
lisaksi muutos vaatii, etta kiertotalous integroidaan osaksi yrityksen ydintoimintaa ja
kulttuuria. Sitran ja Deloitten (2022, 89) mukaan kiertotalouden tulisi olla nakyva osa

yrityksen arkea, yrityskulttuuria seka henkiloston osaamista.

Gassman, Frankenberger ja Sauer (2016, 90) tiivistavat organisaatiokulttuurin ilmenevan
yrityksen arvoissa, normeissa ja uskomuksissa. Kulttuuri vaikuttaa tyoyhteison ilmapiiriin,
asenteisiin seka siihen, miten organisaatiossa suhtaudutaan ongelmiin ja miten niita pyritaan
ratkaisemaan. Nain ollen organisaatiokulttuuri vaikuttaa merkittavasti strategian
toteutumiseen. Etenkin kiertotalousmuutoksessa, jossa tyoyhteisolta vaaditaan uusien
lilkketoimintamallien innovointia ja uusien toimintatapojen kehittamista, vahva ja mukautuva
organisaatiokulttuuri on valttamaton. Lisaksi on tarkeaa, etta organisaatiokulttuuri kannustaa
riskinottoon, tiedon jakamiseen ja yhteistyohon. Aktiivinen osallistuminen ja mahdollisuus
vaikuttaa muutokseen edistavat henkiloston sitoutumista ja luovat hedelmallisen maaperan

innovoinnille. (Boikanyo 2024.)

Henkilosto ja sen osaaminen on isossa roolissa kiertotalouden saamiseksi osaksi organisaation
kaytantoja. Henkiloston kiertotalousosaamisen kehittaminen onkin Sitran ja Deloitten (2022,
89) mukaan tarkeaa kaikissa yrityksen toiminnoissa, jotta jokainen osasto osaisi soveltaa
kiertotalouden toimintaperiaatteita omassa tyossaan. Nain luodaan edellytyksia sille, etta
kiertotalousinnovointia tapahtuisi kokonaisvaltaisesti koko organisaation tasolla, eika

kiertotalousmuutos tulisi vain yritysjohdon paasta saneltuna.

Henkiloston osaamisen lisaksi kiertotalousmuutoksen kannalta on tarkeaa, etta
kiertotaloudesta tulee osa yrityskulttuuria. On tarkeaa, etta koko organisaatiolla on yhteinen
kasitys siita, mita kiertotalous tarkoittaa ja hyotyja kiertotalouden mukaisesta toiminnasta
saadaan. Sitra ja Deloitte (2022, 89) korostavat, etta kiertotalouden kannattaisi nakya niin
yrityksen sisaisessa viestinnassa kuin ulkoisessa markkinoinnissakin. Johdonmukainen viestinta

edistaa henkiloston kiertotaloustietamysta ja edesauttaa myos henkiloston sitoutumista



26

siihen. Johdonmukainen kiertotalouden esilletuominen yrityksen ulkoisessa markkinoinnissa
voi myos tehda yrityksesta houkuttelevamman kiertotalousosaajien nakokulmasta, mika voi

helpottaa kiertotalousosaamisen saamista organisaatioon rekrytointien kautta.

Kiertotalouden jalkauttamiseksi organisaatioon on lisaksi myos tarkeaa, etta kiertotalous
tuodaan osaksi yrityksen ydintoimintaa. Tama edellyttaa, etta yrityksessa maaritellaan uusia
toimintatapoja, prosesseja ja ohjeistuksia. On tarkeaa, etta jokainen yksikko loytaa omat
tapansa tukea kiertotaloutta omassa tyossaan. Pelkka yksittaisten yksikoiden itsenainen
toiminta muutoksen eteen ei kuitenkaan aina riita. Yrityksen voisikin olla kannattavaa
perustaa eri toiminnoista koottu kiertotaloustiimi, joka auttaa yksikoita muutoksessa seka
edesauttaa toimintojen valista yhteistyota ja kiertotalousinnovaatioiden syntya. (Sitra &
Deloitte 2022, 89.)

4.2.3 Myynnin uudelleenajattelu

Kiertotalouden menestyksekas hyodyntaminen omassa liiketoiminnassa voi vaatia joissain
organisaatioissa perustavanlaatuista muutosta myynnin nakokulmaan. Lineaaritaloudessa
myyntia ja markkinointia on perinteisesti ajateltu tuote- ja volyymiperusteisesti. Suurin osa
kiertotalouden litketoimintamalleista perustuu kuitenkin vahvasti asiakaslahtoisten palvelujen
luomiseen. Tuotteiden maarallisen myynnin sijaan arvoa haetaan asiakaskeskeisesti koko
tuotteen elinkaarelta hyodyntamalla esimerkiksi tuote palveluna -mallia, tarjoamalla
asiakkaille huolto- ja korjauspalveluita seka tuotteen takaisin osto -palvelua
uudelleenmyyntia varten. Kiertotalouteen siirtyminen edellyttaa siten myyjilta uutta
ajattelutapaa, jossa he eivat enaa keskity pelkastaan ”kaupan tekoon”, vaan sen sijaan
rakentavat pitkaaikaisia asiakassuhteita ja tarjoavat asiakaslahtoisia palveluita.(Sitra &
Deloitte 2022, 91.)

Palvelumuotoisen myynnin ansiosta asiakkaisiin syntyva tiiviimpi suhde myynnin tulisi
hyodyntaa asiakkaiden havainnointiin ja lisatarpeiden tunnistamiseen. Myos asiakaspalautetta
tulisi hyodyntaa uusien tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen. Organisaation tulisi myos
tarkastella, miten se voisi hyodyntaa teknologiaa paremman asiakasymmarryksen
saavuttamiseksi ja sita myota asiakkaalle lisaarvoa tuottavan palvelun kehittamiseksi.
Esimerkiksi loT-teknologiaa hyodyntamalla organisaatiolla olisi mahdollisuus tarjota
asiakkaalle ennakoivaa huoltoa tuotteen elinkaaren pidentamiseksi. (Sitra & Deloitte 2022,
91.)
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5  Tutkimuksen esittely

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, miten ja miksi yritykset hyodyntavat
kiertotalouden liiketoimintamalleja innovoinnissa. Aihetta tarkastellaan etenkin
organisaatiokulttuurin ja organisaation nakokulmasta. Tavoitteena on saada tietoon yritysten
motiiveja kiertotalouden liiketoimintamallien hyodyntamiseen toiminnassaan. Lisaksi
tavoitteena on saada selville, miten ne kaytannossa tekevat kiertotalouden
lilketoimintamalleihin liittyvaa innovointia, mitka tekijat organisaatiossa ja yrityksen
kulttuurissa tukevat innovointia aiheen tiimoilta ja mitka tekijat puolestaan estavat yrityksia
innovoimasta ja ottamasta kayttoon kiertotalouden liiketoimintamalleja. Tutkimuksen
tavoitteena on tarjota erityisesti pk-yrityksille kaytannon nakokulmia kiertotalouden
lilkketoimintamallien hyodyntamiseen. Opinnaytetyon paatutkimuskysymys ja

paatutkimuskysymysta tarkentavat alatutkimuskysymykset on listattu Kuvio 9.

Miten yritykset hyodyntavat
kiertotalouden liiketoimintamalleja
innovoinnissa?

Mitka tekijat organisaatiossa vaikuttavat
siihen, miten yrityksissa hyodynnetaan
kiertotalouden liiketoimintamalleja
innovoinnissa? Miten nama tekijat

. -
Miten ja miksi yritykset hy6dyntavat vaikuttavat siihen:

kiertotalouden liiketoimintamalleja
innovoinnissa?

Miten yrityksen kulttuuri vaikuttaa siihen,
miten yrityksissa hyodynnetdan
kiertotalouden liiketoimintamalleja
innovoinnissa?

Miksi yritykset hyodyntavat
kiertotalouden liiketoimintamalleja
innovoinnissa?

Kuvio 9: Tutkimuskysymykset
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5.2  Tutkimusmenetelma

Toimeksiantajan antama tutkimuskysymys ”Miten ja miksi yritykset hyodyntavat
kiertotalouden liiketoimintamalleja innovoinnissa? Nakokulma: organisaatio ja kulttuuri” on
luonteeltaan avoin. Kysymyksen tavoitteena on ymmartaa paremmin niita syita ja tapoja,
joita yritykset hyodyntavat kiertotalouden liiketoimintamalleja innovoidessaan, eika saada
mitaan kaiken kattavaa vastausta ilmioon. Tama vastaa tyypillisen laadullisen tutkimuksen
luonnetta. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on Kanasen (2014, 18) mukaan tutkittavan
ilmion kuvaaminen, syvallinen ymmartaminen ja tulkinnan antaminen. Laadullinen
tutkimusote soveltuu tilanteisiin, joissa ilmiosta ei ole tietoa, ilmiosta halutaan saada

syvallinen nakemys tai ilmiota halutaan kuvata mahdollisimman hyvin (Kananen 2014, 17).

Taman laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelut.
Teemahaastattelu on joustava tiedonkeruumenetelma, jossa haastattelun teema-alueet on
valmisteltu etukateen, mutta yksittaisia kysymyksia tai kysymysten jarjestysta ei valttamatta.
Tama mahdollistaa haastattelun joustavan etenemisen haastateltavan vastauksista nousevien
aiheiden mukaan, jolloin haastattelussa on mahdollisuus nousta esiin ainutlaatuisia
nakokulmia ja ilmioita, jotka ovat tutkimuksen kannalta merkityksellisia loydoksia.
Teemahaastattelussa haastattelijan on myos mahdollisuus pyytaa haastateltavaa tarvittaessa
selventamaan antamiaan vastauksia ja muutenkin esittaa haastattelutilanteessa
jatkokysymyksia, jotka auttavat haastateltavaa syventamaan vastauksiaan. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 204-209.)

Taman opinnaytetyon haastatteluissa kasitellyt teemat olivat ”kiertotalouden
lilkketoimintamalli-innovaatiot”, ”organisaatiokulttuurin rooli kiertotaloudessa ja
innovoinnissa” seka ”johtamisen rooli kiertotalousmuutoksessa ja innovoinnissa”.
Haastatteluja varten valmisteltiin kirjallisuuden pohjalta kuhunkin teemaan liittyen
kysymyksia, joihin turvauduttiin tarvittaessa. Nain voitiin varmistua, etta teemat tulivat
kattavasti kasiteltya, jos haastateltavan vastaukset olisivat kovin niukkoja. Haastattelut
etenivat kuitenkin paaasiallisesti haastateltavien mukaan heidan esiin nostamiinsa asioihin

syventyen.
5.3 Aineistonhankinta

Tutkimukseen valikoitiin haastateltavaksi henkiloita sellaisista suomalaisista yrityksista, joka
opinnaytetyon tekijan ennakkotietojen tai esiselvittelyjen perusteella ainakin jossain maarin
hyodyntavat kiertotaloutta ja/tai kiertotalouden liiketoimintamalleja toiminnassaan.
Esiselvitystyo tehtiin yritysten kotisivuilla vierailemalla ja Internet-lahteista loytyneita
yrityksiin liittyvia uutisia ja artikkeleita lukemalla. Myos toimeksiantajan antamia kontakteja

hyodynnettiin haastatteluissa.
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Toimeksiantajan osoittamat kontaktit edustivat eri alojen ja eri kokoluokan yrityksia, minka
vuoksi tutkimus paatettiin olla rajaamatta tiettyyn toimialaan ja tietyn kokoisiin yrityksiin.
Tutkimukseen osallistuneet henkilot edustavatkin kaikki eri toimialoja. Yritysten koko
vaihtelee reilusta kymmenesta yli 5000 tyontekijaan. Yksi yrityksista tekee paaasiallisesti

kuluttajaliiketoimintaa, muut yritykset palvelevat paasaantoisesti yritysasiakkaita.

Opinnaytetyota varten haastateltiin yhteensa seitsemaa henkiloa kuudesta eri yrityksesta.
Haastatteluja oli kuusi ja ne toteutettiin etana Microsoft Teams -ohjelmaa hyodyntaen.
Kussakin haastattelussa oli vain yksi haastateltava lukuun ottamatta yhta haastattelua, johon
osallistui kaksi yrityksen edustajaa alkuperaisen haastateltavan aloitteesta. Haastateltavat
henkilot tyoskentelivat yrityksissa joko asiantuntija-, paallikko- tai johtaja-asemassa, ja he
joko vastasivat yrityksen vastuullisuusasioista tai heilla oli oman tehtavansa kautta muuten

kosketuspintaa yrityksensa vastuullisuusteemoihin.

Opinnaytetyon kirjoittaja toimi ainoana haastattelijana neljassa haastattelussa. Kahdessa
haastattelussa mukana haastattelijan roolissa oli myos toinen Laurean ThesisHack-
intensiivijaksolle osallistunut opinnaytetyontekija, joka tutki aihetta vastaavasti organisaation
ja kulttuurin nakokulmasta. Haastattelut toteutettiin kolmena eri paivana elokuussa 2022 ja
ne vaihtelivat kestoltaan 30 ja 70 minuutin valilla. Haastateltavat henkilot ja heidan

edustamansa yritykset on kuvattu kuviossa 10.
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Haastattelu A

Liiketoiminnan kehitysjohtaja

Metalliala

Liikevaihto 40-50 milj. €

Tvontekiidita 150-200 maailmanlaaiuisesti

Haastattelu B

Tuoteturvallisuus- ja vastuullisuuspaallikké
Kemian ala

Liikevaihto 200-250 milj. €

Tvontekiioita n. 1000 maailmanlaaiuisesti

Haastattelu C
Vastuullisuuspaallikko
Tekstiiliala

Liikevaihto 2-10 milj. €
Tvontekiioita 10-19

Haastattelu D

Markkinointi- ja tuotepaallikkd
Rakennusmuoviala

Liikevaihto 20-30 milj. €
Tvontekiioita 50-100

Haastattelu E

Suunnittelija

Tekstiilipalveluala

Liikevaihto 350-400 milj. €

Tvontekiioita 4500-5000 maailmanlaaiuisesti

Haastattelu F

Laatu- ja kehityspdallikk6; Vastuullisuusasiantuntija
Elintarvikeala

Liikevaihto 20-30 milj. €

Tvontekiioita 40-50

Kuvio 10: Haastatellut henkilot ja heidan edustamansa toimialat

Kaikkien haastatteluiden alussa haastattelija kavi haastateltavien kanssa lapi, mihin
haastatteluita tullaan kayttamaan. Haastateltaville kerrottiin myos, etta
haastattelumateriaali anonymisoidaan ja etta haastatellut yritykset taikka haastateltavien
henkilollisyydet eivat tule kaymaan ilmi opinnaytetyossa. Talla pyrittiin luomaan
haastatteluihin luottamuksellinen ilmapiiri, jotta haastateltavien ei tarvitsisi miettia, mita he
voivat sanoa ja mita ei. On kuitenkin huomioitava, etta varotoimenpiteista riippumatta
haastatteluun tiedonkeruumuotona liittyy aina vaara tiedon luotettavuuden heikkenemisesta,
jos haastateltavalla on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia tai kaunisteltuja vastauksia
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 35).

Haastattelut tallennettiin haastateltavien luvalla. Haastatteluiden tallentaminen mahdollisti
sen, etta haastattelija pystyi keskittymaan haastattelun johtamiseen sen sijaan, etta olisi
joutunut huolehtimaan saamaan haastateltavien tutkimuksen kannalta merkitykselliset

sanomiset talteen muistiinpanoja tehden. Haastattelutallenteiden avulla haastattelut
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litteroitiin jalkikateen kirjalliseen muotoon, mika mahdollisti haastatteluaineiston

helpomman kasittelyn analyysivaiheessa.

5.4 Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Teemahaastatteluissa syntynyt aineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisallonanalyysin metodeja

mukaillen. Analyysin kulku on kuvattu Kuvio 11.

Haastattelujen litterointi

g

Aineiston lukeminen ja sisaltoon perehtyminen

9

Merkityksellisten ilmausten etsiminen ja pelkistiminen
¥
Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

$

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien sijoittelu teoriasta johdettuihin kokoaviin kasitteisiin

Alaluokkien ja kokoavien kasitteiden yhdistaminen ylaluokiksi

Kuvio 11: Teoriaohjaavan sisallonanalyysin kulku (mukaillen Tuomi & Sarajarvi 2018, 123)

Litteroidut haastattelut luettiin ensin kertauksenomaisesti lapi, ja samalla aineistoa
pelkistettiin etsimalla sielta tutkimuksen kannalta merkitykselliset ilmaukset. Ilmaukset
listattiin erilliseen tiedostoon, minka lisaksi alkuperainen ilmaus viela pelkistettiin
tiivistamalla sen ydinajatus yhdeksi lauseeksi. Seuraavassa kuviossa on esitetty esimerkki

ilmauksen pelkistamisesta yhdeksi lauseeksi.
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Haastattelu C

"Me halutaan olla kaikkien meiddn
toimintojen osalta niin vastuullisia kuin
mahdollista. Ja sitten néd on semmoisia osa- Omat arvot ja halu toimia
alueita, mihin me voidaan selkedsti vaikuttaa

ja missd me voidaan sitten myés ndyttdd

vastuullisesti ohjaa yritysta
esimerkkié kotimaisessa vaate- ja kehittamaan kiertotalouden

tekstiiliteollisuudessa. Kaikki mihin me | . k . . ” .
voidaan vaikuttaa, niin ne halutaan hoitaa liketoimintama €ja

mahdollisimman hyvin. Ja sitd kautta myds
halutaan nédyttdd esimerkkié meidén
asiakkaille, ettd ndinkin voi toimia.”

Kuvio 12: Esimerkki merkityksellisen ilmauksen pelkistamisesta analyysivaiheessa

Kun kaikki merkitykselliset ilmaukset oli saatu listattua ja pelkistettya, ryhdyttiin ilmauksia
ryhmittelemaan niiden sisaltojen perusteella. Ryhmitellyista ilmauksista luotiin alaluokkia,
jonka jalkeen alaluokat sijoitettiin teoriasta johdettuihin kokoaviin kasitteisiin. Lopuksi nama
johdettiin viela ylaluokiksi. (Vrt. Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-133). Ylla oleva esimerkki-
ilmaus luokiteltiin yhdessa muiden samankaltaisten ilmausten kanssa ”halu toimia
vastuullisesti”-alaluokkaan, joka ryhmiteltiin teoriasta johdettuun ”motiivit kiertotalouden
lilketoimintamallien innovointiin”-ylaluokkaan. Analyysirakenteen periaate on

havainnollistettu kuvioon 13.

Teoriasta
johdettu kokoava
kasite

[
alaluokka
ilmaus — ilmaus ilmaus

Teoriasta

johdettu kokoava
kasite
|

alaluokka alaluokka alaluokka

ilmaus

ilmaus

— ilmaus

Kuvio 13: Analyysirakenne



6  Tulokset

Tassa luvussa esitellaan aineiston analyysin tulokset. Haastatteluaineisto analysoitiin
teoriaohjaavan sisallonanalyysin keinoin. Analyysin tuloksena syntyi kuusi kategoriaa, jotka
yhdessa kuvaavat organisaatioiden syita ja tapoja hyodyntaa kiertotalouden

liilketoimintamalleja innovointitoiminnassaan. Kategoriat ovat:

hyodynnetyt kiertotalouden liiketoimintamallit

motiivit kiertotalouden liiketoimintamallien innovointiin

kiertotalousinnovoinnin avaintekijat

organisaation ja johtamisen rooli kiertotalouden liiketoimintamallien innovoinnissa

yrityskulttuuri kiertotalouden liiketoimintamallien innovoinnissa

o U N W N =

haasteet
6.1  Hyodynnetyt kiertotalouden liiketoimintamallit

Moni haastatelluista yrityksista hyodynsi kiertotalouden liiketoimintamalleja monipuolisesti
toiminnassaan. Kuten tyon teoriapohjassakin kavi ilmi, resurssien talteenotto ja kiertavat
raaka-aineet ovat helpohkoja tapoja yrityksille ottaa kiertotalouden liiketoimintamalleja
kayttoon. Tama heijastui myos haastateltavien vastauksissa, kun he kuvailivat, millaisia
kiertotalouden liiketoimintamalleja heidan edustamissa yrityksissa hyodynnetaan. Lahes
kaikki mainitsivat, etta heilla kiinnitetaan huomiota resurssien talteenottoon ja kiertavien
raaka-aineiden hyodyntamiseen. Muita ilmi tulleita yrityksissa hyodynnettyja
lilkketoimintamalleja olivat elinkaaren pidentaminen, tuote palveluna seka tuote palveluna-
malliin vertautuva sensori palveluna -malli. Haastateltujen yritysten joukossa ei ollut
yhtakaan, joka olisi hyodyntanyt jakamisalusta-liiketoimintamallia. Hyodynnetyt

lilkketoimintamallit yrityksittain on avattu Kuvio 14.
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=y Haastattelu A

eTuotteen pitka elinkaari
eResurssien talteenotto + resurssitehokkuus

eSensori palveluna (asiakkaan omaisuuden elinkaaren pidentdminen ja asiakkaan
energiatehokkuuden parantaminen)

= Haastattelu B

eKiertavat raaka-aineet

eResurssien talteenotto + resurssitehokkuus (myos asiakkaan resurssitehokkuuden
parantaminen)

e Haastattelu C

eTuotteen elinkaaren pidentdminen (suunnittelu, korjauspalvelu, oma second hand -
kauppa)
eResurssien talteenotto + resurssitehokkuus

s Haastattelu D

¢Elinkaaren pidentdminen (suunnittelu)
eSensori palveluna (asiakkaan resurssitehokkuuden parantaminen)

= Haastattelu E

eTuote palveluna

eKiertavat raaka-aineet

eResurssien talteenotto

eElinkaaren pidentdminen (suunnittelu ja korjaus)

] Haastattelu F

eKiertdvat raaka-aineet

Kuvio 14: Hyodynnetyt kiertotalouden liiketoimintamallit yrityksittain

Seuraavissa alaluvuissa esitellaan yrityksissa kaytetyt kiertotalouden liiketoimintamallit

syvemmin.
6.1.1 Resurssien talteenotto

Haastatelluilla yrityksilla oli erilaisia toimintatapoja resurssien talteenotossa. Kaytetyista
resurssien talteenottotavoista mainittiin elinkaaren paassa olevien tuotteiden kierratys,
sivuvirtojen hyodyntaminen seka resurssitehokas toiminta. Useammassa haastattelussa tuli
myos ilmi, etta yrityksen tarjoamat ratkaisut auttavat asiakasta saastamaan resursseja.

Yritysten hyodyntamat resurssien talteenottotavat on koottu Kuvio 15.
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Resurssien talteenotto

Kuvio 15: Yritysten hyodyntamat resurssien talteenottotavat

Yrityksista kaksi panostivat elinkaaren paassa olevien tuotteiden kierratykseen.
Haastattelussa E haastateltava kertoo yrityksensa toimivan tuote palveluna -mallilla, jolloin
tuotteiden omistajuus sailyy yrityksella. Nain ollen elinkaaren paassa olevia tuotteita ei
tarvitse erikseen kerata asiakkailta, vaan ne ovat yrityksella helposti saatavilla kierratysta
varten. Yrityksen toiminnassa syntynyt tekstiilijate on aiemmin hyodynnetty
energiantuotannossa, mutta nyt yrityksessa on ryhdytty tekemaan yhteistyota

tekstiilijalostamon kanssa, joka pystyy jalostamaan jatetekstiilista kuituja teollisuuskayttoon.
Haastattelu E

”Meilld on tavoitteena vuoteen 2025 mennessd, ettd meiddn tekstiilijdte
kierrdtettdisiin kaikissa toimintamaissa sataprosenttisesti. Meilldhdn on hyvid
vhteistyokumppaneita jo eri maissa tdhdn. Ja sittenhdn esimerkiksi meilld on
tdad XXXX-yhteistyd Suomessa hyvin vahva. Eli sellainen tekstiilijalostamo, joka
siis jdtetekstiilistd jalostaa teollisuuden kayttoon kuituja. Ja sitten niitd

voidaan taas sitten eri asioihin kdyttda. [...]

Toki se myds vaatii meiltd sitten uudelleenorganisoitumista siind mielessd,
ettd jos me ollaan ennen laitettu ne meiddn tekstiilit miten missdkin maassa.
Mutta siis aika usein suuri osahan niistd on mennyt siinG mielessd
hyotykayttdon, ettd niitd on poltettu vaikka energiajédtteend. Mutta ei se ole
nykymaailman ndkdkulmasta minkddnlaista kierrdttdmistd, ettd sehdn on vaan
resurssien hukkaamista, vaikka sité nyt energiaa saadaankin. Mutta se on

paljon arvokkaampaa se tekstiili kdyttdd muuten uudelleen kuin polttaa.”

Haastateltava C taas kertoo yrityksensa myyvan tuotteitaan perinteiseen malliin kuluttajille,
jolloin elinkaaren paassa olevien tuotteiden kierratys on pitkalti asiakkaiden kasissa. Yritys
toivoo kuitenkin, etta tuotteisiin kaytetyn materiaalin arvo saataisiin sailymaan
mahdollisimman hyvin, eika arvokas materiaali paatyisi suotta esimerkiksi sekajatteeseen.
Tasta syysta yritys kannustaa asiakkaitaan palauttamaan elinkaarensa paassa olevat tuotteet

yritykselle antamalla asiakkaille pienen lahjakortin omaan verkkokauppaansa kiitoksena.
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Lisaksi yritys tarjoutuu maksamaan tuotteen palautukseen liittyvat postikulut. Takaisin
kerattyjen tuotteiden materiaalin yritys aikoo kerata tuotannossa syntyvan havikin kanssa
yhteen ja lahettaa sitten yhteistyokumppanille jatkokasittelyyn. Syntyva kierratysmateriaali

on tarkoitus hyodyntaa omassa tuotannossa uusien tuotteiden valmistamiseen.
Haastattelu C

”Eli me otetaan vastaan asiakkaiden loppuun kdytettyjd tuotteita, kun niitd ei
endd voi korjata tai niitd ei voi endd myydd eteenpdin. [...] Niin me otetaan
sitten ne vastaan, ja asiakkaalle annetaan pieni lahjakortti verkkokauppaan
kiitoksena siitd. Tdlld hetkelld me niitd kerdtddn, ja yhdistetddn sitten se
materiaali, mitd sitd kautta saadaan, meiddn hukkamateriaaliin, mikda tulee
tuolta tuotannosta. Ensi vuoden alkupuolella varmastikin aloitetaan kehitystyo
sitten sen hukkamateriaalin kanssa, mitd siitd saataisiin aikaiseksi. Ajatuksena

on tehdd uusia tuotteita niistd.”

Myos muut yritykset mainitsivat kiinnittavansa huomiota sivuvirtojen, eli tuotantoprosesseissa
lopputuotteen ohessa syntyvien materiaalien ja resurssien, talteenottoon ja hyodyntamiseen.
Yksinkertaisimmillaan tuotannossa syntyva jate, esimerkiksi muovi ja metalli, kierratetaan
asianmukaisesti, jolloin se palautuu kiertoon. Osassa yrityksissa pyritaan myos
jatehierarkiamallin mukaisesti maaratietoisesti etsimaan syntyvalle hukkamateriaalille

kayttokohde, jossa sen arvo sailyisi mahdollisimman hyvin.
Haastattelu F

”Sitten me ollaan muutenkin pyritty meiddn tehtaalla varsinkin kehittdmadn
toimintoja, ettd ne olisi ympdristoystavillisid. Ja totta kai meilld tuotannossa
pyritddn koko ajan optimoimaan sitd raaka-aineiden kdyttéd, ettd sieltd saadaan
mahdollisimman paljon kdytettyd ja mietittyd, ettd mihin ne kdytetddn. Se mitd
me ei pystytd hyddyntdmddn, niin [Oytyyko sille kdyttokohde muualta. [...] Sieltd
on mennyt lemmikkien rehuksi ja sitten tdlld hetkelld menee pddasiassa

oljynpuristamoon, jossa tehdddn konedljyja.”

Jatehierarkiassa paras vaihtoehto on jatteen synnyn ehkaisy. Ylla olevassa haastattelu F:sta
poimitusta sitaatissa kay myos ilmi, etta tama pyritaan ottamaan huomioon tuotannossa.
Vastaava kommentti tuli esille haastattelussa E, jossa haastateltava kertoi yrityksella olevan
production on demand -periaatteella toimivia tehtaita, joissa voidaan valmistaa pienempia
tuotantoeria asiakkaan tarpeiden mukaan sen sijaan, etta Kiinasta tilattaisiin ylisuuri era,

josta suurin osa jaisi varastoon ja pahimmillaan kokonaan kayttamatta.
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Haastattelu E

”Meilldhdn on omia tehtaita elikkd tdmmaoisid PoD-tehtaita eli production on
demand. Silloin me voidaan tdydentdd asiakkaan tuotetarpeita hyvinkin
pienilld mddrilld. Eli meilld ei ole mitddn semmoista, ettd jos sd tilaisit vaikka
Kiinasta tuotteen, niin sun minimierd on vaikka 500 kappaletta. Ja sitten sun
asiakas saattaa tarvita vaikka vain 50, ja sun pitdd loput 450 sitten pitdd
omassa varastossa odottamassa sitd, ettd sitten kun se asiakas taas tarvitsee
tdydennystd, niin se tilaa sitten sieltd meiddn varastosta. Ndin meiddn ei endd

tarvitse pitdd semmoisia varastoja.”

Moni haastateltava kertoi haastattelussa yrityksensa innovoineen ja innovoivan ratkaisuja,
joilla asiakkaan on mahdollista saastaa merkittavasti resurssien kayttoa. Ratkaisut on

toteutettu usein yhdistamalla teknologiaa olemassa oleviin tuotteisiin innovatiivisella tavalla.
Haastattelu B

”Ja sitten tietenkin on ihan kdytdnndn tavoite pienentdd sen asiakkaan
ympdristdjalanjélked erilaisin ratkaisuin, innovaatioin. Tdmmoisid

palveluratkaisuja tuottaa ja niin poispdin.

[...] just tdmmdisid vaikka annostelulaitteita. Se annostelee juuri sopivan
mddrdn sitd ainetta, mikd on resurssitehokkaampaa sille asiakkaalle. Ettd ei

tule turhaan, mutta sitten kuitenkin riittdvdsti.”
6.1.2 Kiertavat raaka-aineet

Monet haastatellut kertoivat yritystensa tekevansa tyota neitseellisten raaka-aineiden
vaihtamiseksi kiertotalouden mukaisiksi kiertaviksi raaka-aineiksi toiminnassaan. Monella
yrityksella oli myos kaytossa mittareita, joissa seurattiin nimenomaan kierratettyjen
materiaalien kayttoa tuotannossa. Monella oli selkeana tavoitteena pyrkia lisaamaan
kierratysmateriaalien kayttoa niin omassa tuotannossa kuin kayttamissaan

pakkausmateriaaleissa.
Haastattelu D

”No sitten tdd kierrdtysmateriaalien lisddntyvd kdytté meiddn omassa
tuotannossa, niin sehdn on yksi selked kiertotalousjuttu. Ettd koko aika
tutkitaan, ettd mistd saadaan kierrdtettyd materiaalia ostettua mihinkin

hintaan ja saadaanko riittdvdd laatua aikaiseksi sen kanssa.”
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Haastattelu F

”"Mutta meilld siis on yksi innovaatio, ettd ollaan pyritty vahentdmddn
pakkausten kulutusta tai vaikuttamaan siihen, ettd ne olisi helpommin
kierrdtettavid. Eli mehdn ei esimerkiksi kdytetd endd omissa tuotteissa styrox-
laatikoita ollenkaan, vaan me ollaan siirrytty tdmmdiseen

pahvikuitulaatikkoon.”

Aina kiertavien raaka-aineiden kayttoa ei nahty mahdollisena omien tuotteiden kohdalla, silla
kierratetyilla raaka-aineilla ei esimerkiksi viela nahty olevan riittavia ominaisuuksia vaaditun
laadun suhteen. Heikompi laatu johtaisi usein tuotteen elinkaaren lyhenemiseen, mika
haastateltujen mukaan olisi kestamattomampi ratkaisu. Myos esimerkiksi joidenkin kiertavien
raaka-aineiden saatavuus voi nousta esteeksi kiertavien raaka-aineiden suurempimuotoiselle

hyodyntamiselle.
6.1.3 Elinkaaren pidentaminen

Tuotteiden elinkaaren pidentaminen on yksi Sitran mainitsemista kiertotalouden
lilkketoimintamalleista. Osalla yrityksista tuotteet olivat alunalkaenkin suunniteltu kestamaan
vuosikymmenia, koska rikkinaisen tuotteen uusimisesta voisi koitua loppukayttajalle
huomattavat kustannukset ja olla muutenkin vaivalloista. Muilla haastatelluilla yrityksilla,
joiden toimialalla tuotteiden elinkaari on tyypillisesti kuukausia tai korkeintaan muutama
vuosi, oli monipuolisia keinoja kaytossaan tuotteidensa elinkaaren pidentamiseksi. Yritykset
kertoivat pyrkivansa pidentamaan tuotteiden elinkaarta esimerkiksi huolellisella

suunnittelulla.

Tuotesuunnittelun keinoina elinkaaren pidentamiseksi haastatellut yritykset olivat
tunnistaneet esimerkiksi ajattoman ja kestavan suunnittelun. Kun tuote on malliltaan ajaton,
sita ei tule poistettua niin helposti ennenaikaisesti kaytosta. Haastatelluissa yrityksissa oli
tunnistettu myos materiaalivalintojen vaikutus tuotteen elinkaareen. Jos tuotteesta halutaan
mahdollisimman pitkaikainen, on materiaalien kestettava kulutusta. Materiaalivalinnoilla voi
olla vaikutusta myos tuotteen korjattavuuteen, kuten myos suunnitteluvaiheessa tehdyilla
rakenneratkaisuilla. Tuotteen modulaarinen rakenne ei mahdollista vain yksittaisten osien
helppoa vaihtamista, vaan se mahdollistaa my0s tuotteen paivittamisen asiakkaan tarpeiden

muuttuessa.
Haastattelu E

”Ja me yritetddn saada niistd mahdollisimman pitkdikdisid huoltamalla niitd.
Ja tavoitteena ldhtokohtaisestikin on tehdd tuotteita, jotka on

mahdollisimman pitkdikdisid meidédn pesuissa. [...] Esimerkiksi
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teollisuuspuolella on tdmmoisid vaatteita, jotka sitten joutuu menemddn tosi
rankkoihin pesuihin. Meiddn pitdd ottaa huomioon kaikki tdllainen jo

tuotekehitysvaiheessa. Eli me testataan ne kankaat, ettd ne varmasti kestdd.”
Haastattelu C

”Ei ole tarvinnut vaikka miettid tuotteiden korjattavuutta tai tdmmdistd,
koska me ollaan suunniteltu meiddn tuotteet niin, ettd ne on sitten helppo
aina korjata. Meilld on myds niin vdhdn erilaisia kuituja meiddn tuotteissa

talla hetkelld, niin sitd kautta myoskin sitten se korjaus on helppoa.”
Haastattelu D

”Se on helppo sopeuttaa siihen (muuttuviin tarpeisiin) tuhoamatta koko
tuotetta. Siind vaan muutamia komponentteja ja elementteja vaihdetaan, niin

se taas toimii.”

Varsinkin tuote palveluna -malliin nojautuva yritys nosti elinkaaren pidentamisen erittain

keskeiseksi asiaksi liiketoimintansa kannalta. Tuotteiden sailyessa yrityksen omaisuutena on

sita kannattavampaa heille, mita pidempaan tuotteet pysyvat kierrossa. Yrityksessa

pyritaankin suunnittelussa ottamaan kestavyyden lisaksi huomioon, etta perusmallin tuotteet

olisivat sen verran houkuttelevia, etta ne soveltuisivat monille eri asiakkaille kayttoon.

Asiakkaan tarvitessa kustomoituja tuotteita asiakaskohtaiset toiveet pyritaan toteuttamaan

niin, etta tuotteita voisi myohemmin kayttaa myos muilla asiakkailla, jottei tuotteet paatyisi

ennenaikaisesti havitettavaksi tai kierratykseen ensimmaisen asiakkaan tarpeiden paattyessa.

Haastattelu E

“Esimerkiksi siind kohtaa, kun on joku kustomoitu tuote ja asiakas pddttad,
ettd nyt me halutaan [...] uudenlainen mallisto. Niin silloinhan se tavallaan
joudutaan se koko vanha mallisto laittamaan lumputukseen ja jdtteeseen.
Mutta sitten, jos ne olisikin ollut meiddn perusmallisia tuotteita, mitd heilld
on ollut kdaytdssd, niin me saataisiin jollekin muulle asiakkaalle kdyttoon niitd
tuotteita. Niissd voi monessa tuotteessa olla vield elinaikaa jdljelld. [...] Niin
silld saadaan tavallaan hyvinkin paljon pidennettyd sitd elinikdd. Tdssd on
niinku monta tdmmaistdkin tasoa, jolla sitten sitd voidaan pyrkid tukemaan
sitd (elinkaaren pidentdmistd). Ettd tehdddn parempi perusmallisto tai siis
houkuttelevampi, niin asiakkaalla ei ole sitd tarvetta aina saada sitd omaa

designia.”

Joissain haastatelluissa yrityksissa elinkaaren pidentamisesta oli tehty uutta liiketoimintaa

yritykselle. Esimerkiksi haastateltava C kertoi yrityksensa tarjoavan korjauspalvelua
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tuotteidensa omistajille. Yritys on myos perustanut verkkosivuilleen second hand -
verkkokaupan, jonka myytavat tuotteet yritys ostaa itse asiakkailtaan. Ostetut tuotteet
korjataan tarvittaessa ja myydaan eteenpain omassa verkkokaupassa, jolloin tuotteiden

elinkaari voi jatkua seuraavalla kayttajalla.
Haastattelu C

”ne on tehty laadukkaasta materiaaleista ja ne on ajattomia niin ylipddtddn
sitten se, ettd kun meiltd ostaa kahdensadan euron arvoiseen tuotteen, niin se
on varmastikin meiddn asiakkailla jo mielessd, ettd tdd tuote on semmoinen,
mitd haluaa pitad vuosia. Sen ympdrille on tuotu sitten korjauspalveluja ja

second hand -palvelua. Ne on tuntunut semmoiselta helpolta jatkeelta.”

Yksi haastateltava kertoi yrityksensa muuttaneen elinkaaren pidentamisen liiketoiminnaksi
myymalla asiakkailleen sensoreihin perustuvaa palvelua, jonka avulla asiakkaan on
mahdollista tarkkailla omaisuutensa kuntoa reaaliajassa, ja huomata alkavat vauriot ajoissa,

jolloin vaurio on mahdollista viela korjata suhteellisen pienilla toimenpiteilla.
6.1.4 Tuote palveluna

Tuote palveluna -malli ei haastatteluiden perusteella vaikuttanut kovin hyodynnetylta
lilkketoimintamallilta haastateltujen yritysten keskuudessa. Vain yhden yrityksen (Haastattelu
E) litketoiminta perustui taysin tuote palveluna -mallille. Muissa yrityksissa tuote palveluna -
mallia hyodynnettiin huomattavasti pienemmassa mittakaavassa, esimerkiksi pienimuotoisessa

laitevuokrauksen muodossa.
Haastattelu E

”Me omistamme ne tuotteet, vuokraamme niitd asiakkaalle ja asiakas kdyttad
meiddn palvelua. Eli hdn pesettdd ja huollattaa ne tuotteet meilld, eli
viikoittain haetaan asiakkaan tiloista tuotteet pesuun, ja pesun yhteydessd
huolletaan tuotteita, jos niissd on vaikka tullut reikid tai vaikka nappi

pudonnut niin se kiinnitetddn ja ndin. Ja sitten ne toimitetaan takaisin.”

Haastatteluissa tuli ilmi, etta useimmissa yrityksissa oli kylla tiedostettu tuote palveluna -
mallin mahdollisuudet, mutta liiketoimintamallia ei oltu nahty mahdollisena toteuttaa omassa

toiminnassa.
6.2 Motiivit kiertotalouden liiketoimintamallien innovointiin

Haastatteluissa kavi ilmi monenlaisia syita, miksi yritykset ovat olleet valmiita innovoimaan

kiertotalouden liiketoimintamalleja omaan toimintaansa. Muutamassa haastattelussa todettiin
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lilkketoiminnan muotoutuneen kiertotalouden liiketoimintamallien mukaiseksi pikkuhiljaa ajan
saatossa. Kaytannot ovat saattaneet muodostua toimintatapoja ja prosesseja optimoitaessa,
ja ymparistoystavallinen kiertotalousperiaatteen mukainen toiminta on tullut optimoinnin

sivutuotteena.

Kiertotaloustietouden kasvaessa kiertotalouden periaatteita noudattavan toiminnan
innovoinnista on kuitenkin tullut tavoitteellisempaa. Haastatteluissa kiertotalouden
lilketoimintamalleihin siirtymisen motiiveiksi nousi esille viisi ajuria, jotka ovat vahvasti
linkittyneita toisiinsa. Ne ovat: taloudellinen hyoty, kilpailukyvyn yllapito markkinoilla,
asiakaslahtoiset tekijat, halu toimia vastuullisesti seka lainsaadanto. Motiivit on kuvattu Kuvio

16. Motiiveja avataan tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

Motiivit kiertotalouden liiketoimintamallien
hyodyntamiseen

Kilpailukyvyn
yllapito
markkinoilla

Taloudellinen Halu toimia Asiakaslahtoiset

hyoty vastuullisesti

e Lainsdadanto

Kuvio 16: Motiivit kiertotalouden toimintamallien innovointiin

6.2.1 Taloudellinen hyoty

Haastateltavat toivat esille, etta kiertotalouden liiketoimintamallien kayttoonoton odotetaan
tuovan yrityksille taloudellista hyotya. Tama on myos ilmeinen syy sille, miksi
lilkketoimintamalleja on otettu yrityksissa kayttoon. Saatavan taloudellisen hyodyn muoto
vaihtelee kaytettavan liiketoimintamallin mukaan. Ilmeisin tapa saavuttaa rahallista hyotya
on liiketoimintamallin suoraan generoima kassavirta esimerkiksi tuote palveluna -mallilla tai
kaytettyja tuotteita myymalla. Erityisesti sensori palveluna -mallisessa ratkaisussa
kertamyynnin sijaan saatava jatkuva kuukausimaksu nayttaytyi erityisen houkuttelevalta

haastateltavalle A:

Haastattelu A

"Eli jos sd nyt kerran myyt tuotteen, jonka periaatteessa pitdisi olla aika
hyvilaatuinen, niin sd myyt sen kerran, sd saat sen rahan ja se on siind sitten,
that’s it. [...] Mutta sitten kun me myydddn siihen se palvelu, ettd joka
kuukausi laskutetaan asiakasta. Vaikka se kuukausilaskutus on pieni, se on

kuukausilaskutus. Ja jos meiddn systeemi toimii hyvin, niin meilld ei ole
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kauheasti kustannuksia siitd, et onko asiakkaalla yksi vai 100 laitetta niin kuin
sen jdrjestelmdn ylldapidon kannalta. Ja silloin se tuottaa, generoi sitd

kassavirtaa periaatteessa maailman tappiin.”

Haastatteluissa tuli esille, etta taloudellinen hyoty voidaan saavuttaa myos resurssiviisaalla
toiminnalla, jolloin yrityksella ei kulu rahaa esimerkiksi havikkiin. Tuote palveluna -mallia
hyodyntavat yritykset saavuttavat taloudellista hyotya, kun ne onnistuvat pidentamaan

tuotteidensa elinkaarta ja pitamaan tuotteet nain ollen pidempaan kierrossa.
Haastattelu F

”No onhan siind myds se, ettd halutaan olla vastuullinen toimija, mutta onhan
usein siind on myos se rahallinen hyoty monissa hankkeissa. Ettd siitd on myds
apua omaan liiketoimintaan, ettd jos saa kehitettyd materiaalitehokkuutta tai
raaka-aineista pystyy hyédyntdmddn ison osan, niin kylld se yleensd tuo

rahallista sddstod, ettd se on se toinen ajuri.”

Vaikka uuden liiketoimintamallin kayttoonotto perustuu useimmiten yrityksen tuloksen
kasvattamiseen, tavat, joilla tama lopputulos saavutetaan, ei valttamatta perustu ainoastaan
kyseisen liiketoimintamallin tuottamaan liikevaihtoon. Uusi liiketoimintamalli voi auttaa
kasvattamaan myos yrityksen perusliiketoimintamallin alaista myyntia, kuten haastateltava C

kuvaili:
Haastattelu C

”Se second hand on meille semmoinen, joka tuottaa meille myds voittoa.
Second hand on meille osittain myos semmoinen, ettd kun meilld tulee second
hand droppi noin kerran kuussa, eli me ei pitkin kuukautta lisdilld sinne
(verkkokauppaan) uusia tuotteita, vaan kerralla rysdaytetddn isompi kasa
tuotteita, niin sitd kautta me saadaan aika paljon trafiikkia meidén
verkkokauppaan ja sitd kautta ihmiset pddtymddn verkkosivuille. Ja sitten jos
ei second handistd (6ydy mitddn, he saattaa ostaa sitten jotain muuta
(verkkokaupan puolelta). Eli se on meille todella tdrked tapa saada liséd

kdvijoitd meiddn verkkosivuille ja sitd kautta saada sitten mydskin myyntid.”

My0s takaisinotto-ohjelmassa annettava kiitoslahjakortti verkkokauppaan auttaa

haastateltavan C mukaan generoimaan lisamyyntia verkkokauppaan.

Haastattelussa A nahtiin myos uuden kiertotalouden liiketoimintamalliin perustuvan
tuoteinnovaation tuovan hinnoitteluvipua yrityksen perusliiketoimintaan kuuluvien tuotteiden

myynnissa innovaation tuoman lisaarvon takia. Asiakkaat ovat valmiimpia maksamaan
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korkeampaa hintaa tuotteista, kun niita myydaan yhdessa kiertotalouden liiketoimintamalliin
perustuvan ratkaisun kanssa.

Haastattelu A

”niin milld se (meiddn tuote) erottautuu siitd (toisesta samankaltaisesta
tuotteesta) muuta kuin hinnalla. Mutta sitten kun siind on jotain dlykkyyttd,
niin sitten ei endd puhutakaan siitd hinnasta, vaan sd myyt sitd ideaa. Idean

myyminen on paljon mielekkddmpdd, kuin pelkdstddn hinnan myyminen. [...]

Mutta kun me emme myykddn sitd ideaa sille urakoitsijalle vaan sille, ketd
tulee omistamaan sen tuotteen, ja kerrotaan, ettd mitd etuja hdn saa tdstd
ndin, niin silloin se pystyy ohjaamaan sitd, ettd hei, me otetaankin tdmmadinen
tuote, koska me saadaan muuta lisdarvoa. Urakoitsijalle ei ole vilid, onko

sielld mitddn. Se ottaa halvimman aina.”
6.2.2 Kilpailukyvyn yllapito markkinoilla

Kaikki haastateltavat nakivat kiertotalouden liiketoimintamallien innovoinnin auttavan
yrityksia yllapitamaan kilpailukykyaan markkinoilla. Kayttoonotettujen kiertotalouden
lilkketoimintamallien ja niiden markkinoinnin nahtiin olevan tarkea osa yritysten brandin
rakennusta, mika auttaa yrityksia erottautumaan kilpailijoistaan edukseen kalliimmasta

hinnasta huolimatta.
Haastattelu A

”Niin ettd ja nyt olisi se, ettd me pddstdisiin tdlld tavalla luomaan sellaista
brdndid meille, ettd me ollaan niin kuin parempia kuin kilpailijat. Meilld on

vahdn edistyksellisimmdt tuotteet, ettd sielld on tdllaista.”
Haastattelu B

”Joo, ja siis eihdn meilld ole mitddn muuta vaihtoehtoa. Onhan sielld
keskieurooppalaisia isoja yrityksid, jotka halvemmalla hinnalla pystyy
tuottamaan ihan samantyylisid tuotteita kuin me, niin meilldhdn tdaytyy olla

erottautumiseen joku keino.”

Brandin rakennuksen naki erityisen keskeisena haastateltava C, jonka edustaman yrityksen
toiminta perustuu kuluttajaliiketoimintaan. Brandin rakennus uusien liiketoimintamalli-
innovaatioiden avulla nahdaan yrityksessa niin tarkeana, etta uusia liiketoimintamalleja

pyoritetaan, vaikka kaikki niista ei tuotakaan yritykselle viela voittoja.
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Haastattelu C

”Se (yksi elinkaaren pidentdmiseen keskittyvd palvelu) on meilld aika plus
miinus nolla, eli sitd kautta ei juuri saada tdlld hetkelld mitddn voittoja tai
lisdd, mutta sitten se viestinndllinen ja markkinoinnillinen lisd, mikd sitd
kautta ollaan saatu, on ollut tosi iso. Ja myoskin niin kuin asiakasuskollisuutta
lisddvd vaikutus on ollut tosi, tosi suuri, ettd me koetaan, ettd meiddn

kannattaa se palvelu pitdd, koska se on meiddn brdndille niin tdrked.”

Haastattelussa B haastateltava kertoi, etta aiemmin uusien ratkaisujen tuontia markkinoille
saatettiin viivastyttaa, jos arvioitiin, etta markkina ei ole viela valmis innovaatiolle ja etta
sen myynti jaisi sen takia heikoksi. Nyt tavoitteesta on luovuttu ja ymparistolle hyodyllisia
innovaatioita tuodaan markkinoille pienemmalla kynnyksella. Nain asiakkaat ja ymparisto saa
niista nopeammin hyodyn. Oletettavasti innovaatioiden esiin tuominen auttaa yritysta

rakentamaan brandia innovatiivisena edellakavijana.
Haastattelu B

”Aikaisemmin meiddn tuotekehityksessd oli tdmmaoinen tavoite mydskin
sisdisesti, ettd myynnistd uusien tai selkedsti uudistettujen tuotteiden osuus
pitdd olla yli 25 %. [...] Yksi tuotekehityksen mittari aiemmin on siis ollut se,
ettd myodskin ne uudet ratkaisut saadaan bisneksen kannalta kiinnostaviksi ja
kannattavaksi. Ja sitten se, ettd asiakaskin sitd rupeaa ostamaan, ettd
tavallaan se, ettd... Joskus me painitaan tdn asian kanssa ja nyt se on
poistettu se 25 % tavoite. Se ei ollut hyvd, koska meilld on tosi hyvid
ratkaisuja, tosi innovatiivisia ratkaisuja, mutta ne ei tuota juuri nyt tdssd

hetkessd sitd katetta, jotta se olisi bisneksen ndkokulmasta kiinnostava.”
6.2.3 Asiakaslahtoiset tekijat

Haastatteluissa korostui voimakkaasti asiakaslahtoiset tekijat kysyttaessa, miksi yritykset ovat
lahteneet innovoimaan kiertotalouden liiketoimintamalleja toimintaansa. Uusia ratkaisuja
innovoidessa moni on lahtenyt liikkeelle miettimalla, mita tarpeita asiakkailla on ja miten

yritys voisi tuottaa lisaarvoa asiakkaalle naihin tarpeisiin vastaamalla.
Haastattelu E

”Ldhtokohta strategiassa on ollut varmaan jo silloinkin asiakasléhtoéisyys, niin
kuin nytkin se on hyvin vahvasti painotettuna. Ettd varmaan silloin joskus
aikanaan joku on tarvinnut tuotteita, jotka vaatii jatkuvaa huoltoa, ja sitten
on syntynyt se malli toimia. Mutta jotenkin nykyddn se tuntuu tietysti ihan

luonnolliselta, ettd tdllainen palvelu on todella tarpeellinen. Eihdn siind ole
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vdlttamdttd mitddn jdrked omistaa kaikkea firman kanssa ja olla kaikessa

asiantuntija. Sen asiantuntijuuden niihin tuotteisiin voi ostaa palveluna.”

Myos asiakkaiden vaatimukset ovat vaikuttaneet yritysten tekemiin vastuullisuusratkaisuihin.
Tama korostuu etenkin kuluttajaliiketoiminnassa, jossa myyjan ja tuotteen vastuullisuus voi
usein olla ratkaiseva tekija ostopaatosta tehdessa. Haastateltavien mukaan vastuullisuus
korostuu enenevissa maarin myos yritysten valisessa liiketoiminnassa. Esimerkiksi toimittajan
kyky tayttaa ja todentaa ostajan vastuullisuuskriteerit voi vaikuttaa ostajan

hankintapaatoksiin ratkaisevallakin tavalla.
Haastattelu F

”Kylldhdn se niin kuin selkedsti on, ettd asiakaspinnastakin tulee sitd, ettd
halutaan ettd on vastuullisuutta ja kiertotaloutta, mutta vield vihemmdssa
mddrin, koska me ei olla niin kun isoissa kilpailutuksissa pddsddntoisesti
mukana. Joissain ollaan, mutta ei ole semmoista niin vahvaa painetta. Mda
tieddn, ettd jossain kilpailutuksissa voi olla aika tiukkoja kriteereitd, ettd sitd
(vastuullisuutta, ympdristoystdvallisyyttd) pitdd nayttdd vahvemmin. Mutta
tdhdn mennessd ei ole tullut semmoista tiukkaa vaadetta, mutta ollaan
pystytty ndyttdd kaikissa ndissd tilanteissa, niin kylld yleenséd se on saanut
positiivista valoa, kun pystyy osoittamaan ettd ollaan tehty tdmmodisid toimia

ja ndilld on ollut tdllainen vaikutus.”

Toisaalta kaikki asiakkaat eivat joidenkin haastateltavien mukaan ole viela valmiita
maksamaan kiertotalousratkaisusta pelkastaan niiden positiivisten ymparistovaikutusten takia.
Resursseja saastavat ratkaisut voivat kuitenkin saastaa resurssien lisaksi myos huomattavasti

rahaa, mista asiakaskin on kiinnostunut.
Haastattelu A

”Vihred siirtymd on sellainen asia, joka tulee koko ajan enemmdn ja enemmdn
esiin. Meilldkin tdd hiilijalanjdlki. Joo, varmaan ihan jdrkevdd asiaa, mut ehkd
siind nyt vield kuitenkin mennddn semmoisilla alueilla, ettd ei asiakkaat halua
siitd maksaa ihan hirveesti siitd hiilijalanjdljestd [sic]. Sanotaan puheiden
tasolla [...], mutta kylld se vield on hyvin pitkdlti niin, ettd siind raha ratkaisee
edelleenkin. Ettd on se kiva, ettd sd oot vihred, mutta kunhan se ei maksa

mitddn niin se on tosi kivaa.

[...] esimerkiksi tdmd meiddn innovaatio, niin sehdn on niin kun ihan jdrkevdd

asiaa, koska siind on puhutaan isoista rahoista. Ettd pystytddn kdyttdad... et se
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on todella tdrked instrumentti todellisuudessa, koska me pystytéddn

vadhentdmddn sitd (asiakkaan) energiankulutusta ratkaisevasti silla.”

Muutama haastateltava nosti esiin, etta kiertotalouden liiketoimintamallien hyodyntaminen
vaikuttaa erittain positiivisesti asiakassuhteen hoitoon. Tata korosti etenkin
kuluttajaliiketoimintaan keskittyva haastateltava C. Erityisesti tuotteen elinkaaren

pidentamista tukevat liiketoimintamallit koettiin hyvina asiakassuhteen yllapidon valineina.
Haastattelu C

”"Me halutaan tarjota meiddn asiakkaille kaikki mahdolliset palvelut tuotteen
koko elinkaaren ajalle. Ettd kun meiltd ostaa tuotteen, niin me ei haluta, ettd
asiakas unohtaa meiddt, vaan meihin voi sitten olla koko tuotteen elinkaaren
aikana yhteydessd. Jos tuotteeseen tulee reikd tai jotain muuta huollon tai
korjauksen tarvetta on, niin meihin voi olla yhteydessd. Tai sitten jos
tuotteeseen on vaikka kylldstynyt tai vdri ei tunnu omalta tai koko ei ole endd
sopiva, niin meille voi sitten tuotteen laittaa (jdlleenmyytdvdksi). Sitten
myaoskin, kun tuotteesta on aika luopua, niin me halutaan huolehtia siitd, ettd

asiakkaan on helppo sitten se tuote kierrdttda.”

My0s haastateltava A naki potentiaalia siina, miten uusi palvelumuotoinen liiketoiminta voisi
parantaa asiakassuhdetta. Asiakassuhde pysyy kuukausimaksuperusteisessa palvelussa
jatkuvasti aktiivisena jollain tasolla. Perinteisessa kertaluonteisessa projektikaupassa

asiakkaaseen ei valttamatta olla yhteydessa pitkiin aikoihin toimituksen jalkeen.
Haastattelu A

”se on myds, ettd tdd asiakassuhde on silloin paljon enemmdn online.
Normaalisti sé usein myyt jonkun projektin, etkd ehkd ndd kahteenkymmeneen
vuoteen sitd asiakasta. Mutta sitten kun sd myyt palvelun, sd oot kuitenkin

koko ajan sen kanssa tekemisissd. Niin se asiakassuhde on varmasti parempi.”
6.2.4 Halu toimia vastuullisesti

Haastatteluissa tuli esille, etta myos arvopohjaiset syyt vaikuttavat yritysten haluun innovoida
liilketoimintaansa kiertotalouden liiketoimintamallien mukaiseksi. Esimerkiksi haastattelussa C
haastateltava kertoi yrityksen perustajan pitaneen vastuullisuusteemoja erittain tarkeina jo
yritysta perustaessaan, ja vastuullisuusajattelun olleen vahvasti lasna yrityksen arvoissa ja
kaikessa tekemisissa koko yrityksen toiminta-ajan. Yritys haluaa olla kaikkien toimintojen

osalta niin vastuullinen kuin mahdollista ja nayttaa myos esimerkkia koko toimialalle.
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Haastattelu C

”Me halutaan olla kaikkien meiddn toimintojen osalta niin vastuullisia kuin
mahdollista. Ja sitten néd on semmoisia osa-alueita, mihin me voidaan
selkedsti vaikuttaa ja missd me voidaan sitten myds ndyttdd esimerkkid
kotimaisessa vaate- ja tekstiiliteollisuudessa. Kaikki mihin me voidaan
vaikuttaa, niin ne halutaan hoitaa mahdollisimman hyvin. Ja sitad kautta myos

halutaan ndyttdad esimerkkid meiddn asiakkaille, ettd ndinkin voi toimia.”

Myos muissa haastatelluissa ilmeni, etta etenkin ympariston kannalta vastuullinen toiminta on
yritysten mielesta tarkeaa. Moni kertoi, etta ymparistovastuullisuus on osa yrityksen
ydinarvoja ja se on nostettu myos strategiaan. Tavoitteiksi mainittiin olla ”toimialan
edellakavija” ja ”"ymparistojohtaja”. Useampi haastateltava kuvaili vastuullisuuden nakyvan
myos yrityksen paivittaisessa tekemisessa, ja vastauksista valittyi kuva, etta arvo on
sisaistetty henkiloston keskuudessa. Ymparistovastuullisuuteen kunnianhimoisesti
suhtautuneissa yrityksissa kerrottiin myos, etta ihmisia hakeutuu heille toihin vahvan

ymparistovastuullisuusajattelun vuoksi.
Haastattelu B

”Joo, ja sitten se (ympdristovastuullisuus) on meiddn yrityksen kulttuurin
kulmakivi eli se on meiddn yksi arvo. Eli johto osoittaa silld sitd, ettd meiddn
kaikessa tekemisessd pitdd ottaa huomioon se ympdristojuttu. [...] Ettd
meilldhdn on siis strategiassa muutama strateginen osa-alue ja yksi niistd on

vihredt innovaatiot.”
6.2.5 Regulaatio

Haastatteluissa nousi esiin myos lainsaadannon ja regulaation merkitys yritysten
kiertotaloussiirtyman ajurina. Haastateltavan B mukaan yritykset joutuvat mukautumaan
uusiin saantelyvaatimuksiin, kuten raportointivelvoitteisiin ja EU:n maarittamiin
taksonomioihin ja vastuullisuusraportteihin, jotka ohjaavat yrityksia kohti kestavampia

toimintamalleja.
Haastattelu B

”... ja kylldhdn siis esimerkiksi vield myo0s sitten se lainsddddnté ajaa
[kiertotalous]muutokseen. Tai nythdn on tulossa raportointivelvoitetta just
tahdn. Ja EU:n tavoiteasetannan mukaisesti sitten tulee ndd taksonomiat ja
vastuullisuusraportoinnit ja tdn tyyppiset, mitkd yritykset joutuu jatkossa

tekemddn.”
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6.3 Kiertotalousinnovoinnin avaintekijat

Haastatteluissa ilmeni monia tapoja, joilla yritykset kehittavat kiertotalouden
lilkketoimintamalli-innovaatioitaan. Vastauksissa on loydettavissa useita keskeisia tekijoita,
jotka ohjaavat ja tukevat innovointityota. Keskeiset elementit on tiivistetty seuraavaan

kuvioon:

Kiertotalouden liiketoimintamallien innovoinnin
keskeiset elementit

Systemaattinen Muiden alojen
IE teknologia-
tavoitteellinen sovellutusten
innovointi hyédyntaminen

Henkiloston Kehittamis- Asiakkaiden Sisdinen ja
osaaminen myodnteinen tarpeiden ulkoinen
asenne ymmartaminen yhteistyo

Kuvio 17: Keskeiset tekijat kiertotalouden liiketoimintamalli-innovoinnissa

Yhdistavana tekijana haastateltavien vastauksissa voidaan nahda osaamisen ja
kehittamismyonteisen asenteen tarve. Syvallista osaamista tarvitaan ainakin omalta alalta,
mutta uusien ratkaisujen kehittely vaatii usein myos yhteistyota, jolloin innovointityohon
voidaan saada osaamista niin talon muilta osastoilta kuin myos talon ulkopuolelta. Myos
asiakkaiden tarpeiden syvallinen ymmarrys on tarpeen, silla innovoinnissa voidaan lahtea

liikkeelle ratkaisun kehittelemisesta johonkin asiakkaan ongelmaan.

Haastateltavat kertoivat yritystensa ottaneen kiertotalouden liiketoimintamalleja kayttoon
varsin vaihtelevan laajuisella innovointityolla. Esimerkiksi takaisinostopalvelu saatiin eraassa
haastatellussa yrityksessa kayttoon yhden tyontekijan ehdotuksella melko nopeasti. Idean
takaisinostopalvelusta tyontekija oli saanut jo paattyneista opinnoistaan, jossa han oli
perehtynyt kiertotalousteemaan. Yritys on pieni ja silla on kokeilumyonteinen asenne, mika

haastateltavan mukaan mahdollistaa uusien ideoiden ketteran kokeilun.
Haastattelu C

”Sitten kun md sen vaan tarpeeksi hyvin perustelin eteenpdin, niin se oli ok
kaikille. Se vaan sitten tehtiin, ettd sindllddn kovinkaan paljon ei ole tarvinnut
tehdd semmoista taustatyotd, koska oma tietotaito sielld on ja sitten myéskin

meiddn yritykselld on semmoinen asenne, ettd kokeillaan.”

Useissa yrityksissa kerrottiin, etta liiketoimintamallien innovointi harvoin syntyy ilman

yhteistyon voimaa. Esimerkiksi haastateltava F kertoi heidan yrityksessaan hyodynnettavan
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innovointien tyostamisessa eri osastoja ja myos emokonsernin muita yksikoita. Osastojen tai
yksikoiden edustajat osallistuvat yhdessa projekteihin, joissa suunnitellaan esimerkiksi
kiertotalouspilotteja. Toimivaksi ideoiden vaihtofoorumiksi on osoittautunut myos
yhteispalaverit emokonsernin muiden saman tyyppisten yritysten kanssa. Palavereissa

yritykset jakavat toisilleen toimivimpia kaytanteitaan esimerkiksi vastuullisuuden osalta.
Haastattelu F

“Ettd kylld meilld on tdn tyyppistd toimintaa. Kans se sitouttaa just
henkilostod mukaan, kun otetaan ja sitten hyodynnetddn sitd osaamista eri
osa-alueilta. Meilld myds sitten konsernin pddstd pystytddn hyédyntdmddn eri
osastojen osaamista, mutta sitten meiddn talossakin hyédynnetddn niiden

vksikdiden, joiden toimintaa se koskettaa, niin he ovat mukana projekteissa.

[..]

Yksi semmoinen mun mielestd kiva foorumi, mika meilld jdrjestetddn niin [...]
tammoisid yhteisid palavereja, missd jaetaan toimivimpia kdytdnteitd tai mitd
on tehty vastuullisuudella tai turvallisuuden tai laadun rintamalla, ettd sitd

kautta yritetddn aina vdlilld kanssa.”

Haastattelussa B haastateltava kertoi innovoinnin ja ymparistovastuullisuuden olevan vahva
osa yrityksen strategiaa. Innovointipainotus nakyy muun muassa yrityksen
organisaatiorakenteessa. Organisaatiossa on nimetty henkilo, joka koordinoi innovointia. Sen
lisaksi yrityksen eri liiketoimintayksikoissa on omat innovaatiopaallikot. Innovointi ei
kuitenkaan tassakaan yrityksessa ole vain yksittaisten ihmisten varassa, vaan yritys kannustaa

kaikkia tyontekijoitaan osallistumaan innovointiin.

Innovointia johdetaan yhtiossa systemaattisesti. Tama nakyy muun muassa siina, etta
organisaatiossa on useita eri kanavia uusien ideoiden esittamiselle. Matalan kynnyksen
kanavalle kuka vaan yrityksesta voi esittaa uuden idean. Henkilostoa kannustetaan ideointiin
rahallisilla palkkioilla. Parhaimmista ideoista on maksettu jopa 1000 euron rahallinen palkkio.
Muita kanavia innovointiin yrityksessa on innovaatiokilpailu seka startup-yhteistyoohjelma.
startupeja, joiden innovaatioiden kehittamisessa ja skaalaamisessa yritys voisi tukea oman
osaamisensa ja verkostonsa avulla. Vuosittain jarjestettavassa innovaatiokilpailussa taas
halukkaat tyontekijat muodostavat kilpailuun pienia tiimeja, joissa he tyostavat ideaansa
sprinttijaksoilla ja boot camp -paivilla ohjatusti ammattilaisten tuella liiketoimintamalliksi
muun muassa Business Model Canvasten avulla. Lopuksi esitykset pitchataan tuomaristolle.

Kilpailun voittanutta ideaa lahdetaan jatkojalostamaan ja pilotoimaan yrityksessa.
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Haastattelu B

”Ja sitten meilld on tadmmoisid kilpailuja. Eli kuka tahansa voi kerdtd tadltd
yrityksen sisdltd semmoisen ryhmdn, joka ldhtee just ehkd liiketoimintamallin
mukaisesti jotain ideaa viemddn eteenpdin. Sitten niillG on tdmmaoinen
pitchaus-tilaisuus ihan kilpailun muodossa, ettd ne aktiivisesti sitten sielld
tyostdd sitd ideaa business model canvasten kautta ja niin poispdin. Ja sitten

sielld on raati, joka arvioi sitten niitd ideoita.”

Samassa yrityksessa suhtaudutaan innovointiin muutenkin tavoitteellisesti. Haastateltava
kertoo, etta yrityksessa on kiinnitetty erityista huomiota formaalin innovoinnin harjoitteluun.
Vuoden tavoitteena on kehittaa 50 ideaa, joista 20:sta kehitellaan liiketoimintamalli business

model canvasten avulla.
Haastattelu B

”sitten meilld on nyt tdnd vuonna tuossa meiddn tuotekehityksessd
kokonaisuudessaan tavoitteena 50 ideaa, joista 20 business model canvasta
pitdd rakentaa. Ja sitten tuota tietenkin me harjoitellaan nyt tdtd innovointia,

ja ettd miten sitd tehdddn ihan niin kuin formaalisti.”

Osassa haastatteluita tuli ilmi, etta yrityksissa on kehitetty uusi kiertotalouden
lilkketoimintamalli hyodyntamalla muilla aloilla jo kaytossa olevia teknologioita ja digitaalisia
ratkaisuja, esimerkiksi RFID-tunnisteita tai loT-ratkaisuja (Internet of Things). Tama on
tehokas tapa innovoida uusia liiketoimintamalleja, silla omassa mallissa voi talloin ottaa oppia
muilta aloilta ja valttaa joitain sudenkuoppia, joita uuden kehittamisessa vaistamatta tulee
vastaan. Taman mahdollisuuden oli huomannut myos haastateltava A, joka kertoi hakeneensa
apua muilta yrityksilta etsiessaan parasta teknista ratkaisua innovaation toteuttamiseksi.
Hanen mukaansa muut yritykset, jopa vastaavanlaista ratkaisua samalla alalla itsekin
kehittelevat yritykset, olivat halukkaita jakamaan avoimesti kokemuksiaan omista

kohtaamistaan haasteista.
Haastattelu A

”Sittenhdn md kdvin tapaamassa noita jotain XXX:n ja sitten YYY:n henkiloitd,
joilla on samanlaisia juttuja.... ZZZ:ssa ne kehittdd myds samantapaisia
juttuja. Md oon niitten kanssa sitten keskustellut, ettd mitd heilld on
ongelmia siind ollut ja mikd heiddn mielestd on hyvdd ja huonoa. Aika
avoimesti kaikki on kertonut niitd asioita, koska kaikilla on vdhdn samoja

haasteita asioissa.”
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Vaikka eritasoisia talon sisaisia ja ulkoisia yhteistoiminnan ja -ideoinnin muotoja
hyodynnettiin paljon kiertotalouden liiketoimintamallien innovoinnissa, yhdessa
haastattelussa tuli ilmi myos nakemys, joissa oman talon sisaiseen osaamiseen innovoinnin
saralla ei juuri luotettu eika yhteisideoinnille nahty nain olevan edellytyksia. Haastateltavan
mukaan uusien liiketoimintamallien innovointi on yrityksessa pitkalti hanen vastuullaan, eika
muista ole innovoinnissa juuri apua, koska suurimmalla osalla ei ole innovointiin vaadittua
ajattelutapaa. Innovointi vaatii haastateltavan mukaan vahvaa perustietoa nykyratkaisuista,

kehittamishalua ja luovuutta.
6.4 Organisaation ja johtamisen rooli kiertotalouden liiketoimintamallien innovoinnissa

Haastatteluissa vahvistui teoriassa esitetty Sitran ja Deloitten nakemys siita, etta
organisaatiolla ja johtamisella on iso rooli siina, miten yrityksissa innovoidaan kiertotalouden
lilkketoimintamalleja. Kuten jo edellisessakin kappaleessa nousi esiin, sopivat
organisaatiorakenteet seka innovoinnille ja yhteistyolle suotuisat puitteet edesauttavat
uusien ideoiden syntya yrityksissa. Tama vaikuttaa myos yritysten kiertotalousmuutokseen.
Haastatteluaineistosta nousi esiin myos muita organisaatioon ja johtamiseen liittyvia
tekijoita, jotka edesauttavat yrityksen kiertotalousmuutoksen saavuttamista. Naita ovat
organisaatiorakenne, visio ja strategia, viestinta, johdon sitoutuminen, seka kiertotalous- ja
innovaatioajattelun jalkauttaminen henkilokunnalle ja henkilokunnan sitouttaminen siihen.
My0s sopivat, tavoitteita tukevat mittarit koettiin tarkeiksi organisaation
kiertotalousmuutoksen toteuttamisessa. Organisaatioiden kiertotalousmuutosta edistavat

osatekijat on kuvattu Kuvio 18.

Organisaatio ja johtaminen yritysten
kiertotalousmuutoksessa

Organisaatio- Visio ja Johdon Ll
5 J2 Viestinta : : ja henkiloston Mittarit
rakenne strategia sitoutuminen sitouttaminen

Kuvio 18: Organisaatio ja johtaminen yritysten kiertotalousmuutoksessa
6.4.1 Organisaatiorakenne

Haastatteluiden perusteella kiertotalousmuutos vaatii yrityksilta jonkintasoista huomiointia
organisaatiorakenteeseensa. Kiertotalousmuutoksen toteuttaminen yrityksissa ei kuitenkaan
nayta vaativan erillista vastuullisuuteen keskittynytta tiimia tai osastoa. Jotkut haastateltavat

kokivat ymparistovastuullisuusasiat kuuluvan jokaisen tyonkuvaan.
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Haastattelu B

”Meilld ei ole erillistd tammdistd vastuullisuuden organisaatiota, eli me ollaan
kuitenkin sen verran pienehké yritys, ettd se kuuluu jokaisen tyonkuvan

oheen”

Kuitenkin niissa haastatteluissa yrityksissa, joissa toimitaan aktiivisesti kiertotalousmuutoksen
aikaansaamiseksi, ilmeni olevan ainakin yksi jonkinlainen vastuullisuuspaallikoksi nimetty
henkilo, vaikka varsinainen vastuullisuustiimi puuttuisikin. Vastaavasti yrityksissa, joissa
vastuullisuusasioihin ja kiertotalousmuutokseen ei haastatteluiden perusteella suhtauduta niin
kunnianhimoisesti, erillista vastuullisuuspaallikkoa ei ole nimetty ollenkaan tai
vastuullisuusrooli on lisatty jo valmiiksi laajan tehtavankuvan omaavan paallikon
lisavastuualueeksi. Erillisen vastuullisuuspaallikon nimeaminen ei haastatteluiden perusteella
ole kiinni organisaation koosta, silla haastatelluista yrityksista pienimmalla, vain 10-19

henkea tyollistavalla yrityksella, oli nimetty vastuullisuuspaallikko.
6.4.2 Visio ja strategia

Yrityksen kokoa olennaisempaa vaikuttaa olevan se, miten vastuullisuusasiat painottuvat
yrityksen strategiassa ja arvoissa. Useampi haastateltava nosti esiin, etta yrityksen
kiertotalousmuutoksen kannalta olennaista on, etta ymparistovastuullisuus- tai
kiertotalousteema on nostettu yrityksen strategiaan. Strategia antaa tyontekijoille selkeat
tavoitteet, joita kohti pyrkia. Strategia ohjaa myos johtajien paatoksentekoa. Teeman
esillaolo strategiassa antaa suuremmat todennakoisyydet sille, etta johto antaa nayttaa

vihreaa valoa kiertotalousmuutosta edistaville projekteille.
Haastattelu F

”No, silldhdn on iso merkitys, ettd ldhteeko se sieltd strategiasta ja johdon
tavoitteesta myds. Koska silloin, jos se on johdonkin tavallaan tavoite, ettd
me halutaan olla edelldkavijé ja me halutaan kehittdd nditd, niin sitten kylld
se auttaa siind asioiden eteenpdin viennissd tosi paljon. Ja silloin projekteja
saadaan myos tehdd ja toteuttaa, ja niitd saa kokeilla. Niin silld on kylld

mielestdni iso merkitys.”

My0s yrityksen missio ja arvot ohjaavat yrityksen tekoja ymparistovastuullisuuden ja
kiertotalouden saralla. Haastateltavien yritysten missioissa korostuvat muun muassa
ymparistovastuullisuus, halu olla oman alansa suunnannayttaja ja tulevaisuuteen

sitoutuminen. Missio ja arvot luovat parhaimmillaan pohjan kaikelle tekemiselle yrityksessa.
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Haastattelu E

”Ylipadtddn se vastuullisuus on iso teema ja tavallaan kaikki toimenpiteet,
mitd me nyt paljon tehdddn tdlldkin hetkelld meiddn eri tiimeissd, pyrkii
siihen, ettd oltaisiin vastuullisin firma tdlld toimialalla tulevaisuudessa. Tai

nytkin ja tulevaisuudessa.”
6.4.3 Johdon sitoutuminen

Edellytyksena mission ja arvojen ohjaavalle vaikutukselle vaikuttaa kuitenkin olevan se, miten
ne on onnistuttu tuomaan nakyvaksi yrityksessa ja miten henkilosto kokee voivansa sitoutua
niithin. Myos johdon sitoutuminen missioihin ja arvoihin on tarkeaa. Ilman henkiloston ja

johdon sitoutumista missio ja arvot uhkaavat jaada pelkiksi yleviksi sanoiksi.
Haastattelu B

“ettd tavallaanhan se kylld niin kuin ldhtee sieltd jostain, ettd jos johto on
sitoutunut, niin sitten pystytddn tekemddn, mutta jos ei johto ole sitoutunut

tai anna sitd resurssia, niin eihdn sitten siitd tule mitddn.”
6.4.4 Henkiloston sitouttaminen ja strategian jalkauttaminen

Kiertotalousmuutoksen onnistuminen vaatii myos henkiloston sitoutumista strategian
toteuttamiseen. Haastatteluissa tuli ilmi erilaisia tapoja, joilla organisaatiot ovat onnistuneet
sitouttamaan henkilostoaan. Haastateltava E koki erityisen motivoivaksi sen, etta hanen
organisaatiossaan henkilosto otettiin mukaan strategian laatimiseen. Strategiaa tyOstettiin
tyopajoissa, joihin koko henkilosto sai osallistua. Ylin johto oli mukana strategian
lanseeraamisessa, mika vahvisti haastateltavan tunnetta siita, etta strategia on yhteinen

ponnistus, johon kaikki ovat sitoutuneita.
Haastattelu E

”Kun sitd [strategiaa] yhdessd tehtiin ja tulee mieleen kaikki ne yhteiset
tilaisuudet, missd oltiin johdon kanssa ja missd tdtd strategiaa kéytiin ldpi ja
muuta niin. Niin se on jotenkin sielld. [...] mutta se oli ihan hirvedn tdrked
itselleni ainakin, ettd se strategia oli niin sanotusti yhdessd luotu ja sitten se
ylin johto oli siind niin mukana siind strategian lanseeraamisessa. Ja kaikki
oltiin niin yhtd mieltd, ettd tdd on yhdessd tehty ja tdlld mennddn eteenpdin.”
Muita esille tulleita strategian jalkauttamistapoja oli strategian (ja vastuullisuustavoitteiden)
viestiminen koko henkilostolle niin, etta jokainen ymmartaisi, miten omalla panoksellaan voi

vaikuttaa strategian toteutumiseen. Tassa auttaa, kun vastuullisuustavoitteista muotoillaan
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tarpeeksi konkreettisia ja etta jokaisen tiimin kanssa kehitellaan omat konkreettiset asiat,

joilla jokainen tiimin jasen voi vaikuttaa lopputulokseen.
Haastattelu F

”sen md oon huomannut, ettd se ei uppoa joka osastolle aina samalla tavalla,
vaan sitten sun pitdd lOytdd vield osastojen eroavaisuudet. Ettd teilld tdd
tarkoittaa tdtd esim. jos kehitetddn jotain jdtettd... niin teiddn osastolla
meiddn kehityskohteet on ndmd. Ja toisella osastolla voi olla ihan toiset asiat.
Me kdydddn sitten konkreettisesti se ldpi heiddn kanssa ja seurataan taas
jokaisella osastolla, ettd miten se kehittyy heiddn ndkokulmasta. Niin se sitoo

paljon paremmin.”
6.4.5 Viestinta

Viestinta, seka sisainen etta ulkoinen, on merkittavassa roolissa organisaation
kiertotalousmuutoksen tukemisessa. Selkea viestinta strategisista tavoitteista henkilostolle
auttaa varmistamaan, etta jokainen ymmartaa, miten omalla toiminnallaan voi edistaa
kiertotaloustavoitteita. Myos ulkoinen viestinta voi vahvistaa yrityksen mainetta vastuullisena

toimijana, mika vetaa puoleensa ymparistovastuullisuudesta kiinnostuneita tyontekijoita:
Haastattelu C

”Tai jos meilld on ollut vaikka rekryjd pddlld, niin aika paljon nousee ilmi,
ettd minkd takia vaikka meille halutaan halutaan tulla, tai tulee

harjoitteluhakemuksia tai muuta, niin vastuullisuus on ollut tosi isona.

6.4.6 Mittarit

Useat haastateltavat nostivat esiin konkreettisten mittareiden ja tavoitteiden merkityksen
kiertotalousmuutoksen edistamisessa. Konkreettisten ja mitattavien tavoitteiden asettaminen
auttaa organisaatioita seuraamaan edistymista ja varmistamaan, etta kiertotaloustavoitteet

toteutuvat.
Haastattelu E

”Ainakin itse koen, ettd on hirvedn paljon helpompi toimia, kun tietdd, ettd
on joku tavoite. Eikd silleen vaan, ettd no yritetddn nyt vaan olla
vastuullisempia ja ndin. Niin ei se oikein johda mihinkddn, jos ei ole semmoisia

konkreettisia tavoitteita, ettd mitd kohden mennddn.

Haastatteluissa esiin nousseita tavoitteita ja mittareita olivat esimerkiksi seuraavat:
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Tavoitteita:

- X % hankittavista materiaaleista tulee olla kierratettyja vuoteen xxxx mennessa
- hiilineutraalius omien toimintojen osalta (Scope 2) vuoteen xxxx mennessa

- hiilineutraalius kaikkien toimintojen osalta (Scope 3) vuoteen xxxx mennessa
Mittareita:

- havikin osuus tuotannosta

- hiilijalanjalki, hiilidioksidipaastot

- kierratettyjen materiaalien osuus tuotannossa

- poistotuotteiden kierratysaste (ei energiajatteeksi)
- yksittaisten tuotteiden elinkaari

- Tuotekohtaiset hiilijalanjalkilaskelmat
6.5 Yrityskulttuuri kiertotalouden liiketoimintamallien innovoinnissa

Haastatteluissa pyrittiin selvittamaan, miten yrityksen kulttuuri vaikuttaa kiertotalouden
lilketoimintamallien innovointiin. Haastateltavien vastauksista ilmeni, etta
organisaatiokulttuurilla on merkittava rooli siinda, miten yrityksessa tuodaan uusia ideoita ja
nakemyksia esille. Suurin osa haastateltavista oli sita mielta, etta kehittamismyonteinen ja
uusille ideoille avoin yrityskulttuuri on yksi edellytys sille, etta yrityksessa ylipaataan

innovoidaan ja saadaan jalkautettua uusia kiertotalousratkaisuja kaytantoon.

Haastateltavat kuvailivat myonteisen ja uusille ideoille avoimen ilmapiirin nakyvan muun
muassa kollegoiden valisessa kommunikaatiossa ja kaikkien halusta kehittaa ja kehittya.
Tiimien sisaisissa keskusteluissa ideoida ja uusia ajatuksia voi heittaa ilmaan ilman pelkoa
kollegoiden tyrmaamisesta. Parhaimmillaan kollegat saattavat alkaa saman tien tyostaa yhden

ilmoille heittamaa ajatusta ja kehittaa ideaa yhdessa eteenpain.
Haastattelu E

” Meilld on silleen kiva kulttuuri, tietysti ei voi tietdd nyt kaikista tiimeistd
kuinka avointa on, mutta meiddn tiimissd on ainakin hirvedn hyvd henki ja
semmoinen, ettd ihan vapaasti voi esittdd ideoita ja ajatuksia, eikd tarvitse

peldtd, ettd tyrmdtddn tai mitdén.”
Haastattelu B

”... jos menee tuohon meiddn kahvipbytddn ja ruvetaan jostain juttelemaan,

niin joku keksii jonkun jutun, niin heti jatkuu.”



56

Haastateltava C naki, etta myos matalahierarkkinen organisaatiokulttuuri tukee innovointia.
Matalan hierarkian organisaatiossa kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua ideointiin
ja tuoda omia ajatuksiaan esille. Nain syntyy enemman tilaisuuksia hyodyntaa koko

organisaation osaamista, eika innovointi rajoitu pelkastaan johdon osaamiseen ja ideointiin.
Haastattelu C

”Ja se, ettd meilld ei ole kovinkaan hierarkkinen yrityskulttuuri. Kuka tahansa
meilld pystyy ideoimaan ja tuomaan asian esille. Ja sitten siihen tartutaan, jos

se tuntuu suurimmasta osasta hyvalta.”

Haastattelussa B haastateltava toi esiin, etta kehittamismyonteista organisaatiokulttuuria
voidaan tukea strategisin keinoin. Hanen yrityksessaan henkilostolle luodaan johdonmukaisesti
mahdollisuuksia kehittaa innovaatioita. Siella esimerkiksi jarjestetaan saannollisesti
innovointikilpailu, jossa tyontekijat kehittelevat ryhmissa uusia innovaatioita ohjatusti.
Lisaksi koko henkilostoa kannustetaan tuomaan ideansa ilmi niin sanottuun ideakanavaan.
Parhaat ideat palkitaan rahallisesti. Innovointimyonteinen kulttuuri otetaan huomioon myos
rekrytointipaatoksissa. Yritykseen rekrytoivilta henkiloilta vaaditaan innovatiivista asennetta
ja halua olla mukana kehitystyossa. Nain varmistetaan, etta organisaation uudet tyontekijat

tukevat yrityksen kehitys- ja innovaatiotavoitteita.
Haastattelu B

“Ettd tarvitaan sitd tietynlaista ajatteluakin, sitd halua kehittdd. Sitten meille
voi pddstd toihin. [...] Mutta tarvitsee olla tosiaan sitd innovaatiokykyd. Ja
toisaalta myoskddn sun ei tarvitse olla mikddn professoritasoinen tai mitdédn

muutakaan, mutta sulla pitdd olla sitd halua kehittyd ja kehittaa.”

Myos kokeilukulttuuri mainittiin tarkeaksi organisaatiokulttuurin ominaisuudeksi yrityksen
innovointiprosessin kannalta. Uusien ideoiden testaamisen voidaan ajatella vaativan
rohkeutta etenkin yritysjohdolta, silla kokeilun lopputuloksesta ja taloudellisesta
kannattavuudesta ei ole etukateen takeita. Haastateltavat eivat kuitenkaan korostaneet
vastauksissaan sanaa rohkeus, vaan he ennemminkin kuvailivat uusien ideoiden kokeilun
olevan valittu tapa toimia. Kokeilukulttuurissa ideoihin suhtaudutaan ennakkoluulottomasti ja
hyvaksytaan se, etta kaikki kokeilut eivat johda onnistuneisiin lopputuloksiin. Tarkeinta on

kokeilla ja katsoa, mita tapahtuu.
Haastattelu B

”... Niin se vaatii sitd kokeilukulttuuria. Ettd pystytddn niin kuin kokeilemaan
jotain asiaa. Ja hyvidksymddn sen, ettd kaikki ei pdddy maaliin. Kaikista ei tule

mitddn.”
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Haastattelu C

”... Mydskin se avoimuus erilaisia uusia ideoita kohtaan. Silloin kun yritys
perustettiin, niin monta vuotta oli silld tavalla, ettd olisiko ollut vain 3
henkilod toissd. Ndmd 3 henkildd ovat olleet sellaisia, ettd... ovat olleet toki
hyvin nuoria myéskin silloin... ja sitten sitd kautta ehkd ovat uskaltaneet
ldhted kokeilemaan ja ei ole niin paljon ollut mitddn ennakkoluuloja eri
asioita kohtaan. Sitd kautta on ehkd tullut semmoinen pohja sitten
yritystoiminnalle ja sille, ettd kokeillaan ja testataan ja katsotaan mitd

tapahtuu.”

Kokeilukulttuuri ja innovointi vaatii henkilostolta muutosvalmiutta ja halua oppia uutta. Niin
johdolta kuin henkilostolta vaaditaan myos muutoksen sietokykya, silla kokeiluissa kaikki ovat

uuden aarella, eivatka vanhat toimintatavat valttamatta enaa toimikaan.
Haastattelu E

"Tietysti pitdd olla aina valmis muutoksiin tai silld tavalla valmis oppimaan
uutta, sanotaan nyt se ndin. Meilld ndd PoD-tehtaat (Product on Demand),
jotka meilld on tullut tdn 6 vuoden aikana. [...] Totta kai siind oli paljon
mukana henkilékuntaa. Meiddnkin tiimistd resursseja tarvittu ja
asiantuntemusta ja ihmisid, jotka ei ole ikind ehkd ollut mukana tdmmaoisessd
projektissa, ettd laitetaan tehdas pystyyn ja ruvetaan tuottamaan vaatteita

itse.”

Innovaatiot eivat kuitenkaan synny pelkastaan luomalla mahdollisuuksia ideoiden
kuulemiselle, vaan innovointi vaatii myos hedelmallista maaperaa, jossa ideoita voi syntya.
Haastateltava C nosti esiin innostuneiden tyontekijoiden merkityksen innovoinnissa.
Haastateltava koki, etta tyontekijoiden aito ylpeys yrityksesta, sen tuotteista ja sen
toimintatavoista innostavat heita kehittamaan yritysta ja sen toimintaa parhaiden kykyjensa
mukaan. Kun tyontekijat ovat aidosti sitoutuneita yrityksen arvoihin ja ylpeita sen tuotteista,
heidan motivaationsa kehittaa uusia ratkaisuja ja innovaatioita vahvistuu entisestaan. Kun
yrityksessa sen lisaksi suhtaudutaan kaikkien ideoihin ja mielipiteisiin avoimesti ja arvostaen,
tyontekijat innostuvat suuremmalla todennakoisyydella tuomaan esiin uusia ideoita, joista voi

kehittya innovaatioita.
Haastattelu C

”Md koen, ettd meiddn yrityksen tyontekijdt on aidosti innoissaan meiddn
tuotteista ja innoissaan siitd, ettd saa olla mukana tekemdssd semmoista

liiketoimintaa, joka on reilua ja rehtid ja ettd asiat tehdddn kunnolla. Niin
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uskoisin ettd, nimenomaan se yrityskulttuuri ja myéskin se avoimuus erilaisia
uusia ideoita kohtaan (tukee kiertotalouden liiketoimintamallien

innovointia).”
6.6 Haasteet

Haastateltavat ilmaisivat monia haasteita, jotka vaikeuttavat yritysten siirtymista
kiertotalouden liiketoimintamalleihin. Vaikka yrityksella olisi vahva tahtotila lisata
kiertotalouden osuutta liiketoiminnassaan, ei siirtyminen kiertotalouteen ole aina kovin
yksinkertaista. Erityisesti kiertavien raaka-aineiden osalta haasteiksi mainittiin kierratettyjen
raaka-aineiden riittava saatavuus seka kierratettyjen raaka-aineiden riittamaton laatu.
Saatavuushaaste koettiin etenkin tulevaisuuden uhkana, silla kierratettyjen raaka-aineiden
kysynta kasvanee voimakkaasti yha useamman yrityksen pyrkiessa siirtymaan kierratettyjen
raaka-aineiden hyodyntamiseen tuotannossaan. Kierratetyn materiaalin ominaisuudet eivat
myoskaan aina vastaa neitseellisten materiaalien ominaisuuksia, minka vuoksi sita ei voida

hyodyntaa tuotannossa sellaisenaan ilman, etta valmiin tuotteen laatu karsii.
Haastattelu D

”Sitten tulevaisuudessa haaste on se saatavuushaaste. Ettd kun materiaali

loytyy, niin saadaanko me sitd riittdvdsti sitten tuotantoon?”
Haastattelu E

”Mehdn ollaan testattu esimerkiksi paljon kierrdtyskuituja, mutta valttamdttd
niiden materiaalien kestdvyys meiddn ja asiakkaankin vaativissa prosesseissa ei

ole silloin ollut tarpeeksi hyvd.”

Haastatteluissa nousi esiin myos taloudellisiin panostuksiin liittyvat haasteet kiertotalouden
lilkketoimintamalleihin siirtymisessa. Erityisesti omistajien ja johdon varovaisuus innovointia
kohtaan koettiin esteena kehitykselle. Haastateltava A naki, etta johto ja omistajat eivat ole
valmiita panostamaan innovointiin ja uuden kehittamiseen, koska yritys parjaa hyvin
nykyisellakin liiketoimintamallilla ja tuotteella. Uuden luomisessa on aina riski, etta kaikista
kehitetyista ideoista ei saada taloudellisesti kannattavia. Johto voi talloin ajatella, etta
kehittamiseen investoidut rahat olisivat menneet hukkaan. Kehittamisesta jattaytymisen

vaarana on kuitenkin, etta kilpailijat ajavat itsesta ohi.
Haastattelu A

”Se riski on aina, ettd kun firmalla menee hyvin, niin ei sitten laiteta rahaa
mihinkddn, koska sitd rahaa tulee tdlldkin tuotteella. Mutta sitten jossain

vaiheessa me havaitaankin se, ettd hei, kilpailijat ei olekaan pysdhtynyt. [...]
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Mutta pitdd uskaltaa kokeilla jotain, eikd olla silld tavalla niin kuin meilldkin
johto, joka haluaa, ettd ei tehdd virheitd. Heille kun ehdottaa jotain
kehittdmistd, niin he haluaa vain tietdd, paljon siitd saadaan rahaa seuraavan
5 vuoden aikana. [...] Nyt kun menee aika hyvin firmalla, niin ei haluta pistdd
rahaa mihinkédn uuden luomiseen, koska se maksaa rahaa ja moni niistd

ideoista ei sitten loppujen lopuksi ole vdlttdmdttd kaupallisesti jdrkevid.”

Haasteena nahtiin myos markkinan valmius uudenlaisiin ratkaisuihin ja kiertotalousmallien
mukaisiin toimintatapoihin. Haastateltavat nostivat esiin, etta uudet kiertotalouteen
perustuvat ratkaisut saattavat olla kalliimpia, eivatka asiakkaat ole aina valmiita maksamaan
ylimaaraisia kustannuksia. Toisaalta myos kiertotalouden liiketoimintamallien uuteen
logiikkaan, esim. palvelumuotoiseen ostamiseen, siirtyminen voi olla joillekin asiakkaille
hankalaa. Haastateltava A nosti esiin, etta heidan alallaan yritysasiakkaat eivat ole tottuneet
ottamaan kuukausimaksullisia palveluita huomioon investointibudjeteissaan, vaan he
budjetoivat sinne vain kertaluonteiset fyysisen tavaran hankintakustannukset seka muut
kertaluonteiset asennus- ja rakennuskulut. Kuukausimaksullisen palvelun myyminen tallaisille
asiakkaille vaatii talloin pitkajanteista vaikuttamistyota. Tilanne tekee myos uudenlaisen

palvelumuotoisen ratkaisun hinnoittelusta vaikeaa.
Haastattelu B

”Ja se on se just se markkinan valmius. Siihen kaiken kaikkiaan, ettd sitten se
ratkaisu saattaa olla hintava, niin niin onko se markkina valmis maksamaan sen

ylimddrdisen kustannuksen? Niin se on usein se kompastuskivi.”
Haastattelu A

”Palvelun hinnoittelu on hankalaa, varsinkin koska asiakkaat eivdit ole
tottuneet ostamaan palvelua. [...] Budjetointi estdd tdmmodisen
palvelumyynnin hyvin pitkdlle, koska niiden (asiakkaiden) budjetointi perustuu
siihen, ettd vuosittain ne investoinnit lasketaan, mitd sielld on tarpeen tehdd

ja ne budjetoidaan. Sielld ei edes budjetoida palvelua.”

Myynnin haasteena koettiin myos kestavan kehityksen ja kiertotalouden monimutkaisuus.
Kierratettyja raaka-aineita on korostettu vahvasti monien yritysten
vastuullisuusmarkkinoinnissa, jolloin asiakkaillekin on muodostunut kasitys, etta kierratetysta
raaka-aineesta valmistetut tuotteet olisivat erityisen vastuullisia. Joissakin tuoteryhmissa, ja
etenkin tuote palveluna -ratkaisuissa, ekologisin vaihtoehto voi kuitenkin olla valmistaa tuote
neitseellisesta materiaalista, jossa on kierratettya materiaalia parempi kulutuksen kesto,

jolloin tuotteelle saadaan mahdollisimman pitka elinkaari. Asiakkaat eivat kuitenkaan



60

valttamatta tunnista tata kestavaksi vaihtoehdoksi ja vaativat sen sijaan

kierratysmateriaalista valmistettuja tuotteita.
Haastattelu E

”Kun paljon myydddn tietenkin myos sitd kiertotaloutta siind mielessd, ettd
myydddn ekologisia materiaaleja. Vaikka ettd téssd tuotteessa on nyt kéytetty
kierrdtettyja muovipulloja tai tdd on niin ja niin ekologinen. Ettd sitten
tavallaan, miten saada ymmdrtdmddn ne asiakkaat, ettd se ei ole ainut
ndkokulma. Ja sitten jos asiakkaat rupeaa vdlilld vaatimaan meiltd, ettd miksi
meilld ei ole jotain sitd tiettyd sataprosenttisesti kierrdtystd pulloista tehtyd
materiaalia tai jotain niin... Ettd ei me vdlttdmdttd sitd niin ndhdd. Tai siis se
on tutkitustikin totta, ettd se ei vdlttamdttd olekaan se ekologisin asia. Meille

tdrkeintd on sen tuotteen pitkd elinikd.”

7  Yhteenveto ja johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten ja miksi yritykset hyodyntavat
kiertotalouden liiketoimintamalleja innovoinnissa organisaation ja kulttuurin nakokulmasta.
Tyon alun teoriaosiossa esiteltiin liiketoimintamalli-innovoinnin teoriaa, kiertotaloudessa
hyodynnettavia liiketoimintamalleja ja organisaation kyvykkyystekijoita kiertotalouden

lilketoimintamallien innovoinnissa.

Tutkimus suoritettiin haastattelututkimuksena, johon haastateltiin seitsemaa henkiloa
kuudesta eri yrityksesta. Yritysten kokoluokat ja toimialat vaihtelivat, mutta kaikkien
yritysten tiedettiin jo hyodyntavan kiertotalouden liiketoimintamalleja toiminnassaan.
Haastatteluaineisto analysoitiin teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla. Tutkimuksen
luotettavuutta pyrittiin parantamaan kertomalla aineistonhankinnasta ja analyysin vaiheista
mahdollisimman tarkasti ja avoimesti. Lisaksi tuloksissa pyrittiin hyodyntamaan
mahdollisimman paljon haastateltavien sitaatteja, jotta lukijalla on mahdollisuus arvioida,

etta tutkimuksen tulokset eivat pohjaudu pelkastaan tutkijan tulkintoihin.

Tutkimuksen keskeisimpana tuloksena ilmeni, etta monet haastatellut yritykset tunnistivat
kiertotalouden liiketoimintamallien tuomat mahdollisuudet ja ne olivat innovoineet itselleen
uutta liiketoimintaa kiertotalouden liiketoimintamalleista. Tyypillisimpia syita kiertotalouden
lilkketoimintamallien innovointiin olivat taloudellisen hyodyn tavoitteleminen, kilpailukyvyn
yllapitaminen seka asiakkaiden tarpeisiin ja vastuullisuusvaatimuksiin vastaaminen. Myos
yrityksen omat arvot ja visio ohjasivat osaa yrityksista innovoimaan itselleen uutta

litketoimintaa kiertotalouden liiketoimintamalleista.
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Tutkimuksen toinen keskeinen tulos liittyy organisaation ja johtamisen rooliin: tulokset
osoittavat, etta organisaatiokulttuuri ja strateginen johtaminen ovat merkittavassa roolissa
kiertotalousinnovaatioiden syntymisessa ja niiden onnistuneessa kayttoonotossa.
Organisaation ja kulttuurin nakokulmasta keskeisia kiertotalousinnovointia edistavia tekijoita
ovat kehittamismyonteinen ilmapiiri, matala hierarkia seka avoimuus uusille ideoille.
Innovointia tukee erityisesti kulttuuri, jossa kokeilut sallitaan ja jossa epaonnistuminen

hyvaksytaan osana oppimista.

Johtamisen osalta tutkimuksessa kavi ilmi, etta etenkin strateginen johtaminen ja johdon
sitoutuminen ovat keskeisessa asemassa kiertotalousinnovaatioiden mahdollistamisessa ja
edistamisessa haastatelluissa yrityksissa. Yrityksissa, joissa esimerkiksi vastuullisuus on
sisallytetty strategiaan, asetettiin konkreettisia kestavaan kehitykseen liittyvia tavoitteita,
kuten kierratysmateriaalien kayton lisaaminen ja havikin vahentaminen tuotannossa. Mittarit
auttavat jalkauttamaan strategian osaksi organisaation arkea ja ne mahdollistavat
tavoitteiden seurannan. Kehittaminen vaatii myos riittavaa resursointia seka johdon
uskallusta ajatella pitkajanteisesti ja panostaa innovaatiotoimintaan, vaikka jokaisen

kehitysprojektin taloudellisesta kannattavuudesta ei voisikaan olla varma.

Yllattavaa tuloksissa oli, ettei yrityksen koolla tai ialla nayttanyt olevan vaikutusta yrityksen
kykyyn innovoida kiertotalouden liiketoimintamalleja. Tutkimukseen valitut yritykset olivat
eri kokoisia, ikaisia ja edustivat eri toimialoja. Intuitiivisesti voisi ajatella, etta nuoret,
pienet ja ketterat yritykset olisivat vahvoilla kiertotalouden liiketoimintamallien
hyodyntamisessa, koska vakiintuneita toimintamalleja ei viela juuri ole. Tata vastoin kavi
kuitenkin ilmi, etta aineiston vanhimmat yritykset olivat onnistuneet esimerkillisesti
innovoimaan itselleen uusia liiketoimintamalleja kiertotalouden saralla. Vahva visio, johdon
sitoutuminen seka innovoinnille hedelmallinen yrityskulttuuri olivat tarkeimpia tekijoita

yritysten kyvyssa vastata muuttuvan yhteiskunnan vaatimuksiin.



62

Lahteet
Painetut

Gassmann, O., Frankenberger, K. & Choudury, M. 2020. The business model navigator: the
strategies behind the most successful companies. Harlow: Pearson Education Limited.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2000. Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria ja kaytanto.
Helsinki: Yliopistopaino.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.

Kananen, J. 2014. Laadullinen tutkimus opinnaytetyona: miten kirjoitan kvalitatiivisen
opinnaytetyon vaihe vaiheelta. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Lacy, P. 2020. The circular economy handbook: realizing the circular advantage. London,
England: Palgrave Macmillan.

Osterwalder, A. & Pigneur, Y. 2010. Business Model Generation: A Handbook for Visionaries,
Game Changers, and Challengers. Newark, UNITED STATES: John Wiley & Sons, Incorporated.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Helsinki: Tammi.
Sahkoiset

Accenture 2014. Circular Advantage - Innovative Business Models and Technologies to Create
Value in a World without Limits to Growth. Accenture. Viitattu 12.7.2022
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjiraWc-
7L5AhVuoosKHf _-
B_gQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.accenture.com%2Ft20150523t053139__w__ %2Fus
-en%2F_acnmedia%2Faccenture¥%2Fconversion-
assets%2Fdotcom¥%2Fdocuments%2Fglobal%2Fpdf%2Fstrategy_6%2Faccenture-circular-
advantage-innovative-business-models-technologies-value-
growth.pdf&usg=A0vVaw3ELdcWWt_ylwG9uojounQe

Boikanyo, D. H. 2024. The Role of Employee Behavior and Organizational Culture in Strategy
Implementation and Performance in a VUCA World. Sarfraz, M. & Ul Hassan Shah, W. (toim.),
Organizational Culture - Cultural Change and Technology. Business, Management and
Economics. IntechOpen, 16: 121-145. Viitattu 15.8.2024.
https://www.intechopen.com/books/13171

Earth Overshoot Day 2024. Viitattu 12.10.2024.
https://overshoot.footprintnetwork.org/newsroom/country-overshoot-days/

Euroopan parlamentti 2019. Parlamentti sinetoi kertakayttomuovin kiellon vuoteen 2021
mennessa. Lehdistotiedote. Viitattu 26.7.2022.
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/press-room/20190321IPR32111/parlamentti-
sinetoi-kertakayttomuovin-kiellon-vuoteen-2021-mennessa

Gassmann, O., Frankenberger, K. & Sauer, R. 2016. Exploring the Field of Business Model
Innovation: New Theoretical Perspectives. Cham, SWITZERLAND: Springer International
Publishing AG. Viitattu 28.7.2022.
http://ebookcentral.proquest.com/lib/laurea/detail.action?docID=4707898

Kaluston jakamisalusta yrityksille. 2017. Sitra. Viitattu 12.6.2022.
https://www.sitra.fi/caset/kaluston-jakamisalusta-yrityksille/



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjiraWc-7L5AhVuoosKHf_-B_gQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.accenture.com%2Ft20150523t053139__w__%2Fus-en%2F_acnmedia%2Faccenture%2Fconversion-assets%2Fdotcom%2Fdocuments%2Fglobal%2Fpdf%2Fstrategy_6%2Faccenture-circular-advantage-innovative-business-models-technologies-value-growth.pdf&usg=AOvVaw3ELdcWWt_ylwG9uojounQe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjiraWc-7L5AhVuoosKHf_-B_gQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.accenture.com%2Ft20150523t053139__w__%2Fus-en%2F_acnmedia%2Faccenture%2Fconversion-assets%2Fdotcom%2Fdocuments%2Fglobal%2Fpdf%2Fstrategy_6%2Faccenture-circular-advantage-innovative-business-models-technologies-value-growth.pdf&usg=AOvVaw3ELdcWWt_ylwG9uojounQe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjiraWc-7L5AhVuoosKHf_-B_gQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.accenture.com%2Ft20150523t053139__w__%2Fus-en%2F_acnmedia%2Faccenture%2Fconversion-assets%2Fdotcom%2Fdocuments%2Fglobal%2Fpdf%2Fstrategy_6%2Faccenture-circular-advantage-innovative-business-models-technologies-value-growth.pdf&usg=AOvVaw3ELdcWWt_ylwG9uojounQe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjiraWc-7L5AhVuoosKHf_-B_gQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.accenture.com%2Ft20150523t053139__w__%2Fus-en%2F_acnmedia%2Faccenture%2Fconversion-assets%2Fdotcom%2Fdocuments%2Fglobal%2Fpdf%2Fstrategy_6%2Faccenture-circular-advantage-innovative-business-models-technologies-value-growth.pdf&usg=AOvVaw3ELdcWWt_ylwG9uojounQe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjiraWc-7L5AhVuoosKHf_-B_gQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.accenture.com%2Ft20150523t053139__w__%2Fus-en%2F_acnmedia%2Faccenture%2Fconversion-assets%2Fdotcom%2Fdocuments%2Fglobal%2Fpdf%2Fstrategy_6%2Faccenture-circular-advantage-innovative-business-models-technologies-value-growth.pdf&usg=AOvVaw3ELdcWWt_ylwG9uojounQe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjiraWc-7L5AhVuoosKHf_-B_gQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.accenture.com%2Ft20150523t053139__w__%2Fus-en%2F_acnmedia%2Faccenture%2Fconversion-assets%2Fdotcom%2Fdocuments%2Fglobal%2Fpdf%2Fstrategy_6%2Faccenture-circular-advantage-innovative-business-models-technologies-value-growth.pdf&usg=AOvVaw3ELdcWWt_ylwG9uojounQe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjiraWc-7L5AhVuoosKHf_-B_gQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.accenture.com%2Ft20150523t053139__w__%2Fus-en%2F_acnmedia%2Faccenture%2Fconversion-assets%2Fdotcom%2Fdocuments%2Fglobal%2Fpdf%2Fstrategy_6%2Faccenture-circular-advantage-innovative-business-models-technologies-value-growth.pdf&usg=AOvVaw3ELdcWWt_ylwG9uojounQe
https://www.intechopen.com/books/13171
https://overshoot.footprintnetwork.org/newsroom/country-overshoot-days/
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/press-room/20190321IPR32111/parlamentti-sinetoi-kertakayttomuovin-kiellon-vuoteen-2021-mennessa
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/press-room/20190321IPR32111/parlamentti-sinetoi-kertakayttomuovin-kiellon-vuoteen-2021-mennessa
http://ebookcentral.proquest.com/lib/laurea/detail.action?docID=4707898
https://www.sitra.fi/caset/kaluston-jakamisalusta-yrityksille/

63

Nikam, J. 2019.Transformational Change through a Circular Economy. Stockholm Environment
Institute, Viitattu 1.11.2023. https://www.sei.org/wp-content/uploads/2019/11/circular-
economy-discussion-brief-final.pdf

Olsson, N. 2020. Kiertotaloudessa reilusti varaa kasvuun - alan liikevaihdon osuus alle viiden
prosentin. Tieto & Trendit, Tilastokeskus. Viitattu 5.6.2022.
https://wwwa2.stat.fi:443/tietotrendit/artikkelit/2020/kiertotaloudessa-reilusti-varaa-
kasvuun-alan-liikevaihdon-osuus-alle-viiden-prosentin/

Orasmaa, A., Laurila, L. & Liimatainen, H. 2020a. Omistamisen muutos kiertotaloudessa.
Sitran selvityksia; Helsinki: Sitra. Viitattu 7.8.2022.
https://www.sitra.fi/app/uploads/2020/12/omistamisen-muutos-kiertotaloudessa.pdf

Orasmaa, A., Laurila, L. & Liimatainen, H. 2020b. Rethinking ownership. Producer ownership
models in a circular economy. Sitra studies; Sitra.
https://www.sitra.fi/app/uploads/2020/12/rethinking-ownership.pdf

Pieroni, M., McAloone, T. & Pigosso, D. 2021. Circular economy business model innovation:
Sectorial patterns within manufacturing companies. Journal of Cleaner Production. 286,
artikkeli 124921. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.124921

Seppala, J., Sahimaa, O., Honkatukia, J., Valve, H., Antikainen, R., Kautto, P., Myllymaa T.,
Maenpaa, I., Salmenpera, H., Alhola, K., Kauppila, J. & Salminen, J. 2016. Kiertotalous
Suomessa - toimintaymparisto, ohjauskeinot ja mallinnetut vaikutukset vuoteen 2030.
Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja. Valtioneuvoston kanslia. Viitattu
5.6.2022.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79586/Kiertotalous%20Suomessa.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sitra & Deloitte 2022. Kestavaa kasvua kiertotalouden liiketoimintamalleista. Viitattu
12.8.2022. https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavaa-kasvua-kiertotalouden-
lilketoimintamalleista/

Takacs, F., Brunner, D. & Frankenberger, K. 2022. Barriers to a circular economy in small-
and medium-sized enterprises and their integration in a sustainable strategic management
framework. Journal of Cleaner Production. 362, 132227. Viitattu 25.7.2022. https://www-
sciencedirect-com.nelli.laurea.fi/science/article/pii/S0959652622018327

Valtioneuvoston periaatepaatos kiertotalouden strategisesta ohjelmasta 2021.
Ymparistoministerio, Tyo- ja elinkeinoministerio. Viitattu 12.10.2024.
https://ym.fi/documents/1410903/42733297/Valtioneuvoston+periaatep%C3%A4%C3%A4t%C3%
B6s+8.4.2021+kiertotalouden+strategisesta+ohjelmasta.pdf/aee1e0d0-802f-b272-e424-
50c9cd1chfbe/Valtioneuvoston+periaatep%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+8.4.2021+kiertotalouden+s
trategisesta+ohjelmasta.pdf?t=1617783970488

Xu, R. & Ilic, A. 2014. Product as a Service: Enabling Physical Products as Service End-Points.
Completed Research Paper. Thirty Firth International Conference on Information Systems,
Auckland 2014. Viitattu 25.7.2022. https://www.researchgate.net/publication/287247028



https://www.sei.org/wp-content/uploads/2019/11/circular-economy-discussion-brief-final.pdf
https://www.sei.org/wp-content/uploads/2019/11/circular-economy-discussion-brief-final.pdf
https://www2.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2020/kiertotaloudessa-reilusti-varaa-kasvuun-alan-liikevaihdon-osuus-alle-viiden-prosentin/
https://www2.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2020/kiertotaloudessa-reilusti-varaa-kasvuun-alan-liikevaihdon-osuus-alle-viiden-prosentin/
https://www.sitra.fi/app/uploads/2020/12/omistamisen-muutos-kiertotaloudessa.pdf
https://www.sitra.fi/app/uploads/2020/12/rethinking-ownership.pdf
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.124921
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79586/Kiertotalous%20Suomessa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79586/Kiertotalous%20Suomessa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavaa-kasvua-kiertotalouden-liiketoimintamalleista/
https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavaa-kasvua-kiertotalouden-liiketoimintamalleista/
https://www-sciencedirect-com.nelli.laurea.fi/science/article/pii/S0959652622018327
https://www-sciencedirect-com.nelli.laurea.fi/science/article/pii/S0959652622018327
https://ym.fi/documents/1410903/42733297/Valtioneuvoston+periaatep%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+8.4.2021+kiertotalouden+strategisesta+ohjelmasta.pdf/aee1e0d0-802f-b272-e424-50c9cd1c5f5e/Valtioneuvoston+periaatep%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+8.4.2021+kiertotalouden+strategisesta+ohjelmasta.pdf?t=1617783970488
https://ym.fi/documents/1410903/42733297/Valtioneuvoston+periaatep%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+8.4.2021+kiertotalouden+strategisesta+ohjelmasta.pdf/aee1e0d0-802f-b272-e424-50c9cd1c5f5e/Valtioneuvoston+periaatep%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+8.4.2021+kiertotalouden+strategisesta+ohjelmasta.pdf?t=1617783970488
https://ym.fi/documents/1410903/42733297/Valtioneuvoston+periaatep%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+8.4.2021+kiertotalouden+strategisesta+ohjelmasta.pdf/aee1e0d0-802f-b272-e424-50c9cd1c5f5e/Valtioneuvoston+periaatep%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+8.4.2021+kiertotalouden+strategisesta+ohjelmasta.pdf?t=1617783970488
https://ym.fi/documents/1410903/42733297/Valtioneuvoston+periaatep%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+8.4.2021+kiertotalouden+strategisesta+ohjelmasta.pdf/aee1e0d0-802f-b272-e424-50c9cd1c5f5e/Valtioneuvoston+periaatep%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+8.4.2021+kiertotalouden+strategisesta+ohjelmasta.pdf?t=1617783970488
https://www.researchgate.net/publication/287247028

64

Kuviot

Kuvio 1: Lineaaritalouden malli (mukaillen Nikami 2019) ....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeennnns 7
Kuvio 2: Kiertotalousmalli (Seppala, Sahimaa, Honkatukia, Valve, Antikainen, Kautto,
Myllymaa, Maenpaa, Salmenpera, Alhola, Kauppila & Salminen 2016, 11, alun perin Ellen

¥ Vet U o o 1O Tl oo 0 gV F=1 o o ) 1t 8

Kuvio 3: Liiketoimintamallin elementit Gassmannin, Frankenbergerin ja Chouduryn (2020)

1012 T U 9
Kuvio 4: Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur 2010) .....cceveieiiiiiineeeeiinneennnns 11
Kuvio 5: Kiertotalouden litketoimintamallit ..........coiiiiiiiiiiiiii e eeeeens 12
Kuvio 6: Jatehierarkia......ceeeuuiiiriiitiiiiii it e e e i ee et eeeanneeeeaananeeeanns 14

Kuvio 7: Organisaation sisaiset haasteet ja esteet kiertotalouden liiketoimintamalleihin

siirtymisessa (Sitra & Deloitte 2022; Takacs YmM. 2022) c..uuunnnerneeeeeeerereeeanennnnnnnneeeees 22
Kuvio 8: Organisaation kyvykkyystekijat kiertotalousmuutokseen..........ccceevveiiiiiiiiinnnnn. 22
Kuvio 9: TULKIMUSKYSYMYKSET .. uuuetiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et teeteteiiiiireeeeeeeeeeseseseannnnnes 27
Kuvio 10: Haastatellut henkilot ja heidan edustamansa toimialat ..........ccceevvvviiiiiinnnn. 30

Kuvio 11: Teoriaohjaavan sisallonanalyysin kulku (mukaillen Tuomi & Sarajarvi 2018, 123).. 31

Kuvio 12: Esimerkki merkityksellisen ilmauksen pelkistamisesta analyysivaiheessa ............ 32
KUVIO 13: ANalyYSiraKeNNe. .. uuetettittttitiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeentanasesseseseeesessessnnnnnes 32
Kuvio 14: Hyodynnetyt kiertotalouden liiketoimintamallit yrityksittain.....................o.... 34
Kuvio 15: Yritysten hyodyntamat resurssien talteenottotavat .........cccoevvvviiiiiiiiiiiiinnnn,. 35
Kuvio 16: Motiivit kiertotalouden toimintamallien innovointiin ............cooiiiiiiiiiiiiina... 41
Kuvio 17: Keskeiset tekijat kiertotalouden liiketoimintamalli-innovoinnissa .................... 48
Kuvio 18: Organisaatio ja johtaminen yritysten kiertotalousmuutoksessa ...........c..cooeuunee. 51
Taulukot

Taulukko 1: Kiertotalouteen liittyvia mittareita (Sitra ja Deloitte 2022, 94) .........ccvveeeen. 24



Liitteet

Liite 1: Haastettelukysymykset

-------------------------------------------------------------------------

65



Liite 1: Haastattelukysymykset

Yleista
e Kuka olet ja mita teet? Mita toimenkuvaasi kuuluu?
e Kertoisitko lyhyesti yrityksestanne?
o Mita teette?
Liikevaihto?
Missa kaikkialla toimitte?
Omistus
Visio?

o O O O

Kiertotalouden liiketoimintamalli-innovaatiot

e Onko kiertotalous kasitteena tuttu? Enta kiertotalouden liiketoimintamallit?
e Hyodynnatteko kiertotalouden litketoimintamalleja toiminnassanne? Jos kylla,
millaisia? Millaisia kiertotalouskaytanteita teilla on?
e Mika on toiminut ajurina kiertotalouden liiketoimintamallien innovoinnille ja
kayttoonotolle? Mika on saanut teidat tekemaan muutoksen?
e Kilpailuedun luominen?
e Asiakkaan vaatimukset?
e Luovatko ne arvoa teiddn asiakkaille? Miten?
e Puhtaasti ympdristosyyt?
e Lainsddddnto?
e uudet teknologiat?
e Miten (kiertotalouden liiketoimintamallien) innovaatioprosessi eteni?
e Mitd vaiheita siind oli?
e Ketkd siihen osallistui?
e Kuka teki aloitteen?

e Onko kiertotalouden liiketoimintamallien kayttoonotto tuonut teille jotain hyotyja?

Mita?

e Onko teilla ollut jotain haasteita kiertotalouteen liittyvassa innovoinnissa ja
lilkketoimintamallien kayttoonotossa? Mita?

e Mika on mahdollistanut muutoksen? Mita kiertotalousinnovointi vaatii?

o Mitka tekijat ovat olleet avainasemassa siihen, etta kiertotalous on saatu juurrettua

ja yrityksen toimintatapoihin ja kulttuuriin? Voisitko kertoa niista lisaa?

Organisaatio ja kulttuuri

Kulttuuri (esim. toimintatavat, henkiloston osaaminen, henkiloston tietamys, henkiloston

asenne, ilmapiiri jne.)
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o Koetko etta organisaationne kulttuuri tukee kiertotaloutta? Onko se avoin ajatukselle?

o Miten?
o Miten se nayttaytyy kaytannossa?

o Mitka seikat yrityskulttuurissanne on esteena kiertotalouden toteuttamiselle?

e Koetko, etta organisaationne kulttuuri tukee innovointia?
o Miten?
o Miten se nayttaytyy kaytannossa?
o Mitka seikat yrityskulttuurissanne on esteena innovoinnille?
o Koetko, etta organisaationne kulttuuri/organisaatio ylipaataan tukee
kiertotalousmuutosta?
o kiertotalous-/vastuullisuustiimi?
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Johtaminen

Millainen rooli johtamisella on kiertotalouden liiketoiminnan innovointiin teidan
firmassa?

Nakyyko kiertotalousteema teidan visiossa ja strategiassa? Millainen vaikutus niilla on
teidan tekemiseen?

Miten teilla seurataan kiertotalouden toteutumista?

Onko teilla jotain kiertotalouden mittareita kaytossa? Millaisia mittareita?
Mitataanko kiertotalouksen muutoksen tuomia hyotyja.

Miten teilla jalkautetaan muutoksia? Miten se saadaan eri yksikoihin/toimintoihin?
Miten kiertotalouteen liittyvaa osaamista kehitetaan yrityksessanne? Kuinka paljon?
Miten tyontekijoita motivoidaan kiertotalouden toimintatapoihin?

Tuleeko jotain muuta mieleen tahan aiheeseen liittyen? Jaiko jotain sanomatta?



	1 Johdanto
	2 Liiketoimintamallien innovointi
	2.1 Liiketoimintamalli
	2.2 Liiketoimintamallien innovointi

	3 Kiertotalouden liiketoimintamallit
	3.1 Kiertävät raaka-aineet
	3.2 Resurssien talteenotto
	3.3 Elinkaaren pidentäminen
	3.4 Jakamisalustat
	3.5 Tuote palveluna

	4 Kiertotalouden liiketoimintamallien innovointi organisaatioissa
	4.1 Organisaation sisäiset haasteet kiertotalousmuutoksessa
	4.2 Yritysorganisaatio ja -kulttuuri yrityksen kyvykkyystekijöinä kiertotalouteen
	4.2.1 Johtaminen ja mittarit
	4.2.2 Ydintoiminta ja kulttuuri
	4.2.3 Myynnin uudelleenajattelu


	5 Tutkimuksen esittely
	5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma
	5.2 Tutkimusmenetelmä
	5.3 Aineistonhankinta
	5.4 Teoriaohjaava sisällönanalyysi

	6 Tulokset
	6.1 Hyödynnetyt kiertotalouden liiketoimintamallit
	6.1.1 Resurssien talteenotto
	6.1.2 Kiertävät raaka-aineet
	6.1.3 Elinkaaren pidentäminen
	6.1.4 Tuote palveluna

	6.2 Motiivit kiertotalouden liiketoimintamallien innovointiin
	6.2.1 Taloudellinen hyöty
	6.2.2 Kilpailukyvyn ylläpito markkinoilla
	6.2.3 Asiakaslähtöiset tekijät
	6.2.4 Halu toimia vastuullisesti
	6.2.5 Regulaatio

	6.3 Kiertotalousinnovoinnin avaintekijät
	6.4 Organisaation ja johtamisen rooli kiertotalouden liiketoimintamallien innovoinnissa
	6.4.1 Organisaatiorakenne
	6.4.2 Visio ja strategia
	6.4.3 Johdon sitoutuminen
	6.4.4 Henkilöstön sitouttaminen ja strategian jalkauttaminen
	6.4.5 Viestintä
	6.4.6 Mittarit

	6.5 Yrityskulttuuri kiertotalouden liiketoimintamallien innovoinnissa
	6.6 Haasteet

	7 Yhteenveto ja johtopäätökset
	Lähteet
	Kuviot
	Taulukot
	Liitteet

