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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella mité eri toimenpiteité ja erityispiirteita
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméan alasajoon liittyvia seka minkalaista osaa-
mista ja resurssointia sen toteuttaminen edellyttaa tietojarjestelmasta luopuvassa
kayttajaorganisaatiossa. Se toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydna osana
Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yhteisten palvelujen
tietojohtaminen ja tietohallinto -palveluissa tapahtuvaa sosiaalihuollon asiakas-
tietojarjestelman alasajoa. Opinnadytetyohon kaytetty aineisto muodostui johta-
mani tietojarjestelman alasajoprojektin kokemusten lisaksi muiden tietojohtami-
nen ja tietohallinto -palveluissa toteutettavien alasajoprojektien aineistoista ja ko-
kemuksista seka haastatteluista, joihin osallistui kolme alasajoprojektia johtavaa
projektipdallikkod sekéa alasajoprojekteja koordinoivaa projektipaallikkéa ja pro-
jektipaallikéiden lahiesihenkil6ita.

Tassa opinnaytetydssa keskityttiin tunnistamaan kayttajaorganisaation nakokul-
masta sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmassa olevan aineiston arkistointiin ja
jarjestelman luopuvan organisaation tehtavia alasajoprojektin aikana. Opinnayte-
tyon teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan projektitoimintaa, sosiaalihuol-
lon asiakastietojarjestelman alasajoa seka asiakastietojarjestelmaa ja sen aineis-
toon liittyvid nakokulmia.

Johtopaéatoksina voi todeta, etté sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien alasajo
ja siihen liittyvat toimenpiteet edellyttavat useiden eri toimijoiden osallistumasta,
laaja-alaista asiantuntijuutta seka vaiheittain toteutettavia ty6vaiheita. Tamén joh-
dosta alasajo on suositeltavaa toteuttaa projektiluontoisena toimintana, jossa teh-
daan tiivista yhteistyo jarjestelmatoimittajan kanssa selkean tehtavanjaon mukai-
sesti ja sovitussa aikataulussa. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman alas-
ajoon on syyta varautua resurssien osalta samalla tavalla kuin uuden tietojéarjes-
telman kayttoonottoon. Alasajoprojektin ja aineiston arkistoinnin tyévaiheet eroa-
vat kuitenkin merkittdvasti uuden tietojarjestelman kayttéonotosta, joita kuvataan
tarkemmin johtopdatoksissd, samoin kuin alasajoprojektille ominaisia riskeja
seka aineiston maarittelyyn, poimintaan ja arkistointiin liittyvia erityispiirteita.
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The purpose of the thesis was to examine the different measures and specific
features of the decommissioning of the social care client information system and
what kind of expertise and resourcing is requires in the user organisation. The
study was carried out as a functional thesis as part of the shutdown of the social
care customer information system in the City of Helsinki's information manage-
ment and information administration services in the joint services of the social
welfare, health and rescue sector. The material used for the thesis consisted not
only of the experiences of the information system shutdown project that | led, but
also of the experiences of other shutdown projects in the information manage-
ment and information administration services, as well as interviews with three
project managers, the coordinating project manager of the shutdown projects and
the project managers' managers.

This thesis focused on identifying the user organisation’s perspective on the ar-
chiving of data in the social care client information system and its tasks during
the decommissioning project. The theoretical framework of the thesis examines
project activities, the decommissioning of the social care client information sys-
tem and the perspectives related to the client information system and its data.

In conclusion, the decommissioning of social care client information systems re-
quires the involvement of several different participants, a wide range of expertise
and a phased activity. It is therefore advisable to carry out the decommissioning
as a project, in close cooperation with the system provider. The decommissioning
of the social care client information system should be prepared for in terms of
resources in the same way as the introduction of a new information system. How-
ever, the work phases of the decommissioning project and the archiving of the
data differ significantly from the introduction of the new information system, which
are described in more detail in the conclusions, as are the risks inherent in the
decommissioning project and the specific features of data definition, extraction
and archiving. The results will be useful in the preparation of the decommission-
ing projects and the archiving of the data.

Keywords Information systems for social welfare, Decommission-
ing, Projects, Archiving
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1 JOHDANTO

Tietojarjestelman alasajo on toimenpide, jonka tarkoituksena on paattaa sen
kayttdo kokonaan. Alasajon aikana tietojarjestelman aineisto poimitaan ja siirre-
taan kayttajaorganisaation maarittamaan paikkaan. Taman jalkeen tietojarjestel-
mayhteydet kayttdjaorganisaatioon katkaistaan. Riippuen siitd, omistaako kayt-
tdjaorganisaatio tietojarjestelman vai onko sen kayttboikeus ja aineiston tallen-
nustila ostettu ulkopuoliselta tietojarjestelméatoimittajalta, tietojarjestelman aineis-
toa tallentaneet tallennustilat pyyhitddn puhtaaksi tai tuhotaan. Sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmén alasajo on siis huomattavasti laajempi toimenpide kuin

vanhojen tietojen arkistointi esimerkiksi Kanta-palvelujen tietovarantoihin.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien alasajosta on hyvin vahan saatavilla
sitd koskevaa tai siihen sovellettavaa aineistoa, eika sit ole huomioitu lainsaa-
dannossa toisin kuin uuden tietojarjestelman kayttéonottoa. Saman kaltainen oh-
jeistusten ja kuvausten puuttuminen koskee tietojarjestelmien alasajoa kokonai-
suudessaan. Poistuvat tietojarjestelmé&n on mainittu ainoastaan kahdessa koh-
dassa Kanta-palveluiden kasikirjassa sosiaalihuollon toimijoille, joissa se maini-
taan ainoastaan esimerkkina vanhojen arkistoitavien aineistojen lahteena (Leh-
musvaara, Palm & Suhonen (toim.) 2024, 32-33) ja vanhojen asiakas- ja potilas-
tietojen arkistointi- koulutustilaisuudessa (2024) kyselyosiossa todettiin usean toi-
menpidekuvauksen olevan viela selvityksessa. Kuvausten puuttuminen saattaa
johtua sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien osalta myds siitéa syysta, etta kay-
tossé olevat sahkoiset tietojarjestelméat ovat huomattavan iakkaita, eika vastaavia
toimenpiteitd ole juurikaan toteutettu siin& mittakaavassa, mité nykyinen lainsaa-
danto ja maaraykset edellyttavat tai mita nykyiset arkistointimenetelmat mahdol-

listavat.

Hyvinvointialueiden muodostuksen my6td monessa julkisessa sosiaalihuollon or-
ganisaatiossa on muodostunut painetta yhdistella asiakastietojarjestelmia mui-
den alueen toimijoiden kanssa ja samalla luopua vanhoista tietojarjestelmista,
jotka ovat osa organisaation toiminta- ja kilpailukyvyn yllapitamista (Croell ym.

2023, 4, 15-16.). Muita syitd vanhoista tietojarjestelmista luopumiseen voi olla



korvaavan tietojarjestelman kayttdonotto. Vanhat tietojarjestelméat eivat valtta-
mattd enaa vastaa uusia rakenteisia kirjaamisvaatimuksia eika niita pystyta pai-
vittamaan kustannustehokkaasti tai muutoin kestavalla tavalla (Ruuska 2012,
35). Uusista kirjaamis- ja tietojarjestelmavaatimuksista seka hyvinvointialueuu-
distuksen myota tulleesta tietojarjestelmien yhdenmukaistamisen vaatimuksista
huolimatta sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmista luopumisesta puuttuu koko-
naan kansallinen ohjeistus ja yhteiset toimintatavat. Kansallisessa ohjauksessa
on jaanyt huomioimatta niihin ohjeistamisen lisaksi myds vanhoista tietojarjestel-
mista luopumisesta aiheutuvat kustannukset. Ylen (2021) tekeman selvityksen
mukaan valtio oli varautunut 440 miljoonan euron menoihin hyvinvointialueiden
muodostumisesta seuraavien tietojarjestelmien yhteensovittamishankkeiden to-
teuttamiseksi, kun taas hyvinvointialueiden ennakkolaskelmien mukaan siihen
tarvittaisiin yli miljardi euroa. Naihin siséltyy yhteensovittamisen seurauksena

poistuvien tietojarjestelmien alasajot.

Keskeisid sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman alasajon vaiheita ovat aineis-
ton poimintaehtojen muodostaminen, poimintojen toteutus, vanhojen asia-
kasasiakirjojen metatietojen paivittdminen nykyisten arkistointivaatimusten mu-
kaisiksi, aineistojen siirto ja arkistointi. Naiden toteuttaminen edellyttaa asiakas-
tietojarjestelman kayttétapojen ja yllapitohistorian tuntemusta, tiivista yhteistyota
eri toimijoiden kanssa, arkistointiratkaisujen ja -vaatimusten tuntemusta, tietojar-
jestelméan teknistd osaamista seka paatoksentekoa eri organisaatioissa. Edella
mainitut vaiheet edellyttavat eri alojen asiantuntijuutta seka kokonaisuuden ym-
martamista ja hallintaa. Monitasoisuudesta ja monitoimijuudesta johtuen sosiaa-
lihuollon asiakastietojarjestelmien alasajo edellyttda mita todennakodisimmin aina

sen projektointia.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata sosiaalihuollon asiakastietojarjes-
telman alasajoa ja siihen liittyvia toimenpiteita. Opinnaytetytn teoreettisessa vii-
tekehyksessa kuvataan projektitoimintaa, tietojarjestelman alasajoa sekéa asia-
kastietojarjestelmaa ja sen sisaltamaa aineistoa. Johtopaatoksissa kayttamani
aineisto on keratty Helsingin kaupungin yhteisten palvelujen tietojohtaminen ja
tietohallinto -palvelujen alasajoprojekteista. Liséksi olen haastatellut eri
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alasajoprojektien projektipaallikoita, koordinoivaa projektipaallikkod sekéa heidan
esihenkil6ita. Opinnaytetydn toiminallisen osuuden aikana johdin projektipaallik-
konéa yhta sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman alasajoa, jonka aikana teke-
mi&ni huomioita kasittelen laajemmin johtopaatdksissa ja pohdinnassa. Tama
opinnaytetyd soveltuu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman alasajoprojektin
valmistelu- ja suunnitteluvaiheiden tueksi tietojarjestelmaa kayttaneissa organi-
saatioissa. Lisaksi tastd voi saada tukea terveydenhuollon potilastietojarjestel-

man alasajoprojektin valmisteluun.
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2 MENETELMIEN TOTEUTUS

2.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmén
alasajoprojektia, sen toteutukseen keskeisesti liittyvia tyovaiheita seka sen to-
teuttamiseen vaadittavia resursseja ja osaamista. Toiminnallisen opinnaytetyon
tavoitteena on ollut toteuttaa Helsingin kaupungin tietohallinnossa sosiaalihuollon
palvelutehtavisséa kaytetyn asiakastietojarjestelmé A:n alasajo, jonka lisdksi opin-
naytetyohon haastateltin muiden samanaikaisesti kdynnissa olevien sahkoisten
asiakas- tai potilastietojarjestelmien alasajoprojektien projektipaallikoita, koordi-
noivaa projektipaallikk6a seka Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut -palvelui-

den yksikoiden lahiesihenkiloita.

Tutkimushypoteesi: sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien alasajoon liittyy
muista sahkoisten tietojarjestelmien alasajosta poikkeavia toimenpiteita erityi-

sesti aineiston kasittelyyn liittyvissa tyonkuluissa

Tutkimuskysymykset:
- Mita eri toimenpiteita ja erityispiirteité sosiaalihuollon asiakastietojarjestel-
man alasajoon liittyy?
- Minkélaista osaamista ja resurssointia sosiaalihuollon asiakastietojarjes-

telman alasajo edellyttaa?

2.2 Toimeksiantajan kuvaus

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Helsingin kaupungin Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan yhteisten palveluiden tietojohtaminen ja tietohallinto -palvelut.
Tybelaman yhteyshenkilond toimi Digitalisaatio- ja kehittdmisyksikon ICT-kehi-
tyspaallikkd. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys, ja pelastustoimialan Tieto-
johtaminen ja tietohallinto -palvelut ovat osa toimialan yhteisia palveluja, ja niiden
tarkoituksena on tukea toimialan digitaalista kehittamista ja digitaalisten ratkaisu-
jen yllapitamista seka tietojohtamista yhdessa eri palveluiden ja yhteistyokump-

panien kanssa.
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Helsingin kaupungin digistrategiaan vuosien 2021-2025 kuuluu digitaalisten so-
siaali- ja terveyspalvelujen tarjonta ja kehittdminen. Tavoitteena on automatisoida
ja uusia palveluita ja prosesseja. Helsingin kaupungilla on kaupunkiyhteinen di-
gitalisaatiostrategia ja taman lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
oma digisuunnitelma. Naiden suunnitelmien ja strategioiden tavoitteena on vas-
tata toimintaympariston muutoksiin. Sosiaali-, terveys-, ja pelastustoimialan di-
gisuunnitelmassa yhtena keskeisena painopisteena on ammattilaisten ty6ta hel-
pottavien ratkaisuiden kehittaminen. (Sosiaali-, terveys-, ja pelastustoimialan di-
gisuunnitelma 2023-2024 2024, 5-6.) Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien
alasajo on yksi keino, jolla pyritddn helpottamaan ammattilaisten tyéntekoa ke-
hittamalla tyovalineitd ja poistamalla sellaisia tietojarjestelmia, jotka eivéat vastaa

enda kansallisia vaatimuksia ja kaikkia kirfjaamiseen liittyvia vaatimuksia.

2.3 Toiminnallisen opinnaytetyon lahestymistapa

Tama opinnaytetyd on laadullinen toimintatutkimus. Toimintatutkimuksella pyri-
taén lisaamaan ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta hakemalla ratkaisuja kaytannon
ongelmiin tutkimuksellisissa kehissa, jotka muodostuvat suunnittelusta, havain-
noinnista ja arvioinnista (Ojansalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58-60). Toiminta-
tutkimus muodostuu erilaisista interventioista, joiden aikana tutkija testaa muo-
dostamaansa uutta tietoa ja tAman myodta muuttaa tarvittaessa kaytantoja (Salo-
nen ym. 2017, 40). Haasteena siind on kuitenkin tilannesidonnaisuus, milla saat-
taa olla vaikutuksia tulosten hyddynnettavyyteen tutkimuskohteen ulkopuolella
(Ojansalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 59).

Laadullisessa tutkimuksessa tarkasteltavan kohteen kaytantoihin liittyy hiljaista
tietoa ja ihmisten subjektiivisten nakemysten ja kokemusten tarkastelua, joten
siina ei valttamatta aina voida laatia teorioita. Siina voidaan kuitenkin tarkastella
aikaan ja paikkaan sidottuja, tulkinnallisia, abstrakteja ihmisten vuorovaikutus
suhteessa muodostuvia ilmiéita, joita voidaan kuvata teoreettisina yleistyksina
esimerkkitietona ja -malleina. (Puusa & Juutti 2020, 114-115, 117). Opinnayte-

tyon toiminnallisen vaiheen aikana tarkastelin sosiaalihuollon
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asiakastietojarjestelméan alasajoprojektia ja vertasin siind saamiani kokemuksia
muihin Helsingin kaupungin Tietojohtaminen- ja tietohallintopalveluissa kayn-
nissa olleisiin ja yhteen jo paattyneeseen alasajoprojektiin. Talla tavoin pyrin nos-
tamaan laadullisessa tutkimuksessa esille sellaisia nakdkulmia, joita ei valtta-
matta asiakastietojarjestelma A:n alasajossa olisi tullut vastaan, mutta myos va-
hentamaan riskia toimintatutkimukselle ominaisen tilannesidonnaisuuden muo-

dostumiselle.

Laadullisessa tutkimuksessa paamaaratietoisen aineiston haun tavoitteena on
muodostaa ymmarrys tutkittavan aiheen kasitteistosta ja tulkita sitd (Juutti &
Puusa 2020, 201) seka tdsmentda ja tiivistaa hajanaista aineistoa analyysin
avulla (Vilkka 2021, 109). Taman johdosta tutkijalla voi tietoisuuden kehittymisen
my6ta nousta tarve tutkimuksen uudelleen linjaamisesta (Kiviniemi 2018, 132).
Valttaakseni tutkimuksen uudelleen linjaamisen tarvetta, olen tutustunut 8 aihetta
koskevaan aineistoon ja siihen liittyviin osaamistarpeisiini jo aiheen valinnan ja

arvioinnin aikana.

2.4 Opinnaytetyon toteutuksen kuvaus

Opinnaytetyon suunnitelmavaihe alkoi syksylla 2023. Suunnitelma valmistui ke-
vaalla 2024, jonka jalkeen tutkimuslupa haettiin Helsingin kaupungin ohjeiden
mukaisesti kesélla 2024. Haastattelut toteutettiin syksylla 2024 ja opinnaytety6
valmistui joulukuussa 2024. Opinnaytetyon suunnittelua ja toteutusta kasiteltiin
lahes kuukausittain jarjestetyissa tapaamisissa Lapin ammattikorkeakoulun oh-

jaajien kanssa ja tydelaméan edustajan kanssa vapaamuotoisissa keskusteluissa.

Opinnaytetyon toteutusvaihe painottui Digitalisaatio- ja kehittamisyksikdssa to-
teuttavan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman alasajoprojektin aikana keréat-
tyihin huomioihin ja materiaaleihin. Tarkasteltavina aineistona kaytettiin kokous-
muistiota, riskitaulukoita seka tarkasteltaviin alasajoprojekteihin liittyvia materiaa-
leja, kuten projektisuunnitelmia, sopimuksia, todistuksia ja tytmateriaaleja. Opin-
naytety6hon nousi huomioita myds erilaisien projektitapaamisten ja projektity6-

ryhméan kokousten yhteydessd seka vapaamuotoisissa keskusteluissa eri
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projektipaallikdiden ja koordinoivan projektipaallikon kanssa. Niiden liséksi opin-
naytetyohon haastateltiin kolmea projektipaallikkdd seka koordinoivaa projekti-
paallikkoa ja kahta yksikon l&hiesihenkil6a, joiden alaisuudessa alasajoprojektien
projektipaallikot toimivat.

Opinnaytetyon teoreettisessa osassa avataan sosiaalihuollon asiakastietojarjes-
telman alasajoon liittyvia keskeisia kasitteita ja lainsaadantoa, jotka maarittavat
alasajoprojektin tyonkulkuja seka sosiaalihuollon asiakastiedon aineiston edellyt-
tamia toimenpiteita. Teoreettisen viitekehyksen tavoitteena on tukea tulosten ja
johtopaatdsten kasittelya ja luettavuutta sekd varmistamaan lukijalle riittavaa ym-

marrysta toiminallisen osuuden taustalla vaikuttaneista kasitteista ja tyonkuluista.

2.4.1 Aineiston keruu

Opinnaytetyohon keréttiin aineistoa kirjallisista lahteista, joita kasitellaan teoreet-
tisessa viitekehyksessa. Lahdeaineiston keruu toteutettiin hyédyntamalla kirjas-
tojen fyysisia ja sahkoisia kokoelmia seka kerdamalla muuta séhkdista aineistoa
erilaisilla internetin hakukoneilla. Opinnaytetytssa kaytetyt lahdeaineistot on
merkitty Lapin ammattikorkeakoulun viittausohjeiden mukaisesti ja lahdeluettelo
|6ytyy opinnadytetyon lopusta. Lahdeaineiston keruussa erityista huomioitavaa on
alasajon ja tietojarjestelmista luopumista kasittelevan aineiston Ioytamiseen liitty-

vat haasteet.

Teoreettisen lahdeaineiston lisaksi opinnaytetydn johtopaatéksien muodostami-
seen kaytettiin Helsingin kaupungin Sosiaali-, Terveys- ja pelastustoimialan Tie-
tojohtaminen- ja tietohallintopalvelut -palveluiden alasajoprojekteissa kayttamia
aineistoja. Nama aineistot muodostuvat erillisten projektien alasajosuunnitel-
mista, kokousmuistiosta, tapaamisten aikaisista keskusteluista seka tytmateriaa-

leista, joista keskeisia ovat olleet riskitaulukot.
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2.4.2 Haastattelut

Haastattelut toteutettiin kolmella eri ammattiryhmatasolla. Haastatteluihin osallis-
tuivat kolmen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelman
alasajoprojektin projektipaallikkoa, alasajoprojektin koordinoiva projektipaallikko
seka kaksi lahiesihenkiloa. Ensimmaisessa vaiheessa haastattelin projektipaalli-
koita ja muodostin heidéan antamista vastauksista taulukon. Kaytin taulukoita
koordinoivan projektipaallikdn ja esihenkildiden haastatteluissa vertailukohtana

projektipaallikdiden nakemyksia heidan omiinsa.

Haastattelut nauhoitettiin ja niistd muodostettiin puheentunnistuksella alustava
litterointi varsinaista litterointia varten. Projektipaallikdiden haastattelu toteutettiin
lasn&olotapaamisina. Koordinoivan projektipdallikon ja yksikoiden |ahiesihenki-

|6iden haastattelut suoritettiin Teams-tapaamisien yhteydessa.

Haastatteluissa kaytettiin samaa haastattelurunkoa (liite). Haastatteluiden tavoit-
teena on keréatéd sosiaalihuollon alasajoprojekteihin erilaisilla rooleilla osallistu-
neilta tyontekijoilta heidan huomioita haastattelurunkoon valikoituneista tee-
moista. Haastattelurunkoon valikoituneet aihekokonaisuudet maaraytyivat opin-
naytetyon aikana tehtyihin havaintoihin keskeisista projektin toteutumiseen liitty-
vistd nakokulmista. Naitd olivat esimerkiksi suunnitelmat ja niihin kaytetty ai-
neisto, riskit seka tutkimushypoteesiin liittyvéat sosiaalihuollon asiakastietojarjes-

telman alasajoon liittyvat erityispiirteet.

Haastattelut on kuvattu auki liitteissa 1 ja 2, joissa ne jaettu kuvauksina kahteen
ryhmaan; projektipdallikbiden haastatteluihin seké koordinoivan projektipaallikon
ja yksikoiden lahiesihenkildiden haastatteluihin. Projektipaallikdiden haastattelu-
jen litteroituja ja pseudonymisoituja tuloksia kaytettiin pohjana koordinoivan pro-
jektipaallikon ja yksikoiden lahiesihenkildiden haastattelussa, jossa he kommen-
toivat projektipaallikdiden tunnistamia ensimmaisen haastatteluvaiheen huomi-

oita.



16

3 PROJEKTI

Projekti eroaa organisaation normaalista toiminnasta aikarajoitteisuuden,
tavoitteellisuuden, organisaatiorakenteen ja toiminnan rajauksen osalta.
Projektilla on selked alku ja loppu, jonka vuoksi se on luonteeltaan tilapaista
toimintaa. Rajatusta ajasta ja tilapaisesta toiminnasta huolimatta projekti voi olla
pitkakestoinen ja sen tuottamille tuotoksilla voi olla pitkdaikaisia vaikutuksia.
(Project Management Institute 2017, 5.) Projekti eroaa linjaorganisaation
tavanomaisesta toiminnasta myos silla, etta siina on selkea tilaaja, suunnitelma
ja tavoite seka erityiset tavat dokumentoida ja kuvata projektia. Projektissa
hyodynnetddn organisaation aineellisia, rahallisia ja ihmisresursseja

suunnitellusti ja organisoidusti. (LO6w 2002, 16-17.)

Projekti voidaan toteuttaa kokonaan omana toimintana, osatoimituksena,
kokonaistoimituksena tai projektinjohtotoimituksena tai avaimet kateen -
toimituksena. Osatoimituksessa projektitoimittajat toteuttavat sellaisia osia
alihankintana, johon tilaajalla ei ole resursseja, mutta jossa tilaaja valvoo ja
vastaa projektista. Kokonaistoimituksessa ulkopuolinen taho valvoo ja organisoi
alihankintoina toteutettavat osat, mutta tilaajalle jaa vastuu kayttéonotosta ja
tuotteen toimivuudesta. Projektinjohtotoimituksessa ulkopuolinen tilaajan
valitsema yritys toimii integraattorina, jonka tehtaviin kuuluu projektin toteutuksen
johtaminen ja projektihallinnan hoitaminen, mutta se ei kuitenkaan ole projektin
varsinaisena toteuttajana. Avaimen kateen -toimituksessa tilaajan valitsema
toimija toteuttaa projektin kayttbvalmiuteen saakka. (Artto, Martinsuo & Kujala
2006, 66-67.)

Projektin kulmakivia ovat tuotoksen, ajan ja resurssien ulottuvuudet (Harju toim.
2004, 22), joiden osalta projektissa on tarkoitus toteuttaa rajattua ja méaariteltya
uutta toimintaa siihen maaritettyjen aika- ja budjettiresurssien raameissa
(Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2013, 14-15). Projektin tavoitteena on tuottaa
ainutkertainen tuote, palvelu tai tulos, tai niiden yhdistelmé. Tuote voi olla koko-
naan uusi, mutta myds parannus, korjaus tai uusi komponentti jo olemassa ole-

vaan tuotteeseen. Palvelu voi olla uusi tai projektin my6td organisaatiolle voi
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kehittya kyvykkyys tuottaa tavoiteltua palvelua. Tuloksena voi olla ymmarryksen
lisddntyminen tai siihen liittyvaa kirjallista dokumentaatiota, ja ne voivat olla luon-
teeltaan sosiaalisia, taloudellisia, aineellisia tai ymparistoon liittyvia tuotteita.
(Project Management Institute 2017, 4.)

Projekteja voidaan luokitella eri tavoin. Naita luokitteluja voi olla aika, luonne,
vaativuus tai tavoiteltavat tulokset. Ajan perusteella projektit voidaan luokitella
normaaliksi projektiksi, pikaprojektiksi tai katastrofiprojektiksi. Luonteen perus-
teella olevia projektiluokituksia ovat uudis- tai kehittamisprojektit seka yllapito- ja
perusparannusprojektit. (Ruuska 2012, 24-25.) ABC-projektiluokittelun mukaan
projektit voidaan jakaa niiden vaativuuden perusteella kolmeen ryhmaan, A-, B-
ja C-tasoon. A kuvaa runsaasti riskeja sisaltavia hyvin monimutkaisia projekteja,
B kuvaa vaatimustasolta tavanomaista projektia ja C kuvaa yksinkertaista ja suo-
raviivaista projektia. (Elers 2024.) Projekteja voidaan luokitella my6s niiden ta-
voitteiden, tulosten tai luonteen perusteella. Projektit voidaan luokitella organi-
saation rakenteiden, resurssoinnin tai kulttuurin muutos-, uusien tuotteiden tai
palvelujen kehittamis-, uusien prosessien suunnittelu- ja kayttéonotto-, kampan-
jan toteuttamis-, rakennusten, tilojen, laitteiden tai infrastruktuurien rakentamis-
tai tietojarjestelmén kehittamisprojekteiksi (Artto, Martinsuo & Kujala 2006,
19-20).

3.1 Projektin onnistumista tukevat tekijat

Projektin onnistumisen ja sen johtamisen keskeisia kriteereja ovat yhteen toimiva
projektiryhmd, oikeat henkildvalinnat ja toimintaa tukevat kaytanteet. Onnistunut
projekti edellyttaa perusteellista valmistelua seka selkedé ja pysyvaisluonteista
rajausta. Projektilla tulee olla realistiset tavoitteet, joita tukee oikein toteutettu
suunnittelu, tavoitteiden ja tehtavamaaran asettelu seka selked elinkaari ja
vdalitavoitteet. Linja- ja projektiorganisaation véalinen yhteisymmarrys seka oikein
valittu projektinenkildstd tukee projektin tavoitteiden mukaista toteutumista.
Projektiorganisaation laadukas tydskentely edellyttda linjajohdolta myo6s
sitoutumista ja tukea, joka varmistaa hyvin organisoidun henkiloston ja

keskeisten henkildiden riittava tydmaara sen sijaan, ettd olisi runsaasti osa-
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aikaisia tyontekijoitd. (Ruuska, 41-53.) Projektin eettisyyden arvioinnilla pysty-
tdaan varmentamaan projektin onnistumista vahentamalla riskeja. Eettiseen toi-
mintaan perustuvassa projektissa kaikki tydyhteison jasenet sitoutuvat arvojen
mukaiseen kayttaytymiseen, ja jossa kaikilla on mahdollisuus osallistua ja tulla

kuulluksi. (Niiranen, Seppéanen-Jarveld, Sinkkonen & Vartiainen 2010, 115.)

Projektihenkiloston osallisuutta tukee selkeiden tehtavankuvien liséksi
tavoitteiden oikeasuhtaisuus. Tavoitteiden tulee olla realistisia, aikarajoitteisia,
selkeitd, mitattavia ja riittavan haasteellisia. Projektin johtamiselta henkiloston
osallisuuden tukeminen edellyttdd yhteishengen, yhteisen ymmarryksen,
yhteisten tavoitteiden ja yhteisten pelisdantéjen rakentaminen heti projekti
kaynnistyessa. Projektin aikarajoitteisuuden johdosta kokousten tulisi olla
strukturoituja ja tuottaa aina jonkinlaisia tuloksia. Kokouksien tulisi auttaa
edistymista haastavissakin tilanteissa positiivisuuden kautta ja huomioida, etta
jokainen kokee ongelmatilanteet eri tavoin. (L66w 2002, 45-53.) Ihmisten johta-
misessa projektiin osallistuvien henkildiden hyvinvoinnin huomioiminen ja toimi-
van ryhmadynamiikan tukeminen vahvistaa luottamuksellisuuteen perustavaa in-
nostavaa toimintaa. Tarkeitd menetelmind onnistumisen varmistamisessa on
avoin keskustelu ja jakaminen. Useat projektit muodostuvat niihin limittdin kuulu-
vista henkildista ja verkostoista, joiden toimintaa ohjaavat projektin rakenteen li-
saksi resurssit toteutus ja tehtavat. (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2013,
107-121))

3.2 Projektin elinkaari

Projektin elinkaaren rakentuu useista eri vaiheista ja niihin liittyvista tehtavista.
Naiden elinkaaren osa-alueiden maara ja tehtavan asettelu vaihtelee lahteesta
riippuen. Yhteista niille on projektin kaynnistdminen, toteuttamisvaihe ja
paattaminen. Projektin elinkaaren vaiheet ovat usein jaettu kolmeen tai neljaén
osa-aluekokonaisuuteen, jotka siséltavat perustamisvaiheen, suunnittelu- ja aloi-
tusvaiheen, toteuttamisvaiheen seka péaattamis- ja arviointivaiheen. (Paasivaara,
Suhonen & Virtanen 2013, 79; Ruuska 2012, 22-23; Project Management Insti-
tute 2017, 18.) Dalcher ja Brodie (2007, 11) lainaavat APM:n Body of
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Knowledgessa kuvattua mallia, joka muodostuu konseptoinnista, maarittelysta,
implementaatiosta seka luovutuksesta ja paattamisesta. Niiden jokaisen sisélla
suoritettavia prosesseja ovat kadynnistaminen, suunnittelu, toteutus, seuranta ja

hallinta sek& paattaminen (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2013, 81-90).

Erityisesti kaupallisissa lahteissa projektin vaiheita on usein viisi. Mallit vaihtele-
vat hieman toisistaan ja niitd ovat projektin aloitus ja maarittely, projektin suun-
nittelu, projektin toteutus, projektin seuranta ja valvonta sek& projektin lopetus
(Agrawal 2023; Palmgren 2024; FreeConference.com 2024) tai tarpeen tunnista-
minen, maarittely, suunnittelu, toteutus ja paatos (Ava-akatemia). Ulkopuoliselta
toimijalta hankitun projektin suunnitteluvaiheessa tulee kayda lapi projektin vai-
heet seka niihin liittyvat henkildstoresurssit ja laskutuskaytannoét. Koska projektin
luonteeseen kuuluu muutokset, tulisi projektin ostajan ja myyjan kayda yhdessa
lapi projektin etenemissuunnitelma jo etukateen. (Rapi 2018.) Ulkopuoliselta han-
kittavassa projektissa on huomioitava, ettei se valttamatta noudata organisaation
totuttuja projektityon kaytanteita, viitekehyksia tai sanastoa.

Helsingin digistrategia on jakanut projektin elinkaaren kuuteen osaan Kehmet-
mallissa. Perinteisiin  neljddn vaiheiseen projektin etenemiskaaviossa
organisaatiokohtaiset elinkaarivaiheiden mukaiset tehtavat, joita ovat valmistelun
aloitus, erilaisia paatoksia, tuotosten hyvaksynta ja jalkiarviointi. Alla olevan
kuvan mukaisesti valmisteluvaihetta edeltéavasti mallissa on méaaritelty erikseen
projektin ideointi ja asiakkaan tarve. Vastaavasti lopetusvaiheen jalkeen on
asetettu hyoétyjen arvioinnin vaihe. Tama tukee useita lahteita, joissa kuvataan
projektin todellisten hydtyjen tulevan esille viiveella. Helsingin malli on vaiheiden
osalta yhdenmukainen ABC projektijohtamismallin kanssa, jossa on maaritelty
vaiheiden lisdksi projektijohtamisen tasot. Naitd ovat asettuminen, suunnittelu,
toteutuksen ohjaus ja lopetus. Valmistelu- ja suunnitteluvaihe muodostuvat
asettumisesta, suunnittelu kestédad valmisteluvaiheen alusta toteutusvaiheen
loppuun, toteutuksen ohjaus toteutusvaiheen alusta lopetusvaiheen loppuun ja
lopetus kattaa ainoastaan lopetusvaihneen. ABC johtamisprojektimallissa
hyo6tyjen arviointi ei kuulu enda projektijohtamisen tai toteutuksen tasoihin.
(Kumura 2024).
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Projekti- .
idea/ Suunnittelu- Toteutus- Lopetus-

Asiakas- vaihe

tarve

Valmistelun Suunnittelu- Toteutus- Tuotosten Lopettamis- Jalki-
aloitus paatos paatos hyvaksyminen paatos arviointi

Kuvio 1 Helsingin Kehmet-malli (Helsingin kaupunki 2024.)

Tietojarjestelmaprojekteissa on tarpeen tunnistaa myos jarjestelman hankintaan
tai kayttoon liittyvat elinkaaren vaiheet. Naita ovat tarvittava asiantuntijuus,
jarjestelmasuunnittelu, koodaus, testaus ja kayttoonotto.
Tietojarjestelmaprojektien oma perinteinen elinkaari puolestaan voidaan nahda
muodostuvaksi suunnittelusta, tarvittavasta asiantuntijuudesta,
jarjestelmasuunnittelusta, koodauksesta, testauksesta, kayttoonotosta, projektin
dokumentoinnista,  kayttdjien  kouluttamisesta seka seurannasta ja
hallinnoinnista. (Dalcher & Brodie 2007, 136-137.) Tietojarjestelmien
alasajoprojektit eroavat kuitenkin merkittavasti perinteisista
tietojarjestelmaprojekteista ja sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien osalta
niihin liittyy viel& muista alasajoprojekteista poikkeavia tehtavakokonaisuuksia.
Jarjestelmékehittamisen elinkaari voidaan jakaa eri I&hestymistapojen
mukaisesti, joita ovat jarjestyksessa eteneva, vahitellen eteneva, prototyyppien

tekeminen ja kehittyva projektityyppi (Dalcher & Brodie 2007, 11).

Projektin aikataulujen ja elinkaaren seurannassa voidaan kayttaa erilaisia
tyOkaluja. Ganttin kaavio eli janakaavio on yleinen tapa hahmottaa eri tehtéavien
asettumista ja sijaintia projektin aikana seka seurata niiden toteutumista aiemmin
asetetun aikataulun mukaisesti myos epéselvissa tilanteissa. Silla pystytaan
seuraamaan ja visualisoimaan myds muita projektin aikataulullisia tekijoita, kuten
missa vaiheessa tietyt henkilot tydoskentelevat projektissa, miten tarkistuspisteet
valiarvioinnit ja ohjausryhmat ovat aikataulutettu ja missa suhteessa projektin eri
tehtavakokonaisuudet ovat toisiinsa edistymisen edellytyksina. (Ruuska 2012,
201-202; Dalcher & Brodie 2007, 160-161; Harju 2004, 42-43.)
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3.2.1 Projektin kdaynnistamis- ja suunnitteluvaihe

Projektin suunnittelu maarittd& projektin onnistumista. Realistisella suunnittelulla
voidaan lisata projektin tehokkuutta, kohdentaa ja hyddyntaé resursseja oikein
sekd auttaa pysyméaan siihen arvioidussa aikataulussa. Lisaksi sen avulla
voidaan mythemmassa vaiheessa havaita poikkeamia tavoitteista ja vahentaa
hatatoimenpiteitd. Kaynnistamisvaiheen aikana suunnitelma koostetaan
kirjalliseen muotoon projektisuunnitelmaksi, josta tulisi selvitd projektin tausta,
tarkoitus ja tavoitteet, rajoitukset, aikataulu, toimenpiteet, resurssit,
projektiorganisaatio ja tiedottaminen. (Loow 2002, 62-63.) Niiden lisdksi
projektisuunnitelman yhtena tehtavana on kuvata projektisuunnitelman laatijan
kykya toteuttaa suunniteltu projekti ja huolehtia sen dokumentoinnista
(Mantyneva 2017, 48). Projektisuunnitelman tehtdvana on kuvata
projektipaallikdlle mita projektissa tapahtuu, milloin ja missa jarjestyksessa seka
mitka ovat arvioidut kustannukset (Dalcher & Brodie 2007, 134).

Valmisteluvaiheessa projektin suunnittelu alkaa ideoinnilla. Taman jalkeen
projektissa hahmotellaan alustavia tavoitteita ja paamaaria, jotka perustuvat
tiedostettuun ja hyvaksyttyyn muutostarpeeseen. Suunnitelmaa kaynnistaessa
paatetddn kuka vastaa suunnitelman laatimisesta ja mita lahteitd tiedon
hankitaan kaytetdan. Projektin tehtavien suunnittelun jalkeen hahmotellaan
projektiorganisaation muotoa ja kokoonpanoa, tunnistetaan osallistujien
nakemykset, toiveet ja pelot sekd yhteensovitetaan erilaisia ja eri sidosryhmien
intresseja  sekd  riskit. Naiden pohjalta  hahmotellaan  alustava
projektisuunnitelma. Alustavan projektisuunnitelman valmistumisen jalkeen
lahdetd&n kokoamaan projektiorganisaatiota, jarjestetd&n yhteinen kokous ja
koostetaan projektisuunnitelma lopulliseen muotoonsa. Projektisuunnitelman
tarkein kirkastettava kysymys on se, mitad tuloksia ja vaikutuksia projektilta
toivotaan. Viimeiseksi haetaan mahdollista rahoitusta valmiin suunnitelman
avulla. (Mantyneva 2017, 43-54; Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2013, 83-84.)
Projektin toimeksianto tulisi siis olla valmis heti projekti-idean ja -ehdotuksen

jalkeen, ennen kuin lahdetddn tekemé&an esiselvitysta (L66w 2002, 62).
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Toiminnallisesta nakokulmasta projektin valmisteluvaihe muodostuu useasta eri
tehtavakokonaisuudesta. Valmisteluvaiheen tehtavat voidaan jakaa pienempiin
osa-alueisiin, joita ovat esiselvitys, tiedonkeruu, projektisuunnitelman teko,
muokkaaminen ja analysointi seka ehdotusten teko ja toimenpiteet (L66w 2002,
64). Naiden liséksi valmisteluvaiheen hallintaa voidaan tukea erilaisilla
kokouksella, joista esimerkiksi johtoryhmassa kaydaan I[api kaikki
projektisuunnitelman muutokset (Ruuska 2012, 22). Projektin
toteutusvaiheeseen ja toteutusvaiheen vilissd voi olla hyodyllista jarjestaa
projektin tavoitteita ja tehtdvanantoja kasitteleva kaynnistyspalaveri tai kick off-
tilaisuus jos projektin eri osapuolet eivat tunne vield toisiaan. Kick off-
tilaisuudessa on mahdollista sopia pelisdanndista ja tavoitteista,
tyoskentelytavoista ja projektin jakautumisesta erilaisiin alahankkeisiin seka
raportointikaytannot. (Mantyneva 2017, 88; Kettunen 2009, 156.)

3.2.2 Projektin toteutusvaihe

Projektin toteutusvaiheen alussa on tarpeen tarkistaa suunnitteluvaiheessa
maaritetyt tarpeet ajankohtaiset ja tarkoituksen mukaiset (Kettunen 2009, 156).
Projektin toteutusvaihe muodostuu tekemisesta, kehittdmisesta,
dokumentoinnista ja seuraamisesta (Harju 2004, 34). Toteutusvaiheen aikana
keskitytddn toteuttamaan projektisuunnitelman mukaisia prosesseja ja
tarvittaessa tehdaan suunnitelmaan muutoksia esimerkiksi etenemisen myoéta
nousseiden  korjaustoimenpiteiden johdosta (Mantyneva 2017, 19).
Toteutusvaiheessa henkilostoresurssit ja osaamisprofiilit saattavat muuttua

projektin painopisteiden tarkentuessa tai muuttuessa (Ruuska 2012, 37).

Ruuska (2012, 37-) kuvaa ICT-projekteissa toteutusvaihetta rakennusvaiheena,
joka muodostuu erilaisista alavaiheista. N&ihin vaiheisiin kuuluu jarjestelman tai
tuotteen maarittely, johon kuuluu toiminnallisten ominaisuuksien, tietovirtojen ja
sidosrynmien  rajaamista.  Toteutusvaiheen  lisdksi Ruuska  kuvaa
paattamisvaihetta edeltdvida testaus- ja  kayttoonottovaiheita, joista

kayttoonottovaiheeseen sisaltyy koekayttbjakson. Harju (2004, 36-38)
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puolestaan maarittelee eri vaiheistusmallien yhteydessa ICT-projektien
toteutusvaiheiksi  toteutuksen, testauksen ja  kayttdonoton,  joista
inkrementaalisessa vaiheistuksessa toteutusvaiheen kolme osaa toistuvat
useaan kertaan, spiraalimallissa toistetaan projektin  vaiheistuksen
kokonaisuudessaan ja vesiputousmallissa vaiheistuksia ei siind projektissa

toisteta.

3.2.3 Projektin paattamis- ja arviointivaiheet

Projekti voi paattya erilaisista syista, kuten kun se on tayttanyt tavoitteensa,
tavoitetta ei voida saavuttaa tai tavoite ei vastaa enaa organisaation tarvetta,
projektin toteutukseen tarvittavat maararahat loppuvat tai siihen tarvittavia
henkilostoresursseja ja fyysisid voimavaroja ei ole enaa saatavilla. Edella
mainittujen syiden lisaksi projekti voi paattya myds oikeudellisista syista. (Project
Management Institute 2017, 5.) Paattamisvaiheessa projektin aikaiset
toteutukset viimeistelld&n ja projektihallinnan aktiviteetit paatetaan, mika jalkeen
projektiorganisaatio puretaan (Mantyneva 2017, 20).

Projektin viimeiset tehtavat ovat projektin dokumentaatioiden viimeistely ja
projektin arviointi. Projektin péattyessa yleensa projektipaallikko laatii projektin
loppuraportin, jossa arvioidaan projektin onnistumista, dokumentoidaan tuloksia
ja laaditaan yhteenveto projektin toteutumisesta. (Mantyneva 2017, 19; Harju
2004, 34.) Loppuraporttin on hyva kirjata myos projektin aikana tunnistetut
sudenkuopat ja kuvata, mita projektin aikana on opittu ja miten riskiarvioinnissa
havaittuja tekijoita voidaan huomioida paremmin seuraavissa projekteissa
(Jovonen 2018, 109).

3.3 Projektiorganisaatio

Projektin rakenne voi vaihdella projektin tarpeen tai koon mukaisesti. Pienissa,
alle 50 henkilotyopaivan, projekteissa organisaatio kannattaa pitaa mahdollisim-
man pienena ja vastuuhenkiloita ei suositella olevan useita. Projektin kasvaessa

henkilotarpeen, tehtavamaaran tai verkostojen osalta projektiorganisaation
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rakenteelle tulee uudenlaisia vaatimuksia. Projektia voidaan joutua jakamaan
useampaan osaprojektiin, jolloin myds vastuuta joudutaan jakamaan. (Kettunen
2009, 146.) Projekti organisaatiossa voi tapahtua myds muutoksia projektin ai-
kana. Esimerkiksi tydyhteenliittyma tyyppisessé projektiorganisaatiossa projekti-
paallikko ja taman ydintiimi pysyvat koko projektin ajan samana, mutta muut pro-
jektiin osallistuvat henkilét saattavat vaihtua hyvinkin paljon heidan projektin eri
vaiheissa, riippuen siitd milloin ja missé tydvaiheessa naiden projektiin tuomaa
osaamistansa tarvitaan. (Kettunen 2009, 151.) Projektirynméat voidaan jakaa
luonteen mukaisesti jasen-, sidos- ja tukiryhmiin (Paasivaara, Suhonen & Virta-
nen 2013, 85).

Perinteista hierarkkista projektiorganisaatiota kaytetdan usein suurissa projek-
teissa. Se palvelee parhaiten projekteja, joissa toimii suuri maara ihmisia eri osa-
projekteissa, joilla on selkeét tehtavat. Hierarkkisessa projektiorganisaatiossa
projektip&allikon tehtavané on olla kaiken aikaa tietoinen eri osaprojektien etene-
misesta ja raportoida tata ohjausryhmalle sovittujen mallien mukaisesti. Osapro-
jekteilla voi olla kaikilla omat tekniset toteuttajat, aliurakoitsijat ja yhteistydkump-
panit sekad asiakkaan toteuttajat. Matriisiorganisaation kaytté soveltuu tilanteisiin,
kun toteutetaan samanaikaisesti useita pienempia projekteja rinnakkain. Siina
projektipdallikko keskittyy projektin vetdmiseen ja raportoimiseen. Matriisiorgani-
saatiossa projektiryhma muodostuu organisaation eri yksikdiden tydntekijoista ja
projektin vaatimien henkildiden osallisuus tapahtuu joustavasti, jonka johdosta

projektipaallikolle ei kuuluu esihenkilotyd. (Kettunen 2009, 146-151.)

3.3.1 Projektipaallikkod

Projektipaallikkod toimii operatiivisena johtajana projektissa. Hanen tehtavana on
projektin jatkuva suunnittelu ja valvonta seka tehtévien ja vastuiden jakaminen.
Ainoastaan pienemmissa projekteissa projektipaallikon tehtavaksi kuuluu varsi-
naisia suoritusprosessin tyotehtavid. (Ruuska 2012, 137.) Projektipaallikdlla ope-
ratiivisen johtamisen liséksi on useita erilaisia tehtévia, jotka liittyvat projektin eri
osa-alueisiin ja vaihtelevat projektin koon perusteella. Projektipaallikon keskei-

simmat tehtavat ovat projektiryhméan vetajan lisdksi asiantuntijan,
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asiakasyhteyshenkilon, neuvottelijan, tilaajan tai tiedottajan tehtavéat (Mantyneva
2016, 33-34). Projektipaallikon asiantuntijaroolista on kuitenkin erilaisia nake-
myksia. Projektipdallikon tehtavana on hallita projektin etenemista ja hanen on
kyettava luottamaan projektiin valittuihin asiantuntijoihin. Asiantuntijaroolin sijaan
projektipaallikon tehtavia on toimia hallinnollisena esimuurina, inspiroijana ja tien-
nayttgjana seka tarkistajana ja seurannan toteuttajana johtoryhmalle. (Ruuska
2012, 136-137.) Projektipaallikon ei tulisi toimia suorana esihenkiloné projektiin
osallistuville henkilille, vaan esimiesresurssit tulevat linjaorganisaatiosta. Pro-
jektipaallikon tehtavana on kuitenkin raportoida linjaorganisaation esihenkildille
projektiryhmaén kuuluvien henkildiden tydpanoksesta ja osallistumisesta. (Kettu-
nen 2009, 146.)

Projektipaallikon keskeisia taitoja ovat kyky hoitaa useita asioita ja hallita erityyp-
pista tietoa samanaikaisesti. Hanella tulee olla uskallusta puuttua vaikeisiinkin
asioihin ja tarvittaessa kyettava kieltdytymaan projektin edistymista estavista tai
hidastavista asioista. T&han han tarvitsee hyvien neuvottelu- ja esiintymiskykyjen
lisdksi vahvaa itsetuntoa ja rohkeutta kohdata epaonnistumisia, jotka kuuluvat
olennaisena osana projektimaailmaan. Tasmallisyys, tarkkuus ja paamaaratietoi-
suus auttavat hanta pitamaan projektin etenemisen hallinnassa ja saavuttaa sille
asetettuja tavoitteita. (Kettunen 2009, 29-32.) Projektipaallikon tarkeimpina teh-
tavina on delegoida tehtavia ja tehtavakokonaisuuksia projektiryhmalle seka in-
tegroida projektiin kuuluvien tyéryhmien toiminta, projektin vaiheet ja tehtavat
seka sidos- ja ohjausryhmaét yhteen. Projektiin integroitaviin toimijoihin kuuluvat
myos asiakkaat ja loppukayttajat. (Ruuska 2012, 137-140.)

Projektipaallikkd vastaa projektisuunnitelmasta ja hanen tehtavanaan on tuntea
projektin kaikki osat ja h&nen tulee pystya kuvaamaan projektin kokonaisuus.
(Paasivaara, Suhonen ja Virtanen 2013. 94-95.) Projektip&allikdn toimintaan
kuuluvat lapindkyvyyden vaatimukset dokumentoinnissa, viestintd, ongelmien
tunnustaminen ja perusteisiin pohjautuvan paatoksenteon keinot (Kettunen 2009,
41-42).Laajoissa projekteissa projektipaallikdlla voi olla tukena apulaisprojekti-
paallikko, jonka tehtavankuvaan kuuluu suunnittelu- ja valvontatehtavien jaka-

mien varsinaisen projektipaallikon kanssa. Useista erillisista alaprojekteista
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muodostuvassa projektissa puolestaan projektipaallikobn apuna voi toimia alipro-
jektipaallikoita, jotka vastaavat heille nimetyista alaprojekteista. (Ruuska 2012,
22.) Tietojarjestelmaprojekteissa tarkedné onnistumisen osana on myds jarjes-
telmatoimittajan projektipaallikkd. Projektikokonaisuutta hallitsevan organisaa-
tion on hyva tutustua jarjestelmatoimittajan omaan projektipaallikkdon, taman
osaamiseen ja ammattitaitoon seka ottaa kantaa taméan soveltuvuuteen kyseisen
tietojarjestelmaprojektin johtamisesta jarjestelmatoimittajan puolella. (Kettunen
2002, 157.)

3.3.2 Projektiryhméa

Projektiryhma tulee muodostua projektiin tarvittavan osaamisen omaavista hen-
kiloista. Projektiryhmé&é&n tarvitaan kaikki projektin onnistumiseen vaadittavat vas-
tuu- ja osaamisalueiden tekijat, jotka tadydentavat toisiaan taidoiltaan. Heilla tulee
olla selkeiden omien tehtavien ymmarryksen liséksi myos yhteiset tavoitteet pro-
jektia koskien. Projektiryhm&n muodostamisessa on tarked& huomioida tarvitta-
vien osaajien lisdksi myds ryhman koko. Tiiviin yhteistyon varmistamiseksi noin
projektiryhma voi muodostua enimmillaan 6-10 henkilosta. (Pulkkanen 2024.)
Ruuska (2012, 155) puolestaan maarittelee, etta parhaisiin tuloksiin projektissa
paastaan 4-6 henkilon suuruisella projektirynmalla. Pienelld ja heterogeenisella
projektiryhmalla paastdén nopeasti tuloksiin, kun taas suuremmalla ja heterogee-

nisella ryhmalla paastaan parempiin laadullisiin tuloksiin.

Projektiryhm& muodostuu asiantuntijoista, jotka on valittu tehtéviin kunkin projek-
tin osa-alueen osaamisvaatimusten mukaisesti ja jonka toimintaa projektipaal-
likkd seuraa (Ruuska 2012, 21; Kettunen 2009, 129; Harju 2004, 21). Projekti-
paallikon vastuulla on saada projektiryhman asiantuntijoiden voimavarat kayttoon
seka tukea tydéryhmén toimintaa niin, etta silla kykyja selvita ristiriitatilanteista ja
sietdd virheita (Jaakkola, H. 2019,117-119). Yhtena kriittisena projektin onnistu-
mistekijand on projektiryhmén ja projektipdallikon valisen viestinnan onnistumi-

nen ja heidan keskindinen vuorovaikutus (Ruuska 2012, 93-94).
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Projektiryhmaan kuuluvien tehtavat ja toimintamallit vaihtelevat projektin luon-
teen mukaisesti. Projektiryhmalaisten tyypillisia tehtavid ovat asiantuntijatehta-
vien lisdksi ottaa kantaa esimerkiksi projektin tehtavan rajaukseen ja aihepiirin
tasmentamiseen, tuloksiin ja ratkaisuvaihtoehtoihin, kaytettaviin tietolahteisiin ja
tarvittaviin lisatietoihin seka projektisuunnitelmaan ja loppuraporttiin (Harju 2004,
22). Projektirynmaan voi kuulua ict-projekteissa esimerkiksi teknisia asiantunti-
joita, toteuttajia ja kayttoliittymavastaavia seka jarjestelméan toteuttamisesta ja
dokumentoinnista vastaavia henkil6itd (Kettunen 2009, 131-132). Asiantuntijuu-
den lisaksi projektiryhméssa olevilta jaseniltd vaaditaan motivaation ja luovuuden
lisdksi vuorovaikutustaitoja ja kykya toimia ryhméssa (Harju 2004, 52). Projekti-
ryhmanimityksesta huolimatta ryhméatydskentelyn kayttéa projekteissa on hyva
harkita, silla pahimmillaan se sy6 projektin resursseja ja saattaa heikentaa kes-
kittymistd. Ryhmaéatydskentely on kuitenkin ideoinnissa ja ongelmien ratkaisussa

hyodyllinen tydskentelymalli. (Ruuska 2012, 157.)

3.3.3 Ohjausryhma

Projektin toiminnasta vastaavaa ryhmaa kutsutaan organisaation itsensa maarit-
tamien nimitysten mukaisesti ohjausryhmaéksi tai johtoryhmaksi. Siihen kuuluu
yleensé noin 3-6 henkil6a ja he edustavat verkoston eri intressiryhmia ja organi-
saatiota, jossa projektia toteutetaan. Ohjausryhma kokoontuu sdanndllisin va-
liajoin projektin tarpeen mukaisesti, ja se tarjoaa projektille apua ongelmatilan-
teissa, mutta se ei osallistu projektin tehtavien toteutukseen. (Harju 2004, 21.)
Ohjausryhman tyypillinen kesto on noin 1-2 tuntia. Projektin ohjausryhman veta-
jan tulisi tulla projektin omistajaorganisaatiosta ja projektipaallikon tulee kuulua
ohjausryhman kokoonpanoon. Sen sijaan projektin ohjausryhma on hyva erottaa
linjaorganisaation johtoryhmasta, jossa projektin asioiden kasittelyyn saattaa
jaada liian vahan aikaa. Sen sijaan moniprojektiymparistéssa eri projektien osalta
yhteisen ohjausryhman muodostaminen voi osoittautua hyvéksi vaihtoehdoksi,
silla siin& voidaan tunnistaa eri projektien keskinaiset sidonnaisuudet ja ristiriidat.
(Ruuska 2012, 144-146.)
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Projektiorganisaatio nimeda ohjausryhman ja sen tehtavana on olla projektipaal-
likon tarkein tuki projektin hallitsemisessa. Ohjausryhma voi toimia my6s asian-
tuntijaraatina ja sen tarkoituksena voi olla tukea projektin verkostoitumista. (Myl-
lyneva 2017, 22-24). Ohjausryhman tehtava on seurata projektin edistymista ja
tehda paatoksia projektisuunnitelman tai tehtavalistaan liittyvistd muutoksista
(Kettunen 2009, 146-147). Edistymisen voidaan jakaa aikataulujen ja talouden
seka voivavarojen seurantaan (Ruuska 2012, 144). Sen tehtavana on myos tar-
kistaa projektin tuotokset ja varmistaa projektin tehtavien valmistumisen (Mylly-
neva 2017, 20).

Ohjausryhman toimintaa voi haitata erilaiset tekijat. Naita voivat olla esimerkiksi
lian moni saman organisaation edusta, kayttajdorganisaation edustajan tai paa-
tosvaltainen omistajaorganisaation edustajan puuttuminen tai ettd ohjausryh-
maan osallistuu henkild, joka kuuluu ohjausryhman liséksi myos projektiryhmaan.
Ohjausryhman paattksenteko puolestaan voi haitata tilanne, jossa sen paatdkset
taytyy hyvaksyttaa linjaesihenkilgilla. (Ruuska 2012, 145.) Projektin hallinnan ris-
keiksi voivat muodostua myads lilan suuri ja tehoton ohjausryhma tai se, ettei pro-
jektipaallikkd saa riittavaa ohjausta ja tukea ohjausryhmalta. Niiden liséksi pro-

jektin onnistumista voi vaarantaa heikko projektikulttuuri. (Forselius 2013, 65.)

3.3.4 Viite- ja sidosryhmat

Projektin sidosryhmét ovat niita yksil6ita, ryhmia tai organisaatioita, jotka
vaikuttavat tai joihin pyritdéan vaikuttamaan projektin avulla. Projektiin suoraan
yhteydessa olevia sidosryhmia ovat asiakas, kayttaja, tilaaja ja projektin
toteutukseen osallista tai toteuttava toimijaorganisaatio seka projektin omistaja,
projektipadllikkd, projektiorganisaatio ja -ryhma. Projektiin valillisesti tai
valittomasti yhteydessa olevia sidosryhmia ovat esimerkiksi toimittajat ja
palveluntarjoajat, rahoittajat, kilpailijat tai muut vastaavat projektit seka projektin
toimintaan vaikuttavat viranomaiset ja yhteiskunta laajemmassa mielessa. (Artto,
Martinsuo & Kujala 2006, 41-43.) Viiteryhma on puolestaan projektin toimintaa
tukeva ryhma, joka tuo sisalttéa projektin lopputuotteeseen ja asiantuntemusta

toimintaan liittyen. Se muodostuu tuotteen tai jarjestelman loppukayttdjista.
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Viiteryhman toiminta keskittyy yleensa projektin maarittely- ja testausvaiheeseen.
(Ruuska 2012, 22, 129).

Sidosryhmien kanssa tehtdva yhteistyd muodostuu eri osa-alueita. Naitéa osa-
alueita ovat sidosryhmastrategian valmistelu, sidosryhmien tunnistaminen ja
johtaminen, sidosryhmiltd tehtava tiedonkeruu, sidosryhmien ja -ryhmaléisten
tehtavien ja roolien tunnistaminen, sidosryhmien heikkouksien ja vahvuuksien
ymmartaminen seka sidosryhmien toiminnan ennustaminen ja ennakointi (Artto,
Martinsuo & Kujala 2006, 46—-47) Viiteryhma tuo kentan toiveita projektia ja sen
toimintaa koskien seké vastaa kysymyksiin projektin lopputuotetta koskien. Viite-
ryhmalaisia olisi hyva toisinaan ottaa mukaan pikemminkin projektiryhmalaisena
kuin sitoa heita viiteryhmalaisind. Oman tyon ohella toimivien viiteryhmalaisten

projektitydhon kaytettava aika ei valttamatta ole aina riittava. (Ruuska 2012, 164.)

3.4 Projektin budjetointi

Budjetti, eli tuli- ja menoarvio, on tyypillinen projektin taloudellisten resurssien
kayttosuunnitelma. Budjettia tehdessd on suositeltavaa tarkastuttaa se
talousasioiden asiantuntijalla ja kayttda organisaatiossa kaytdssa olevaa
budjettimallia. (L66w 2002, 68.) Kayttdsuunnitelman lisdksi projektin kustan-
nusohjauksen keskeisin edellytys on projektikirjanpito, jonka avulla kuvataan
budjetin toteutumista ja vaikutetaan projektin kustannuksiin (Mantyneva 2016,
77). Budjetin seurannassa ja raportoinnissa on hyva tunnistaa projektille muo-
dostuvien nakyvien kustannusten lisaksi myos piilokustannukset. Tietojarjestel-
maprojekteissa piilokustannukset voivat muodostua yhteen teknologiaan sitoutu-
misesta, teknologioiden tai alustojen muutoksista, systeemin kaatumisen seu-
rauksena menetetyistd mahdollisuuksista ja standardoimattomista konfiguroin-
neista (Harju 2004, 26).

Projektikustannukset hallinta muodostuu tydvaiheista, joita ovat projektin arvi-
ointi, budjetointi ja seuranta. Arvioinnin, eli maarittelyn ja suunnittelun yhtey-
dessa, paatetdan kustannusten laajuudesta. Kulujen arviointia, seurantaa ja ra-

portointia toteutetaan projektin koko toteutusvaiheen lapi. (Mantyneva 2016, 77.)
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Ulkopuoliselta hankittavissa osa-, kokonais-, projektinjohto- ja avaimet kateen -
tilauksissa tilaajana toimiva organisaatio maarittelee tarvitsemansa toteutuksen
laajuuden tarjouspyynndssa. Naissa kaikissa malleissa projektin kustannuksista
vastaaminen on tilaajan vastuutehtava. Ulkopuoliselta toimijalta hankittavien
palvelujen kustannukset kasvavat usein suhteessa siihen, miten laajasti projektin
toiminta ulkoistetaan ja mikd on jarjestelmatoimittajan etulyontiase. Muista
kustannuksiin vaikuttavia tekijoita ovat kilpailutilanne seka tarjouspyynnén
liketaloudellinen ja tekninen houkuttavuus. (Artto, Martinsuo & Kujala 2006,
67-69, 76.) Projekteissa, joissa kustannukset laskutetaan aikaveloituksen perus-
tella, on hyva kayttaa tavoite- tai kattohintaa. Naiden lisaksi vaihtoehtona on hin-
taportainen velotusperiaate, jossa hinta muuttuu ennalta maaritellyn tuntimaaran
taytyttya. (Erlund ym. 2019, 85.)

Tietojarjestelmaprojekteille olennainen edellytys on se, etta hyddyt ylittavat kus-
tannukset, jotka voivat olla kertaluontoisia investointimenoja tai juoksevia vuosi-
kustannuksia. Hyddyt voivat tietojarjestelméprojekteissa olla aineellisia tai ai-
neettomia. (Harju 2004, 24-25.) Jokainen ohjelmistohankinta on kuitenkin in-
vestointi, johon liittyy kustannusten ja hyotyjen arvioinnin lisaksi myos haittavai-
kutusten arviointia. Tama tulee tehda siitd huolimatta, ollaanko ohjelmistoa ke-
hittdmassa itse, yhteistydkumppanin kanssa tai suunnitellaanko ohjelmistotuot-
teiden ostamista ulkopuoliselta toimittajalta. Tietojarjestelman tai ohjelmiston
muokkaaminen, ympariston integrointi ja raataldinti vaikeuttavat etukateen tas-
mallisen kustannusarvion tekemista. (Forselius 2013, 19.) Tietojarjestelméhan-
kinnoissa kustannusten painopisteita ovat ohjelmiston kayttéonotto, lisenssi-
maksut, yllapitomaksut ja jatkokehitys. Niiden lisdksi hankintakustannuksia syn-
tyy suunnittelusta, toteutuksesta, testauksesta seka koulutuksista. Paatoksente-
koa varten ei projektissa voida antaa varmoja vastauksia kustannusten muo-
dostumisesta, mutta niihin liittyv& epavarmuus tulee huomioida budjettiraamia
luodessa. (Kettunen 2002, 40, 90-91.)
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3.5 Projektin riskit ja niiden toteutumisen seuranta

Projektin riskit liittyvat yleisimmin aikatauluihin, talouteen, sopimuksiin, organi-
saatioon, henkil6ihin ja tiedonkulkuun. Niiden lisaksi tietojarjestelmaprojekteissa
esiintyvat riskit saattavat liittyvat tekniikkaan, ulkopuolisiin hankintoihin ja toimit-
tajiin ja tuotevastuisiin seké sopimuksiin (Harju 2004, 30-31). Muita tunnistettuja
riskeja voivat olla arviointien epéatarkkuudet, puutteellinen suunnittelu, teknolo-

gian monimutkaisuus tai ihmistydhon liittyvat riskit (Kettunen 2002, 146).

Projektin aikana esiintyvia tyéryhmaan liittyvia ongelmia voivat puolestaan olla
esimerkiksi riittamattomat tyosuoritukset tai vaarinymmarrykset, omalla vastuulla
olevien tehtavien suorittamisessa ilmenevat vaikeudet, projektiryhman sisaiset tai
ulkoisten sidosryhmien valilla esiintyvat ristiriidat sekd poissaolot. Niiden liséksi
ongelmaksi voi muodostua aikataulutavoitteiden toteutumatta jadminen. (Manty-
neva 2016, 35.) Muita tyéryhmaan liittyvia riskeja voivat olla muutosvastarinta ja
osallistumisen estyminen. Epaonnistumisten valttamiseen on syyta pohtia kei-
noja jo etukateen esimerkiksi projektisuunnitelmassa (Paasivaara, Suhonen &
Virtanen 2013, 85-86). Organisaatiotasoiseksi riskiksi voidaan luokitella ajattelu-
malli, jossa suunnitteilla olevaa tekemista ei mielleta projektiksi ja tekemisen kar-
toituksesta puuttuu jo alussa projektille ominaisten nakokulmien asiantunteva

kartoittaminen (Juvonen 2018, 48).

Riskien osalta on syyta tiedostaa, etta riskit voivat kumuloitua prosessien tai mo-
nitahoisten tapahtumaketjujen my6ta, jolloin riskien hallinnan osatehtavia ovat
analysointi, riskilistan pitaminen, toimenpiteistd sopiminen ja seuranta (Ruuska
2012, 248). Riskien ratkaisemiselle olevia keinoja ovat tehtavien selked kuvaus,
tarvittavien tiedon jakaminen, realististen aikataulutavoitteiden varmistaminen ja
delegoiduista tehtavista selkean listan pitdminen (Mantyneva 2016, 38). Konk-
reettisia riskienhallinnan toimenpiteitd ovat erilaisten riskienhallintatyokalujen
kayttd, kuten riskilista ja -ruudukko, seka riskeille nimetyt vastuuhenkilot (Ruuska
2012, 252-257).
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3.6 Projektisuunnitelma, raportointi ja dokumentointi

Dokumentointi voidaan jakaa laatujarjestelmaa kuvaaviin dokumentteihin, projek-
tinhallinnan dokumentteihin ja tuotedokumentteihin. Dokumentointi on usein pro-
jektin heikoin lenkki, vaikka niihin tulisi kiinnitta& erityista huomiota. (Pohjonen
2005, 355-356.) Dokumentointia voidaan jakaa erilaisiin kokonaisuuksiin, kuten
alla olevan kuvan mukaisiin laatujarjestelmien dokumentteihin, projektihallinnan

dokumentteihin ja tuotedokumentteihin.

Laatujarjestelman

dokumentit

Projektihallinnan

dokumentit

Tuotedokumentit

Laatujarjestelméan toi-
mintaa kuvaavat:
(esim. ohjeistukset, do-

kumenttimallit jne.)

Toiminnan laatua ku-
vaavat: (esim. auditoin-

tiin liittyvat dokumentit,

Projektisopimukset, pro-
jektisuunnitelmat, pro-
jektin seurantaraportit ja

projektin loppuraportti

Tekninen dokumentti:
(esim. tietovirtakuvauk-
set ja jarjestelman arkki-

tehtuurikuvaus)

Kayttdja dokumentaa-
tio: (esim. kayttbohjeet

ja koulutusmateriaalit)

erilaiset poytakirjat jne.)

Kaavio 1 projektidokumenttien jaottelu mukaillen.

Projektin raportoinnin ja dokumentoinnin tukena voidaan kayttaa erilaisia digitaa-
lisia menetelmia, joiden kayttd muodostaa automaattisesti aineistoa rapportteihin
ja muihin projektin aikana tuotettaviin dokumentteihin. Digitaaliset vélineet autta-
vat ja tukevat projektin hallintaa, seurantaa ja toteutusta seka projektiryhméan va-
listd viestintad. Organisaation on tarpeen kartoittaa niiden kayton tarpeet, mah-
dollisuudet ja integroituminen organisaation muiden digitaalisten toteutusten
kanssa kayttbonoton yhteydessa. (Daddey 2021.) Digitaaliset vélineet tuottavat
runsaasti erityyppisté ja -laatuista aineistoa projektin aikana, jonka vuoksi niista
kerattava aineisto ei valttamétta vastaa sellaisenaan projektin raporttien ja viral-

listen dokumenttien maaritelmid. Raportoinnissa ja dokumentoinnissa on
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huomioida projektissa kaytetyn kielen ja kasitteiden avaaminen kirjallisen aineis-

ton lukijalle.
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4 SOSIAALIHUOLLON ASIAKASTIETOJARJESTELMAN ALASAJO

Tietojarjestelmaprojektien kaynnistamisen taustalla voi olla muuttunut markkina-
tilanne, vanhentunut jarjestelma tai siihen haluttavat muutokset (Ruuska 2012,
35). Tietojarjestelméatoimittajien osalta taustalla voivat olla erilaiset intressit le-
gacy jarjestelmien yllapidossa, joka muodostaa erilaisia riskeja. Naita voivat olla
teknologian muuttuminen epéaluotettavaksi, haavoittuvuuksien lisdéntyminen
seka aineiston siirtoon muodostuvat tekniset ongelmat. (NSH 2024, 2-3.) Muita
jarjestelman ulkopuolisia perusteita voivat olla lainsaadanndlliset muutokset, or-
ganisaatiossa tapahtuvat muutokset, yritystoiminnan hengissa pitdmisen tai kil-

pailukyvyn yllapitamisen tavoitteita (Dalcher & Brodie 2007, 28.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmien alasajon taus-
talla on myos kansallisen kehittamisen vaatimuksia ja hyvinvointialueiden yhdis-
tymiseen liittyvia tekijoita. Sosiaalihuollossa palveluintegraatioiden kehittdminen
on ollut terveydenhuoltoa jaljessé hyvinvointialuemalliin siirryttdessa ja tietojar-
jestelmien yhteen mukaistaminen ja yhteishankintojen toteutus ovat olleet yksi
integroitavien toimintojen osa-alue. (Croell ym. 2023, 4, 15-16.) Tama on osa
jarjestamislain mukaista palvelurakennemuutosta ja aluelahtdista kehittamista
(Sosiaali- ja terveysministerio 2023). Sote-alan kehittdminen ei kuitenkaan tulisi
perustua pelkastaan taloudellisen hyddyn saavuttamiseen, vaan tavoitteena voi
olla myo6s tiedon hyddyntamisen ja palvelujen kehittamisen tavoite, jonka taus-
talla vaikuttaa toisiolain nakokulmat (Vesala, Rankka & Riekkinen 2024, 30-31).

Sahkadisten tietojarjestelmien alasajossa on kuitenkin huomioita, ettei rakenteel-
taan ja teknisilta toteutuksiltaan samanlaisten valmistietojarjestelmien alasajoja
voida valttamatta toteuttaa samalla tavalla. Alasajoon vaikuttaa merkittavasti se,
miten kayttajaorganisaatiot ovat kayttaneet tietojarjestelmaa ja minkalaisia jarjes-
telman asetuksia he ovat kayttdneet omassa toiminnassaan. Lisaksi palvelinten
erilainen kayttd aiheuttaa merkittavia eroavaisuuksia alasajon teknisessa toteu-
tuksessa. (Myllymaki ym. 2010, 111.) Alasajojen vaatimukset ja haasteet voi olla
teknologisen kehityksen aiheuttamien muutosten epatasainen kehitys, yllattaen

tulevat kehityskirit seka muutosten aliarviointi (Bakhshi ym. 2017, 25). Nama
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voivat vaikuttaa alas ajettavan tietojarjestelman tai alasajossa kaytettavien mui-

den teknologisten ratkaisujen muutoksia.

4.1 Sahkdisen tietojarjestelmén elinkaari

Tietojarjestelman kehittdmisen vaihejakoa voidaan tarkastella erilaisilla malleilla.
Vesiputousmallin mukainen elinkaari muodostuu usein esitutkimuksesta,
maadrittelystd, suunnittelusta, toteutuksesta, testauksesta, kayttdonotosta ja
yllapidosta (Dalcher & Brodie 2007, 12-13; Pohjonen 2005, 346; Harju 2004, 36;
Kettunen 2002, 56). Spiraalimallia puolestaan voidaan tarkastella eri tavoin.
Erilaisten tulkintojen mukaan se muodostuu jatkuvasta syklistd, jonka vaiheita
ovat arviointi, suunnittelu, riskianalyysi, jatkamis- tai lopettamispaatos ja tuotanto
(Pohjonen 2005, 345) tai toisen tulkinnan mukaisesti esitutkimus, riskianalyysi,
paatos jatkamisesta tai lopettamisesta, suunnittelu ja maéaarittely, toteutus ja
implementointi, testaus ja laadunvarmistus seka yhteydenpito asiakkaaseen
(Kettunen 2002, 63-65). Kolmannessa mallissa vaiheita ovat tavoitteiden
maaritys, riskien tunnistaminen ja ratkaisu, kehitd ja tarkista seka suunnittele
seuraava vaihe Dalcher & Brodie 2007, 16-17). Huomioitavaa on, etta
molemmista edella mainituista malleista jaavat pois tietojarjestelma luopuminen

ja siihen liittyvat vaiheet.

Sahkdisen tietojarjestelman elinkaari saattaa paattyd useista eri syista, jotka
voivat johtua itse kayttajaorganisaatiosta, jarjestelmatoimittajasta tai itse
jarjestelmasta. Paattymiseen liittyvia syita kayttdjaorganisaatiossa voivat olla
vakiintuneen tietojarjestelman elinkaaren paattyminen, tietojarjestelmatoimittajan
vaihtaminen, kustannuskysymykset sekd tietojarjestelmén toteutuksen
palauttaminen ulkoisilta toimijoilta takaisin omaan organisaatioon (Soliman &
Rinta-Kahila 2020).

Organisaatiosta lahtdisin olevien muutostarpeiden lisdksi vanhojen ja
vanhentuneiden tietojarjestelmien yllapidossa ja kaytdbn arvioinnissa tulee
huomioida niiden aiheuttamia riskejd. Vanhat tietojarjestelmét voivat aiheuttaa

kayttdjaorganisaatioille kriittisiA ongelmia, joista saattaa aiheutua esimerkiksi
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toiminnan pysahtyminen jarjestelman lakattua toimimasta. Vanhentuneiden
tietojarjestelmien aiheuttamia haasteita voivat olla kayttajaorganisaatiossa
yllapitoon tarvittavan osaamisen ja dokumentaation puute, vikojen vaikea
jaljitettavyys, tarvittavien integraatioiden vaatimien rajapintojen puuttuminen,
muiden  kayttajaorganisaation vaatimien kehittamistarpeiden mukaisten
ratkaisujen toteutuksen mahdottomuus ja tietojen mahdollisen lukittuminen

tietojarjestelmaan. (Bisbal ym. 2007, 2-3.)

Sahkdisen  tietojarjestelmén  elinkaaren  paattymiseen  liittyy  myds
jarjestelmatoimittajan nakokulmat. Tietojarjestelmaa kayttdvan asiakaskunnan
tarpeiden ja mielenkiinnon siirtymisen johdosta kysynta saattaa hiipua, eika
jarjestelman yllapitaminen ole taloudellisesti kannattavaa. Jarjestelman
teknologia saattaa olla vanhentunutta, eikd sen paivittdminen tai
jatkokehittdminen mahdollista asiakaskunnalta tulleita paivittamisvaatimuksia.
Vanhat tietojarjestelman yllapitoon ja kehittdmiseen tarvittavat osaajat ovat
saattaneet elakoitya tai siirtya muihin tehtaviin. Myo6s liiketoiminnassa
tapahtuneet muutokset ovat voineet vaikuttaa jarjestelman hallinnointiin.
Yrityksen oma painopiste on saattanut siirtyd kyseisen tietojarjestelméan
asiakaskunnan ulkopuolelle tai muihin ratkaisuihin, yrityskauppojen myo6ta
jarjestelman toimittaja on saattanut vaihtua tai fuusion myota yrityksella saattaa

olla keskenaan kilpailevia jarjestelmia. (Myllymaki ym. 2010, 226-227.)

4.2 Alasajoa kuvaavia kasitteitd ja sen vaikutuksia

Sahkdisesta tietojarjestelmasté luopumiselle ei ole yhtd suomen kielessa vakiin-
tunutta kasitetta. Yleisesti kaytdssa olevia kasitteita ovat tietojarjestelméasta luo-
puminen, poistuva tietojarjestelma (Valtiovarainministeri¢ 2016, 19;) ja vanhojen-
jarjestelmien alasajo (Myllyméaki ym. 2010, 110). Helsingin kaupungin tietojohta-
minen ja tietohallintopalvelut ovat vakiinnuttaneet omaan kayttoonsa kasitteen
kyseessa olevan asiakas- tai potilastietojarjestelman "alasajo”, jonka johdosta ky-
seinen kasite on valikoitunut myo6s tadssa opinnaytetydssa kaytettavaksi termiksi.
Englannin kielessa alasajoa kuvaavia termeja ovat "decommissioning”, ”infra-

structure decomessionin”, "system retirement” ja "legacy systen phasing out”



37

(AvenDATA 2024). Tietojarjestelmista luopuminen liittyy usein uuden ja parem-
min olemassa olevia tarpeita vastaavan korvaavan tietojarjestelman hankintaan,
jonka johdosta synonyymeiksi voidaan katsoa myos "tietojarjestelman vaihtami-

nen” tai englanniksi "system replacement”.

Alasajoa koskevia kasitteitd pystytddn maarittelemaan suunniteltavien toimenpi-
teiden laajuuden nakokulmasta. Kyseessa voi olla osittainen tai kokonainen alas-
ajo, datan alasajo, applikaatioiden alasajo tai infrastruktuurin alasajo. Datan alas-
ajossa voidaan keskittya tiettyjen tiedostojen tai tietokantojen siirtoihin ja poista-
miseen. Applikaatioiden alasajossa voidaan keskittyd laajemman IT-jarjestelméan
sisalla tiettyjen, esimerkiksi vanhentuneiden tai tarpeettomien, sovellusten pois-
tamiseen tai korvaamiseen. Infrastruktuurin alasajossa poistetaan esimerkiksi
palvelimia, verkkolaiteita, laitteistokomponentteja. (AvenDATA 2024.) Alasajoilla
voi olla myds kansallisia tulevaan kehitykseen suuntaavia tarpeita. Valtiovarain-
ministerio (2016, 19) maaritteli maakuntauudistuksen luonnoksessa niiden jarjes-
tamistehtavaksi tunnistaa poistuvat tietojarjestelmat maakuntien palvelutuotan-

non jatkuvuuden varmistamiseksi.

Tietojarjestelman alasajolla on vaikutuksia organisaatio- ja yksilotasoilla, jotka
eroavat toisistaan merkittavasti (Soliman & Rinta-Kahila 2020). Sahkdisten
tietojarjestelmien alasajolla on vaikutuksia organisaation eri tasojen toimintaan ja
taloudenhallintaan. Alasajolla voidaan katkaista jatkuvien kustannusten
jatkuminen seka vahentam&&n vanhentuneen tietojarjestelman toiminnan

turvaamista ja valttamaan siité aiheutuvat riskit (Myllymaki ym. 2010, 110-111).

Yksilotasolla vaikutukset liittyvat jarjestelméan vaihtamisen perustelun lisaksi
my0os tunnetasolle. Alas ajettavan tietojarjestelman kayttdjat ovat omaksuneet
jarjestelman  toiminnallisuudet.  Yksilotasolla katsottuna aikaisemmasta
tietojarjestelmastd  luopumiseen  liittyvat tekijat vaikuttavat korvaavan
tietojarjestelman kayttoonottokokemuksiin ja jopa uuden tietojarjestelmén
kayttbonoton toteutumiseen, mutta myds yksildiden kokemuksiin omista kyvyista
ja it-taidoista. (Soliman & Rinta-Kahila 2020.)
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4.3 Sahkdisen tietojarjestelman alasajon keskeisimmat tyévaiheet

Tietojarjestelman hankintaprosessit ja alasajon prosessit eroavat toisistaan tie-
tyilta osin. Yhteista niille ovat valmistelevat tehtavat, projektin hankinta, viestinta
ja projektin seurantatoimenpiteet. Tietojarjestelméan hankintaprojekteille tyypillisia
prosessien vaihteita ovat valmistelevat tehtavat, projektin osto ja kaynnistdminen,
projektin lapivienti, ohjelmiston kayttéonotto ja sekd hankitun ohjelmiston yllapito
ja jatkokenhitys (Kettunen 2002, 40). Alasajon siirtymaprosessin vaiheita ovat puo-
lestaan tietojarjestelman vaihtamisen perusteluvaihe, vanhan jarjestelman ym-
martaminen, kohdejarjestelméan kehittdminen, testaus ja siirtyminen (Bisbal ym.
2007, 3). Nama sisaltavat huolellista arviointia, datan siirron strategian laadintaa,
projektiorganisaation viestintda, aineiston kasittelyn ja siirron toteutusta ja var-
mistusta, dokumentointia ja alasajon jalkeinen valvontaa (AvenDATA 2024).

Isossa Britanniassa NHS (2024, 3—-4) on méaritelty ohjeistus sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmien alasajolle, jossa ohjeistaan nou-
dattamaan standardia DCB0160. Siina tietojarjestelmaa hallinnoivan organisaa-
tion velvoitetaan sopimaan hankittavan jarjestelman kayttdajan paattymisen ja
kaytosta poiston prosessit ja nakdkulmat. Huomioitavia tekijoita ovat datan mig-
raatioon, teknologian tarpeisiin vastaamiseen, tietoturvaan ja riskien hallintame-
netelmiin liittyvat kysymykset. Vanhojen jarjestelmien hallintaan NHS on kehitta-
nyt seitseman keskeista periaatetta, joihin kuuluu jarjestelman jatkuvan paranta-
misen suunnittelu, taydellisen ja tarkan tietovarantorekisterin rakentaminen, jar-
jestelmien ja infrastruktuurin tuntemus, IT-asiantuntijoiden taitojen ja kyvykkyyk-
sien kehittaminen, joustava ja reagoiva palvelumalli, omien liikemallitarpeiden,
prosessien ja kulttuurin huomioiminen. Lisaksi NHS:1l& on Technology Code of

Practice-ohjeistus, jota he suosittelevat kayttAmaan.

AvecDatan toimittamissa alasajoprojektin prosesseihin kuuluvia vaiheita ovat jar-
jestelméan analyysi, arkistointiprojekti, kayttajan hyvaksymistestaus, jarjestelman
alasajo ja jatkuva tuki. Analyysivaiheessa arvioidaan arkistointiajat, kustannukset
ja aloitetaan paatoksentekoprosessi. Arkistointiprojektissa kaydaan lapi yksityis-

kohdat ja kayttdjan hyvaksymistestauksessa tarkistetaan dokumentointia ja
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naytteiden testaamista eli validointia. Jarjestelméan alasajovaiheessa vanha jar-
jestelma voidaan sulkea, kun tarvittavat tiedot ollaan arkistoitu ja alasajoprojekti
on hyvéaksytty. Jatkuvan tuen myota koulutetaan tydntekijat ja tuetaan heita siir-
tymassa, mutta myos jatketaan tarkastuksia. (AvenData 2024.) Alasajoprojek-
teissa kaytettyja testausmuotoja voivat olla suorituskykytestaukset, regressiotes-
taukset ja tutkiva testaaminen. Suorituskykytestauksella varmistetaan jarjestel-
man kestaminen toteutuksen aikana, regressiotestauksella varmistetaan aikai-
sempien toiminnallisuuksien toiminta uudessa ymparistossa ja tutkivalla testaa-
misella tehdaan pistokoemuotoisia tarkastuksia mielivaltaisesti. (Juvonen 2018,
30-31.)

4.4 Sahkdisen tietojarjestelman alasajoon liittyva lainsaadanto ja sdddokset

Sahkadisten tietojarjestelmien alasajoa koskien ei ole suoranaista sosiaali- tai ter-
veydenhuollon lainsdadant6a tai soveltamisohjeita. Taméan vuoksi alasajoprojek-
teissa on yhdisteleméaéan eri lakeja ja muodostamaan niistd kokonaisuuksia alas-
ajoprojektin lainmukaisuuden varmistamiseksi. Keskeisia alasajossa huomioita-

via lakeja ja niiden sisaltdja ovat:

- Tietosuojalaki (5.12.2018/1050), jossa maaritellaan esimerkiksi milloin,
missa tapauksessa ja kenelld on oikeus kasitella henkilGtietoja
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e alakohdan mukaisesti, ja

kuvataan erityisia henkil6tietoryhmia koskevaa kasittelya.

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023),
jossa aineiston sailyttdminen on maaritelty rekisterinpitdjan vastuulle, ja
jossa kuvataan pysyvasti sdilytettava aineisto ja muiden sailytysaikojen
osalta viitataan lain liitteena olevaan tarkempaan séailytysaikaan. Siind on
maaritelty myds asiakastietojen kasittelyn ohjeet, niiden kasittelyyn
osallistuvien tunnistaminen, asiakasasiakirjojen tietorakenteista,
asiakirjojen eheyden, muuttumattomuuden ja kiistamattomyyden
varmentamisesta, potilasasiakirjoista ja sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista, tiedonsaantioikeuden ja tietojen luovuttamisen

toteuttamisesta seka sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmista.
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- Arkistolaki (23.9.1994/831), jossa maaritellaan arkistotoimen tehtavat,
joihin kuuluvat asiakirjojen kaytettavyys ja sailyttaminen, tarpeettoman
aineiston havittaminen, sailytysarvon maarittely, tietopalvelujen toteutus,
tietosuojan huomioiminen, saavutettavuuden varmistaminen seka
arkistotoimen vaatimusten huomioon ottaminen arkistonmuodostajan
tieto- ja asiakirjahallinnossa. Lisaksi siina kuvataan asiakirjojen
sailyttamisen siirto muihin arkistoihin ja niiden julkisuusmaaritelmien

muodostuminen.

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(784/2021) maarittaa rekisterinpidon, asiakastietojen kasittelyn sosiaali-
ja terveydenhuollossa, tietosuojan ja tietoturvan omavalvonnan,
ohjauksen ja valvonnan seka tietojarjestelmien ja hyvinvointisovellusten

kayttotarkoituksen, luokittelun ja kayttéénoton.

Lainsaadannon soveltamisesta ja osittaisesta puuttumisesta muodostuu erilaisia
riskeja. Tietojarjestelman tai hyvinvointisovelluksen kayttoon ja toteutukseen liit-
tyvat riskit ja niissa olevat puutteet voivat johtaa jarjestelméan tai sovelluksen kayt-
tokieltoon tai valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin yhteyden katkaisemi-
seen. Kayttokiellon tapauksessa tietojarjestelméan tai hyvinvointisovelluksen kéayt-
tajaorganisaatio joutuu siirtamaan aineistoa muihin tietojarjestelmiin, joissa ai-
neistoa voidaan sailyttaa tai arkistoida lakisdéateisen sailytysajan mukaisesti.
Asiakastietojarjestelmissd olevan aineiston osalta on kuitenkin olemassa
lainsd&adantoda, ohjeita ja maarayksia, jotka ovat epasuorasti tulkittavissa alasajoa
ohjaaviksi. Asiakasasiakirjojen osalta on méaaritelty sailytysaikoja, joiden osalta

sailyttamisvelvollisuus on reksiterinpitgjalla.

4.5 Tietoturva ja tietosuoja

Tietoturvaa ja tietosuojaa kaytetda&n usein virheellisesti toisten synonyymeina.
Tiivistettyna tietosuojalla pyritddn turvaamaan yksildiden perustuslain mukainen
oikeus yksityiselaman suojaan ja tietoturvalla kasitetddn henkiltietojen suojaa-

misen tekniset ja hallinnolliset toimenpiteet (Andreasson, Riikonen & Ylipartainen
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2022, 19). Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyen toimijoiden tehtdvana on toteuttaa

tietosuojan vaikutustenarviointi.

Tietoturvan ja tietosuojan keskeisia kasitteita ovat tiedon eheys, saatavuus, luot-
tamuksellisuus ja lapinakyvyys. HenkilGtietojen kasittelya seuraa, raportoi ja val-
voo rekisterinpitajd, jonka vastuisiin kuuluu myds tarvittavien teknisten ja organi-
satoristen toimenpiteiden toteutumisen varmistaminen tietosuoja-asetusten mu-
kaisesti. Teknisia ja organisatorisia toimenpiteita tapahtuu eri tasoilla ja niitéa on
esimerkiksi koulutus, kayttéoikeuksien ja paasyn hallinta, paivitysten ja muutos-
ten hallinta, tila- ja kayttovalvonta, tekniset rajaukset, tietoturvallisuuden hallinta
ja tietojen salaus seka toimittajien ja sopimusten hallinta. Rekisterinpitgjan vas-
tuulla olevia muita tehtavia on huomioida henkilétietojen kasittelyn luonne, laa-
juus, tarkoitus ja asiayhteys seka riskit ja niihin suhteutettavien toimenpiteiden
vaatimukset. (Andreasson, Riikonen & Ylipartanen 2022, 348). Hyvinvointialuei-
den digitaalisten palveluiden kehittamisessa ja yllapitamisessa tulee huomioida
kypsyystasoarvioinnin mukaiset tehtavakokonaisuudet, joita ovat vaatimuksen-
mukaisuus ja turvallisuus, osaaminen, visio ja strategia, johtaminen, asiakasko-
kemus ja -ndkemys, toiminnot ja prosessit seka toimintamallit (Pelkonen ym.
2023, 5).

Tietosuojalla pyritddn turvaamaan riittdvasti henkilétietoa koskevan henkilén
etuja, oikeuksia, vapauksia ja yksityiselaméa ohjaamalla rekisterinpitdjia hyviin
henkilotietojen kasittely- ja tietosuojakaytanttihin. Sen avulla pyritddn toteutta-
maan henkildtietoa koskevien yksildiden yksityiseen suojaa ja oikeusturvan var-
mistumista, niin etta rekisterinpitajan ottavat huomioon omassa operatiivisessa
toiminnassaan yleislain ja erityislakien henkilotietojen kasittelya koskevat oikeu-
det ja velvollisuudet. (Andreasson, Riikonen & Ylipartanen 2022, 19.) Tietotur-
valla pyritaan varmistamaan tiedon luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys hal-
linnollisilla ja teknisilla toimilla. Tietoturvatoimenpiteisséa tulee huomioida lait-
teisto- ja ohjelmistoturvallisuus, toiminnan turvallisuus, tietoliikenneturvallisuus ja
tietoaineistoturvallisuus. Toimenpiteet tulee olla suhteutettuna uhan vakavuu-

teen, kaytettavissd oleviin teknisiin mahdollisuuksin uhan torjumiseksi ja
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toimenpiteista aiheutuviin kustannuksiin. Tietoturvatoimenpiteisiin liittyy lakisaa-

teinen suunnittelu- ja yllapitovelvollisuus. (Traficom 2024.)
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5 ASIAKASTIETOJARJESTELMAT JA NIIDEN AINEISTO

Asiakastietojarjestelma on erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn
kayttotarkoitukseen suunniteltu ja valmistettu ohjelmisto, joka kuuluu asiakastie-
tolain mukaiseen luokan A sahkadisiin tietojarjestelmiin. Asiakastietoja voidaan ka-
sitella myos luokan B tietojarjestelmissa silloin kun kyseessa on esimerkiksi asia-
kasmaksujen laskutuksesta tai kun asiakasta koskevia asioista kasitellaan lauta-
kuntien asianhallintajarjestelmisséa. Asiakastietojarjestelmille on asetettu vahim-
maisvaatimuksia, joita ovat luokan A tietojarjestelmille erikseen maariteltyjen
vaatimusten lisdksi myos kyvykkyys liittya Kanta-palveluiden sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon. (Lehmuskoski, Palm, Suhonen & Korhonen toim. 2024,
267.) Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valviran) vaatimukset so-
siaalihuollon asiakastietojarjestelmille muodostuu toiminnallisten vaatimusten,
yhteen toimivuuden seka tietoturvan ja tietosuojan kokonaisuuksista. Tietojarjes-
telmien olennaisten vaatimusten tayttamisesta ja niiden yllapidosta vastaa tieto-

jarjestelméatoimittaja. (Valvira 2024b.)

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat sisaltavat aineistoa, joka muodostuu eri-
laisista asiakasasiakirjatyypeista ja asiakirjatyyppiluokituksista. Asiakirjatyyppeja
ovat esimerkiksi suunnitelmat, palvelutarpeen arvioinnit, paatokset, hakemukset
ja asiakaskertomusmerkinnat. (Lehmuskoski, Palm, Suhonen & Korhonen toim.
2024, 169.) Sosiaalipalveluissa syntyy sosiaalihuollon asiakastietojen lisaksi
my0Os potilastietoja, joita koskevaa ohjeistusta ollaan valmistelemaassa STM:n.
THL:n ja Kelan yhteistoimesta. Tavoitteena on jatkossa tallentaa asiakastiedot
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmiin ja jatkossa sosiaalihuollon asiakastieto-
varantoon, ja potilastiedot terveydenhuollon potilastietojarjestelmiin ja Kanta-pal-
velujen potilastietovarantoon. Talla pyritddn vaikuttamaan jarjestelmavaatimus-
ten ja niiden hankintaan liittyvan paatoksenteon selkeyttamiseen. (Kanta 2024.)
Tama tulee jatkossa vaikuttamaan myods kaytdstd poistuvista tai poistuneista

asiakastietojarjestelmista siirrettdvan aineiston arkistoimiseen.
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5.1 Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméa

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmé on yleisnimitys tietojarjestelmasta, jossa
sosiaalihuollon palvelunantaja kasittelee asiakastietoja (Pentikainen, Vuokko,
Siira & Hyvarinen 2023, 48). THL (2024, 3) maarittelee sosiaalihuollon asiakas-
tietojarjestelmaa asiakastietolain mukaisesti ohjelmistoksi, jarjestelmaksi tai osa-
jarjestelmaksi, joka on tarkoitettu sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen séhkdiseen
kasittelyyn ja jolla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6 voi hyodyntéaa hy-
vinvointitietoja. Tietojarjestelmilla myos liitytdén ja tallennetaan tietoja valtakun-
nallisiin tietojarjestelmapalveluihin. Tietojarjestelma on kasitteend ohjelmistoja
laajempi, vaikka ne menevatkin osittain paallekkain ja tietojarjestelma voi muo-
dostua useasta eri ohjelmistosta. Tietojarjestelmien yksi luokittelu tapa on jaotella
ne henkilokohtaisiin tietojarjestelmiin, tapahtumankasittelytietojarjestelmiin, reaa-
liaikaisiin jarjestelmiin, paatdksentukijarjestelmiin ja asiantuntijajarjestelmiin.
(Pohjonen 2005, 338-339.) Toiminnallisuuksien nékdkulmasta sosiaalihuollon
ammattilaisten kayttssa olevat tietojarjestelmat eivat valttdmatta ole yhteydessa
tarvittaviin muihin tietojarjestelmiin, mika estda tarvittavan tiedon saamista
palveluja tuotettaessa (Bradt ym. 2011, 1379-1380).

Nykyiset vaatimukset ja tavoitteet asiakastietojarjestelmille poikkeavat kuitenkin
merkittavasti aikaisemmista sahkaisista asiakastietojarjestelmista. Sosiaalihuol-
lossa dokumentaatiota koskeva ajattelu levisi Suomeen 1930-luvulla huoltolakien
voimaantulon myo6ta. Sahkoisten tietojarjestelmien kayttéonotto laajeni tervey-
denhuollosta sosiaalihuoltoon 1980-luvulla, mutta laajempi sdhkdisten asiakas-
tietojarjestelmien kayttoonotto kaynnistyi vasta 1990-luvulla. Sosiaalihuollon tie-
tojarjestelmien kayttéonoton taustalla oli sosiaalihuollon kontrollishenkisyyteen
littyvan kritikkin vahentdminen vahvistamalla ja mahdollistamalla asiakkaan oi-
keuksia saada kayttoonsa hanta koskevia aineistoja. 1990-luvulla sahkdisten tie-
tojarjestelmien kayton tavoitteiksi oli muodostunut henkiléstéresurssin paremmin
kohdistaminen ja johdon tarpeisiin vastaavan tehokkaamman tiedonhallinnan
saavuttaminen. (Laaksonen ym. 2011, 8-10; Linko 2006, 15.)
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Valvira (2024a) yllapitad sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisteria.
Kesalla 2024 Suomessa oli 97 asiakastietolain mukaista luokkaan A kuuluvaa
tietojarjestelmaa ja 248 luokkaan B kuuluvaa jarjestelma. Tietojarjestelmarekis-
terissa ovat sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmét samassa listauksessa
ja niiden kuvauksista puuttuvat tietojarjestelman alkuperaisen kayttdonoton pai-
vamaara. Taman vuoksi tietojarjestelmista on haastavaa saada puhtaasti sosiaa-
lihuollon asiakastietojarjestelmien lukumaaréa ja niiden keskimaaraista kayt-
toikaa.

5.2 Lainsaadanto ja maaraykset

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) oleva
toinen osa kasittelee sosiaalihuollon tietojarjestelmia ja hyvinvointisovelluksia. Se
3 8§ maarittelee tietojarjestelman sellaiseksi ohjelmistoksi, jarjestelmaksi tai
osajarjestelméksi, joka on suunniteltu ominaisuuksien perusteella kaytettavaksi
asiakasasiakirjojen  sahkoiseen  kasittelyyn ja jolla  sosiaalihuollon
ammattihenkilot voivat hyodyntaéa hyvinvointitietoja. Tietojarjestelmilla voidaan
myo0s tallentaa asiakirjoja tai liittyd valtakunnallisiin tietojarjestelméapalveluihin.
Ennen edella mainitun asiakastietolain voimaantuloa laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (27.8.2021/784, 1;3)
maaritti tietojarjestelmaksi asiakastietojen kasittelyyn tarkoitetun
tietojenkasittelylaitteista, ohjelmistoista tai muusta tietojenkéasittelysta koostuvista
kokonaisjarjestelyistda, jonka tarkoituksena on asiakastietojen sahkoéinen
kasittely, asiakasasiakirjojen tallentaminen ja yllapito. Tama on yksi esimerkki
siitd, minkalaisia vaihteluita sahkoisten asiakastietojarjestelmien maarittelyssa

on ollut.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat ja ammattilaisten kayttdoikeudet tulee THL:n
(2016, 4-5) antaman maarayksen perusteella méaaraytya toteuttavan
sosiaalihuollon palvelutehtdvan mukaisesti. Naita palvelutehtavia ovat idkkaiden
palvelut, lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut,
tyoikéisten palvelut, vammaispalvelut ja paihde- ja riippuvuustyon erityiset

palvelut. Lisaksi edellda mainituissa sosiaalihuollon palveluissa syntyy
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potilasasiakirjoja (Kanta 2024), joita laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015, 4;23) maarittada henkilostd kayttdéoikeuksia palvelutehtavien

mukaisesti tallennettuihin sosiaalihuollon asiakastietoihin.

Laissa julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (9.8.2019/906, 1:3; 2:45; 4:19,)
maaritellaan kunnille, hyvinvointialuille ja hyvinvointiyhtymille
tiedonhallintayksikon velvollisuudet, tiedonhallinnan toteuttamiseen liittyvien
tehtavien vastuut, ajantasaisten ohjeiden jarjestamis- sek& henkiloston ja
tiedonhallintayksikdn koulutusvastuu, asianmukaisten ty6valineiden ja riittdvan
valvonnan jarjestamisvastuu. Toimintaympariston tiedonhallintaa maarittelevan
ja kuvaavan tiedonhallintamallin yllapitaminen on tiedonhallintayksikén vastuulla,
jonka vahimmaistietomaard on maaritelty laissa. Tiedonhallintalakia tulee
soveltaa aina kun viranomaiset kasittelevét tietoaineistoja, ellei toisin ole
maaratty. Laissa maaritellaan myos muutoin kuin séhkdisessd muodossa
tulevien asiakirjojen séhkodiseen muotoon muuttamisen velvollisuudesta.
Tietojarjestelmatoimittajat ovat vastuussa sosiaalihuollon tietojarjestelmien
suunnittelusta ja valmistuksesta, jarjestelman vaatimusten mukaisuudesta ja
yhteen toimivuudesta seka tietoturvallisuuden arvioinnista.
Tietojarjestelmatoimittaja myos vastaa tietojarjestelman lainmukaisuuteen
liittyvista kustannuksista. (703/2023, 12;83-87.)

5.3 Sosiaalihuollon asiakastiedon rakenne ja sisaltd

Sosiaalihuollon asiakastiedoksi katsotaan kaikki sosiaalihuollossa syntynyt tai
vastaanotettu henkilotieto sekd asiakkaan asian hoitamiseen liittyvat
epavirallisesti muotoillut tietoaineistot, jotka tulee tallentaa asiakasasiakirjoiksi.
Myo6s erilliset video- ja &é&nitallenteet ovat asiakirjoja. Sen sijaan
asiakasaineistoksi ei katsota tyontekijan henkilokohtaisia muistiinpanoja, jotka on
tehty esimerkiksi kirjaamisen tueksi. Myds asiakkaan henkiltiedot ovat osa
asiakastietoja. Henkilotietoa on kaikki tieto, joka voi johtaa asiakkaan suoraan tai
valilliseen tunnistamiseen, yhden tiedon tai useamman yhdistettdvan tiedon
perusteella. (Sandberg ym. 2023, 5.) Sosiaalihuollon asiakastiedot ovat

kontekstisidonnaisia. Tiedot hakuperusteena tietovarannosta tulee olla se, mihin
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organisaation toimintaan ne liittyvat. Asiakasasiakirjojen toimintaymparistén
muodostavat jarjestamisvastuussa oleva palvelun antaja ja toimeksiannosta
palvelua toteuttava palvelunantaja. Asiakasasiakirjojen tulee sisaltaa tieto, mihin
sosiaalihuollon palvelutehtavaén tai -tehtaviin se liittyy. (Lehmuskoski ym. 2024,
100.)

Sosiaalihuollon asiakastietojen kayttbtavat, rakenne ja sisaltd voivat vaihdella
merkittavasti jarjestelma- ja kayttajakohtaisesti, erityisesti vanhemmissa
asiakastietojarjestelmissa. Kyseessa voi olla jarjestelméan toiminnallisuuksista,
kirjaamisohjeista tai jarjestelmia kayttavien ammattilaisten oma toiminta. Gilling-
ham (2015, 1610-1611) esittda artikkelissaan, ettéa sosiaalitydn asiakastietojar-
jestelmé kehittaminen edellyttda jarjestelmaasiantuntijalta sosiaalityon tiedon ja
arvojen tuntemusta, jonka avulla jarjestelmé voidaan rakentaa vastaamaan pa-
remmin sen kayttdtarkoitusta. Tyontekijat ovat voineet Kkehittda erilaisia
kirjaamistyyleja ja tapoja kayttda tietojarjestelmia. Myos heidan motivaatio ja
tavoitteet jarjestelmén kaytdssd eroavat tietojarjestelman alkuperéisesta
kayttotarkoituksista. (DeWitt, Declercq & Hermans 2016.) Tyontekijat voivat
tahallisesti tai tahattomasti jattda kirjaamatta asioita. Taustalla voi olla
tyontekijéiden omaan oikeusturvaan liittyvat kysymykset, tyomaara tai ihmisen
tunteet. (Huuskonen & Vakkari 2015, 803-805.)

Sosiaalihuollossa muodostuneita asiakirjoja jaotellaan erilaisilla tavoilla. Sosiaa-
lihuollon asiakasasiakirja koskee sosiaalihuollon asiakasta ja se siséaltaa tietoja
tarvittavien palvelujen jarjestamista ja toteuttamista seka palvelutarpeen arvioin-
tia varten (THL 2024, 3). Sosiaalihuollon kyseiseen asiaan kuuluvat asiakasasia-
kirjat litetddn asiaa-asiakirjaan. Asia-asiakirja sisaltda palvelunjarjestajan yllapi-
tamia keskeisia tietoja yhden sosiaalihuollon asian hallintaa koskien. Asia-asia-
kirja sisaltamat asiat voivat liittya yhteen tai useampaan sosiaalihuollon asiakkaa-
seen. (Termeta 2024.) Asiakkuusasiakirja poikkeaa muista asiakasasiakirjoista
merkittavasti. Siina yllapidetd&n sosiaalihuollon asiakkaan ja tdman asiakkuuden
perustietoja seka asiakkuuden hallinnassa tarvittavia tietoja. (Lehmuskoski ym.
2024, 200.)
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5.4 Tiedon- ja asiakirjojen elinkaari

Tiedon- ja asiakirjojen elinkaariajattelua kaytetaan rinnakkain. Asiakirjojen
elinkaaren rinnalle kulkee myo6s kasitteet asiakirjatiedon- ja asiakirjatiedon
hallinnan elinkaari. Tiedon elinkaaren keskeiset tekijat ovat toimija,
todistusvoimaisuus, toiminta ja asiakirjahallinta, ja sen vaiheet ovat laatiminen,
talteenotto, organisointi ja sailyttdminen sekd uudelleenkayttd ja arkistointi
(Kansallisarkisto 2024). Tiedon elinkaaren laht6kohtana on suunnitelmallinen ja
riskilahtdinen tiedon ké&sittely ja hallinta. Se kattaa tiedon tuottamisen tai
vastaanoton, sailytyksen, kayton, jakamisen, siirron seka arkistoinnin tai

tuhoamisen tietoa kasiteltdessa. (Torro 2022, 2.)

Digitaalisessa tiedon kasittelyssa tiedon elinkaaren merkitys korostuu, silla tiedon
likkumisen yhteydessa tiedon todistusvoimaisuus edellyttda sen eheyden ja
muuttumattomuuden varmistamisen. Tiedonhallinnalla pyritdédn varmistamaan
tiedon yhdenmukaisuus ja tiedon sailyttamistd ohjaa viranomaisille annetut
maaraykset ja suositukset. (Kuntaliitto 2021.) Myds tiedon kayttotarkoituksella on
vaikutuksia sen elinkaarihallintaan. Esimerkiksi tutkimuksellisessa kaytdssa tulee
suunnitella  henkilotietojen  kasittelyn  elinkaari  alusta  loppuun ja
tietosuojatoimenpiteiden maara lisdantyy sen myota, mitd suurempi riski
henkilotietojen  kasittelystda  voi  aiheutua niitd  koskeville  yksilGille

(Tietosuojavaltuutetun toimisto 2024).

Asiakirjojen elinkaariajattelu voidaan jakaa kahdella tavalla. Ensimmainen
yleinen malli on jakaa se asiakirjojen ja arkistoasiakirjojen vaiheiseen, ja toinen
malli on jakaa ne kahteen vaiheeseen asiakirjojen kayttotarpeiden perusteella
arkistonmuodostajan toiminnassa. Asiakirjatiedon hallinnan elinkaari puolestaan
muodostuu lineaarisesta jatkumosta, jossa seurataan asiakirjan elinkaarta sen
laatimisesta sen tuhoamiseen tai arkistointiin. TAman lineaarisen katselukannan
suunta riippuu toimijasta. Asiakirjahallinnon ammattilaiset tarkastelevat
elinkaaren jatkumoa ajallisesti alusta loppuun, kun taas arkistoammattilaiset
tarkastelevat jatkumoa ajallisesti lopusta alkuun pdain, ajallisesti taaksepain.

(Kilkki 2020, 78-79.) Jatkumomallissa asioiden ja asiakirjojenrekisterdinti,
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henkilotietojen  kasittely, julkisuuden ja salassapidon toteutuminen seka
sdilyttdminen ja arkistointi pohjautuu lainsaadannon, maaraysten ja ohjeistusten
vaatimuksiin. Naita ovat esimerkiksi arkistolaki, julkisuuslaki, tiedonhallintalaki ja
tietosuoja-asetus. (Kansallisarkisto 2024.)

Tiedon elinkaari on yleensa tietojarjestelméan elinkaarta pidempi ja tietoa
kasitelladn useissa eri tietojarjestelmissa ja laitteistoissa. Tiedolle on asetettu
vaatimuksia asiakirjojen julkisuuden vaivatta toteutumisesta, tietoturvallisuuden
varmistamisesta, sailyttamisajoista ja tiedon likkumisesta sen elinkaaren aikana.
Lisdksi  tiedon elinkaaren turvaamiseksi on asetettu  suosituksia
tiedonhallintamallista, asiakirjajulkisuuskuvauksen laatimisesta, tiedonhallinnan
muutosvaikutusten  arvioinnista ja johdon vastuiden toteuttamisesta
tiedonhallinnassa. (Torro 2022, 3-5.) Asiakirjan eheys tulee sailyd sen
arkistointivaiheessa ja siihen elinkaaren alkuvaiheessa tuotetut ominaisuudet,
kuten metatiedot, tulee seurata asiakirjaa. Namé& ominaisuudet tulee huomioida
jo tiedonhallinnan suunnittelun ja toteutuksen yhteydessa. (Kansallisarkisto
2024.)
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6 JOHTOPAATOKSET

Sosiaalihuollon sahkoisten asiakastietojarjestelmien kaytdstd poistaminen on
muuttunut merkittavasti viimeisten vuosien aikana niihin liittyvien arkistoitivaati-
musten ja niihin vaikuttavien lainsaadantéjen muuttumisen my6téa. Vanhojen tie-
tojen siirtdminen Kanta-palveluiden vanhojen tietojen asiakastietovarantoon ei
ole sama asia kuin tietojarjestelmasta luopuminen, mutta niihin liittyy aineiston
kasittelyn osalta samoja tyonkulkuja. Alasajossa jarjestelmasta luovutaan koko-
naan, sen tietokannat tuhotaan, eika aineistosta ole enaa mitaan palautettavissa
tai kaytettavissa tietojarjestelmatoimittajalla alasajoprojektin paatyttya. Asiakas-
tietojarjestelman alasajon jalkeen tiedon sailyttdmisvastuu siirtyy tietojarjestelma-
toimittajalta sille taholle, jonka arkistoon aineisto on siirtynyt ja taman lisaksi ai-
neiston rekisterin pitajalle.

Sosiaalihuollon kirjaamiseen, lainsaadantéon, tietoturvaan ja -suojaan seka tie-
tojarjestelmavaatimuksiin liittynyt kehitys on muodostanut uusia vaatimuksia so-
siaalihuollon tietojarjestelmille, joka on yksi merkittdva syy vanhoista tietojarjes-
telmista luopumiselle. Ne eivat enda valttamatta vastaa kansallisen ohjauksen
vaatimuksia tai toiminnan tarpeita. Sosiaalipalveluissa on ollut kaytdssa erityyp-
pisia tietojarjestelmaratkaisuja, joista osan yllapito on ollut jarjestelméatoimittajan
ja osa kunnan itsensé vastuulla, osassa aineisto on sijainnut jarjestelméatoimitta-
jan konesaleissa ja osassa kunnan itsensa maarittamassa paikassa. Tama on
vaikuttanut siihen, miten tietojarjestelmaé on kaytetty ja kehitetty, mihin sen ai-
neistoa on sijoitettu ja kenen tehtdvana on vastata sen lakisaateisesta sailyttami-
sestd, mihin jarjestelméan kehittdmisen ja yllapidon dokumentointi on tallennettu
seka missa jarjestelman yllapitoon ja toiminnan kayttdon liittyva asiantuntijavas-
tuu on ollut. Lisaksi kansalliselle arkistoinnille on tullut uusia vaatimuksia Kanta-

palvelujen kehittymisen myo6ta.

Vanhoista tietojarjestelmista luopuminen on monitasoinen toimenpide ja sen eri
vaiheilla on merkittavia riippuvuuksia toistensa kanssa. Alasajoprojektin aikatau-
lut, kustannukset ja sen vaatima asiantuntijaresursointi riippuu merkittavasti tie-

tojarjestelmén rakenteesta, sen kayttohistorian aikaisista muutoksista ja sen
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siséltdmista asiakirjarakenteista. Sahkoisten asiakasasiakirjojen ja hallinnollisten
asiakirjojen tallennusajat ovat maaritelty lainsaadanndssa ja vanhoista tietojar-
jestelmista luopuvat organisaatiot joutuvat varmistamaan alasajon yhteydessa ai-
neiston sailyvyyden ja sailytysaikarajan ylittaneiden aineistojen poistamisen
oman toimintansa paattymiseen saakka. Sahkdisten asiakastietojarjestelmien
alasajossa uutena sidosryhmana on jatkossa Kanta, jonne sosiaalihuollon asia-
kastietovarannon rakentamisen myoéta sosiaalialan toimijoilla on mahdollisuus
siirtaa aineistoa arkistoivaksi. Kanta-tietovarantoihin aineiston siirtaminen edel-

lyttdd omia toimenpiteitd ja aineiston muokkaamista Kanta-yhteensopivaksi.

Vaihtoehtona tietojarjestelmien alasajolle ja siella olevan aineiston uudelleen ar-
kistoinnille on tietojarjestelman yllapitaminen katselukaytossa ja siella olevan ai-
neiston arkistointipaikkana. Tama ei ole kuitenkaan kestava ratkaisu useastaan
nakokulmasta.

1. Vanhentuneiden tietojarjestelmien yllapitdminen maksaa ja varsinkin jos
jarjestelmalla on vahan kayttéa, voi yllapitaminen muodostua keskitettya
arkistointiratkaisua huomattavasti kallimmaksi valinnaksi. Kustannuksia
syntyy myods kayttdjaorganisaatiossa vaadittavien henkilostoresurssien,

kuten paakayttajien ja jarjestelmakoordinaattoreiden, pidosta.

2. Vanhentuneiden tietojarjestelmien tietoturva heikentyy, ellei sita
yllapideta aktiivisesti ylla ja paiviteta, joka myos aiheuttaa jokaisen

tietojarjestelman kohdalla yksittaisia lisdkustannuksia.

3. Vanhojen tietojarjestelmien tekniset ratkaisut voivat vanheta ja
esimerkiksi niiden avaamiseen kaytettyjen access-tyokalujen toiminta,
tekninen tuki ja niita yllapitavat paivitykset saattavat lakata, jolloin

jarjestelma saattaa sulkeutua pysyvasti ja sen sisdltdmé aineisto kadota.

4. Kriittiset tietojarjestelman rakennetta, teknista toteutusta, kayttoa ja
kayton hallintaa osaavat asiantuntijat voivat kadota esimerkiksi tyopaikan
vaihdoksen tai elakoitymisen myota. Mitd vanhemmasta
tietojarjestelmasta on kyse, sita todennakodisempaa on, etta kriittisessa
osaamisessa alkaa muodostua puutteita kayttajaorganisaatiossa ja

jarjestelmatoimittajalla.
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Tassa opinnaytetyossa tarkasteltavien sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien
alasajojen kaltaisista projekteista ei aikaisemmin ole juurikaan julkisia dokument-
teja. Niista ei ole myoskaan loytynyt aikaisempaa tutkimusta, jossa oltaisiin huo-
mioitu tietojarjestelmien sisdltamien aineistojen arkistointivaatimuksia tai sosiaa-
lihuollon erityispiirteitd. Vanhoista ja vanhentuneista tietojarjestelmista luopumi-
nen on osoittautunut tata tutkimusta tehdessa haastavaksi tehtavaksi, johon liittyy
monenlaisia toimenpiteitd, osaamisvaatimuksia seka toimijoita. Mita vanhem-
masta tietojarjestelmé on kyse, sitd haastavammaksi siitd luopuminen saattaa
osoittautua. Keskityn tassa opinnaytetyossa tarkastelemaan alasajon nakdkul-
mia sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa kayttaneen organisaation nakokul-

masta.

Seuraavaksi kuvaamani huomiot on keratty sosiaalihuollon asiakastietojarjestel-
man alasajoprojektista, jossa olen itse toiminut projektipaallikkona, ja haastatte-
lemalla Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla toteutetta-
vien sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmien alasajopro-
jektien projektipaallikoita, alasajoprojekteja koordinoivaa projektipdallikkba seka

yksikoiden lahiesihenkildita.

6.1 Alasajoprojektien toteutus Helsingin kaupungilla

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla ensimmainen
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman alasajoprojektin suunnittelu
kaynnistettiin vuonna 2017. Taman jalkeen on kaynnistetty kuuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman  alasajot. Peruste  useiden tietojarjestelmien
samanaikaiselle luopumiselle tulee asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin
kayttbonotosta, johon alas ajettavien tietojarjestelmien kasittely siirtyi vuonna
2021.

Alasajoissa puhuttiin aluksi alasajosuunnitelmista eri jarjestelmien osalta. Pian
kuitenkin havaittiin, etta alasajoprosessien laajuus edellyttaa projektointia, jolloin
siirryttiin tekemaéan alasajojen projektisuunnitelmia. Samalla projektien osalta

tunnistettin  tarve niiden yhteiskoordinoinnille, jonka tavoitteena oli
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yhdenmukaistaa projektien toimintaa, helpottaa eri projektien vélisten
rippuvuuksien  tunnistamista ja  vaikutusten  ratkaisemista, tukea
projektipaallikdiden ja projektiryhmien toimintaa sekd yhdenmukaistaa niiden
ohjausta muodostamalla alasajoprojekteille yhteinen ohjausryhma ja nimeamalla

niille koordinoiva projektipaallikko.

Erityispiirteitd Helsingin kaupungin sotepe:n alasajoprojekteille on ollut
tietojarjestelmista  poimittujen ja  siirrettyjen  tietomassojen  suuruus.
Tietomassoista johtuvia haasteita ovat olleet esimerkiksi Kanta-palveluiden kyky
vastaanottaa niita ja tietoja siirtdvien palveluntuottajien kyky kasitella aineistoja
ja toteuttaa siirtoja. Alasajoprojekteilla on ollut riippuvuuksia sotepe-kohtaisten
alasajojen lisaksi myds muihin Helsingin kaupungin kaupunkiyhteisiin tiedonsiirto
ja -arkistointihankkeisiin. Liséksi Helsingin kaupungin sotepe:n tietojohtaminen ja
tietohallinto -palveluissa tytskentelee sellaisia henkildita, jotka ovat aikaisemman
tyOuransa aikana kayttanyt alas ajettavia tietojarjestelmia asiakas- ja
potilastydssa, jolloin  projekteihin  on voitu tietohallinnossa kiinnittda
jarjestelmatuntemusta omaavia henkiloita projektipaallikdiksi ja projektiryhman

jaseniksi.

Alasajoprojekteihin liittyy useita niille erityisominaisia tyOvaiheita ja tehtavia,
joiden myoéta Helsingin kaupungin sotepe:ssa tunnistettiin eri projektien valiset
erot. Projekteissa kaytetyt sanastot vaihtelevat hieman eri
tietojarjestelmatoimittajien ja jarjestelmaa kayttdneiden palveluiden valilla.
Projektipdallikdiden haastatteluissa tuli esille, ettd eroava sanasto saman
organisaation sisalla saattaa vaikeuttaa projektin kasitteiston hallintaa ja projektin
toteutukseen. Mybs  sosiaali- ja  terveydenhuollon asiakas- ja
potilastietojarjestelmien alasajossa on tunnistettu eroja, jotka liittyvat osin
lainsd&dantdon, aineiston jaotteluun liittyviin rakenteisiin, aineiston arkistointiin

seka aineistojen sisaltoihin, kuten kuvantamista koskeviin aineistoihin ja liitteisiin.
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6.2 Alasajoprojektin suunnittelu

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien alasajoprojekteihin liittyy useita eri
toimenpiteitd sisaltavia suunnitelmia. Projektin suunnitelma muodostetaan
perustamis- ja toteutusvaiheiden valissa ja siihen vaikuttavat toiminnallisten
vaatimusten ja teknisten toteutuksien keskinainen vuorovaikutus (Ruuska 2012,
22-23, 39). Naiden jarjestelmakohtaisten vaatimusten ja teknisten toteutusten
tunnistaminen on keskeinen tehtava projektin perustamisvaiheessa, silla ne méa-
rittavat mita projektissa tullaan tekemaan ja minkalaista osaamista siihen tullaan
tarvitsemaan. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien alasajoissa toiminnallisia
vaatimuksia ovat paapiirteittain aineiston ja tietojarjestelman kayttoon liittyvat na-
kokulmat. Teknisid ndkdkulmia ovat aineiston poiminta, siirtdminen ja tietojarjes-
telman tekninen alasajo. Alasajoprojektien yhteydessa suunnitelmia laativat
kaikki projektiin osallistuvat toimijat. Naitd ovat tietojarjestelmasta luopuva
organisaatio, tietojarjestelmatoimittaja ja tarvittaessa muut alasajoon osallistuvat
palveluntuottajat, joiden tekemid suunnitelmia voidaan jaotella seuraavan

esimerkin mukaisesti.

Toimija Ylatason suunnitelmat | Alatason suunnitelmat
Jarjestelmasta luopuva | Projektisuunnitelma, Ty6suunnitelma
organisaatio siséltdd mm. talousar-

vion, tavoitteet ja | Arkistointisuunnitelma

toteutuksen, resurssit | Viestintasuunnitelma

Jarjestelmatoimittaja Projektisuunnitelma Poimintasuunnitelma
Tekninen alasajo-
suunnitelma

Aineiston siirron toimittaja | Projektisuunnitelma Siirtosuunnitelma

Kaavio 2, esimerkki alasajoprojektin suunnitelmakokonaisuudesta

Varsinaisia projektisuunnitelmia laadittin alasajoprojekteissa eri aikoina ja eri
tavoilla. Projektipaallikdiden haastattelujen perusteella nousi esille, etta
suunnitelmia oli laadittu jo huomattavasti ennen varsinaisen projektin alkamista

varsinaiseen projektiin osallistumattomien henkildiden toimesta. TAman vuoksi
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projektipdallikké oli joutunut muokkaamaan suunnitelmaa uudestaan, silla se ei
vastannut  projektin  kaynnistymisen  aikaista  toteutusta. @ Toisessa
alasajoprojektissa suunnitelma muodostui ja tarkentui tekemisen my6td, koska
aikaisempaa mallia alasajoprojektin sisaltamista tyovaiheista ei ollut saatavilla ja
tietoisuus niistd muodostui vasta projektin aikana. Jarjestelmatoimittajien ja
aineiston siirtoon osallistuvien toimijoiden suunnitelmat laadittiin siina vaiheessa,

kun naiden rooli oli aktivoitumassa alasajoprojektissa kyseisten vaiheiden osalta.

Alasajoprojektien suunnittelun tukena Helsingin kaupungilla kaytettiin erilaisista
materiaaleista ja lahteista kerattya aineistoa. Projektipaallikdiden tehtavana oli
soveltaa erilaisia aineistoja keskendan ja muodostaa niiden perusteella
ymmarrys erilaisista vaatimuksista. Projektisuunnitelmien tukena kaytettyja
aineistoja olivat esimerkiksi erilaiset Kannan ja THL:n maaraykset ja
vaatimuskuvaukset, alas ajettavien tietojarjestelmien rakennetta kuvaavat
dokumentit ja kirjaamisoppaat, teknisen toteutuksen kuvaukset, organisaation
omat arkistonmuodostussuunnitelmat, tiedon ohjaussuunnitelmat seka lait.
Aineistoista ei ollut kaytdssa selkaa listausta ja niiden loytamisessa oli koettu
vaikeuksia. Lisdksi eri projektien valilla oli merkittdvida eroavaisuuksia niiden
suunnittelussa kaytettyjen l&hteiden maarissa. Sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmien alasajoissa erityisena piirteenéd oli
palvelutehtavakohtaisten lainsdadantdjen ja asiakaskirjarakenteiden vaikutus
erityisesti niissa asiakastietojarjestelmissa, jotka sisalsivat useamman kuin

yhden palvelutehtavan asiakasasiakirjoja.

Koordinoivan projektipaallikon ja lahiesihenkildiden haastatteluissa nousi esille
huomioita siitd, ettd projektisuunnitelmat vaihtelivat hyvin paljon toisistaan ja
niissd ei aina noudatettu sisédisid ohjeistuksia. Projektipaallikailla oli erilaisia
tapoja laatia suunnitelmia erilaisille pohjille ja niiden sisaltdmien tietojen
yksityiskohtaisuuksissa oli laajaa hajontaa, johon saattoi vaikuttaa
projektipddllikon tausta. Lisaksi Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla tunnistettiin projektisuunnitelmien paivittdmisessa haasteita,
esimerkiksi projektipaéllikdiden vaihtuessa. Haastatteluissa painotettiin, etta

projektisuunnitelma tulee péaivittdd kokonaisuudessaan aina projektip&allikon
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vaihtuessa, silla vaihdosten aikana tietoa on saattanut myds kadota tai
vaihdoksessa on tapahtunut tietokatkoksia. Edella mainittujen syiden lisaksi

erityisesti pitkittyneissa projekteissa suunnitelmien siséltamaét tiedot ovat voineet
vanheta.

Projektisuunnitelmien  laatimisessa on  tarpeen tunnistaa  projektin
toimintaymparist6 ja siihen osallistuvien tahojen vaikutukset. Alasajon
suunnitteluun vaikuttavat tekijat voidaan jakaa neljaan kokonaisuuteen, jotka
sisdltavat erilaisia vaatimuksia. NAaitd kokonaisuuksia ovat kansallinen taso,
tietojarjestelmatoimittaja, asiakastietojarjestelmien kayttétavat seka niiden
sisdltamén aineiston rakenne. Jokainen taso jakautuu pienempiin osa-alueisiin,

jotka linkittyvat viuhkamaisesti seuraaville tasoille.

Kansallinen
Ohjeet ja taso
maardykset
Kanta-arkiston
vaatimukset
aineistolle

Lainsaadantd

Aineiston
sdilytys-

velvollisuus

Tieto-
Tekninen Jarjestelmén

Ainei Aineiston
s . neiston e
R toteutus toimitta sahkginen
Toisiokayttd s ja

tietoturva ja _rakf’nne: e-ha;s

int atiot ja sailyttaminen

Aineiston
IS0 0ID Asiakas- VArmULS
tietojdrjestelmédn kopiointi
kayttd
Kirjaamis- ja jarjestelman kdyttoohjeiden
paivittdminen ja noudattaminen

Sosmeta
asiakirja
rakenne

Tietojdrjestelman Aineiston
kdyttohistorian muodostamishistorian
dokumentointi dokumentointi

Kansallisten Kayttdoikeus-

rakenteiden Asiakastieto- luvitus
kaiytto

jarjestelma ja
sen sisaltama

aineisto

Kuvio 2, alasajoprojektien toimintatasojen kuvaus.
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Alasajoprojekteissa projektisuunnitelman laatimiseen liittyi projektipaallikdiden
haastattelujen perusteella useita erilaisia haasteita, joiden vuoksi
projektisuunnitelma paivittyi tai jopa muodostui projektin toteutusvaiheen aikana.
Syita projektisuunnitelman laatimisen haasteisiin olivat muuttuvat ohjeistukset ja
lainsdadanto seka tietojarjestelman kayttajaorganisaation muuttuvat linjaukset ja
tarpeet. Niiden lisaksi sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien alasajoja ei ole
aikaisemmin toteutettu nykyisten arkistointimahdollisuuksien ja -vaatimusten
mukaisesti, jonka vuoksi projektipaallikoilla ei ollut kaytettavissa aikaisempia
alasajojen projektisuunnitelmia, tai ne eivat vastanneet heidan tarpeitaan

tietojarjestelmissa ja siella muodostettujen aineistojen eroavaisuuksien vuoksi.

Teknisesta nakokulmasta suunnitelmien laatimista ja yllapitamista haastoivat
muuttuvat tietojarjestelmaymparistot, joista haastatteluissa nousivat esille
arkistointijarjestelmien ja Kanta-palveluiden sosiaalihuollon tietovarannon
kehittyminen alasajoprojektien aikana. Muuttuvan ympariston ohella suunnittelua
hankaloittivat pitkaan kaytosséa olleiden tietojarjestelmien heikentynyt tekninen
tuntemus, teknisissa toteutuksissa tapahtuneet muutokset. Jarjestelman
kaytossa ja teknisessa toteutuksessa tapahtuneilla muutoksissa oli suoria
vaikutuksia jarjestelm&én tallennetun aineiston rakenteeseen ja aineistojen
poimintaa koskevaan suunnitteluun. Jarjestelma- ja aineistontuntemuksen ohella
teknisen toteutuksen suunnittelemista haastoivat aineiston poimintoihin, siirtoon
ja muokkaamiseen liittyvien toimenpiteiden vaatimukset ja kaytanteet, joita ei ole
aikaisemmin tehty Helsingin kaupungilla tdssad mittakaavassa aineiston maaran

mittakaavassa ja muuttuneiden vaatimusten mukaisesti.

Projektipadllikdiden haastattelujen yhteydessad nousi esille selked toivo
vahvemmasta kansallisesta  ohjauksesta ja tuesta  sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmien alasajon suunnitteluun ja toteutukseen. Yhtena huolena
nahtiin erilaiset tavat suunnitella ja toteuttaa alasajoprojekteja, jota kansallisella
ohjauksella oltaisiin voitu tukea samalla tavalla kuin uusien tietojarjestelmien
hankintaa ollaan méaaritelty. llman kansallista ohjausta on mahdollista, etta alas
ajettujen tietojarjestelmien aineistoa sailytetaan hyvinvointialueilla eri paikoissa,

eika niitd ryhmitella nykyisten palvelutehtavarakenteiden mukaiseen muotoon.
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Kirjava arkistointitapa johtaa hyvinvointialueilla siihen, etta arkistojen
sailyttdminen ja yllapitaminen edellyttdd alasajoprojektin suunnitelmassa
tiedonhallinnan ja tietojohtamisen vahvaa sitouttamista projektin jalkeiseen

arkiston hallinointiin.

"Siind vaiheessa, kun tiedettiin, ettd hyvinvointialueita lahdettiin
suunnittelemaan, niin siind vaiheessa olisi minun mielesta pitanyt
lahted myoskin tekemé&éan kansallista suunnitelmaa alasajosta, josta
ei yksistaan yksi hyvinvointialueen tai yksi kunnan epéatoivoisesti
miettisi, ettéd mitenka joku Excel taulukko survastaan jonnekin talteen
vaan nimenomaan se olisi pitanyt olla valtakunnallinen pohja sille,

miten tehdéén se tyd ansiokkaasti” (Projektipaallikko)

6.3 Alasajoprojektin resurssointi

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien alasajoprojektien resurssointi jakautui
henkilosto- ja asiantuntijaresursseihin  sekd taloudellisiin  resursseihin.
Alasajoprojekteissa tarvittavat henkilostdo- ja asiantuntijaresurssit ovat
huomattavat ja ne kattavat kaikki jarjestelman asiakastyon aikaisen kayton
osaamisesta asiakasasiakirjojen metatietojen muokkaamiseen. Taloudelliset
resurssit muodostuvat henkilostoresurssien kustannusten lisaksi

tietojarjestelmasta luopuvan organisaation ulkopuolelta hankittavista palveluista.

Tassa opinnaytetytssa tarkasteltujen alasajoprojektien yhteinen kokemus on
ollut, ettd naiden molempien osa-alueiden alkuperéiset arviot resurssointi
tarpeista ovat olleet todellista tarvetta pienempid. Alasajoprojektien
henkilostoresurssit eivat ole olleet riittavat, asiantuntijaresursseja on ollut
vaikeasti saatavilla ja projektien aikana on noussut ennakoimattomia
osaamistarpeita. Taloudellisesta nakdkulmasta resurssointiin on vaikuttanut
aikataulujen venyminen, yllattavét tyovaiheet seka kilpailutilanteen puuttuminen,
jolloin jarjestelmatoimittajan tarjouksia ei ole voitu kilpailuttaa yleisten

hankintakaytanteiden mukaisesti.
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"Nama on osoittautunut niin monimutkaisiksi ja monimuotoisiksi naa
alasajoprojektit, etté sanoisin etta varautukaa mieluummin liian isolla
resurssoinnilla ja liian valjalla aikataululla, kuin painvastoin.” (Koor-

dinoiva projektipaallikkt/esihenkild)

6.3.1 Taloudelliset resurssit

Taloudelliset resurssit muodostuvat alasajoprojektin aikaisten
asiakastietojarjestelmien katselukaytosta ja jarjestelmien yllapitomaksuista,
jarjestelmatoimittajan toteuttamista esiselvityksista, poiminnoista ja teknisesta
alasajosta, tiedonsiirrosta, aineiston metatietojen kasittelysta ja muokkaamisesta
seka edella mainittujen organisaatioiden ulkopuolelta hankittavasta osaamisesta.
Lisaksi alasajoprojektiin voidaan joutua hankkimaan erilaisia teknisia ty6kaluja
kuten vahtipalvelin aineiston valiaikaiseen sijoittamiseen, tiedonsiirtoon
tarvittavat vaylat seka arkistointijarjestelmat tai tilaa niistd. Alasajoprojektien
kustannukset ovat huomattavat ja niissa voidaan puhua useista miljoonista,
riippuen jarjestelman kayton aikaisista kustannuksista ja jarjestelmatoimittajien

sekd muiden alasajoprojektiin tarvittavien toimijoiden tekemista tarjouksista.

Alasajoprojektin taloudellisten kustannusten arvioiminen koettiin Helsingin
kaupungilla vaikeaksi, silla kokemuksia aikaisemmista vastaavista projekteista ei
ollut, eri jarjestelmien aineiston maara ja muoto vaihtelivat suuresti ja
tietojarjestelmasta luopuvan organisaation saamiin tarjouksiin vaikuttivat useat
ennakoimattomat tekijat. Naita tekijoita olivat aineiston poiminnassa ja
muodostamisessa esille nousseet haasteet seka tytvaiheiden ja selvitystdiden
aiheuttamat viivastymiset aikatauluissa. Erityisesti aikataulujen venyminen

vaikutti jarjestelmien yllapidosta muodostuviin kustannuksiin.

Haastatteluissa nousi myo6s jarjestelméatoimittajien nakodkulma kustannusten
kasvuun, joita koskien kaytiin pohdintoja kustannusten hallintakeinoista.
Alasajoprojekteissa ei ole voitu tehd&d todellista kilpailutusta, silla
jarjestelméatoimittajan tehtavid ei ole voinut tehdd kukaan muu ja jokaiseen

jarjestelmaan tehdaan erilliset projektin toteutukset ja niiden suunnittelu jokaisen
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kayttajaorganisaation osalta erikseen. Kustannusten hillitsemiseksi alasajoa
suunnittelevan organisaation keinot ovat vahaiset, mutta sopimusten ehtoja
tarkentamalla ja sanktioita sopimalla voidaan valttdd erinaisista syista
muodostuvia yllattdvid kustannuksia, esimerkiksi aikataulujen venymiseen
littyen. Koska Suomessa on vain muutamia tietojarjestelmatoimittajia
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmalle, olisi kansallisella tasolta toivottu
tiukempaa ohjausta lainsaadannon ja muiden maaraysten perusteella
vanhentuneiden asiakastietojarjestelmien poistamiselle ja niista muodostuvien
kustannusten hillitsemiksi seka tiivimpaa yhteistydta jarjestelmatoimittajien,

sosiaali- ja terveysministerion ja muiden hyvinvointialueiden kesken.

Haastatteluissa nousi huomioita kolmansien osapuolien hankkimiseen
esimerkiksi tiedonsiirtoihin  ja metatietojen rikastuttamiseen, ja naista
muodostuviin  kustannuksiin.  Toimijoiden Kkilpailuttamiseen liittyen nousi
huomioita siitd, etta jarjestelmasta luopuvan organisaation on hyva tarkistaa
toimijaa valittaessa naiden kykya toteuttaa tarvittavia tehtavida. Toimijalta
tarvitaan sosiaalihuollon asiakastietoihin sekéa niiden kasittelyyn ja arkistointiin
littyvat osaamisen lisdksi riittavaa resurssointia ja kykya jatkaa toimintaa
esimerkiksi henkilévaihdosten yhteydessa. Toimijoiden valisen yhteistyon
merkitys aikatauluihin on olennainen erityisesti tiedon siirtojen ja aineistojen

arkistoinnin aikana, joka pahimmillaan lisaa riskia kustannusten kasvuun.

6.3.2 Henkilostoresurssit ja tyodroolit

Projekti muodostuu erilaisista toimijoista, joista yleisimmin tunnistettuja ovat
projektipddllikkd, asiantuntijat, projektiryhmé, sidosryhmét, ohjausryhma ja
projektin omistava organisaatio. Projektien yksil6llisten luonteiden vuoksi
osaamisalueet vaihtelevat merkittavasti eri tyyppisten projektien vélilla. Yhteista
niille on kuitenkin projektiosaamisen vaatimus. Sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmien alasajossa keskeiseksi huomioksi nousi eri
asiakastietojarjestelmien valiset erot ja niiden vaikutus projektin resurssointiin ja
sen toteutukseen tarvittavien roolien maarittelyyn. Projektissa tarvittava

asiantuntijuus vaihtelee tyévaiheiden mukaisesti ja tAmé& on yksi peruste, miksi
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alasajoprojektin  jakaminen toteutusvaiheiden mukaisiin  kokonaisuuksiin
helpottaa niiden hallitsemista ja vaiheiden valisten vuorovaikutusten

tunnistamista.

Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden ja haastattelujen yhteydessa
resurssivaatimukset ja alasajoon tarvittavat roolit seka resurssien tehokaytto ovat
osoittautuneet  keskeiseksi  alasajoprojektin  onnistumisen  kriteeriksi.
Projektipdallikdlta edellytetaan erityisesti projektiosaamista ja sosiaalihuollon
asiakastietoon liittyvaa osaamista. Asiantuntija resurssointia tarvitaan
jarjestelmasta  luopuvasta  organisaatiosta, tietojarjestelmatoimittajalta,
tiedonsiirtoja toteuttavalta taholta seka aineistoja jatkossa arkistoivalta taholta.
Arkistoivia toimijoita voivat olla esimerkiksi jarjestelmésta luopuva organisaatio
itse, Kanta-palvelut tai joku muu ulkopuolinen arkistointia varten hankittu
toimittaja. Vaadittavat projektiryhnman roolit vaihtelevat projektin etenemisen
vaiheiden mukaisesti, mutta projektipaallikon ja projektin ohjausryhméan toiminta
tulisi kestda koko projektin ajan. Haasteena alasajoprojektin toteutuksessa on
eri  organisaatioissa toimivien projektipaallikbiden ja asiantuntijoiden
organisoituminen tyoryhmiksi. Keskeiseksi yhteistyon jatkuvuuden tukimuodoksi
tunnistettiin tiivis ohjausryhmatoiminta, johon osallistuu kaikkien organisaatioiden
edustajia, joilla on riittdva paatoksenteko-oikeus omassa organisaatiossaan.

Jarjestelmasta luopuvassa organisaatiossa on tarkeaa olla tietojarjestelméaa
asiakastytssa kayttdneiden ammattilaisten ja tietohallinnossa jarjestelméan
yllapidosta vastannutta asiantuntijuutta. Projektip&éllikkdjen haastatteluissa
nousi esille, ettd myods projektipdallikdlla olisi lahes valttamatonta olla
tietojarjestelman eri tasoista tuntemusta, silla aineiston muodostumisella ja
kayttotavoilla on merkittava vaikutus jarjestelméan kokonaisuuden ymmarrykseen
sekad aineiston poimintaan ja sen ryhmittelemiseen. Samaa tietojarjestelmaa
ollaan voitu kayttaa eri palveluissa eri tavoin ja myos sen eri kantojen valilla voi
olla eroavaisuuksia. Nailla eri toimintojen ja palvelutehtavien kayttamiin
erityispiirteilla on  vaikutusta aineiston poimintaan ja ryhmittelyyn.
Kayttotarkoitusten ja kirjaamiskaytanteiden eri vaiheiden kuvaamiseen tarvitaan
toiminnan edustajia koko tietojarjestelman kayttohistorian ajalta.
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Koordinoivan projektipaallikon ja esihenkildiden haastatteluissa korostui
projektipaallikoilta  vaadittava projektiosaaminen ja  johtamistaidot.
Projektipdallikon tyd vaatii projektin aikataulujen hallintaa ja kykya hahmottaa
alasajoprojektien moniulotteista kokonaisuutta. Projektipaallikailla tulisi olla
vastuun lisaksi riittavasti valtaa tehda paatoksia projektiryhman toimintaa ja
tehtavia koskien seka mahdollisuus vieda aikataulullisten ja budjettiin liittyvien
paatosten teko ohjausryhmaan. Esihenkildiden tehtdvaksi nimettiin tukea
projektiorganisaatiota priorisoimalla projekti tarkedksi seka nayttamalla etta he
uskovat projektiin, tukevat ja auttavat, niin ehka silloin jaksaminen ja usko pysyy
parhaiten ylla. Organisaation omaan projektiin voidaan ottaa mukaan myos
ulkopuolista apua, jos jarjestelméasta luopuvassa organisaatiossa ei ole itsella
riittivaa osaamista. Esimerkiksi konsultteja voidaan palkata projektin

vetamiseen.

Sidosryhmista tarvitaan kyseisen toimijan oman erikoisalueen osaamista.
Tietojarjestelmatoimittajalta edellytettava osaaminen muodostuu
tietojarjestelman teknisen osaamisen lisdksi sen paivityksien ja kayttohistoriassa
tapahtuneiden muutosten tuntemusta seka aineiston tallennukseen,
rakenteeseen ja sijaintiin littyvaa osaamista. Jarjestajatoimittajalta tarvitaan
my6s oma projektipaallikkd ja projektiryhma seka projektin luonteesta riippuen
mahdollisesti myds oma ohjausryhma. Aineiston siirtoon kaytettavalta
toimittajalta tarvittava osaaminen liittyy jarjestelmien integroimiseen, aineiston
tekniseen siirtoon ja aineiston kasittelyyn. Arkistoinnista vastaavalta taholta
tarvitaan  osaamista  arkistoinnin  tekniseen  toteutukseen,  arkiston
kayttooikeuksien ja kayttoliittyminen hallintaan seka aineiston

vaatimusmaarittelyyn.

Alasajoprojektin  henkilostoresurssien merkittavin haaste ja aikataulussa
etenemistd hidastava tekija on kaikkien organisaatioiden osalta niistd poistunut
asiantuntijuus ja siitdA muodostuvat kerrannaisvaikutukset. Sosiaalihuollon

asiakastietojarjestelmén alasajo edellyttaa
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"Nyth&n niin kun se on semmoinen asia mika kuitenkin niinku meilla-
kin ndkyy. Eli meilla on paljon tapahtunut niitd muutoksia, joissa toi-
mittaja on yhdistynyt. Toimittaja on ostanut tai fuusioitunut toisen toi-
mittajan kanssa on ostanut yrityksia, yrityksia on myyty. Meilla on
kokonaisuuksia, joissa meillda on sovellukselle omatoimittaja sovel-
luksiin jollekin alatason liitannaisosalle omat toimittajansa ja kaytt6-
palveluja. Oma toimittaja ja tietoliikennepalveluiden omatoimittaja ja
niin edelleen hetkille ikiomat toimittajat ja niin niin edelleen. Niin ta-
vallaan se on myo6skin se mika ratkaisee jossakin maarin naita alas-
ajojen kysymyksia, koska se siina vaiheessa, kun lahdetaan teke-
maan sité alasajon prosessointia, niin siind vaiheessa joudutaan te-
kemé&an hirvittavan paljon semmoista koordinointityota. Mikaan ei
olisi suoranaisesti ei ole sita tietojen talteen ottamista eika sita tek-

nista alasajoon.” (Projektipaallikko)

6.4 Alasajoprojektin toteutus

Koordinoivan projektipaallikdn ja esihenkildiden haastatteluissa alasajoprojekteja
kuvattiin monimutkaisiksi kokonaisuuksista ja ettd se tulisi olla vaiheistettu.
Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla alasajoprojektien
kokonaisuutta ja vaiheistuksia pyrittiin yhdenmukaistamaan niiden hallinnan
parantamiseksi  ja  johtamisen  vahvistamiseksi. Projektipaallikdiden
haastatteluissa alasajoprojektien toteutusta kuvattiin niin, etta niihin olisi syyta
paneutua yhtd perusteellisesti kuin uuden tietojarjestelman hankintaan.
Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien alasajoprojektien toteutuksesta ei ole
kuitenkaan jarjestelmistad luopuvissa organisaatioissa yhta vanhaa kokemusta

kuin tietojarjestelmahankinnoista.

Nelja selkeintd alasajoprojektien toteutukseen liittyvaa haastetta vaikuttivat
haastattelujen perusteella olevan projektien hallinta, aikataulutus, kokonaiskuvan
hahmottaminen ja arkistointi. Projektihallinta ja aikataulut ovat alasajoissa koko
projektin  lapileikkaavia ja kaikkiin osa-alueisiin  vaikuttavia tekij6ita.

Alasajoprojektin  kokonaisuuden hahmottaminen muodostui haastattelujen
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perusteella projektien edetessa ja sen vuoksi niissa suositeltin hakemaan
kokemuksia muilta hyvinvointialueilta niissa tapauksissa, etté niista ei ole omassa

organisaatiossa kokemusta.

Helsingin kaupungin sotepe:ssa tunnistettiin alasajoprojektien toteutuksen
nakokulmasta haastavimmaksi aineiston poimintoihin, jaotteluun ja arkistointiin
liittyvat kysymykset. Niiden lisaksi haasteita tuottivat projektin myota tunnistetut
tyOvaiheet ja niihin reagoiminen. Taman vuoksi olen tassad luvussa keskittynyt
alasajoprojektin toteutuksessa erityisesti tydvaiheisiin, poimintasuunnitelmaan ja

aineiston kasittelyyn.

6.4.1 Alasajoprojektin tydvaiheet

Alasajoprojektissa noudatetaan projekteille tyypillisia vaiheita, jotka ovat
valmisteluvaihe, suunnitteluvaihe,  toteutusvaihe ja  paattamisvaihe.
Hallinnollisesti niiden aikana toteutetaan samankaltaisia toimenpiteita kuin uuden
tietojarjestelman hankinnassa, kuten sopimusten tekeminen, teknisten
toteutusten kuvaukset ja tietovirtakaavioiden rakentaminen. Sen sijaan
alasajoprojektien tydvaiheet rakentuvat jo olemassa olevan aineiston kasittelyyn
ja siirtoon, kun uuden tietojarjestelman hankinnassa keskitytaan aineistoa
koskevien rakenteiden suunnitteluun ja toteutukseen. Tasta johtuen
alasajoprojektien tyovaiheiden sisdltamiin toimenpiteisiin  vaikuttaa hyvin
merkittavasti se, miten tietojarjestelmdd on kaytetty ja sen historiaa

dokumentoitu.

Alasajoprojektin tytvaiheiden kuvauksessa tulee kiinnittd& erityisesti huomiota
siihen, minkdalaista sanastoa eri toimijat kayttavat ja yhdenmukaistaa ne.
Kasitteiden erot voivat pahimmillaan viivastyttad etenemistd tai muodostaa
virheitd eri toimenpiteissa, tydvaiheissa ja aineiston kasittelyssa. Kasitteiden
lisdksi monitahoisessa alasajoprojektissa olisi syytd olla myds yksiselitteiset
tehtavanjaot ja vastuut. Taman vuoksi tydvaiheista olisi suositeltavaa muodostaa
selked kuvaus, jota kaikki toimijat kayttavat omissa aineistoissaan ja toimijoiden

valisessa yhteistydssa. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméan alasajoprojektin
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voisi karkeasti jakaa seuraavan hahmotelman mukaisiin kokonaisuuksiin ja

vastuisiin:

Vaihe Tyiwvaihe Lo* T-T*  Muu*
Valmisteluvaihe Tietojarjestelmasts luopumistarpeen tunnistaminen ja X
jarjestaytyminen
Alasajoprosessiin tutustuminen X
Meuvottelu tietojdrjestelmatoimittajan kanssa X
tietojarjestelméan alasajosta
Esiselvityksen tilaaminen X
Suunnitteluvaihe Aineiston esiselvitys %
Projektiin osallistuvien asiantuntijoiden kartoitus X X X
Projektisuunnitelman ja viestintdsuunnitelma X X X
laatiminen sek3 arkistointisuunnitelman valmistelu
Projektiryhman ja ohjausryhman muodostaminen X
Tietojarjestelman kdyttdtapojen ja paivitysmuutosten X %
kartoitus
Poimintaehtojen ja poimintatytkalun selvitys X X
Aineiston poimintasuunnitelman laatiminen X
Kilpailutus/tarjoukset, hankinta ja sopimukset X
Toteutusvaihe Tietosuojan vaikutustenarviointi X X
Tietojen kasittely- ja poimintaluvan my&ntadminen X
jarjestelmatoimittajalle ja muille naitd tarvitseville
toimijoille
Aineiston poiminta ja ryhmittely X
Aineiston validointi X X
Virheiden korjaus X
Aineiston siirto tarvittaessa vahtipalvelimelle tai niita X
muokkaavalle kolmannelle osapuolelle
Aineiston metatietojen paivittdminen x x
Aineiston siirto arkistointijdrjestelmaan X X
Aineiston siirron varmistaminen X X X
Kayttdoikeuksien paattadminen ja tietoyhteyksien X
katkaisu
Jarjestelmin tekninen alasajo, aineiston ja laitteiston X
tuhoaminen
Todistus teknisests alasajosta X
Dokumentoinnin kokoaminen ja loppuraportti X X X

*LO Jérjestelmasté luopuva organisaatio, TJ-T tietojarjestelméatoimittaja, MUU muu osallistuva toimija

Kaavio 3, esimerkki alasajoprojektin vaiheista ja vastuista

6.4.2 Poiminta- ja arkistointisuunnitelma

Poimintojen esiselvitysvaihe toteutetaan tietojarjestelmé&a kayttdneessa
organisaatiossa ja sen toteuttamisen onnistumiseksi on tarkeata tilata

tietojarjestelmatoimittajalta esiselvitys tietojarjestelméan siséltamasta aineistosta.
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Tietojarjestelmasta luopuvan organisaation tehtavdnd on verrata aineiston
esiselvitysta kaytdossaan olleisiin tietokantoihin ja niiden kayttohistoriaan.
Esiselvityksesséa kuvataan yleisimmin eri lomakkeet ja liitetiedostot, mutta niissa
ei ole kuvattuna aineiston siséaltva tai muodostumissaantoja. Erityisesti pitkaan
kaytossa olleissa sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmissa kayttotavat ovat
saattaneet muuttua ja kaikkia esiselvityksessa olevia lomakkeita ei ole

valttamatta kaytetty tai niilden kayttotarkoitus on muuttunut.

Aineiston sisallon ymmarrys on erityisen tarkeda arkistoinnin nakokulmasta.
Aineiston varhaisella jaottelulla pystytaan vaikuttamaan myo6s alasajoprojektista
muodostuviin  kustannuksiin, jos aineistot pystytddn jaottelemaan jo
poimintavaiheessa. Tassa vaiheessa saattaa syntya suurin ndkokulmaero
tietojarjestelmasta luopuvan organisaation ja jarjestelmatoimittajan valilla.
Jarjestelmatoimittajalle tietojen poiminta voisi olla helpointa toteuttaa yhtena
kokonaisena massana. Tietojarjestelmasté luopuvalle organisaatiolle puolestaan
voi olla hyvinkin tarkeda se, minkalaisissa kokonaisuuksissa aineisto poimitaan.
Arkistointisuunnitelmalla pystytdan etukateen valmistautumaan siihen, mita
aineistoa siirretddn mihinkin ja miten aineisto tulee olla pilkottu. Tassa vaiheessa
on syyta selvittdd myos se, miten tietojarjestelméasta poimittavat lomakkeet
muodostetaan, minkalaisiin alikansioihin tiedot on mahdollista jakaa ja missa
tiedostomuodossa ne tarvitaan. Poimintavaiheessa valmiiksi pilkottu ja oikean
muotoinen  aineisto on helpoin jaotella ja siirtda lakisaateisiin

arkistointiratkaisuihin.

Sen jalkeen kun jarjestelmasta luopuva organisaatio on tunnistanut lomakkeilla
olevien aineistojen sisallot, tulee ne jaotella erilaisiin kokonaisuuksiin. Naméa
kokonaisuudet ovat palvelutehtdvat, sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilasasiakirjat, hallinnolliset tiedot sekd sellainen aineisto, jonka
omistaa tietojarjestelmasta luopuvalta organisaatiolta palveluja ostanut taho ja
jonka rekisterinpitajana jarjestelmaa kayttanyt organisaatio ei ole. Aineiston
pilkkominen poiminnassa edellyttdd, ettd jarjestelmasta luopuvalla

organisaatiolla on suunnittelussaan kaytossa poimintaehtokuvaus.
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Poimintaehtokuvauksella tarkoitetaan dokumenttia, jossa kuvataan kaikki ne
asiakastietojarjestelmén rakenteelliset tasot, joiden perusteella aineistosta
voidaan erotella ja poimia tarvittavia kokonaisuuksia. Poimintojen ehtoja voivat
olla esimerkiksi ammattinimikkeet, toiminta yksikot tai kirjauksen aikaleima.
Poimintaehdot muodostuvat erityisen tarkeiksi siind vaiheessa, jos
asiakastietojarjestelmésta joudutaan erottelemaan poiminnan yhteydessa
samalle lomakkeelle kirjattuja sosiaali- ja terveydenhuollon kertomusmerkintdja

tai eri sosiaalihuollon palvelutehtavan aineistoja.

Tietojarjestelmasta luopuvassa organisaatiossa muodostetaan taman jalkeen
poimintaehdotus, tunnistetaan siihen liittyvat riskit ja haetaan jadnnosriskeille
rekisterinpitdjan hyvaksymispaatos. Jarjestelmasta riippuen tama vaihe voi olla
hyvin haastava, se vie paljon aikaa ja siihen tarvitaan historiatietojen lisaksi
jarjestelman kayttétuntemusta. Parasta osaamista on sellaisilla henkil6illa, jotka
ovat olleet mukana alas ajettavan tietojarjestelman kayttéonotossa ja sen
hankinnassa.  Esiselvitysten  jalkeen jarjestelmatoimittaja  muodostaa

poimintasuunnitelman ja tekee sen pohjalta tarjouksen.

6.4.3 Aineiston kasittely

Jarjestelmasta luopuva organisaatio on velvollinen sailyttamaan poistuvasta
tietojarjestelmasta poistetut aineistot lakisaateisen ajan ja varmistamaan, etta
aineisto tayttda uusissa arkistointiratkaisussa ensit- ja toisiokayton vaatimukset.
Tieto tulee olla helposti saatavissa ja se pitda ryhmittya sosiaalihuollon
palvelutehtavien mukaisesti, etta sen jatkokaytt6 on mahdollista. Taman vuoksi
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa alas ajettaessa kayttgjaorganisaation
yksi merkittavin tehtdavd on varmistaa, ettd aineisto sailyy siirron jalkeen
kaytettavdssa muodossa ja on sita tarvitsevien ammattilaisten ja aineiston
koskevan kansalaisen saatavilla. Tietojarjestelmatoimittaja muokkaa kaytossa
olevia tietojarjestelmia kansallisten ohjeistusta mukaisiksi, mutta kaikki kaytosta
poistettavat jarjestelméat eivat ole naiden paéivitysten piirissd ja saattavat
pidempiaikaisina aineiston tallennuspaikkoina muodostaa riskejd tiedon

kaytettavyydelle.
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Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien alasajon yksi haastavimmista aineiston
ryhmittelyé koskeva osa-alue on sosiaalihuollon palveluissa syntyneet terveyden-
huollon potilastiedot ja Kanta-palvelujen ulkopuolelle jdavat aineistot. Kanta-pal-
veluiden sosiaalihuollon asiakastietovarannon ulkopuolelle jaa tietoja, joita on
mahdollisesti kirjattu organisaation ohjeistusten mukaisesti sosiaalihuollon asia-
kastietojarjestelmiin. Naita tietoja ovat esimerkiksi muutoksenhakuasiakirjat, tu-
kiperheen, tukihenkilon tai perhehoitajan tiedot, yksityisen sijoituksen valvonnan
asiakirjat tai sosiaalihuollossa syntyneet potilastiedot. (Lehmuskoski, Palm, Su-
honen & Korhonen toim. 2024,171-172.) Aikaisemmat asiakastietojarjestelmat
ovat rakennettu ja niiden kayttdd ovat maaritelleet sen aikaiset lainsaadannot ja
kaytannot. Tietojarjestelmasta ja kayttajaorganisaation muodostamista kayttéta-
voista riippuen sosiaalihuollon ja terveydenhuollon aineistot voivat olla kirjattuna
samoille lomakkeille tai asiakirjoille niin, ettei niiden erotteleminen ole mahdollista

kaytdssa olevilla poimintatydkaluilla.

Aineiston jaottelussa toinen huomioitava haaste on sosiaalihuollon palvelutehta-
vien mukaisen jaottelun toteutus. Samaan tietojarjestelmaan on voitu kirjata usei-
den palvelutehtavien aineistoa samoille lomakkeille tai asiakirjoille, jalleen sillois-
ten kaytanteiden ja lainsdddannén mahdollistamalla tavalla. Kyseessa on voinut
olla my6s organisaation tuottama ja itselleen raataléima palvelu, jonka yhtey-
dessa on toteutettu useampaa kuin yhta palvelutehtavaa, mutta kirjaaminen on
tapahtunut samaan tietojarjestelmaan. Naiden aineistojen erotteleminen toisis-
taan jalkikdteen saattaa osoittautua mahdottomaksi tehtavaksi niissa tapauk-
sissa, joissa aineiston maara on suuri ja poimintatytkalut eivat kykene riittavan
yksityiskohtaiseen erotteluun. Haastatteluissa kuvattiinkin tarvetta erilaisten
paattelysdantdjen tekemiselle asiakirjojen jakamisessa palvelutehtaviin. Niilla ai-
neistoa pystytdan ryhmittelemaan Kanta-palveluissa oikein sosiaalihuollon van-

hojen tietojen tietovarantoon.

Alasajoprojektin aikana tietojarjestelmaa kayttanyt organisaatio joutuu méaaritte-
lem&an yksityiskohtaisesti aineiston poimintaan, ryhmittelyyn ja jatkosijoittami-

seen liittyvia toimenpiteitd. Ongelmallisten aineistojen muodostamiselle ei ole
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helppoja ratkaisuja ja organisaation pitaa tehda paatoksia niiden arkistoinnista.
Toimenpiteet edellyttévat useissa tapauksissa rekisterinpitajan paatoksia niiden
sijoittamiseen liittyvien riskien osalta. Kansallisen ohjeistuksen yksiselitteisen tul-
kinnan puuttuminen johtaa myo6s naiden paatdsten osalta jarjestelmista luopuvat
organisaatiot perusteellisiin pohjaselvityksiin. Aineiston ryhmittely, luokittelu ja
maadrittely edellyttda vahvaa tietojarjestelman kayttétuntemusta seka sosiaali- ja
terveydenhuollon kirjaamisohjeiden syvatuntemusta. Pohjaselvittdminen on ai-
kaa ja tyontekijaresursseja vievaa erityisesti projektin suunnitteluvaiheessa,

mutta perusteellisesti tehtyna se helpottaa jatkotoimenpiteita poimintojen jalkeen.

Alas ajettavan tietojarjestelman aineiston jatkosijoituksessa tulee huomioida
myds sen jatkokayton ja rekisterinpitgjan velvollisuuksien osalta aineiston jatko-
sijoitusta koskevan kuvauksen tekeminen. Tiedonhallintasuunnitelma on yksi tyo-
kalu, jolla aineiston jatkosijoituspaikat voidaan kirjata selkeasti jatkokayttgjia ja
viranhaltijoiden vastuiden toteuttamista varten. Kuvaukseen on syyta kirjata mita
aineistoa on siirretty mihin arkistoon, milla perusteella p&atés on tehty, mité eri-
tyispiirteita arkistoissa sijaitsevassa aineistossa on seka miten niiden sailytysajat
ja rekisterdidyn oikeudet ovat huomioitu aineistoa siirrettdessa. Taman kuvauk-
sen sailyttaminen ja jakaminen on tarkeaa kaikille niille organisaation ammattilai-
sille, jotka ovat virkavastuussa tai kasittelevat aineistoa jatkossa hoitohistorian

kartoittamisessa tai esimerkiksi tietopyyntdihin vastaamalla.

Aineiston kasittelyyn tulee osallistumaan alasajoprojektin aikana lukuisa maara
eri toimijoiden edustajia ja heidan roolit aineistojen kasittelyssa eroavat toisis-
taan. Tietojarjestelmasta luopuva organisaatio toimii aineiston rekisterinpitajana,
jonka vuoksi projektijohdon tehtavana on tunnistaa kaikki aineistoa kasittelevéat
tahot, heidan oikeutensa aineiston kasittelyyn, kasittelyn lainmukaisuus sekéa ké-
sittelyyn liittyvat tietosuoja- ja tietoturvakysymykset. Aineiston kasittely voidaan
kuvata tydsuunnitelmaan yksityiskohtaisesti ja siina on syyta nimeta kaikki aineis-
toa kasittelevat henkilot nimelta ja heidan tyotehtavansa yksityiskohtaisella ta-

solla.
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Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman alasajoon liittyy viimeisimpina tehtavina
aineiston ja mahdollisesti sita sailyttavan infrastruktuurin tuhoaminen. Rekisterin-
pitdjaorganisaatiolla on vastuu kerata riittavat todistukset ja kuvaukset aineiston
tuhoamisesta tietojarjestelméatoimittajan omista konesaleista tai muista sailytys-
jarjestelmista. Tiedostojen ja infrastruktuurin tuhoaminen paattaa kaikki mahdol-
lisuudet aineiston palauttamiselle, joten ennen naita toimenpiteita aineiston ar-
kistoinnin onnistuminen ja aineiston sisaltdé on syyta validoida ja kirjata yksityis-

kohtainen kuvaus ndista toimenpiteita.

Koordinoivan projektipaallikon ja esihenkildiden haastatteluissa huomioitiin myds
aineistossa olevat virheet, jotka ovat jo alas ajettavassa asiakastietojarjestel-
massa virheellisesti. Naiden virheiden korjaaminen on haastavaa ja haastatte-
luissa tuli esille, etté niiden mahdollisuus on hyvaksyttava. Kaytosta poistetun tie-
tojarjestelmén aineisto lukitaan jarjestelman aktiivikayton paattyessa, jonka
vuoksi siitéa l1oytyvia virheita ei voida korjata sinne. Tietoja ei voida myoskaan kor-
jata arkistoon, joten rekisterin pitgjalla tulisi olla ohjeistus tietojen korjaamiseen,
tapahtuuko se korvaavaan jarjestelmaan tai jollain muulla tavalla. Aineiston
osalta on yleisesti hyvaksyttava se, ettei arkistoitu tieto ole taydellista ja siihen

saattaa jaada virheita tai virheellisia asiakaskertomusmerkint6ja.

6.4.4 Alasajoprojektin verkostoyhteistyd ja sopimukset

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméan alasajo muodostuu usean eri toimijan
yhteisty6sta. Eri toimijoilla on erilaiset vastuualueet ja velvollisuudet projektin
onnistumisen turvaamisessa, johon tarvitaan yhdessa sovittuja toimintamalleja ja
rakenteita. Verkostoyhteistyota selkeyttdd ja tiivistda projektin toteutumista
valvova ohjausryhma. Ohjausryhmddn on hyva liittda kaikkien projektiin
osallistuvien organisaatioiden edustajia, joilla on tarpeen olla selke&a rooli

ohjausryhmaéssa ja riittava paatoksentekovalta omassa organisaatiossaan.

Alasajoprojektissa paatoksenteko, hankinnat ja sopimusten teko muodostavat
keskindisen toimenpideketjun, jonka toteutuminen on pitka lakisaateinen

prosessi. Useiden toimittajien ja toimijoiden valisten riippuvuuksien yhdistaminen
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sekd sopimusneuvottelut ovat vieneet useissa alasajoprojekteissa yllattavan
paljon aikaa. Sopimusneuvotteluissa alasajoa suunnittelevalla organisaatiolla on
tarkeaa olla kirkkaana projektin tavoitteet, alas ajettavan tietojarjestelman
aineiston kasittelya ja teknista toteutusta koskevat vaatimukset. Haastatteluissa
nousi esille, ettd alasajoprojektien Kkilpailutuksessa, tarjouspyynndissa ja
sopimuksissa olisi osoittautunut tarpeelliseksi méaaritella selkeammin projektin
aikarajat, toimenpiteiden vaatimat resurssit ja osaaminen, tietojarjestelméan
yllapitoon ja tekniseen alasajoon liittyvat nakokulmat, seka naiden toteutuksessa

tapahtuneiden muutosten vaikutukset ja sanktiot.

6.5 Alasajoprojektiin liittyvat riskit

Projektin aikaiset riskit elavat projektien aikana ja tamén vuoksi niiden jatkuva
seuranta on keskeinen osa projektipaallikon tehtavid. Riskien tunnistamiseen ja
ratkaisemiseen on tarpeellista sitouttaa kaikki projektiin osallistuvat. Riskit, niiden
ennakoidut vaikutukset ja toteutuneet vaikutukset kasitelladn eri tasoilla ja
vieddan ohjausryhman péaatettavaksi. Alasajoprojekteihin liittyvid riskit olivat
merkittavyydeltaan eri tasoisia ja osa niistd oli jarjestelmékohtaisia, mutta
paasaantoisesti eri projektien riskit olivat siirrettavissa lahes sellaisinaan.
Haastatteluissa vakavimmaksi riskiksi nimettiin tietomurto. Riskien ohella
projekteissa tunnistettin myods haasteita, jotka eivat valttamatta nousseet
merkittavyydeltddn riskien tasoisiksi, mutta jotka vaikuttivat projektin

toteutukseen.

Koordinoiva projektipaallikkd on kuvannut riskien ja haasteiden eroksi sen, etta
riski toteutuessaan kaataa projektin tai sen jonkun tietyn osa-alueen, haaste
hidastaa projektin etenemista. Riskit uhkaavat projektien etenemistd ja
toteutumista niilla ehdoin kuin projekti on méaritelty. Alasajoprojektien keskeisiksi
riskikokonaisuuksiksi he tunnistivat tarvittavat henkilostoresurssit, projektin
sisaisten vaiheiden ja eri toimijoiden keskinaiset riippuvuudet toisistaan, aineiston
poiminta, siirto ja tietojen menettaminen. Haasteiksi muodostuivat aikaisemman
alasajoprosessien tuntemuksen puute, aikataulutus ja siihen olennaisesti

sidoksissa olevat kaytostd poistuneen tietojarjestelman yllapidosta aiheutuvat
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kustannukset. Kansallisen tason haasteiksi haastatteluissa nimettiin tietojen
heikot jatkokayttdmahdollisuudet seka alasajoja koskevan lainsaadannon ja

tietosuoja- ja tietoturvavaatimuksien maarittelyjen puuttuminen.

Riskien ja haasteiden hallinta on keskeinen osa projektity6ta ja siihen on
tarpeellista sitoa kaikki projektin parissa tydskentelevat. Riskien ja haasteiden
hallinnan keinoksi projektipaallikdiden haastatteluissa nousivat suunnitelmien
paivittdminen, toipumissuunnitelman laatiminen ja tiivis yhteisty0 eri toimijoiden
valilla, vaikkakin organisaation ulkopuolelta tuleviin riskeihin varautuminen on
koettu vaikeaksi. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys, ja pelastustoimialalla eri
asiakas- ja potilastietojarjestelmien  riskit  koottiin  excel-taulukkoon
jarjestelmakonhtaisille lomakkeille, joita seurattiin sdanndllisin valein yhteisissa
seurantakokouksissa ja joita vietiin yhteen koottuna kaikkia alasajoprojekteja
hallinnoivaan  ohjausryhmaan  koordinoivan  projektipdallikon  toimesta.
Keskitetyssa riskien koonnissa ja  ka&sittelyssd projektipaallikét ja
projektityontekijat pystyivat hydodyntamaan toisten projektien tunnistamia riskeja

seka arvioimaan niiden mahdollisia vaikutuksia omiin projekteihin.

Riskien tunnistaminen ja maarittely, riskien vaikutusten ja vaikuttavuuden
arviointi seka niiden aiheuttaminen toimenpiteiden toteutus alasajoprojekteissa
noudatti yleisia  projektitydssa  kaytettyja riskienhallinta  menetelmia.
Alasajoprojekteille ominaisia riskeja kasiteltiin ja seurattiin projekteissa sisaisesti.
Riskien  vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointi  maaritteli  riskien
hallintatoimenpiteitd riskin vakavuuden perusteella. Suurten ja toteutuneiden
riskien kohdalla jatkotoimenpiteend oli niiden vieminen ohjausryhman

paatoksentekoon seko korvaavien toimenpiteiden toteutukseen.
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(uudelleen)
EET Y

Kuvataan riski, sen
omistaja, vaikutukset,
vaikuttavuus, riippuvuudet

Toteutetaan korvaavat
toimenpiteet, tunnistetaan
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pitEiSta RlSklen seurannalle
‘ toteutumisen

Riski estda
projektin
toteutumisen:
jatkotoimenpiteet
ja projektin
padttdminen

vastuuhenkils ja
aikataulutus

Tehdstn paatss toimenpiteists, ) seuranta
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seuranta seki laadintaan
toimenpidesuunnitelma

Kuvio 3, Riskienhallintaprosessi

Alasajoprojektien ominaisriskeista keskeiseksi nosta aineiston kasittelyyn liittyvat
riskit. Niitd ei ole kuvattu yleisissa projektityon aineistoistoissa samalla tavoin kuin
muita projekteille universaaleja riskeja, kuten aikataulutusta, resurssointia ja
kustannuksia. Aineiston kasittelyd koskevat riskit ovat muodostuneet eri
tyovaiheiden toteutuksista, aineiston poiminnasta ja maarittelystd, aineiston
validoinnista seka sen jatkosijoittamisesta eli arkistoinnista. Nama kaikki vaiheet
muodostavat omat laajemmat kokonaisuudet, jotka etenevat paasaantoisesti
aikajanalla lineaarisesti. Virheitd havaitessa tai ohjeistusten ja lainsaadannén
muuttuessa niitd joudutaan tarvittaessa palauttamaan aikaisempiin tyovaiheisiin,
joka on yksi merkittdva projektiaikatauluja viivastyttava tekija. Haastatteluissa
nousi esille huomio, ettei jarjestelmatoimittaja ole valttdmatta aina ole ollut tie-
dossa aineistossa olevia virheitda, jonka vuoksi tietojarjestelmaa kayttaneelta or-
ganisaatiolta tarvitaan heiddn osaamisensa mukaista aineiston validointikykya

riskien vahentamiseksi.
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Aikatauluja koskevat riskit muodostuvat alasajoprojekteissa yleisimmin jo
tehtyjen toimenpiteiden uusimisen lisdksi resurssien puutteesta, paatdéksenteon
haasteista, sopimus- ja hankintakdytanndista, aineiston muodostumisen ja
tietojarjestelman kayttdhistorian tunnistamisesta, muiden projektin vaiheiden tai
toimijoiden omien prosessien hitaudesta sekd& vastausten saamisesta.
Viivastyneet aikataulut aiheuttavat tarvetta jo tehtyjen toimenpiteiden uusimiselle,
joka puolestaan aiheuttaa omat riskin mahdollisten ristiriitaisten paatdosten
syntyessa tai toisistaan tietdméattdmien vastakkaisten toimintamallien

muodostumisessa.

6.6 Alasajoprojektin seuranta ja raportointi

Alasajoprojektin seurantaa tulee tapahtua projektin kaikkien toimijan osalta.
Seuranta koskee esimerkiksi jokaisen projektiin osallistuvan henkilon omaa
toimintaa, projektin toteutumista, projektin etenemista, projektin haasteita ja
riskejd, budjettia, kustannuksia, viestintaa ja toimijoiden valistd vuorovaikutusta.
Haastatteluissa nousi esille my6s huomio siitd, ettd vaikka usealla
samanaikaisesti toteutettavalla alasajoprojektilla on yhteinen ohjausryhma,
jokaiselle yksittaiselle alasajoprojektille olisi tarpeellista olla oma ohjausryhma.
Seuranta edellyttaa laadukasta ja reaaliaikaista raportointia projektitydn aikana

ja projektin paatyttya.

Raportointi vuorostaan koskee kaikkea projektiin liittyvaa toimintaa ja paatoksia
sekd niiden vaikutuksia ja projektin  toteutumista.  Sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmien alasajoprojektissa olennaista on raportoida edella
mainittujen lisdksi aineistoon ja sen rakenteeseen liittyvien muutosten tekeminen,
aineiston jakaminen ja uusien arkistointirakenteiden kuvaus, aineiston
jatkosijoituspaikat seka aineistoon jatkossa kohdistettavat tarpeellisen
toimenpiteet. Haastatteluissa nousi esille huomio, ettd projektin aikaisten
toimenpiteiden raportointi on merkityksellistd sen vuoksi, ettd ilman tarvittavaa
dokumentointia, projektin aikainen osaaminen ja tietdmys poistuu organisaatiosta

projektityontekijoiden my6ta. Historiakuvaukset ovat tarpeellisia tietoja
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tietojarjestelman kaytén ja sen ominaisuuksien tulevaisuudessa tapahtuvaan

tarkasteluun.

Projektin loppuraportti kuvaa kaikkea mitd projektissa on tehty, miten se
toteutunut seka mita tietojarjestelméssa tehtavalle aineistolle ja niita tallentaneille
servereille on tapahtunut. Loppuraportti voi jadda projektiuupumuksen,
projektista jo poistuneiden resurssien ja uusien haasteiden vuoksi riippakiveksi,
joka vain hoidetaan alta. Se on kuitenkin alasajoprojektissa erittdin tarkeé
dokumentti, silla sen avulla kuvataan aineiston jatkokasittelijoille ymmarrysta
siitd, missa aineisto on, miten sen jatkokasittely on sovittu ja miten varmistetaan
loppuraportin ja muiden liitetiedostojen sailyminen organisaation tulevissa

tiedonhallinnan muutoksissa.
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7 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Toiminnallinen opinnaytetydn tekeminen on tapa osoittaa toiminnan kehittami-
sen, ammatillisen asiantuntijuuden ja eettisen tutkimustoiminnan osaamista
osana ammattikorkeakouluopintoja. Opinnaytety6n on tyéelaman ongelmaa tar-
kasteleva projektimuotoinen tutkimus, jonka tekeminen edellyttaa kriittista ajatte-
lua ja tutkimuskohteen analyyttista ymmartamista. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka
2022, 9-11; Ammattikorkeakouluopinnot.fi 2021.) Aihealueen tuntemuksen Ii-
saksi tutkijan velvollisuutena on myos pohtia ja osoittaa tutkimuseettisyytta seka
kuvata opinnaytetyon tekemisessa huomioitujen eettisten néakdkulmien, moraali-
set valintojen ja hyvien tieteellisten kaytantojen toteutumisen. Tama koskee tut-
kimuksen aikaisen toiminnan ja siihen osallistuvien suostumuksellisuuden lis&ksi
myos tutkimusaiheen valintaa ja tutkimuksen avulla saavutettujen tulosten kayt-
totarkoituksia. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 21-27; Tuomi & Sarajarvi
2009, 128-130.)

Opinnaytetyon eettisyys perustuu puolueettomuuteen, ja sen tutkimuseettisyys
muodostuu eettisesti kestavien toimintatapojen lisaksi oikeanlaisten toimintata-
pojen noudattamisesta ja vastuullisuudesta. Opinnaytetyon tekevan opiskelijan
vastuulla on lahdemateriaan ja opinnaytetyon tuotoksena muodostuvan aineiston
eettisyys ja niiden kayttdoikeudet seka henkildtietojen maaraysten mukainen ka-
sittely. Tutkimuksen tekeminen edellyttdd ohjaajan kanssa yhteistyona tehty
opinnaytetyon aiheen ja toteutustavan eettisen arvioinnin. Lapin ammattikorkea-
koulu on sitoutunut noudattamaan Arenan opinnaytetoita koskevia eettisid suosi-
tuksia seka Tutkimuseettisenneuvottelukunnan hyvien tieteellisten kaytantdjen ja
niiden loukkausepailyjen kasittelemiseen ja ihmistieteiden eettiseen ennakkoar-
viointiin. Tutkimustoimintaa maarittelevien lakien, suositusten ja ohjeiden pohjalta
opinnaytetyon tulee olla julkaistavista julkisesti ja siité tulee olla poistettuna jul-

kaisuvaiheessa salaiseksi luokitellut aineistot. (Lapin ammattikorkeakoulu.)

Opinnaytetyon kaltaisissa tutkimuksissa esiintyvat hyvien tieteellisten kaytanto-

jen loukkaukset muodostuvat vilpistéa ja piittaamattomuudesta niitd kohtaan.
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Hyvien tieteellisten kaytantdjen rikkomiseen tulee puuttua valittomasti, silla se voi
vahingoittaa tieteellista tutkimusta ja rikkoa lakia. Vilpilla kasitetdan sepittamista,
havaintojen vaaristelya, plagiointia ja muiden tekemien tutkimustulosten, ideoi-
den tai tuottaman aineiston anastamista. Piittaamattomuus muodostuu huolimat-
tomuudesta ja térkeista laiminlyénneista, jotka voivat olla muiden tutkijoiden
osuuden vahattelyd, harhaanjohtavaa raportointia, itsensa plagiointia, aineiston
puutteellista tai virheellista sailyttamista tai muutoin tiedeyhteison harhaan johta-
mista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 15-18.) Tutkijalle kuuluvaa vas-
tuuta tutkimuseettisten ohjeiden ja hyvien tieteellisten kaytantéjen noudattami-
sesta sovelletaan Suomessa kaikilla tieteenaloilla tutkimusta harjoittavissa orga-

nisaatioista, joihin my6s ammattikorkeakoulut kuuluvat (Arena 2019, 8).

Noudatin opinnaytetyéta tehdessani tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2013,
4-5) ohjeistusta, jonka tavoitteena on hyvan tieteellisen kaytdnnén (HTK-ohje)
edistdminen, ja sitouduin opinnaytetyota tehdessani siihen, etta lopputuotos tul-
taisiin Turnitin avulla. Olen itse vastuussa taman opinnaytetyon oikeellisuudesta,
oikeiden tutkimuseettisten toimintatapojen noudattamisesta ja tiedon luotettavuu-
desta. Noudatin opinnaytetyén toiminnallisessa ja kirjallisessa toteutuksessa
HTK-ohjeen mukaista rehellisyyttéa ja rehtiyttd, erottelemalla selkeasti lahdekirjal-
lisuuden teorian ja omat henkildkohtaiset mielipiteeni toisistaan seka noudatta-
malla tekijanoikeuksia niin lahteiden kuin asiakastietojarjestelmén kuvauksien
osalta. Toteutin opinnaytetyon tekemisessd, sopimuksissa, raportoinnissa seka
julkaisemisessa ja arkistoinnissa Lapin ammattikorkeakoulun opinnaytetyon oh-
jeistusta. Naiden lisaksi sitouduin noudattamaan Lapin ammattikorkeakoulun lin-
jauksia tekoalyn kaytosta, lahdeviittauksissa seka itse- ja vertaisarvioinnista. (La-

pin ammattikorkeakoulu.)

Noudatin opinnaytety6 tehdessani hyvén tieteellisen kaytannon yhdeksaa kes-
keistd periaatetta. Opinnaytetydn valmisteluvaiheessa kavin tyéelaman edusta-
jan kanssa keskusteluja siita, mitka ovat heidan nakemyksenséa kasiteltavien tie-
tojen julkisuusasteesta ja milla tasolla heidan toimintaa voidaan kuvata, huomioi-
den kuitenkin tutkimuseettisen lapinakyvyyden periaatteen mukaisesti sidonnai-

suuksien ilmoitusvelvollisuuden. Tiedostin my6s tutkimuksellisen ristiriidan,
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koska olin opinnaytetydn toteutuksen aikana tydsuhteessa tybelaman edusta-
jalla. Taman vuoksi kiinnitin erityistda huomiota opinnaytetyon tydstoén aikana
mabhdollisiin ristiriitoihin ja tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaviin tekijoihin,
minka johdosta kavin aktiivista keskustelua tyéelaman edustajan ja Lapin ammat-
tikorkeakoulusta maaritetyn opinnaytetyon ohjaajani kanssa. Kasittelin saamaani
aineistoa puolueettomasti ja nostin opinnaytetydssani esille myos toiminnallisen
osuuden mahdolliset projektin etenemista hidastavat ja estavat nakokulmat tutki-
museettisen neuvottelukunnan periaatteiden mukaisesti. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2013, 6-7.)

Hain Helsingin kaupungilta tutkimusluvan heiddn maarittelemien kaytanteiden
mukaisesti. Toteutin opinnaytety6hon kerda&mieni aineistojen ja haastattelujen
osalta tiedonkeruun saamieni ohjeiden mukaisesti. Haastateltavat allekirjoittivat
ennen haastattelua suostumuslomakkeen ja annoin jokaiselle haastateltavalle
kuvauksen opinnaytetyosta seka heidan oikeuksistaan haastattelun aikana ja
haastattelun jalkeen. Liséksi kavin heidan kanssaan lapi sanallisesti heidan oi-
keudet ja haastattelurungon. Nauhoitin haastatteluja puhelimella ja Teams-neu-
vottelun nauhoituksella. Litteroin haastatteluja Word-ohjelman litteroinnilla ja
Teams-puhelun litteroinnilla, jotka korjasin aaninauhoitusten avulla. Olen poista-
nut tdméan opinnaytetyon liittein& olevat haastattelujen auki kuvaukset ja muutta-
nut ne kirjakielelle pyyhkidkseni niistd haastateltavien ja heidan alas ajamansa

asiakas- tai potilastietojarjestelman tunnistettavuus.
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8 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella sosiaalihuollon asiakastietojar-
jestelméan alasajoon liittyvia toimenpiteita ja erityispiirteita. Tutkimushypoteesina
oli, ettd sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien alasajoon liittyy muista séhkais-
ten tietojarjestelmien alasajosta poikkeavia toimenpiteita erityisesti aineiston ka-
sittelyyn liittyvissa tyonkuluissa. TAméa osoittautui opinnaytetyon aikana todeksi
usealla eri tavalla. Sosiaalihuollon tietojarjestelmien sisaltamat tiedot ja niiden ja-
ottelu on maaritelty tarkkaan lainsdddannossa, mika on tuonut aineiston ryhmit-
telyyn ja arkistointiin omia haasteitaan, jotka haastoivat minua erityisesti opinnay-
tetyon toiminnallisen osuuden aikana. Projektipaallikkona johtamani sosiaalihuol-
lon asiakastietojarjestelman alasajoprojektin aikataulu venyi merkittavasti, jonka
vuoksi projekti ei ehtinyt valmistua tdmén opinnéytetydn aikana, kuten alun perin
olin suunnitellut. Kohtasin alasajoprojektin toiminnallisen vaiheen aikana samat
haasteet kuin teoreettisen viitekehyksen muodostamisessa. Alasajoprojekteista

ei yksinkertaisesti ollut riittavasti aineistoa saatavilla.

Alasajoprojektien kuvausten, ohjeistusten ja lahdemateriaalin puuttumisella oli
merkittavia vaikutuksia projektin toteutumiselle. Vanhojen asiakas- ja potilastie-
tojarjestelmien alasajon tunnistamisen puuttuminen kansalliselta tasolta tulevien
sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien kehittamis- ja yhtenaistamishank-
keista kuvaa ongelman syvyytta. Jokainen sosiaalihuollon asiakastietojarjes-
telma eroaa toisistaan ja myds niiden kayttétavoissa on ollut vuosien saatossa
merkittavia eroja. Lainsaadannon ja maaraysten tarkentuessa sosiaalihuollon
asiakastietojen tuottamista, rakennetta ja arkistointia koskien kehitystyon paino-
piste on ollut uusissa ratkaisuissa ja vanhojen asiakastietojarjestelmien paivitta-
misessa. Olen havainnut useissa eri tilanteissa, ettd asiakastietojarjestelmien
alasajoa ei ole tunnistettu edes kansallisen ohjauksen tasolla, mistd aiheutuu
niita kayttaville organisaatioille merkittavia haasteita, vaikka tatéa on toivottu (Kyyt-
sonen, Aalto ja Vehko 2021, 55-56). Keskeisia tarpeita tietojarjestelmien alas-
ajoille on yhtendaisten ohjeistusten ja tuen saaminen, koordinoitu sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmia tarjoavien jarjestelmatoimittajien ohjaus seka alasajojen

taloudellisten vaikutusten tunnistaminen hyvinvointialeuiden
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taloussuunnittelussa. Valtiotalouden tarkastusvirasto (2023, 6) on todennutkin,
ettei mydskaan eri alueiden erityispiirteitd ole huomioitu riittavasti ICT-muutosten

ohjauksessa.

Kuten johtopaatoksissa tuli selkeasti esille, alasajoprojektien toiminnan kannalta
merkittavimmat haasteet ovat aikataulutus ja siina pysyminen seka aineiston poi-
minta ja sen valmistelu. Nama osoittautuivat todeksi myds omassa projektissani.
Taman vuoksi olen kayttanyt johtopaatoksissa merkittavan maaran aikaa aineis-
ton maarittelyyn ja aineiston poiminnan valmisteluun. Erityisesti omassa projek-
tissani suurimmaksi haasteeksi nousivat sosiaalihuollon palvelutehtavassa muo-
dostuneisiin terveydenhuollon potilasasiakirjoihin ja aineiston rakenteen muodos-
tamiin haasteisiin. Nykyisen lainsdadannon aikana kayttoonotetut ja siihen muo-
katut asiakas- ja potilastieto-jarjestelméat eivat tule kohtaamaan oman elinkaa-
rensa paatteessa tata haastetta, mutta useat muut vanhemmat tietojarjestelmat

tulevat.

Aineistojen maarittely, poiminta ja arkistointi luovat oman kokonaisen ongelma-
ryhman. Nakemykseni mukaan meilla ei ole kansallisella tasolla vielakaan taysin
selvaa ja yhdenmukaista kuvaa siita, miten vanhoja asiakastietojarjestelmien ai-
neistoja tulisi tallentaa ja hyodynt&éa toisiolain mukaisesti niin, etta niista saadaan
tulevaisuudessa paras mahdollinen hyoty. Toisiolaissa on omat ongelmansa,
joita parhaillaan selvitetddn, mutta kaynnissa olevien alasajoprojektien nakdkul-
masta naiden prosessien tulokset tulevat liian myohaan. Minulta on jaanyt saa-
matta vastauksia selvityspyyntoihin ja olen joutunut alasajoprojektin aikana pai-
vittdmaan projektisuunnitelmaa useaan kertaan ohjeiden muuttuessa. Suomessa
ei talla hetkella mielestani ole mitdan tahoa, joka pystyisi antamaan vastauksia
alas ajettavien asiakastietojarjestelmien aineiston arkistoinnista tyhjentavasti, ei

edes kansallisten vaatimusten tasolla.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yhteisten palveluiden
tietojohtaminen ja tietohallinto -palveluissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
ja potilastietojarjestelmien alasajoprojekteja johtaville projektipaallikdille oli tukea
toisistaan, koordinoivasta projektipaallikosta ja selkeista johtamismalleista, kuten
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ohjausryhmasta. Itselleni tama oli erittain tarkea tuki oman alasajoprojektin hal-
linnassa ja siihen liittyvien tydnkulkujen tunnistamisessa. Haasteena kuitenkin oli
eri jarjestelmien yksildlliset ratkaisut, kuten minka tyyppinen jarjestelmé on, mité
sinne on tallennettu ja missd muodossa, mink&lainen lainsdadanto aineiston ar-
kistointia koskee seka mihin aineistoa on mahdollista arkistoida. Alasajoprojek-
tien yhteiskokouksien merkittavin tuki oli kuulla pidemmalla olevien projektien ty6-
vaiheiden kuvauksia seka niissa tunnistettuja haasteita ja riskeja. Helsingin kau-
pungin sotepe:ssa oli myds kaytettavissa runsas maara erilaisia asiantuntijoita
oman organisaation sisalla, joita pienemmissa kunnissa ei valttamatta ole, ellei

hyvinvointialueen tietohallinnon resursseja ole naihin projekteihin kaytettavissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmid koskeva uudis-
taminen vaatii mielestani vahvaa yhtenaista johtamista. Geitzin (2023) mukaan
perinteinen muutosjohtaminen ei toimi digitaalisessa transformaatiossa, vaikka
on osa digitalisaaton kehittamista. Digitaalinen kehittdminen on jatkuva toiminta-
malli, ei prosessi. Alasajoprojekti voi olla osa digitaalista kehittdmisté tietojarjes-
telmauudistuksen osalta. Naen ongelmallisena tamanhetkisen kansallisen oh-
jauksen, joka pohjautuu vahvasti muutosjohtamiselle uusien tietojarjestelméa- ja
arkistointivaatimusten kehittdmisessa, mutta niiden rinnalta puuttuu kehittamis-
tyon vaikutuksien ja niista aiheutuvien toimenpiteiden tunnistaminen. Toinen on-
gelmallinen kokonaisuus on kansallisten toimenpiteiden aikataulutukset, jotka
ovat hyvin nopeita ja joista Valtiotalouden tarkastusvirasto (2023, 6) on todennut
olevan vaikutuksia hintoihin ja kilpailutuksen toteutumiseen kilpailutilanteen kiris-

tyessa.

Pohdin opinnaytety6ta tehdessani sité, tulisiko lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sédhkoisesta kasittelysta (784/2021) lisata jarjestelmistéa luopumi-
seen liittyvaa lainsaadantoa sen lukuun 6. Kyseisessa luvussa kasitellaan tieto-
jarjestelmien kayttdonottoa ja siihen liittyvia nakdkulmia, joita voidaan osaltaan
soveltaa alasajossa olevien prosessien tunnistamisessa, mutta ne eivat kuiten-
kaan vastaa toisiaan teknisista tai aineiston kasittelyn nakdkulmista. Monet kay-
tosta poistettavat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmat

ovat sahkoisten tietojarjestelmien mittapuulla merkittdvan vanhoja ja niihin on
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tehty niiden yllapitoajan huomattava maara muutoksia. Lainsaadanto ja erilaiset
maaraykset ovat muuttuneet alas ajettavien tietojarjestelmien kayton aikana, joka
on vaikuttanut niiden siséltdmien aineistojen muotoon ja sisalt6on. Naiden teki-
jéiden huomioiminen vaatii alasajoa suunnittelevilta ja toteuttavilta organisaa-
tioilta itsenaista lainsaadannon tulkintaa ja paatoksentekoa, joka koskee aineis-
ton poimintoihin ja ryhmittelyyn seka lopulliseen arkistointiin ja sailytysaikoihin.
Asiakas- ja potilastietojarjestelmien alasajoilta puuttuu selkea lainsdadannoéllinen
tuki, jonka vuoksi paatoksiin pitdd soveltaa erilaisia lakeja pienina kokonaisuuk-

sina.

Jatkossa nakisin hyodylliseksi selvittaa eri hyvinvointialueiden osalta kuinka pal-
jon vanhojen asiakas- ja potilastietojarjestelmien alasajot seka niissa olevien van-
hojen tietojen arkistoinnit Kanta-palveluihin ovat maksaneet. Toisena jatkotutki-
musaiheena nakisin selvityksen, jossa selvitettaisiin eri hyvinvointialueiden néke-
myksia siitd, minkalaista kansallista ohjausta he toivoisivat ja mitk&a toimenpiteet
vaativat tarkempia kuvauksia alasajoprojektien tueksi.
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PROJEKTIPAALLIKOIDEN HAASTATTELUTULOKSET

Suunnitelma

Suunnitelman

Projektisuunnitelma oli laadittu ennen projektipaallikon aloittamista muiden tydntekijéiden toimesta.

vaiheistus Muiden tekemdaan projektisuunnitelmaan oli vaikea paasta perille tai onko yksiselitteisesti ymmartanyt oikein
mita siind on tarkoitettu.
Projektisuunnitelma oli laadittu useampi vuosi ennen kuin projekti varsinaisesti k&ynnistyi.
Vanhan jarjestelméan alasajon suunnittelu alkoi vasta siiné vaiheessa, kun korvaava jarjestelma oltiin
ottamassa kayttoon.
Ensin ei osattu tehda suunnitelmaa, vaan se tavallaan syntyi tekemisen myo6ta, jolloin asia tiedostettiin.
Suunnittelu alkoi maarittelytyolla ja taustatietojen tiedusteluilla.

Hyddynnetyt Aikaisempaa samanlaiseen jarjestelméaan laadittua suunnitelmaa ei ollut kaytettavissa.

aikaisemmat Toisen alasajoprojektin suunnitelmasta ei ollut merkittavasti hyoétya.

alasajosuunni- Muiden hyvinvointialueiden saman jarjestelméan alasajoprojektien suunnitelmia olisi kaivattu.

telmat Kaytettiin jonkin verran aikaisempaa sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman alasajoprojektin suunnitelmaa.

Osa tiedoista perustuu kokemuksiin ja suulliseen perimatietoon.

Muu alasajon
suunnittelussa
kaytetty mate-

riaali

Muuta materiaali ei alasajoon liittyen 16ytynyt.

Alas ajettavan tietojarjestelman tuotekuvasta ja tiettyjen erityispiirteiden erilliskuvauksia.

Alasajon suunnitelmassa hytdynnettiin lakeja, eduskunnan esityksia ja asiakasasiakirjamaarityksia,
arkistointiohjeita, késikirjaa sosiaalihuollon toimijoille, sosiaaliviraston arkistonmuodostussuunnitelmaa, tiedon
ohjaussuunnitelmaa.

Alasajosta oli kaytéssa puhtaasti tekninen alasajo-ohjeistus, jossa kuvataan palvelimien kaytdsta poistamista.
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Suunnitelmien
vastaavuus
projektin toteu-

tukseen

Suunnitelma meni uusiksi arkistoinnin hoitaneen toimittajan vaihduttua.

Alkuperainen projektisuunnitelma I6ytyi vasta myéhemmassa vaiheessa, mutta siinéd vaiheessa
projektisuunnitelma olisi mennyt joka tapauksessa uusiksi.

Muiden tekeméssa kirjallisessa suunnitelmassa ei ollut kirjattuna kaikkea vaan osan alasajoon liittyvista
suunnitelmista kuuli sanallisesti muita tyontekijoilté.

Suunnitelma muodostui ja tarkentui tekemisen my®6ta.

Suunnitelmiin
littyvdt  muut
tunnistetut eri-

tyispiirteet

Helsingin kaupungilla olleessa tietojarjestelméssa aineistomaara oli poikkeuksellisen suuri.

Sosiaalihuollon Kanta-palvelut eivét olleet viela valmiit suunnitelmaa tehdessa.

Olisi kaivattu omalta organisaatiolta jonkinlaista ohjeistusta tai muistilistaa, jossa kuvattaisiin jarjestelmasta
luopumisessa huomioitavia asioita ja mita pitaa tarkistaa.

Suunnitelmaan merkittavasti vaikuttanut tekija oli aikataulujen siirtyminen.

Pitkdan kaytetyssa jarjestelmassa oli elinkaaren aikana tehty useita versiopaivityksia ja korjauspaivityksia,
jotka vaikuttivat aineiston eheyteen.

Jarjestelmatoimittaja on vahvassa roolissa, koska he tuntevat ympéariston, mité sinne on tehty ja missa tieto
siell& on sek& miten poiminnat voidaan toteuttaa.

Suunnitteluvaiheessa piti miettid, miten vanhassa jarjestelmassa olevia aineistoja tullaan jatkossa
katselemaan ja kayttamaan.

Suunnitelmassa tuli rajata mita tietoja siirretdan mihinkin ja missa muodossa.

Laadittiin arkistointisuunnitelma, jossa rajaavana tekijan on ollut, miten tieto on koottu alun perin
jarjestelmasta.

Projektisuunnitelma on muuttanut muotoaan sen mukaan, kun siitd vastaava henkild on vaihtunut tai kun niita
on tullut oman organisaation ulkopuolelta.

Projektisuunnitelma on elanyt viiveelld, koska samaan aikaan on tapahtunut paljon muutakin kuten hankintoja

ja tilauksia.
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Suunnitelmaa laadittiin alasajoprojektia raamittavia tekijoita kirjaamalla.

Resurssointi

Alasajoa  to-
teuttavassa or-

ganisaatiossa

Omassa organisaatiossa resurssointi on ollut riittdva projektiin.

Jarjestelméan kayton aikana olevalla vahaisella henkildstoresurssilla on ollut vaikutuksia alasajoprojektiin
Arkistointi on ollut periaatteessa yhden henkilén tehtava.

Alasajoprojektin toteutusta on helpottanut tietohallinnossa olleen ja jarjestelméaé tunteneen henkilén
osaaminen.

Resurssointi on ollut projektin Akileen kantapaa.

Resurssointiin tarvitaan linjaus toiminnan johdolta.

Alasajo tulisi arvostaa saman asteiseksi asiaksi kuin kayttéonotto, johon satsataan enemman kuin kayton
aikaiseen tukeen.

Alasajossa oli mukana jarjestelman tiimi, mutta resursseihin vaikutti se, ettéd osan alasajoprojektin ajasta
jarjestelma oli tadydessa kaytdssa.

Jarjestelma oli niin vanha, etté osa sen tuntevista asiantuntijoista oli jo havinnyt.

Alasajoprojektia tehtiin muiden tehtavien ohella.

Tietojarjes-
telma-toimitta-

jalla

Tietojarjestelmatoimittajalla olleilla avaintydntekijoilla on ollut pitkia vapaita, jotka ovat vaikuttaneet
alasajoprojektin etenemiseen.

Tietojarjestelmatoimittajalta on voitu ostaa tekijoita maarittelytyéhon ja poimintatyéhon.

Jarjestelman ian vuoksi jarjestelmatoimittajalta oli kadonnut tietojarjestelméan asiantuntijoita, jonka vuoksi

osassa asioita kayttajaorganisaatio tunsi jarjestelmaa paremmin.

Alasajon edellyt-

tdma osaaminen

Alasajoa  to-
teuttavassa or-

ganisaatiossa

Tietojarjestelmén tuntemusta esimerkiksi siitd, miten jarjestelméé on toiminnassa kaytetty.
Sellaiselta ICT-asiantuntijalta, joka ei olisi tuntenut jarjestelméaa, alasajoprojekti ei olisi ehka onnistunut.
Alasajossa pitaa tuntea jarjestelman logiikkaa ja rakennetta, tietoelementteja, kasittelysaantéja seka datan

kasittelytaitoa, miten paatoksia tehdaan, miten asiakkaita palvellaan ja mihin mitékin kirjataan.
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Pitdad osata tunnistaa, mita asiakirjojen eri paivamaarat merkitsevat, kuten luonti- ja tallennuspaivamaarat, ja
mik& samaan asiakirjaan merkityista paivamaarista on se olennainen paivamaara ja mika on metatietoa.
Alasajossa pitda tuntea THL maaraykset, lait, niiden taustat ja arkistointisddnnoét, organisaation omat séannot
ja luokitukset.

Alasajossa pitda olla arkkitehtuurista ymmarrysta, ymmartaa jarjestelmaymparistdoa seka konkreettista
teknisté alasajoa.

Projektihallintataitoja ja kommunikointitaitoja.

Tietojarjestel-

matoimittajalla

Tarvitaan teknista tietoa kuten esimerkiksi palvelimista ja tietojen sijainnista ja rakenteesta
Mit& kaikkea tietoa (aineistoa) on.

Samanlaista osaamista kuin hyvassa hankintaprosessissa.

Kayttajaorganisaation nakdkulmien tuntemusta.

Jarjestelman, tietokantojen, tietoelementtien ja konesaliymparistén tuntemusta.

Ymmarrysta mitd asiakirjat siséltavat, mité dataa niissa pitaa olla, mihin palvelutehtavaan ne kuuluvat.

Sosiaalihuollon
asiakastietojarjes-
telmien alasajon

erityispiirteet

Taustalla on vanha lainsaadanto.
Toiminta on monimuotoista.
Sosiaalihuollon palvelutehtdavassa muodostuvaa terveydenhuollon tietoa on samassa rekisterissa.

Tietosuojan ja tietoturvan nakokulmat erittdin salassa pidettavien aineistojen osalta.

Riskit

Alasajoa  to-
teuttavassa or-

ganisaatiossa

Omassa organisaatiossa ei ole ollut riittavasti tyontekijoita, jotka tuntevat jarjestelmaa ja miten sita on
kaytetty.

Omassa organisaatiossa oleva osaaminen poistuu tai jarjestelmad tuntevaa henkil6a ei ole.

Tietoja voidaan menettaa.

Oman toipumissuunnitelman olemassaolo, jos toimittaja on myohassa.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméssa olevaa sosiaalihuollon asiakastietoa ja terveydenhuollon

potilastietoa on vaikea erotella, tunnistaa niiden omistajuutta ja paattdd kummalle puolelle tieto kuuluu.
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Taloudellisesti vanhojen tietojarjestelmien yllapito voi tulla kalliiksi ja taakaksi hyvinvointialueille.
Tietojarjestelmien alasajo vie uskomattoman paljon enemman aikaa kuin mita siihen toivottaisiin menevan.
Uusi tyontekijoita pitdd kouluttaa samanaikaisesti uusien ja vanhojen jarjestelmien kayttéon seka tiedon
hakuun Kelasta.

Vanha organisaatiossa kaytetty jarjestelma tai tiedon kokonaisuus hajoaa mista ei saada enaa tietoa talteen,
mihin on varauduttu varsin huonosti.

Samaan aikaan oli muita alasajoprojektiin vaikuttuvia projekteja, kuten oman digiarkiston perustaminen, joista
aiheutui muutoksia, aikataulupaineita ja taloudellisia vaikutuksia alasajoprojektiin.

Pelko THL:n kasikirjan kehittymisesta ja siita johtuvista muutoksista.

Toiminnasta ei saa riittavasti tukea.

Alasajoaikataulun venymisesta johtuen jarjestelmatoimittajalta tuli painetta heidan infrastruktuurin

yllapitamisaikatauluihin liittyen.

Tietojarjestel-

matoimittajalla

Aikataulujen ja eri toimittajien valiset riippuvuudet.

Pystyyko tietojarjestelmatoimittaja toteuttamaan poiminnat ja pysyvatkd he aikatauluissa.

Erilaisten, esimerkiksi hallinnollisten asiakirjojen siirrot ovat riippuvaisia toisistaan.

Asiakirjojen arkistoimiseen meneva aika on epaselva.

Ulkopuolelta tuleviin riskeihin on vaikeaa varautua.

Teknisten asiantuntijoiden poistumisen jalkeen palvelimia on poistettu, jonka vuoksi tietoja ei nakynyt.
Toimintaymparistd on muuttunut, jolloin jarjestelmatoimittajat ovat fuusioituneet ja eri toiminnoille kuten

tietoliikennepalveluiden tai integraatioille on omat toimittajat. Tasta seuraa paljon koordinointityta.

Kansallisella

tasolla

Poimittavat tiedot ovat huonosti kaytettavissa jatkossa.
Alas ajetaan isoja jarjestelmi& ja siirretdén paljon tietoa, mutta siin& ei ole lainsdadannollistd maarittelya, mita

kaiken muun osalta on.
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Alasajo on jaanyt lainsdadanndn ulkopuolelle verrattuna uusien jarjestelmien kayttddnottoa koskevaan
tarkkaan maarittelyyn.

Alasajon lainsdadanndésta puuttuu minka luokan jarjestelma on ja mita tietosuojavaatimuksia ja -
turvavaatimuksia niihin liittyy.

Kehittdmisehdo-
tukset  alasajoa
kaynnistavalle or-

ganisaatiolle

Alasajoa  to-
teuttavassa or-

ganisaatiossa

Alasajoprojektien tekeminen tulisi dokumentoida hyvin, jolloin tyéntekijoiden lahtiessa tiedot sailyisivat
organisaatiossa.

Kyselld muista kunnista ja hyvinvointialueista, miten siella on alasajot toteutettu.

Hankinnoille, kuten poiminnoille, on hyva asettaa aikarajoja ja deadline seka sopimukseen mité tapahtuu
niiden ylittdmisen jalkeen.

Varata alasajoprojektiin riittavasti aikaa.

Jo jarjestelmén hankintavaiheessa taytyisi suunnitella miten jarjestelmaa tullaan kuvaamaan, miten uusia
henkil6ita perehdytetdéan, miten jarjestelmia yllapidetaan ja alas ajetaan.

Usean jarjestelman samanaikaisella alasajolla projekteissa toimivat saavat tukea ja oppivat toisiltaan

Ty0 kannattaa keskittdd mahdollisimman lyhyeen aikaikkunaa, jolloin miettimista ja pohtimista ei tarvitse
aloittaa aina uudestaan.

Alasajoprojekti on ei onnistu sivutehtavana.

Alasajoprojektissa joutuu kyseenalaistamaan ja pohtimaan paljon.

Jokainen jarjestelméa on omanlaisensa, mutta yhteista niille on arkistointi.

Jarjestelman elinkaaren hallinnolliset asiat kannattaa arkistoida hyvin, silla historiakuvaukset ovat aarteita
alasajossa ja tulevaisuudessa, kun pitda selvittda mita jarjestelmia on ollut kaytéssa ja mita niille on ollut

ominaista.

Muita haastatte-

lussa esille tulleita

Aineisto

Sosiaalihuollon arkistointitapa Kantaan vaikuttaa paremmalta ja kaytettadvammaltéa terveydenhuollon
tietovarantoon verrattuna.

Poimituissa potilastietojaoissa olevia virheita ei ole ollut toimittajan tiedossa.
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huomioitavia asi-

oita

Tarvitaan tieto mista kaikkialta tietoa otetaan.

Pitkdan kaytdssa olleesta jarjestelmasta pitdd miettia miten sieltd saadaan toisiokayttoon kaytettavaa
aineistoa.

Missa rakenteinen tieto on ja mit& sinne on tallennettu.

Jarjestelmatoimittajan poimintatydkalut rajaavat aika pitkalle sitd mita sielté arkistoidaan ja mita kautta
lahdetaan alasajoon.

Jarjestelman kaytdssa pitaisi pohtia myds sité, mité tietoa todella tarvitaan ja miten ja kuinka suuri tarve
tiedolle on.

Toiminta nakee tietojarjestelméan tyovalineena ja tiedon merkitys ndhdaéan siina mita sen antaa tyohon.
Miten ja missad vanhoja tietoja sailytetddn siind muodossa niin pitkdan kuin niita tarvitaan laadullisesti
tarpeeksi hyvana ja korkealaatuisena.

Aineistoa tuli siirtdd uuteen jarjestelmaan ennen kuin alasajoa aloitettiin.

Mit& tietokannasta on poimittavissa ja missd muodossa.

Aineistolle jouduttiin tekemé&én erilaisia paattelysaéantdja, mihin palvelutehtavaén mikakin asiakirja kuuluu.
Pitkaan kaytossa olleessa jarjestelmassa vuosien aikana tehdyt muutokset vaikuttavat tiedon rakenteeseen ja

kaytossa oleviin koodeihin.

Aikataulut Aikataulut karsivat Helsingin kaupungin yksil6llisesta jarjestelméan kayttétavasta.
Aineiston keraaminen kesti koko vuoden.
Kansallinen Vanhempien tietojen maaraytyminen Kantaan.
taso Vanhemmiilla jarjestelmilla ei ole ollut nykyisen kaltaista kansallista ohjausta, jonka vuoksi eri kayttajat ovat

maaritelleet ja luokitelleet sitd hieman eri ndkdiseksi toiminnan ja juristien kanssa.
Kansalliset toimijat tietaisivat mita tietoja he haluavat sailyttaa ja mika tieto on niin oleellista, etté sen pitaa

sailyttaa.
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Lainsdadantda kehitettdessa pitaisi miettia onko kaikki aineisto saatavissa haltuun tai talteen tai
toteutettavissa kustannustehokkaasti ja jarkevasta.

Kansallisella tasolla asiat muuttuvat vuosi vuodelta.

THL:n maaraykset tulivat mydhaisessa vaiheessa ja ne kuitenkin ohjaavat alasajoa, eika kaikkia jo tehtyja
asioita voida en&é korjata.

Toivotut aineistojen tallennusmuodot ja tavat ovat muuttuneet.

Asiakasmaksupaatokset eivat ole sosiaalihuollon Kantaan kuuluvia asiakirjoja, joten niiden poimintaa piti

lahtea maarittelemaan uudestaan.

Alasajoista

Vanhoja tietojarjestelmia ei ole aikaisemmin ajettu alas talla tasolla. Aikaisemmin jarjestelmien kayttt
lopetettiin, mutta nyt uutena taytyy tehda erityisesti tietojen poimintaa ja arkistointia.
Alasajoon kohdistui poliittista painetta siitd, ettd uusi asiakastietojarjestelma oli tulossa ja vanhan

poistamiselle oli painetta.




99

KOORDINOIVAT PROJEKTIPAALLIKON JA ESIHENKILOIDEN HAASTATTELUTULOKSET

Suunnitelma

Suunnitelman

Projektisuunnitelmia on pyydetty tekema&an ennen kuin aloitin, mutta olen ollut mukana niiden

vaiheistus katselmoinnissa ja paivittdmisestéa ja yhden olen itsekin tehnyt.
Minun mielestani suunnitelman tekeminen on erityisen vaikea kohta.
TyoOntekijoiden tausta vaikuttavat siihen, miten paasee kiinni projektisuunnitelmaan tai osaako tehda sita.
Aluksi puhuttiin, etta tarvitaan alasajosuunnitelmia ja myéhemmin huomattiin, etté tarvitaan alasajon
projektisuunnitelmia.
Ensimmainen projektisuunnitelma onnistui, muut projektisuunnitelmat ontui, koska niissa ei lahdetty
tekemé&an kunnon suunnitelmaa samalla tavalla.
Projektisuunnitelmia on alettu tekemé&éan vasta vuonna 2024.
Projektipaallikon vaihtuessa projektipaallikko ei voi tukeutua valmiiseen suoraan, vaan hanen tulee kartoittaa
hetki alkuunsa nykytila ja katsoa mitd muutoksia se projektisuunnitelma vaatii. Projektisuunnitelma ei voi
mitenkaan olla samanlainen koska se on tehty, koska esimerkiksi aikataulu on aina eri.
Hyddynnetyt On tiedossa, ettd on hyddynnetty ja ei ole hyddynnetty suunnitelmaa, mutta itse projektitydssa on
aikaisemmat hyddynnetty aikaisempia nédkemyksida, mutta onko ne ajautunut suunnitelmiin, niin en ole varma jokaisessa
alasajosuunni- tapauksessa.
telmat Aikaisemmista projektisuunnitelmista on saanut vahan mallia.

Koska aikaisempia alasajoja ei ole ollut, niin projektisuunnitelma on taytynyt luoda melko tyhjasta
projektipdallikon itse yhdessa asiantuntijoiden kanssa.

Projektien kaynnistyessa ei oikein ollut alasajoverrokkeja.
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Projektisuunnitelmissa ei hyddynnetty ensimmaisen projektin projektisuunnitelmaa.

Muu alasajon
suunnittelussa
kaytetty mate-

riaali

Jotkut ovat hyddyntéaneet hienosti ja toiset eivat ole kayttaneet. Nyt alkaa olemaan jo yleishyddyllisia tietoja,
jota voi kayttaa.

Viranomaisohjeistuksia ja maarayksia voisi varmaan hyédyntaa, jos jaksaisi lukea ja tulkita ja kysya muilta.
Meidan siséiset paatoksentekoon ohjeet, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat kaytannot, rekisterinpitgjan
maaraykset, erilaiset ensio- ja toisiolait.

Alasajon muistilista oli laadittu, jonka néin kerran, mutta en muista, etté siihen olisi sen jalkeen palattu, enk&a
tieda olisi siitd apua naiden projektien suunnittelussa.

Annoin vinkkeja projektinhallintaan liittyviin koulutuksiin ja taustamateriaaleihin, mutta ei sellaista mité olisi
voinut kayttaa vertaismateriaalina.

Projektipdallikdiden tunnistamien materiaalien maara ja kaytto ilahduttaa.

Projekteissa olisi pitanyt kayttaa meilla jo luotuja malleja, kuten Kehmet-mallin.

En ymmarra miksi projektipaallikko tekee omia PowerPoint-pohjia, koska valmiissa malleissa on huomioitu
kaikki tarvittavat kohdat.

Suunnitelmien
vastaavuus
projektin toteu-

tukseen

Projektien toteutukset ovat vastanneet suunnitelmia ylatasoisesti.

Itse olisin kaivannut tyésuunnitelmaa, jonka avulla olisi voinut muodostaa seurantaa.

Projektisuunnitelmat ovat vastannut jotenkuten todellisuutta.

Projektipaallikko voi projektiryhméassa tehda pienet muutokset suunnitelmaan, jotka eivat vaikuta aikatauluihin
ja budjettiin.

Projekteissa on jouduttu uusimaan useaan kertaan aikataulut, mutta ne ovat olleet epérealistisia, johtuen

siitd, ettd ne on tehty itse kuuntelemalla toimittajaa, mutta saamatta toimittajaa sitoutumaan.

Suunnitelmiin

littyvdt  muut

Projektisuunnitelmaa ei tarvitse muuttaa eika siella tarvitse olla tarkkaa tydsuunnitelmaa, mutta esimerkiksi

joku Excel, jossa olisi jonkinlainen ndkemys aikataulusta ja voisi jarjestelmatoimittajan kanssa seurata.
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tunnistetut eri-

tyispiirteet

Suunnitelma kuvaa mita on suunniteltu, mutta se miten se toteutuu ja onnistuttiinko siina suunnitelmassa,
joka kuvataan loppuraportissa.

Jos projektipaallikké vaihtuu, sen projektipaallikdn, joka on vastuussa, sen tehtéava on muuttaa
projektisuunnitelmaa tai tehdd oma suunnitelma. Se, ettd vedotaan jonkun muun tehneen suunnitelman, ei
ole hyva peruste.

Suunnitelmassa on hyva néakya, jos on tehty isoja muutoksia linjauksissa.

Yksi kohta suunnitelmaa on myds se, ettd mita kohtia ei tunnisteta. Se ei estéd suunnitelman tekemista, vaan
se on tunnistettu kohta sen tekemisessa, kutsutaanko niita, vaikka riskeiksi, ja sitten kun tulee lisétietoa,
siihen saakka tdma kohta on avoinna. Jos niilla on isoja riippuvuuksia ja keskeisia tekijoita, niin on hyva
miettia kannattaako projektia viela tekemaan. Ja ne pitda kuvata suunnitelmaan.

Projekteissa on aina riippuvuuksia, ja varsinkin alasajojen kaltaisissa suurissa projekteissa. Jos joku asia
siirtyy, niin siitd syntyy dominoefekti aikatauluissa. Jos projektin aikataulut muuttuvat, niin se on
ohjausryhman koolle kutsumisen peruste. Ohjausryhman tehtava on paattda mita projektille tehdaan ja miten
se etenee.

Projektipaallikdlla on valtaa maaritella aikatauluja ja vaatia.

Projektien keskeinen ongelma on ollut, kenella on valta méaaéritella aikataulujen siirtymista. Kun aikataulut
siirtyvat paljon, niin aikataulujen keksinainen vaikutus toisiinsa muodostuu hallitsemattomaksi massaksi.
Aikataulullisten riippuvuuksien hallitsemiseksi niita pitaisi pystya tekemaan organisaatiossa jotakin ja
kuvaamaan tata ongelmatiikkaa, tekemalla yksi projekti kerrallaan tai eristamalla alasajoprojektit toisistaan
aikatauluriippuvuuksien osalta.

Vaikka alasajoprojektilla on eri jarjestelmétoimittajia oman organisaation sisélla, on samoja tekijoita,
resursseja, paatdoksentekijoita ja tietosuojan vaikutustenarviointeja. Projekteissa on paljon limittéisyytta.

Maksajalla on oikeus méaaritelld aikatauluja ja toteutuksia.
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Aineiston katselu ja kaytté ovat riippuvaisia siitd, mihin niitd viedaan seka miten katselu ja kayttd onnistuu.
Tassa on pakko tehda yhteistyota eri toimijoiden kanssa.

Alkuvaiheessa tehtavassa projektisuunnitelmassa ei tarvitse maaritella viela aineiston erityispiirteité ja mihin
sita siirretdén, vaan se on syvempaa asiantuntijuutta, joka tulee projektin my6ta ja joita mietitd&n projektin
jossain vaiheessa.

Projektisuunnitelmassa ei tarvitse pohtia tarkasti mité aineistoja poimitaan, vaan projektin tehtava on tuottaa
vastaus talle asialle, joten sitd ei voi alkuvaiheessa tietadkaan.

Projekti ratkaisee ja se kuvataan tuotoksena suunnitelmassa.

Arkistointisuunnitelma on kasitteellinen asia.

Suunnitelmien nimedminen on makuasia ja ne kannattaa nimetéa sen mukaisesti mika kuvaa tekemistg;
projektisuunnitelma, tydsuunnitelma, poimintasuunnitelma vai arkistointisuunnitelma. Kysymys on siin,
voidaanko ne kaikki sisallyttda kokonaissuunnitelmaan.

Organisaation tekema arkistointisuunnitelma ja tietojarjestelméatoimittajan tekema poimintasuunnitelma tulisi
olla keskindisessa vuorovaikutuksessa. Arkistointisuunnitelman pitéisi olla ndhtéavissé jo poimintavaiheessa.
Projektisuunnitelmia oli totuttu tekemaan Wordilla ja niihin oli kirjattu todella tarkkaankin tietoja. Sitten
kaytanté muuttui ja ne haluttiin tehda Power Pointille, jossa nakyy helpommin tarkeimmat asiat. Tama muutos
on saattanut vaikuttaa siihen, etta projektisuunnitelmat ovat voineet menna uusiksi ja sen myoéta tietoa voinut
kadota tai on tullut tietokatkoksia.

Alkuperéisessa projektisuunnitelmassa on voinut olla paljonkin sellaista tietoa, joka on projektin edetessa
vanhentunut ja sitd ei ole ehka enaa tarvittu.

Mietin sitd, pystytaanko tekemaan jollekin muulle hyddynnettéavaksi semmoista geneerista runkoa,
muistilistaa tai kuvausta, jota voitaisiin kayttad myéhemmin nykyisin kaytéssa olevien tietojarjestelmien

alasajossa. Se voisi olla hyva.
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Resurssointi

Alasajoa  to-
teuttavassa or-

ganisaatiossa

Projektissa ensisijainen tekija on, etté siind on tarvittavat tekijat.

Projekteissa ole ollut tarpeellinen resurssointi, ei pelkastdan maarallisesti vaan varsinaisen vahvan
projektiosaamisen johtamisen tarvetta.

Nyt projektin perésimessé on ollut enemmaénkin asiantuntijatasolla olevia.

Projektin seurannan kannalta olisi ollut tarkeata, ettd jokaisella projektilla olisi ollut oma ohjausryhma, johon
olisi kuulunut myds paallikkétasoa ja jarjestelmatoimittajan puolelta tarvittavat henkilot, etté projektia olisi
Voitu jouduttaa.

Projektien vetamiseen olisi voitu ottaa vetdmaan konsultteja.

Projektipaallikko tarvitsee projektipaallikon perusosaamista, johon kuuluu johtaa asioita ja ihmisia seka
seurata etta asiat etenevat. Projektipaallikolta vaaditaan enemman projektin hallinnan osaamista kuin
jarjestelmén yllapidollista osaamista.

Substanssi osaamisesta, kuten omien mallien ja sééantdjen, paatdoksenteon ja hankintojen, on hyotya.
Jos johtaminen on hyva, niin asiantuntijoita ja asiantuntijatasoja [6ytyy meiltd hyvin. Osaamisaluetta eri
projektien valilla olisi voitu maaritella erityyppisesti projektien valilla ja hyddyntaa kollektiivista osaamista.
Projektin resurssointi ei valttdmatta vastannut tarvetta ennen kuin alasajoprojektien kokonaisuutta alettiin
projektoimaan.

Esihenkilona ei valttamatta mydskaan nahnyt onko resursseja tarpeeksi ennen kuin niita alettiin
projektoimaan Isot toimijat voivat toimia hyvin omavaltaisesti.

Kysymyksena on, onko projektiresurssit olleet tehokaytdssa, johon on voinut vaikuttaa ehka selkean
etenemissuunitelman puuttuminen.

Resurssoinnin vastuu on lahiesihenkililla, mitd ylemmaéksi paatdksen tekoa viedaan, sita yleisemmalla
tasolla paatoksia tehdaan.

Myds kayttajaorganisaatioissa ei ole valttdmattd monia ihmisia, jotka tietavat mitdan vanhoista jarjestelmista

ja se on todella haastavaa.
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Kun alasajoprojektia lahdetdaan tekemaan, siihen pitaa oikeasti allokoida resurssit, jotka oikeasti tekevét sita
tyota, eivatka tee 10 muuta tyo6ta.

Kun resurssit varmistetaan, niin ne pitdd varmistaa seka sen toimittajat etta omalta puolelta.

Tietojarjes-
telma-toimitta-

jalla

Jarjestelmatoimittajille olisi tarvetta saada lisda painetta.

Tarjouksessa olisi pitanyt tarkemmin méaaritella mita jarjestelmatoimittaja tekee ajallisesti ja miten heidan
resurssointi varmistetaan.

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin tuntemus komponentteineen ja tiedonsiirtoymparistdineen, fasilitointiosaamista,
syva tekninen osaaminen.

Jarjestelman toimittajalla on sama ongelma, etté vanhojen jarjestelmien tietdmys katoaa organisaatioista,

mika on nakynyt.

Alasajon edellyt-

taméa osaaminen

Alasajoa  to-
teuttavassa or-

ganisaatiossa

Projektin edellyttda vahvaa projektiosaamista ja vahvaa projektipaallikkyytta.

Alasajo edellyttad, etta tuntee sen verran toimintaa ja lainsaadantoda, ettd osaa kayda keskusteluja ja
tunnistaa minkélaisia tietoja me tarvitsemme mihin me tallennetaan mitékin tietoa ja mité tarkoitusta varten,
jolloin tarvitsee olla yhteyksia tiedonhallintayksikk66n ja toimintaan.

Pitdd ymmartad Kanta-arkiston toimintaa ja tietojarjestelmatoimittajan toimintaan ja osata puhua naiden
kaikkien kanssa.

Projektipaallikko tarvitsee hyvia kommunikaatiotaitoja ja herkkyytta tunnistamaan mista kaikkialta tarvitsee
kysya erilaisia asioita ja mita voi tulla vastaan.

Muiden asiantuntijoiden osalta tarvitaan teknista- ja arkkitehtuuriosaamista kayttajaorganisaatiossa, jonka
tarvitsee suunnitella ensiokayttéon tulevien tietojen jatkokayttd, mahdollisia valiaikaissailytyspaikkoja.
Arkistoinnin ymmartamista ja tiedon luokittelun ymmarrysta poimittujen tietojen oikeellisuuden tarkistamiseen
ja tiedon eheyteen liittyvaa asiantuntijuutta.

Projektipaallikon pitaéd osata palastalla kokonaisuuksia ja vaatii loogista hahmottamista kokonaisuuden

eteenpdin viemisessa.
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Syvaosaamista niistd kannoista, mité tietoa siella vanhassa jarjestelméassa on.
Projektipaallikén on nahtava kokonaiskuva. Heti alussa on hyva tietda mita tietoja tarvitaan. Ja heti alussa on

tarkeda saada henkildita mukaan, jotka tuntevat jarjestelman.

Tietojarjestel-

matoimittajalla

Asiakaspalveluhenkisyytta.

Sosiaalihuollon
asiakastietojarjes-
telmien alasajon

erityispiirteet

Ei lisattavaa projektipaallikdiden huomioihin.
Esihenkil6t ovat niin kaukana tietojarjestelmien siséalldista, etta siihen pystyy sanomaan ainoastaan sen, etta
sosiaalihuollon palveluissa tehdaan hirvean pitkia kirjauksia, joita ei ole helposti rakenteistavissa tai edes

luokiteltavissa.

Riskit

Alasajoa  to-
teuttavassa or-

ganisaatiossa

Vakavinta riskia, eli tietomurtoa, en ole lI6ytanyt riskilistoilta tunnistettuihin riskeihin.

Aikataululliset riskit, jotka ovat samalla budijetillisia riskeja, jotka tulevat tosi kalliiksi. Jos tapahtuu vuodenkin
siirtyma niin siind saatetaan puhua monista miljoonista euroista.

Projektin riskit uhkaavat projektin etenemista tai toteutumista niilla ehdoin, kun se on méaaritelty.

Projektiin liittyy hallitsemattomia muuttujia, joista muodostuu jarjestelmatoimittajalle vallankaytdn véline.
Aikataulu aiheuttaa itsensa lisaa riskeja, jonka ymmartaminen olisi tarkeda, vaikka se onkin pitka ja etta sita
pystyttaisiin pitAmaan ja etta se olisi pysyva.

Kukaan ei pysty muuttamaan ja tekemaan ja paivittdmaan suunnitelmaa, jos se muuttuu viikoittain.
Tyontekijavaihdoksissa tulee tietokatkoksia.

Ensimmainen riski. Alasajosuunnitelmat ja alasajoprojektien tekeminen on niin hajallaan, eika niita ole
aikataulutettu yhteisena kokonaisuutena, eikd mydskaéan ollut arvioita, milloin s&éstét voivat realisoitua ja mita
alasajoprojektit maksavat, johon haluttiin puuttua tekemalla yhtenainen projektikokonaisuus ja haluttiin
selkedmmin saada tiedot projektien kuluista ja aikatauluista, jolloin pystytdan laskemaan oikeat aikataulut.

Ei ollut minnekaan kirjattuna yhtendisesti selkeita aikatauluja ja kustannusvaikutuksia kirjattu.
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Toinen riski eri lailla tehtyjen projektisuunnitelmien ja vaihtuneiden henkildiden johdosta tietoa on kadonnut
paljon ja siihen on pyritty vastaamaan yhtenéaisella projektikokonaisuudella. Ihmisia on lahtenyt eri syista,
joille on pitanyt I6ytaa jatkaja keskeneraiselle tyélle, joka on liittynyt esimerkiksi alasajoihin tai arkistointeihin,
joka on realisoitunut useita kertoa.

Kolmas riski. Aikataulujen pitaméattdmyys, johon on pyritty varautumaan, ettd on vahvemmin haluttu
vaikuttamaan jarjestelmatoimittajiin ja on tehty yhteisty6ta kanslian kanssa, etté pystytdan sovittamaan
kanslian arkistoinnin aikataulut yhteen meidan alasajoprojektien aineiston arkistoinnin kanssa ja Kanta-
arkistoon vieminen.

Neljas riski. Kannalla ei ollut valmiuksia ottaa vastaan meidan tietomassoja mitd me olisimme halunneet,
oletan etta ongelmia on ollut tietoja kasittelevilla organisaatioilla ja Kannalla, johon on pyritty vastaamaan
ennakoimalla, jarkevilla aikataululla ja aikataulujen yhteensovittamalla sek& pohtimalla missa
valiaikaisvarastoissa poimittuja tietoja voidaan sailyttédd, mikali Kanta ei pysty ottamaan niita vastaan siina
aikataulussa kuin halutaan. Yhteistyolla haluttiin valttaa, etté tietokatkot ja hajanaisuus jatkuisi.

Viides riski. Kysymyksena on, koska projektin ovat pitkia ja monimutkaisia, vasyvatko tyontekijat ja
haluavatko he siirtya muihin tehtaviin, johon on pyritty vastamaan kyselemalld, miten menee, voinko tehda
jotain, onko tydnmaara kohtuullinen ja voinko auttaa priorisoimaan esihenkildtyolla.

Toiminnassa oleva muutosvastarinta, ettei haluta luopua vanhasta jarjestelméastd, johon vastaaminen ei ole
projektipdallikon tehtava, mutta yksikin henkild voi hankaloittaa merkittavasti projektipaallikén toimintaa.
Vanhempien jarjestelmien erityyppisia teknisia toteutuksia ei ole enda vuosikausiin koulutettu.

Riskien osalta pitaisi kerata tydryhma, joka tuo esille kaikkia riskeja, joita he tunnistavat. Projektipaallikko
keraa riskit ja jakaa ne eri paakategorioihin.

Tiedot ovat puutteellisia, ei ole valmiutta, teknisesti jarjestelmé on vanhentunut.

Tietojarjestel-

matoimittajalla

Arkistointiin aikatauluun pitéisi pystya laskemaan tietyt latausajat, koska siella on tietty maara tiettya tietoa.

Se on huono juttu, jos sité ei kerrota ja indikoida meille.
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Jarjestelmatoimittaja allokoivat tarkasti omat resurssit ja osaaminen, jos kokonaisuus tai me ei pystyta
aikatauluissa, niin jarjestelmatoimittajat joutuvat miettimaan, etta sieltd on lahtenyt asiantuntijuus.

Puute on, etta toimittaja ei tee ja toimittajan rooli on huono.

Toimittaja ei kokeile tai testaa kuinka jonkun tapahtuman vienti esimerkiksi vie. Se pitéisi testata ja vaatia

suunnitelma sen mukaan mik& on realismia.

Kansallisella

tasolla

Rekisterinpitdjyys lainsdadanndssa on epaselvaa mihin voi tallentaa sosiaali- ja terveydenhuollon sekaisin
olevia tietoja.
Kansallisten lainsaadantojen ja saadosten epaselvyys on semmoinen riski, jotka aiheuttavat muuttuessaan

isojakin muutoksia projekteihin.

Kehittamisehdo-
tukset  alasajoa
kaynnistavalle or-
ganisaatiolle

Alasajoa  to-
teuttavassa or-

ganisaatiossa

Organisaation osaamisen lisaaminen ja loppuraportointi.

On ohjausryhma, jossa on toimittajat mukana.

Nykytila kuvattaisiin visuaalisesti arkkitehtuuriosaamisen avulla, varsinkin tietoarkkitehtuurin osalta.

Projekti olisi vaiheistettu.

Olemassa olevaa tietoa kannattaa pohtia, mista mita saa.

Projektit ovat hyvin eri tavalla toteutettu kasitteellisella tasolla. Suunnitelmissa pitaisi pysytella samalla tasolla
ja kayttaa samoja kasitteita tarpeeksi ylatasolla.

Kesken tulleena on vaikea muuttaa jo kaynnissa olevia projekteja.

Koordinoiva projektipaallikko toimii viestinviejana ja raportoijana.

Arvioikaa ihan ensin mika on suurin tavoite, mita tavoittelette. Jos tavoitellaan paallekkaisten jarjestelmien
alasajoa sdastdmielessa, niin siitd mielesta realistinen aikataulu. lhan ensin mitd pitdd saavuttaa ja missa
aikataulussa. Sen jalkeen mietitdan, miten paljon resursseja siihen tarvitaan ja sanoisin, etta kysykaa
kokemuksia naapurialueilta. Varmistakaa, etta on riittdva osaaminen naiden kaikkien nakékulmien huomioon
ottamiseksi. Alueille on tarjolla tietojen arkistointipalvelua, jos naita tarjouksia tulee, niin peratkaa ne tiukalla

kammalla lapi ja keskustelkaa mita kaikkea se sisaltaa ja mitd kaikkea ja& oman organisaation tehtavaksi.
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Nama on osoittautunut niin monimutkaisiksi ja monimuotoisiksi nda alasajoprojektit, ettéd sanoisin etta
varautukaa mieluummin liian isolla resurssoinnilla ja liian valjalla aikataululla, kuin painvastoin.

Kylla namé& onnistuvat, se vie aikaa, mutta ne onnistuvat. Ala meneta uskoa.

Nayttakaa esihenkildiden, paallikdiden ja johtajien tasolla, ettd tama asia priorisoidaan térkeaksi ja nayttakaa,
ettd te uskotte tahan ja ettd haluatte auttaa, ettd se menee lapi, niin silloin se ehké parhaiten pysyy
jaksaminen ja usko ylla.

Projektipdallikon tarkein tehtava no ennen projektin kéynnistymista tehda yhdessa toimittajan kanssa
suunnitelmat ja valvoa, etta edetddn suunnitelman mukaan. Sitten on vaihtoehtoiset suunnitelmat, jos jossain
tulee hairiot.

Kun teet arkistointijuttuja, niin varaa sellainen yhteistydkumppani, jolla on oikeasti resursseja siihen.
Suomessa on muutamia jarjestelmatoimittajia, jotka ovat toimittaneet Suomessa vanhoja jarjestelmia, ja jotka
veloittavat kaikilta naméa samat jutut. NAma ovat kuitenkin suhteellisen samanlaisia kaikki. Min& olisin nédhnyt
tdssa alasajossa ja sote-uudistuksessa olisi pitanyt se, etté yhteisesti olisi sovittu valtiotasolla, miten nama
toiminnat tehdaan. Vaikka olisi ollut sama jarjestelma, jota kaikki kayttaa. Jos sité kayttdd useassa paikassa,
siihen tehdaan yhtenainen suunnitelma, miten sen menee, eika etta jokainen tekee aina alusta lahtien sen
kaiken.

Kun muut tekevat samanlaisia muutoksia, niin pitaisi pystya Suomessa tekeméaan yhteistydsta muiden
alueiden kanssa ja sen on ollut puute, koska silloin projektipaallikéillakin olisi ollut sen kanssa vertaistukea ja
olisi voinut kalenteroida paremmin toimittajankin resursseja, koska se olisi tehnyt sen vaiheen aina
poiminnasta jokaiselle.

Varmista, ettd vastaanottava arkistojarjestelma on siind kunnossa, etté se pystyy ottamaan vastaan tietoja.

Muita haastatte-

lussa esille tulleita

Aineisto

Alasajo vaatii valtavasti ymmarrysta siitd, miksi aineistoa poimitaan, mihin sitd poimitaan, mité pitaa arkistoida
ja silloin tarvitaan lakeja ja eduskunnan esityksia ja muita.

Tarkeinté alasajoprojektissa on tiedon poiminta.
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huomioitavia asi-

oita

Lahtbaineistosta on paljon virheitd, jota ei tarvitse lahtea lilkkaa jalostamaan. Tavallaan pitaa hyvaksya, etta se
on tekstin joukossa se tieto.
Asiat pitda pitdad yksinkertaisena, ettei lahde siitd tekemaan parempaa kuin mitd vanha on ollut.

Pitaé hyvéksya, ettei arkistoitu tieto ole taydellisté.

Suunnitelma

Ymmarrys on kasvanut kokonaisuudesta vasta matkan myo6ta, jonka vuoksi suunnitelma on ollut vaikea
tehda.

Jo se on suunnitelma tai tydsuunnitelma, etta projektissa on alku, toteutus ja loppu. Se, mikéa on
projektisuunnitelma, mika sen tarkoitus, miten se tuotetaan ja mika sen merkitys on ollut monta kertaa iso
kysymys.

Mika on projektin alku ja mik& on loppu, mité siina tehdaan ja keta siind on mukana.

Sellaiset projektit, jotka on katsonut mallia aikaisemmista toteutuksista, niin niissa on jo enemman
projektimaista suunnittelua.

Alasajot ovat monimutkaisia, jonka vuoksi projektisuunnitelmia ei ole valttAmatta pdivitetty ja jos joku toinen
on tehnyt projektisuunnitelman niin niihin ei ole vélttamatta sen jalkeen ollenkaan koskettu.
Alasajoprojektissa suunnittelu on todella iso ty6td, suunnittelu ja méaarittely pitaisi olla suunnitelmassa, johon
kuuluu myés hankinta, joka olisi ollut hyva suunnitelma.

Miten projekti maaritellaén. Projektista ei ole yhtendista kuvaa tai linjausta, jonka vuoksi projektipaallikké on
saanut itse tehda maarittelyn.

Suunniteluun menee niin paljon aikaa ja resursseja ja on monimutkainen, niin se maaraytyy osaksi projektia.
Jos mennaan tarpeeksi korkealla ylatasolle, niin siella on samat lainalaisuudet, suunnittelu, maarittely,
hankinta ja paatdkset ja tietosuojanvaikutusten arvioinnit. Sellainen yleistieto on hyddynnettavissa.
Hankintojen, paatosten ja tietosuojan vaikutustenarviointiin menee monta kuukautta lisdaikaa ja sitten tulee
poimintojen kaynnistamista ja validointia ja asiakirjan muodostamista ja tiedon siirtdmisté ja arkistointia, joista

l6ytyy paljon yhtenevaisyyksia.
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Ylatason linjoilla kantarakenteet ja tietotyypit alkavat olla erityyppisia.
Samoja toimenpiteitd tehdaan, esimerkiksi poimintoja, samat toimittajat toteuttavat niita ja saman aikakauden
jarjestelmat ovat ehka luotu suhteellisen samalla tavalla, mutta mita sieltd poimitetaan ja miten se saadaan

kantarakenteista, on enemman tilkkutakkia.

Jarjestelma-

toimittaja

Meilla on yleensa ollut hyvat toimittajat.

Naytti silté, ettd oli sellaista kulttuuria, ettei jarjestelméatoimittajan toimintaan voitu vaikuttaa, mutta sinne on
pitanyt pystya laittamaan myos painetta ja tehda kipeitakin kompromisseja asioiden edistamiseksi.

Isot toimijat voivat toimia hyvin omavaltaisesti.

Kaikesta muutoksesta pitéaa syntya lokitietoja ja niiden tekeminen on vaatinut paljon.

Esimerkiksi Kannan tekniset ratkaisut ei ollut riittavia tammaisiin massoihin, joita Helsingissa oli.

Aikataulut

Aikatauluihin on vaikuttanut, ettei jarjestelmatoimittajalta saatu pitkaan aikaan vastauksia eika siella ole

priorisoitu meidan tilauksia.

Tyontekijat ja
kaytésta luo-
puva  organi-

saatio

ICT-asiantuntijat eivat valttamatta ole olleet projekteissa mukana aikaisemmin.

Eri yksikoiden valinen yhteistydta on hyva tehda, silla sen avulla saadaan otetuksi huomioon kaikki tarvittavat
nakokulmat.

Luopuvassa organisaatiossa on ongelma, etté ei huomioida, kun projekti kdynnistetaan, niin talla pitaa olla
aktiivinen ja sita pitaa vieda aktiivisesti lIapi. Ei vaan tyytya siihen mita toimittajan sanomaan ja odottaa, vaan
meidan pitaa olla aktiivisia. Moni asian on parantunut myéhemmin, kun se aktiivisuus on herannyt.
Projektipaallikot eivat alun perin ottaneet roolia ollenkaan.

Taalla projektipdallikkdkulttuuri on todella alhainen, taalla ei ole ollut lahtétilanteessa sellaista kulttuuria, etté
miten oikeasti projektia viedaan lapi, vaan taalla on totuttu, etta otetaan aina ulkopuolinen konsultti.

Jokainen haluaa tehd& aina omalla tavallaan, mutta kun meilla olisi se valineistd, niin se yhtendistaminen olisi

varmaankin paljon helpompi, koska silloin jos projektipaallikkékin vaihtuu, niin se on koulutettu kayttamaan
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sita. Projektipaallikéiltd menee aivan todella paljon turhaa aikaa esimerkiksi GANT--taulukoiden tekemiseen
Excelilla, kun han voisi hyoty kayttaa valineistdéa projektin hallinnassa.

Projektipaallikélla on tydnjohdollista vastuuta ja sitd myota myds valtaa, projektipaallikon pitaa osata kayttaa
sita valtaa.

Jos ei ole asettaa omaa projektipaallikk6a, niin silloin meidéan kannattaisi ostaa ulkopuolelta.

Tarked sopia heti alusta pelisdannot, ettd keneltéd saa milloinkin tietoa.

Alasajoista

Alasajot ovat monimutkaisia.

Suullisesta perimatiedosta ja pitkasta nakemys jarjestelman luonteesta ja komponenteista auttaa, vahva
taustandkemys on yllapidollisissa asioissa.

Alasajot tunnistettiin projekteiksi myohemmassa vaiheessa ja jatkossa ne pitdé osata ennakoida paremmin.
Alasajojen kaynnistysvaiheessa tietohallinnossa tapahtui organisaatiouudistus ja tyontekijoiden tehtavat olivat
muuttuneet ja tilanne on varmaan ollut hyvin sekava silloin.

Projektin tarve tunnistettiin turhan myohaan.

Uuden asiakastietojarjestelman kayttdonotossa ei valttamatta ehditty edes ajatella alasajoasioita.

Alasajo voitiin lahted viemaan oikeasti eteenpain ja suunnittelemaan vasta siind vaiheessa, kun vanhaan
jarjestelméan ei tehty enda muutoksia tai korjauksia.

Projektien alkuvaiheessa tunnistettiin tarve koordinoivalle projektipaallikélle ja laadittiin kokonaisuuden

projektiorganisaatio.
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