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Témin opinndytetyon kehittimistoiminnan tavoitteena oli luoda menetelmi
epamuodolliseen viestintddn Organisaatio X etityOyhteisolle. Kehittamistyon tarve tuli esille
tilaajaorganisaatiolta, jossa tyOkennellddn etityOyhteisoissd, joten epamuodollisen
viestinndn menetelmén avulla tavoitteena oli parantaa tyohyvinvointia ja tydyksindisyytta.

Tutkimustaustana opinndytety0ssd kiytettiin epdmuodollisen viestinndn vaikutuksia
tyohyvinvointiin ja ty0yksindisyyteen. Ndméa kaksi teemaa yhdistettiin ja tuloksissa esille
tuodaan epdmuodollisen viestinndn vaikutuksia tyohyvinvointiin sekid onko epdmuodollisen
viestinndn menetelmaélle tai virtuaaliselle kanavalle tarvetta.

Tutkimuksellisen kehittimistyon aikana kokeiltiin menetelmid, kuten esimerkiksi
joulukalenteria, virtuaalisia kahveja ja kesdlomatarinoita. Menetelmien tuloksia analysoitiin
ja ideariihen avulla etsittiin kehittdmiskeinoja. Opinndytetyon aineistonkeruussa kiytettiin
kyselyd, jossa avointen kysymysten avulla selvitettiin kuinka epdmuodollinen viestinti
koetaan, olisiko epamuodollisen viestinndn kanavalle tarvetta ja voiko epdmuodollisella
viestinnélld parantaa ty6hyvinvointia.

Opinndytetyon lopputuloksena saatiin  selville, ettd varsinaisesti virtuaaliselle
epadmuodollisen viestinndn menetelmalle ei ndhda tyoyhteisdissd suurta tarvetta. Tama johtuu
siitd, ettd tyOyhteisOissd on jo kdytdssd monenlaisia kanavia ja uusien kanavien lisddminen
koettiin  kuormittavana. Tulokset kertoivat sen, ettd epdmuodollisen viestinndn
mahdollistamiseen toivottiin enemmin kasvokkain tapaamisia sekd sen siséllyttiminen
tyOaikaan.
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yhteisollisyys
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The aim of this masters thesis development activity was to create a method for informal
communication for the remote work community of Organisation X. The need for
development work came up from the client organization, where work is done in remote work
communities, so the aim was to improve work well-being and work loneliness with the help
of an informal communication method.

The effects of informal communication on work well-being and work loneliness were used
as research background in the thesis. These two themes were combined and the results
highlight the effects of informal communication on well-being at work and whether there is
a need for an informal communication method or a virtual channel.

During the research development work, different methods were tried, such as a Christmas
calendar, virtual coffees and summer holiday stories. The results of the methods were
analyzed and ways of development were sought with the help of brainstorming. A
questionnaire was used to collect the data for the thesis, in which, with the help of open
questions, it was found out how informal communication is perceived, whether there is a
need for an informal communication channel, and whether informal communication can
improve work well-being.

As a final result of the thesis, it was found out that there is actually no great need for a virtual
method of informal communication in work communities. This is due to the fact that work
communities already have many channels in use and adding new channels was perceived as
burdensome. The results showed that more face-to-face meetings and its inclusion in working
hours were desired to enable informal communication.

Keywords: informal communication, work community communication, work well-being,
work loneliness, community spirit
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1 JOHDANTO

Yksindisyyden ja eristyneisyyden tunteet ovat viime aikoina nousseet tutkimuksissa etityon
haasteiksi. Kasvokkain jirjestettdvid tapaamisia on nykypéivind vidhemmin eikd kahvihuo-
neissa tavata tyokavereita. Tastd syystd viestinndstd on tullut tyOyhteison voimavara ja toimiva
viestintd parantaa tyon tuloksellisuutta, tydhyvinvointia ja tavoitteiden toteutumista. (Hourula,

2021, 7-9.)

Epamuodollinen viestintid on yksi ty0yhteisdviestinndn muoto, joka sitouttaa tydyhteisod, luo
turvallisuutta ja luottamusta tyontekijoiden vilille. Viestinnédssd on hyvd huomioida, ettd mil-
laisia kokemuksia ja tunteita viestinnin sdvy ja siséltd meisséd herattda. Asiallinen ja muodolli-
nen sivy viestinnissi ei yksinédén riitd rakentamaan tyOyhteison vuorovaikutteisuutta ja yhtei-
sOllisyyttd. TyOyhteison yhteisistd aiheista (tapahtumat, infot, asiakas- ja uratarinat) voidaan
viestittdd hieman epdmuodollisemmalla tavalla. Viestinndn sdvy voi olla enemmain persoonaa

puhutteleva ja tunteisiin vetoavaa. (Himaélédinen, 2022.)

Epédmuodollisesta viestinndstd voidaan puhua my0s termeilld epdvirallinen viestinta tai poik-
keuksellinen viestintd. Tédsséd tutkimuksellisessa kehittdmistyossd kadytin termid epamuodolli-

nen viestinté, koska kédyttdmisséni lahteissd tuo termi nousee eniten esille.

Sosiaali- ja terveysministeridlle tehdyn selvityksen mukaan erityisesti ennaltachkiisevalla toi-
minnalla voidaan kasvattaa niin kutsuttua tyohyvinvointipddomaa. T4lla tarkoitetaan inhimilli-
sen padoman vaikutusta tuloksellisuuteen, tyduriin ja tyShyvinvointiin. Yksilon inhimilliseen
paddomaan kuuluvat yksilon tiedot, taidot ja osaaminen. TyShyvinvointipddoman pohjaa luo-
daan tyontekijoiden tyokykyd, turvallista tyontekoa ja ergonomia edistivilld toimenpiteilla.
Olennaista on, ettd tydhyvinvoinnin perusta luodaan itse tyossd. (Manka & Manka, 2016, 30—

31.)

Kun tarkastellaan ryhmien vélisté tai sisdistd yhteistydsuhteita, sosiaalisia verkostoja, yhteisid
toimintatapoja ja toimijoiden vélistd luottamusta, puhutaan yleisesti sosiaalisesta pddomasta.
Sosiaalisen padoman on katsottu vaikuttavan positiivisesti yhteisdjen toiminnan tehokkuuteen
jajisenten hyvinvointiin. Sosiaalisen pddoman mééralla on myos ndhty olevan positiivinen vai-

kutus tyShyvinvointiin ja terveyteen. (Salomaa, 2013, 1-3.)
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Tamain opinnédytetyOn tavoitteena on kehittdd epamuodollisen viestinndn keinoin tyohyvinvoin-
tia. Kehittimistyon ideaa kehiteltdessd keskustelin tyOpaikallani tarvetta opinndytetydlle ja
aloimme opinndytetydohjaajani kanssa kehittelemién ideaa epamuodollisen viestinnin kehit-
tamiseen. Kehittamistyd tehddén eri puolella Suomea toimivan Organisaatio X:n tyoryhmille.
Toimimme tilld hetkelld laajasti ympéri Suomea ja suurin osa tydstdmme tapahtuu etdyhteyksid
kayttden. Viimeisen kolmen vuoden aikana tydpaikalla on kehitelty erilaisia menetelmid eté-
tyoskentelyn parantamiseksi ja lisdksi kdytossd on erilaisia kanavia viestintdén. Viestintd on
kuitenkin tydyhteisossé ollut muodollisempaa viestintid ja epamuodollinen viestintd on jadnyt

taka-alalle.

Olen tdhdn opinndytetydohon ottanut ndkdkulmaksi tyohyvinvoinnin kehittimisen epamuodol-
lisen viestinnédn avulla. Se, ettd etdyhteyksien avulla pystytddn olemaan toisiin yhteydessi ja
saadaan nopeasti vastauksia tyohon liittyviin kysymyksiin, tuottaa jo hyvan pohjan epdmuodol-
lisen viestinnén kehittimiseen. TyOyhteiso paljon tdité itsendisesti ja rakentaa itsendisesti oman

tyoviikon.

Epdmuodollisen viestinndn avulla olisi tavoitteena tuoda esille keinoja ja menetelmié, jotka
voisivat parantaa etityOyhteison tyohyvinvointia ja luoda yhteisollisyyttd etdtyoyhteison si-
salld. Yhteisollisyyden avulla voidaan luoda parempaa yhteishenked ja yksilolle se luo ryhméén
kuulumisen tunteen, joka taas luo parempaa tyohyvinvointia. Yhteisollisyys saa aikaan myds
me-hengen, joka luo ryhmén sisélle yhteisty6td ja néin tyon tuloksellisuus paranee. (Nyqvist,

2022, 10.)

Opinndytetyossd otan myos esille tyoyksindisyyden. EtdtyOyhteisossd toimiminen on tuonut
esille my0s kisitteen tyoyksindisyys, koska tydskentelemme paljon kotoa késin emmeka toimi
endd toimistoissa, joissa ympdrilldsi olisi ldsnd tydyhteisd. TyOyksindisyys on yksi suurimpia

kasitteitd, kun puhutaan etityOyhteisdssé tydskentelemisesta.

Koronapandemia on tuonut kisitteen esille viime vuosina ja aihetta on tutkittu ja tuotu esille
tyoyksindisyyden vaikutuksia ihmisen psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin. Tydeldmén
muutos kohti etd- ja hybridity6td vihentdvit tyon kasvokkaista kanssakdymistd ja hajauttavat
tyOyhteisdjd. Nama ilmidt kasvattavat tyOyksindisyyden ja yhteen kuulumattomuuden tunnetta.
Tyoyksindisyys ja tydhyvinvointi voidaan liittdd toisiinsa, silld yksindisyys vaikuttaa yksilon

terveyteen ja hyvinvointiin. (Kemppinen ym, 2023, 6-7.)
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Kehittdmistyon tuloksia tarkastellaan etétyOyhteison ndkokulmasta, mutta jatkokehittimista
ajatellen tuloksia voidaan soveltaa my0s ldhitydyhteison tarpeeseen, koska myds tavallisessa
lahityoskentelysséd tyOyhteisossd voidaan kokea tyOyksindisyyttd ja ndhdd kehittimiskohteita
tyohyvinvoinnin parantamiseen. Epdmuodollisen viestinnédn nidkokulmasta tuloksissa tuodaan
esille sitd, kuinka epdmuodollista viestintdd voidaan kehittdd ja mikd on epamuodollisen vies-

tinndn rooli etitydyhteisossa.
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2 EPAMUODOLLINEN VIESTINTA ETATYOYHTEISOSSA

Kehittdmistyon tavoitteena on kokeilla ja kehittdd Organisaatio X:n tydyhteisolle menetelma
epdmuodolliseen viestintddn. Tyon tarve tuli esille, kun olin miettimissé tutkimukselliselle ke-
hittdmistyolle aihetta ja kyselin tyOyhteisosséd ideointia tyon aiheelle. Tydyhteisoltd tuli sitten
ehdotus, ettd voisimme testata epamuodollisen viestinndn tarvetta ja toimivuutta tyéryhmaés-

samme.

Talla hetkelld tyoyhteisdssd on kdytossd Whatsapp-sovellus, jonka kautta viestitddn tyoyhtei-
s0ssd muodollisemmin. Lisédksi kerran viikossa ryhmit kokoontuvat Teams-sovelluksessa vir-

tuaalisiin kahveihin seki virtuaalilounaalle. Osallistuminen on vapaachtoista.

Teams-sovelluksessa on myos kdytdssd organisaation oma Kahvihuone keskustelu sekd tyo-

ryhmilld omat Teams-kanavat, joissa voidaan kdyda keskustelua avoimmen ja vapaammin.

Lisédksi kdytossd on ollut tydryhmén joulukalenteri, jossa jokaiselle pédivélle on suunniteltu
pieni tehtdva liittyen muun muassa tyossd onnistumisiin, sithen miké tuo sinulle iloa paivdin
sekd asioita tydhyvinvointiin liittyen. Opinndytety0ssé ldhtokohtana on, etté siind kdytettdvien

kokeilujen avulla pyritdén osallistamaan kaikkia tyoryhmén jésenii.

2.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteena on selvittdd ja kehittdd tyohyvinvointia epdmuo-
dollisen viestinnédn avulla. Tavoitteen saavuttamiseksi, tydssé tarkastellaan, kuinka 16yddmme
aikaa epdmuodollisen viestinndn toiminnalle. Tutkimalla selvitetddn epdmuodollisen viestin-
nén vaikutuksesta tyohyvinvointiin ja kuinka sen avulla voidaan tukea ty6hyvinvointia nykyistad

paremmin.

Tuloksissa on ndhtévissd epdmuodollisen viestinndn rooli etdtydyhteisdssa ja tuloksia kdytetdin
kohderyhminéd olevan ammatillisen kuntoutuksen viestinnén kehittimiseen. Jatkokehittimisen
kannalta tavoitteena on, ettd tyShyvinvoinnin tutkimuksissa otettaisiin esille epdmuodollisen

viestinndn tirkeys ja kuinka epdmuodollista viestintdd kdytetdén tydyhteisoissa.
Tutkimuskysymyksiné toimivat:
l. Millaisena epamuodollinen viestintd koetaan ty0yhteisossi?

2. Miten epamuodollinen viestintd parantaa tyShyvinvointia ja ty0yksindisyytta?
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Tutkimuskysymysten avulla tavoitteena on tuoda esille, ettd koetaanko epdmuodollinen vies-
tintd tyohyvinvointia kannattelevana tekijani ja koetaanko epamuodollinen viestintd luonnolli-
sena eli pystytddnko tydoryhmissd puhumaan avoimesti myos tyon ulkopuolisista asioista vai

koetaanko henkilokohtaisten asioiden jakaminen kiusallisena ja outona.

2.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon lahestymistapa

Tavoitteen saavuttamiseksi kdytetddn osallistuvaa havainnointia sekd kokeilua. Koska tutki-
muksellisessa kehittdmistydssa tutkitaan ja kehitetdédn epdmuodollisen viestinnén keinoja, me-
netelmien kokeilu on isossa roolissa tyon lopputulosta ajatellen. Epimuodollisen viestinndn
kehittaimiseen kaytetddn kokeilevaa menetelmaii, koska téssa voidaan tuoda esille yhteiskehit-

tdmisen késite ja sen rooli organisaatiota koskevissa kehittimistoissa.

Yhteiskehittimisen tavoitteena on saada mahdollisimman moni osallistumaan kehittdmiseen eli
voidaan puhua osallistavasta yhteiskehittdmisestd. Yhteiskehittimisesséd pdédtosvaltaa siirretddn
johtotasolta tyontekijoille ja erilaiset innovaatiot 1dhtevit syntyméan, kun ryhmaéssé on erilai-

suutta, erilaisia mielipiteitd, monialaisuutta ja asiantuntijuutta. (Padaar, 2021, 10-12.)

Yhteiskehittdmisen lisdksi voidaan puhua myds yhteisollisestd ideoinnista. Yhteisollisessd ide-
oinnissa voidaan vuorovaikutuksen kautta saada laadukkaita ja monipuolisempia ideoita kuin
yksin tulisi. Lisdksi yhteisollisessd ideoinnissa voidaan tuoda esille monenlaisia ldhestymista-

poja seka erilaisia ndkokulmia kehitettdvddan asiaan. (Sinnemdki, 2011, 37.)

Tami menetelmé auttaa ndkeméin myds kohderyhmén tarpeen ja he pystyvit parhaiten kerto-
maan mikd toiminnassa on hyvai ja mikd vaatii vield kehittdmisti. (Humanistinen ammattikor-

kea-koulu, 2022.)

Kokeilevalla menetelméllé tarkoitetaan ideoiden kokeilemista kohderyhmén kanssa. Kokeilu
voi olla yksittdinen kokeilu tai nopeiden kokeiluiden sarja. Kokeilevassa menetelmdssd myds

epdonnistuminen on tulos ja se tuottaa uutta tietoa. (Humanistinen ammattikorkeakoulu, 2022.)

Kokeilu on hyva tapa saada tietoa toimenpiteiden tai muutosten hyddyllisyydestd ja vaikutta-
vuuksista ennen niiden laajempaa kéyttoonottoa ja yleisesti niitd tarvitaan nopeasti muut-tuvan
toimintaympadriston vuoksi. Mitd monimutkaisemmassa ymparistossi toimimme, sité tarpeelli-

sempaa on testata ja kokeilla eri vaihtoehtoja toiminnan kehittdmiseen. Kokeileminen on eri-
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laisten ratkaisujen 10ytdmisté ja testaamista. Se on my0ds keino oppia itse ongelmasta ja kokei-
lujen avulla voidaan saada kdytdnnon tietoa monimutkaisistakin jarjestelmistd ja vuorovaiku-

tussuhteista. (Seppénen-Jarveld, Vataja, 2018, 292.)

Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan toiminnallista kehittdmistd osallistujien kanssa. Ha-
vainnointi voi olla passiivista tai aktiivista. Aktiivisessa havainnoinnissa tutkija on aktiivisesti
mukana tutkimuksessa tai kehitettdvdssd toiminnassa. Passiivisessa havainnoinnissa tutkija ei
vaikuta tutkittavan tilanteen tapahtumakulkuun. (Rissanen, 2006.) Télld menetelmailld opinndy-
tetyon tekijd voi toimia ryhménvetdjina tai osallistua myos itse toimintaan. (Humanistinen am-

mattikorkeakoulu, 2022.)

2.3 Kehittamisprosessi

Tutkimuksellinen kehittdmistyd alkaa osallistuvalla havainnoinnilla. Osallistun jo kdytossé ole-
viin virtuaalisiin kahveihin ja seuraan osallistujamédrdi. Lisdksi seurannassa on myds tydyh-
teison joulukalenteri. Havainnoinnin ja seurannan avulla olen tehnyt arviota siitd, millainen
tarve epdmuodolliselle viestinnille on ja millainen menetelma olisi tarpeen huomioon ottaen

kaikkia osallistava ja tavoittaa mahdollisimman monen tyontekijén.

Havainnoinnin ja arvioinnin jidlkeen aloitan kokeilumenetelman. Koska tydyhteisdssa on kéy-
tdssd jo paljon erilaisia kanavia viestintdédn, niin jouduimme tyopaikan opinndytetydohjaajani
kanssa hieman miettiméén, ettd millaista menetelmii 1dhdemme kokeilemaan. Kokeiluun on

annettu tietty aika minun toimestani.

Kokeilun jilkeen on yhteiskehittimisen vuoro. Yhteiskehittdmisen toteutan nimettomén kyse-
lyn avulla ja kyselyn tuloksista nousseiden lisdkysymysten avulla keskustellen ty6ryhmén
kanssa. Kyselyn tavoitteena on selvittid, ettd miten yksilo koki kokeilun, miké vaikuttaa osal-

listumiseen ja mitd voisi ldhted kehittimaan.
Kyselyn jdlkeen analysoin vastauksia ja nostan kehittdmiseen liittyen esille yhden kysymyksen,
jonka avulla tyOyhteison kanssa teetimme kehitysideoita epdmuodolliseen viestintdén.

2.4 Kohderyhma

Tutkimuksellisessa kehittimistyOssd tarkastellaan tyohyvinvointia epdmuodollisen viestinnin

kautta tapahtuvana toimintana. Epdmuodollisen viestinndn menetelméé testataan Organisaatio
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X:n tyoryhméssd. Tyoryhma tyoskentelee laajasti ympéri Suomea ja he ovat suuri etdtydyh-

teiso.

Epadmuodollisen viestinndn menetelmien testaaminen ja yhteiskehittely toimii parhaiten hybri-
dimuotoisessa tyOyhteisossi, koska tyohon saadaan etdtyon ndkokulmasta tarkasteltua epdmuo-

dollisen viestinndn kanavan tarvetta.
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3 TEOREETTINEN TIETOPERUSTA

Tassd luvussa avaan kehittimisty6hon liittyvia termejé ja kuinka ndma termit ovat térkeita ottaa
huomioon, jotta kehittdmistyd tuottaa halutun tuloksen ja kéytdnnollisen tuotoksen. Tietope-
rustassa on kisitelty termit muodollinen ja epamuodollinen viestintd. Léahteissd on kdytetty eri
termejd kuten poikkeuksellinen viestinté, epévirallinen viestinté ja epavirallinen vuorovaikutus.
Namaé termit ovat sisdlloltdédn samat, joten kiytén opinnédytetyon otsikon mukaisesti termia epa-

muodollinen viestintd ja koska tuo termi tulee eniten esille 1dhdeaineistoissa.

3.1 Viestinta tyoyhteisossa

Kun tarkastelemme viestintdd tyOyhteisdssd, on ensiksi tirked tietdd mitéd viestinnélld yleisesti

tarkoitetaan ja millaisia sdént6jd ja normeja viestintddn liittyy.

Viestintdé tapahtuu monien eri kanavien kautta. Meilld on olemassa painetun viestinnin véli-
neet, kuten sanomalehdet, aikakausilehdet ja kirjat. Radio ja televisio tuo meille viestintda aa-
nen kautta. Yhteiskunnan kehittyessa ja internetin tullessa ithmisten kdyttoon, viestintd on yha
enemmadn ja enemmadn siirtynyt digitaaliseen muotoon. Hybriditydssa kéytetddn paljon viestin-
nin vilineind juuri digitalisaation ansiosta erilaisia digitaalisia viestinndn vélineitd kuten

Teams, Whatsapp, sdhkdposti sekd TE-palveluiden ja tydeldkeyhtididen verkkopalvelimia.

Viestinnilla tarkoitetaan yleisesti vuorovaikutusta, jonka tarkoituksena on vaikuttaa asioithin
kahden tai useamman henkilon vélilld. Viestinnélld on aina tavoite ja organisaatioissa se on

sidottu organisaation tavoitteisiin. (Viitasalo, 2022.)

Kuitenkin viime kddessd kaikki on viestintdd. Se on neuvottelua ja vuorovaikutusta. Tyoela-
méissd moni kokee, ettéd viestinnélle ei ole aikaa ja tima ajatus tulisi kdantaad siihen, ettd viestinta
on tdrkedd hyvinvoinnin kannalta ja myds organisaation palveluiden ndkyvyyden kannalta.

(Maittianen, 2021, 3.)

Viestintdd voidaan ldhestyd erilaisista ndkokulmista ja yleisesti viestinnédstd puhuttaessa mie-
leen tulee ensimmadisend puhe- ja kirjoitusviestintd. Viestintd voidaan kuitenkin jakaa sanalli-
seen ja sanattomaan viestintdéin sekd yhteiso- ja markkinointiviestinnistd (Antila, 2020). Olen
vienyt viestinndn ndkokulmaa pidemmadlle ja ottanut kédsittelyyn myods muodollisen ja epdmuo-

dollisen viestinnén.
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Ty06ssd tapahtuvassa viestinndssd voidaan puhua my0s horisontaalisesta viestinndstd (samassa
tasossa olevien tyontekijoiden vélinen viestintd), vertikaalisesta viestinndstd (esihenkilon ja
tyontekijin vilinen viestintd), informaatioviestinnésti seké tyoviestinnasté. Kaikilla sama funk-

tio eli ne lisddvét tyoryhmaén vélistd luottamusta.

Horisontaalisella viestinnilld tarkoitetaan tyontekijoiden vilistd viestintdd hierarkiasta riippu-
matta ja viesti kulkee horisontaalisesti. Horisontaalinen viestinti liittyy eniten epdmuodolliseen
viestintdén, silld se voi olla epédvirallisempaa ja vapaachtoista eika siithen liity virallista tiedon-

antoa. (Joensuu, 2023, 12.)

Vertikaalisella viestinnilld tarkoitetaan esihenkilon ja tyontekijin vélilld kdytavad viestintda.
Néiden henkildiden vilinen viestintd onnistuu parhaiten, kun tyontekijad pystyy luottamaan esi-
henkil66n, esihenkild kohtelee alaisiaan ystévillisestd ja huomaavaisesti sekd esihenkild kun-

nioittaa tyontekijoiden oikeuksia. (Manka & Manka, 2016, 78.)

Tyoyhteisdviestintd on organisaation sisdlld tapahtuvaa viestintdd. TyOyhteisoviestinndstd pu-
huttaessa tarkoitetaan kaikkea ulkoista ja sisdistd viestintdd organisaatiossa. Tydyhteisdvies-
tintd voi olla muodollista tai epdmuodollista. Tydyhteisdviestintd voi olla kokemusten vaihtoa,
keskustelua velvoitteista sekd tiedon vaihtoa. Viestinnin ja vuorovaikutuksen toimiessa luo-

daan tyOyhteisoon yhteisollisyyttd ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Julin, 2024, 11.)

Elisa Juholin on esittinyt seitsemén tydyhteisdviestinnén agendaa. Namé agendat muodostavat
perustan tyoyhteisdviestinndlle. Ndmé seitsemén agenda ovat: vuorovaikutteinen asioiden ka-
sittely, ajantasaisen tiedon saatavuus, tyopaikan tunnelman parantaminen seki osallistuminen
ja vaikuttaminen tyOyhteisossd. Néiden lisdksi korostetaan oppimista, tiedon jakamista, tyon-

antajamaineen ylldpitdmistd sekd toiminnan ja viestinnén toteuttamista. (Juholin, 2009, 65.)

Nykyajan yhteiskunnassa digitalisaatio on mahdollistanut suoran vaikuttamisen verkostoitumi-
seen ja kaikilla on 1dhes rajattomat mahdollisuudet tuottaa siséltdd ja timd antaa meille myos
rajattomat mahdollisuudet muodostaa monia erilaisia viestinndn kanavia. Digitalisaatio tarjoaa
myos entistd paremmat osallistumismahdollisuudet, kun palveluita on tarjolla myos verkon va-

litykselld. (Horowitz & Nieminen, 2019, 5.)
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3.2 Muodollinen viestinta ja epamuodollinen viestinta

Mika ero on muodollisella ja epdmuodollisella viestinndlla? Niilld kahdella on hyvinkin selked
ero, mutta yksinkertaisesti selitettynd ne voidaan erottaa silld, ettd onko viestintd madritelty
organisaation viestintdmallien mukaisesti ja silld on tietyt sadnnot vai onko viestintd rentoa ja

tyOhon liittymatontd keskustelua. (BambooHR, 2023.)

Muodollisella viestinnélld tarkoitetaan kaiken virallisen tiedon kulkua tydyhteison sisdlla.
Muodollisen viestinnin siséltond on kaikki ty6hon liittyvét asiat ja ndmaé asiat yleisesti doku-
mentoidaan ja tallennetaan my6hempéa kéyttoa varten. Epamuodollisella viestinnélla tarkoite-
taan vuorovaikutusta, jossa tutustaan toisiimme ja puhutaan kaikesta muusta paitsi tyohon liit-
tyvistd asioista. Epdmuodollisessa viestinndssd tuomme esille enemméin henkildkohtaisia asi-
oita itsestimme ja titd kautta tuomme oman persoonallisuutemme esille. (Farrer & Treas,

2023.)

Muodollisella viestinnilld tydyhteisdssd on neljé eri osaa. Johdettu keskustelu, jota tarvitaan,
kun halutaan saada esimerkiksi organisaation toimintasuunnitelma ymmaérretyksi. Selked tie-
dottaminen ja faktatiedon saavutettavuuden tehtdvin on varmistaa, ettd tyGyhteiso tietdd tosi-
asiat ja ajankohtaista tietoa on jatkuvasti saatavilla. Yhteisollisyyden rakentamisen ja vahvista-
misen avulla vahvistetaan me-henked ja osallisuuden kokemusta. Vastuullinen dialogi siséltda
oikeuksia, velvollisuuksia, vapautta ja vastuuta kommunikoida tydyhteisdssd. Vastuullisen dia-
login pddmaiérd on, ettd tyOyhteison jdsenet padsevit vaikuttamaan yhteisiin asioihin ja tatd

myodten kokevat itsensd ja tyonsd merkitykselliseksi. (Lax, 2023, 6-9.)

Epdamuodollisessa viestinndssd kommunikoimme enemmaén yksityishenkiloni eikd tyo ole vies-
tinndn keskidssd. Epdmuodollisia viestintitilanteita kdytetddn usein tiimin yhdistdmiseen, silla
edistetddn tyontehoa seké sen avulla voidaan keskustella vapaammin asioista. Epdmuodollisella
viestinndlld on vaikutusta tyon tehokkuuteen, silld epdmuodollisen viestinndn on ndhty paran-

tavan tyontekijén tunnesidosta tyohonsa. (Kantanen & Koskela, 2022, 17.)

Epamuodollinen viestintd voi joskus tdyttdd virallisen viestinndn puutteita. Epdmuodollinen
viestintd on usein spontaania ja itseohjautuvaa viestintid, jota ohjaa tunteet ja yhteiset kiinnos-
tuksenkohteet. Epdmuodollinen viestintd voi sisdltdd sanomaa yhteiseen tyontekoon liittyen,

yhteiseen tyoyksikkoon liittyvad sekd myos henkilokohtaisia asioita. (Lax, 2023, 10.)
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Epamuodollinen viestintd on usein tunteiden, arvojen ja mielipiteiden jakamista ja se syventia
tyOyhteison yhteen kuuluvuutta. Mikili muodollinen viestintd jd4 vajaaksi tai epéselvéksi, epa-
muodollinen viestinté paikkaa sitd. Téll6in usein syntyvét juorut ja huhut, jotka voivat ollessaan

epétosia, vahingoittaa ty0yhteisdd. (Seppénen, 2021, 10.)

Epdmuodollinen viestintd ei seuraa mitddn tiettyd kaavaa ja sille ei ole sdént6ja. TyOyhteisossi
epdmuodollinen viestintd on tydyhteison jisenten vélistd keskustelua arkisista asioista, kuten

keskustelua eilisen pdivan tapahtumista ja siitd mitd aikoo tdnédédn tehda téiden jélkeen.
Epdmuodollinen viestinti jaetaan neljdén eri luokkaan:

1. Yksittdinen keskustelu: Keskustelu kulkee eteenpdin kahden henkilon vilisesti

keskustelusta aina seuraavaan kahden henkilon véliseen keskusteluun.

2. Juoruketju: Ryhmikeskustelu, jossa jokainen puhuu toisilleen epamuodollisesti
3. Todennidkoisyyskeskusteluketju: Yksi henkil6 kertoo toiselle kuulemansa asian
4. Ryhmaéketju: Yksi henkilo kertoo valitulle joukolle asian ja vastavuoroisesti ti-

mén joukon yksittdiset henkil6t kertovat asian toiselle itse valitulle joukolle

Néamad neljd tyyppid ovat viestinnén tietovirtaa, joka tapahtuu muodollisen ja asiantuntijatason

viestinndn ulkopuolella. (BambooHR, 2023.)

Epdmuodollinen viestintd voidaan ndhdd myos kielteisend asiana. Liian tiiviit sosiaaliset suh-
teet voivat aiheuttaa kiusaamista, kateutta ja kuppikuntia. Tdma ilmi6 ndkyy enemmaén tydyh-

teisOissd, joissa el siedetd erilaisuutta. (Manka & Manka, 2016, 78.)

Epamuodollisen viestinndn puute on yksi riskitekiji tydyksindisyyteen ja tastd syystd sitd tulisi
kehittdd, ottaen huomioon yksilon ja tydyhteison tyohyvinvoinnin sekd yhteisollisyys (Mékela,

2022).

3.3 Etd- ja hybridityd

Etityoksi luokitellaan tyd, joka tapahtuu pddasiallisen tyopaikan ulkopuolella esimerkiksi tyon-
tekijén kotona. Etdtyon eduiksi katsotaan olevan monta eri kohtaa, joista yleisimmét ovat tyon-

ajan joustavuus, lisddntynyt tyorauha ja keskittyminen, tyotyytyvéisyyden ja tyStehon parane-
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minen, tyon ja perhe-eldmén joustavampi yhteensovittaminen sekd mahdollisuudet tydsken-
nelléd poikkeustilanteissa. Tyonantajan ndkdkulmasta etityd lisdé tyopaikan houkuttelevuutta ja

on tyOnantajalle rekrytointivaltti. (Tydterveyslaitos 2023).

Hybridity6 yhdistdé etdtyon ja tyOnantajan tiloissa tehtdvin tyon. Tyontekijan nidkokulmasta
itseohjautuva hybridity6 tuo mahdollisuuksia lisidtd oman tyon tehokkuutta, tuottavuutta ja luo-
vuutta. Se voi toimia myos tirkeénd tyon mielekkyyden, tyohyvinvoinnin ja eldméanhallinnan
lahteend. Organisaation ndkokulmasta hybridityon vaikutuksia organisaation toimintaan ja
tuottavuuteen on vield vaikeaa arvioida, silld se on nykyisessd laajuudessaan verraten uusi ilmid
valtaosassa organisaatioita. Hybridityon haasteena organisaatiolle nahddian kuitenkin sen vai-
kutukset organisaation kokonaistuottavuuteen, yhteisollisyyteen, kehittdmistyohon seké orga-

nisaation uudistumiseen. (Alasoini ym., 2024, 6-8.)

3.4 Sosiaalinen paaoma, luottamus ja turvallisuus etatyoyhteisossa

Luottamus ja turvallisuus vahvistavat tyoyhteison yhteisollisyytta ja yhteison jdsenten vélista
vuorovaikutusta. Nima synnyttavét tyOyhteison sosiaalisen pddoman. Sosiaalinen pddoma on
sekd koko yhteison ettd yksilon voimavara ja se syntyy, edelld mainittujen lisdksi, hyvastd

johtamisesta ja toimivasta tydyhteisostd. (Manka & Manka, 2016, 78-79.)

Sosiaalinen pddoman kehittyminen edellyttdéd yhteisid arvoja ja normeja. Se koostuu vastavu-
oroisuutta, verkostoitumista ja luottamusta edistdvisté tekijoistd. Se on kasautuvaa ja se kasvaa
kayttamisen myotd. Sen avulla voidaan tehostaa organisaation tavoitteiden saavuttamista. So-
siaalisen pddoman miird ja laatu vaikuttavat suoraan tyontekijéiden terveyteen. (Helminen &

Pietikdinen, 2021.)

Kun tyOyhteisdsséd on sosiaalista pddomaa, tyontekijit ovat tyytyvdisempid ja sitoutuneempia
tyOhonsd. Sosiaalinen pddoma on myos yhteydessd parempaan koettuun fyysiseen ja psyyk-
kiseen terveyteen. Tyokyvyn tukeminen on tirked4 niin yhteiskunnallisella tasolla kuin yksilo-
tasolla, silld se tukee tyollisyyttd, ehkiisee tyokyvyttomyytté ja lisdd yksiloiden hyvinvointia.
(Aalto ym, 2022, 366.)

Kuten viestinndn, my0s sosiaalisen pddoman voi jakaa horisotaaliseen ja vertikaaliseen pai-
omaan. Vertikaalinen on esihenkilon ja tydntekijan vélinen pddoma, jossa isossa roolissa on
luottamus esimieheen sekd esimiehen kunnioitus tyontekijoitd kohtaan. Horisontaalinen péa-

oma on tyontekijoiden vilinen pddoma, jossa isossa roolissa on tydyhteison jdsenten vélinen
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ajantasainen tiedonjako, luottamus, kaikki huomioonottava tydote sekd toimiva yhteistyo.

(Oksanen, 2009, 52.)

Luottamus on ihmisen kykyéa toimia tilanteissa, joihin sisdltyy epdvarmuutta ja riskid. Luot-
tamus syntyy ja eldé suhteissa ja silld on suuri merkitys kommunikointiimme, miten teemme
yhteistyotd tai sitoudumme yhteistyohon. Kommunikointi helpottaa ja lisdd ihmisten vélistd
luottamusta ja tdtd kautta luottamuksen lisddntyminen lisdd halukkuutta yhteistyohon. Luot-
tamus vaikuttaa my06s tyohyvinvointiin. Luottamus esihenkil6ihin ja tyokavereihin vahentdd

sairauspoissaoloja ja hidastaa eldkoitymisaikomuksia. (Blomqvist, 2023, 7-8.)

Antti Aro kertoo kirjassaan Tydilmapiiri kuntoon (2018) Googlen tutkimushankkeesta, jossa
pyrittiin selvittdmiin mitkd tiimin ominaisuudet saavat tiimin toimimaan kaikkein tehokkaim-
malla ja tuottavimmalla tavalla. Tutkimuksen mukaan hyvin toimivan tiimin tirkein
ominaisuus on psykologinen turvallisuus. Toiseksi tdrkein ominaisuus on vahva luottamus tii-
min jésenten vililld. Kolmantena ominaisuutena on selked rakenne tiimitoiminnassa. (Aro,

2018, 59.)

Etityoyhteisdssd luottamuksen merkitys on isommassa roolissa. Etity0ssd toimivien tiimien
tulisi tutkijoiden mukaan erikseen panostaa luottamuksen rakentamiseen. Sisdinen luottamus
auttaa tiimid keskittymééin yhteisiin tavoitteisiin ja luottamus vahvistaa myds tiimin rajapin-
toja eli ulkopuolisen tahon on helpompi tehda yhteisty6td vahvan luottamuksen tiimin kanssa.

(Aro, 2018, 59-60.)

Tilastokeskuksen tutkimuksessa koronakevéddnd 60% tietotyoldisistd tyoskenteli etdnd. Luot-
tamuksen on todettu edistdvin etdtyohon sopeutumista. Luottamuksen tason ndkee myds siind,
ettd pystyykd esihenkild luottamaan tyontekijdéinsd, kun ei nde tydskentelyd. Kuitenkin
tyontekijan tyon tulokset kertovat enemmaén tyon toteutumisesta, kuin tyoskentelytapa. Tut-
kimuksissa on havaittu, ettd noin puolet hybridity6td tekevistd tyontekijoistd olivat tuottavam-
pia ja tyytyviisempid. He kokivat myds tyon ja arjen tasapainon parempana. Etityon yleisty-

minen voi my0s heikentdd tyontekijén sitoutumista organisaatioon. (Blomqvist, 2023, 18-19.)

Luottamuksen lisdksi myos turvallisuuden tunne tydyhteisdssd on tirkedd. Aiemmin mainittu
psykologinen turvallisuus ndahdddn toimivan tiimin tirkeimpind ominaisuutena. Se mahdol-
listaa sen, ettd uskaltaa tuoda tyGyhteisdssa esille oman haavoittuvuutensa ja keskenerdisyy-

tensd. Psykologinen turvallisuus muodostuu hyviksytyksi ja arvostetuksi tulemisen tunteesta,
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luottamuksesta sekd ryhmén sidonnaisuudesta ja vahvasta ryhméjasenyydesti. (Aro, 2018, 59-

60.)

3.5 Vuorovaikutus, tyoyhteisollisyys ja tyoyksinaisyys

Vuorovaikutuksella voidaan edistdd tavotteiden saavuttamista, tyohyvinvointia seké pitkéjén-
teistdtyoskentelyd. Vuorovaikutuksen avulla voidaan myos yhdistdd ihmisid ja rakentaa
verkostoja. Vuorovaikutustaitoihin kuuluu vastavuoroisuus eli annamme jokaiselle keskusteli-
jalle oman panoksensa yhteiseen keskusteluun. Etityon vuorovaikutuksen keskeisimpié késit-
teitd ovat luottamus, toimivat pelisddnndt, jatkuva dialogi ja yhteiso6llisyys. Kuitenkin vain
etatyotd tekevin voi jddda ulkopuoliseksi muusta ryhmaisté. Etityo voi tuntua turhauttavalta ja
motivaatio voi laskea. Néin ollen olisi hyvd mahdollistaa epéviralliset keskustelut. (Malmi,

2023, 19-21.)

Tyoyhteison ilmapiiri syntyy vuorovaikutuksessa ja viestinnélld koetaan olevan suuri rooli
tdssd. TyOyhteison ilmapiiri muodostuu organisaatiokultturista, esihenkil6n, johtamistyylin ja
tyontekijoiden ilmapiirin kokonaisuudesta. Luottamus, yhteisymmaérrys ja avoimuus kuuluvat
tdhdn kokonaisuuteen. Moni asia tyOpaikalla perustuu yhteistoimintaan ja tdmid muodostaa
pohjan vuorovaikutukselle ja vuorovaikutussuhteet ovat olennainen resurssi tyonteon pros-
esseille ja tavoitteiden saavuttamiseen. Lisdksi vuorovaikutussuhteet ovat tarked tekija

tyOtyytyviisyyden ja tyhyvinvoinnin tavoitteille. (Helminen & Pietikdinen, 2021.)

Yhteisollisyys koostuu yhdessd tekemisestd, luottamuksesta vuorovaikutuksesta, suhteista ja
yhteenkuuluvuudesta. Yhteisollisyys ja vuorovaikutus lisddvit sosiaalista pddomaa ja ndma
vahvistavat yhteison luottamusta, verkostoitumista ja vuorovaikutusta. Yhteisollisyyttd
tukevina tekijoind ndhddin uudismielisyys, vapaus toimia ja saliva ilmapiiri. Yhteisollisyyden
syntymiseen vaikuttaa, ettd tyOpaikan arvot on avattu normien muotoon. Yhteisdllisyyden
tunne syntyy tyokaverin tukemisesta, emotionaalisesta turvallisuudesta, yhteenkuuluvuuden

tunteestaja tiimiorientaatiosta. (Haapavirta & Kaisanlahti, 2023, 10-13.)

Yhteison turvallisuus voidaan myds katsoa olevan tirked tekija yhteisollisyyden tunteeseen.
Kun koemme olevamme turvassa ja uskallamme olla rohkeasti rentona tydyhteisossa,
yhteisollisyyden tunne syntyy. Meidén pitdisi pystyd luottamaan siihen, ettei meitd tuomita ja

voimme heittdytyd mukaan omana itsenimme ja tuoda esille omat mielipiteemme. Jokaisen on
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voitava tiimissa tuntea, ettd yhteisé hyvéksyy sinut sellaisena kuin olet ja olet tervetullut tiimiin.

(Rinne, 2021, 10-11.)

Tydyksindisyys on noussut viime vuosien aikana enemmain ja enemmain ajankohtaisemmaksi
aitheeksi. Koronapandemian aiheuttamat sosiaaliset rajoitukset nostivat termin esille, vaikka
tyOyksindisyyttd on tutkittu jo pitkddn. Aiemmat tutkimukset ovat kuitenkin enemmin keskit-
tyneet tydyksindisyyteen yksilotasolla ja vuorovaikutuksen tieteenalalla tydyksindisyyttd ei ole

juurikaan tutkittu. (Viren, 2023, 9.)

Tyoyksindisyydelld tarkoitetaan tilannetta, jossa tyontekijd kokee olevansa yksindinen tai
ulkopuolinen tydpaikallaan. Tydyksindisyyttd voidaan kokea, vaikka olisikin tydyhteisossd
lasnd eikd etdnd. Ulkopuolisuuden ja yksindisyyden tunne voi tulla, kun tyontekijdlld ei ole
tarpeeksi sosiaalista vuorovaikutusta muiden tyontekijoiden kanssa tai tyOpaikalla ei ole samaa

tyotehtdvaa tekevid kollegaa, jonka kanssa voisi jakaa ajatuksia tyotehtévista. (Tiensuu, 2023.)

Vaasan yliopiston TyOyksindisyys- hankkeen muodostamassa etd- ja hybridityon kehittdmis-
mallissa tuotiin esille tydyksindisyyden riskitekijoitd. Tyoyksindisyyden riskitekijoind ndhtiin
yksilolliset tekijét, kuten suuri tarve sosiaalisille suhteille ty0ssé, sosiaaliset taidot, erilaisuus
muista tyOntekijoistd sekd uusi tai nuori tyontekijd. Yksilollisten tekijoiden lisdksi esille tuotiin
yhteisolliset riskitekijdt, joita ovat yksin tehtdva tyo, etityd, heikko kommunikaatio, ei mah-
dollisuuksia epamuodollisille tapaamisille tai viestinnédlle, heikko sosiaalinen ilmapiiri ja or-
ganisaatiokulttuuri, kiire, tyon hallinnan mahdollisuuksien puute, esihenkilon ja kollegoiden

avun puute, madrdaikaisuus ja tyon epdvarmuus. (Mikeld, 2022.)

3.6 Viestinta tyohyvinvoinnin kannattelijana

Viestinnéstd on tullut osa jokapdiviistd arkea sekd toissd ettd vapaa-ajalla ja siksi on tirkedd
tunnistaa, kuinka suuri vaikutus viestinnilld on hyvinvointiin. Téarkeitd viestinndn ulottuvuuk-
sia ovat luottamus, avoin tiedonkulku, hyvé ilmapiiri, motivaatio ja sitoutuminen. Namaé ulot-
tuvuudet ovat my0s kytkoksissa toisiinsa esimerkiksi luottamus mahdollistaa avoimeen tiedon-
kulkuun ja motivaatio sitouttaa. Sisdiseen viestintddn siséltyvit tavoitteet ovat juuri tyohyvin-

vointi ja tyontekijoiden sitoutumisen vahvistaminen. (Helminen & Pietikdinen, 2021.)

Tyohyvinvointia voidaan katsoa kokonaisvaltaisesti siten, ettd se muodostuu organisaatiosta,

tyOyhteisostd, tyostd ja johtamisesta. Hyvin tyopaikan kriteerit vaikuttavat myds omalta osal-
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taan tyohyvinvointiin. Ndma kriteerit ovat terveys, tyon hallinta, tyokollegat, myonteinen suh-
tautuminen kehittdmiseen, osaaminen ja esihenkiloltd saatu tuki. (Monkkdnen, Roos, 2023,

108-109.)

Parhaimmillaan tyOyhteisoviestintd lisdd tyohyvinvointia. Palaute, viestinndn vuorovaikuttei-
suus, avoimuus, nopeus seka tydyhteison luottamuksellinen ilmapiiri vaikuttavat tydhyvinvoin-
tiin. Organisaation viestintdd voidaan kehittdd parantamalla henkildston vuorovaikutustaitoja

ja vaikuttamalla tydyhteison viestintdkulttuuriin. (Hagerlund ym, 2013, 7.)

Ty6hyvinvoinnista puhuttaessa tarkastelemme usein kokonaisuutta, jonka muodostaa tyon mie-
lekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. TyShyvinvointia lisddvit hyvé ja motivoiva joh-

taminen, ty0yhteison ilmapiiri ja ammattitaito. (Sosiaali- ja terveysministerié 2023.)

Epédmuodollisella viestinnélld voimme my0s vahvistaa tydpaikan inklusiivista ndkokulmaa. In-
klusiivisuudella tarkoitetaan yhdenvertaista ja syrjimétontd sekd kaikkia osallistavaa ja mukaan
ottavaa toimintatapaa. Inklusiivisessa tyoyhteisossd jokainen tydyhteison jasen kokee kuulu-
vansa joukkoon, voi halutessaan olla oma itsensé ja jokaisella on yhtildiset mahdollisuudet tulla
kuulluksi. (Bergbom ym, 2022.) Kun tydyhteisossd vallitsee hyvi ja turvallinen ilmapiiri,
voimme kokea myds epdmuodollisen viestinndn turvalliseksi ja sitd kautta tuoda esille oman

itsemme ilman pelkoa.

Epdamuodollinen viestintd tydyhteisdssa on tirkedd, koska sen avulla pystymme muodosta-
maan tydyhteisdossd my0ds mahdollisia ystdvyyssuhteita. Henkilot, jotka kokevat, ettd heilld on
ystivid tyopaikalla, nauttivat tyostddn enemmaén kuin henkil6t, jotka eivit ole luoneet ystavyys-
suhteita kollegoihin. Etdtyon lisddnnyttyd olemme joutuneet tydssimme olemaan paljon yksin.
Etityon riskind onkin tydntekijoiden lisdéntynyt yksindisyyden tunne ja riski sairastua burn-
outiin. Tastd syystd epamuodollisen viestinnin tdrkeys on tuotu esille. Sen avulla pystymme
olemaan yhteydessé tydyhteison muihin jdseniin ja luoda keskustelua tyon ulkopuolelta. Péi-
vittdiset, viikoittaiset tai kuukausittaiset epdmuodollisen viestinnin siséltivit tapaamiset tulisi

priorisoida tydpaikalla. (Farret & Treas, 2023.)
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4 OPINNAYTETYON TUTKIMUSETIIKKA

Opinndytetyon tutkimus- ja kehittdmistyon aikana on noudatettu tutkimuseettisid periaatteita
sekd pohdittu opinnéytetydn eettisyyttd eettisten kysymysten avulla. Tutkimusetiikkaa on kay-
tetty, koska tutkimuksellisessa kehittdmistyOssé tdytyy noudattaa hyvii tieteellistd kdytantoa

sekd tutkimuseettisid periaatteita.

4.1 Tutkimusetiikka

Tutkimusetiikkaa tarkasteltaessa kdytimme hyddyksi normatiivista etiikkaa, jossa tarkoituk-
sena on vastata kysymykseen mitkd ovat oikeat ja noudatettavat eettiset sddnnot. Tutkimus-
etitkka voidaan mééritelld myos tutkijoiden ammattietiikaksi, johon kuuluu eettiset periaatteet,
arvot ja normit, joita tutkija ammatissaan noudattaa. Tutkimusetiikan normeja voivat olla muun
muassa totuuden etsiminen, tutkittavien ithmisarvoa ilmentédvit normit seki tutkijoiden keski-

ndisid suhteita ilmentivit normit. (Kuula 2011, luku Etiikka ja tieteen arvot”.)

Tutkimusetiikkaan sisdltyy moninaisia teorioita, jotka tulee huomioida opinniytetyotd teh-
dessd. Humanistisen ammattikorkeakoulun tutkimuksellisessa kehittdmistydsséd tulee huomi-

oida myos hyva tieteellinen kédytanto ja tutkimuseettiset periaatteet.
Tutkimuseettisid periaatteita ovat

1. Tutkittavien henkildiden ihmisarvon ja itsemédédrddmisoikeuden kunnioitus

2. Aineellisen ja aineettomien kulttuuriperintdjen sekd luonnon monimuotoisuuden kun-
nioittaminen

3. Tutkimus toteutetaan siten, ettd tutkimuksesta ei aiheudu tutkittavina oleville merkitta-

vid riskejd, vahinkoja tai haittoja (Kohonen ym., 2019, 7.)

Tutkimuksellisen kehittdmistyon aikana tutkimuseettiset periaatteet on huomioitu menetelmié
laatiessa ja kehittdimistyon suunnittelun laadinnassa. Kédytetyt menetelmét ovat olleet vapaaeh-
toisia ja osallistujat ovat saaneet sdilyttdd anonymiteetin. Tuloksia analysoidaan anonyymisti ja
tulosten tai analyysien perusteella ei pystytd méérittelemédn vastaajien henkildllisyyteen liitty-

vid seikkoja.

Hyvailla tieteelliselld kaytdnnolla tarkoitetaan tutkimuksen laadukasta tieteellistd suorittamista.

Hyvin tieteellisen kdytdnnon noudattamisesta vastaa ensisijaisesti tutkija ja tutkimusryhmén
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jasenet. Yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa hyvain tieteelliseen kiytdntoon ja tutkimus-

etiikan ovat kiinted osa opetusta. (Launis, Helin, Spoof, Jippinen & Varantola, 2012, 6-7.)

Opinndytetyon aloitusvaiheessa néitd osa-alueita on kdyty yhteisesti ldpi kohderyhmén kanssa
jaryhmin jasenet ovat saaneet vapaachtoisesti osallistua opinndytetydssa kdytettyihin menetel-
miin. Tutkimuksen materiaalit ja aineistot sdilytetdén niille tarkoitetuissa kansioissa tekijan
omissa tiedostoissa salasanan takana. Tydssé on huomioitu tietosuoja ja esimerkiksi kohderyh-

mén tydpaikkaa ei tuoda esille.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena on siis taata laadukas opinnéytetyd, joka on eet-
tisesti ja muita arvostavasti toteutettu. Humanistisen ammattikorkeakoulun opinnéytetydssa
ndmé seikat on otettu hyvin huomioon opiskelijoiden perehdytyksessd sekd opinndytetyon
opintojen kurssien sisdlloissd. Koen itse, etti olen saanut tarvittavan perehdytyksen opinnéyte-
tyon eettisiin kysymyksiin ja kuinka opinnéytetyo tehddan laadukkaasti ja kuinka esille tulevia
mahdollisia epékohtia voidaan korjata. Lisdksi opinnoissa on tarkkaan huomioitu opinniyte-
tyon plagiointiin liittyvét seikat. Tdima on huomioitu hyvilla viiteoppailla sekd opinnédytetyon

tarkistusmenetelmill.

4.2 Epamuodollisen viestinnadn eettiset kysymykset

Tutkin ja kehitdn epamuodollista viestintdd etdtyoyhteisossd ja millaisia vaikutuksia silld on
tyohyvinvointiin. Epdmuodollinen viestintd eroaa muodollisesta viestinnistd siind, ettd epa-
muodollinen viestintd on vapaampaa keskustelua arkisista asioista tai myds tyoasioista ilman
muodollista viestintdd, kun taas muodollinen viestintd on enemmaén sidottu tydyhteison hierar-

kiaan ja viestintd sisdltdd tyohon liittyvaa tietoa.

Epdmuodollisen viestinndn eettisyyttd mietittdessd on otettava huomioon viestinnédn rajaus,
jotta esimerkiksi kiusaamista tai muuten epdasiallista kdytostd ei esiinny viestinndssd. Vaikka
puhumme epdmuodollisesta viestinnésté, joka on vapaata keskustelua, niin viestintdén kannat-

taa nimetd vastuuhenkild, joka puuttuu mahdollisiin epikohtiin keskustelussa.
Tutkimuksellisessa kehittamisty0ssd esitdn seuraavia eettisid kysymyksid

1. Miten keskustelu rajataan?

2. Luodaanko keskustelu anonyymisti?
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Huomioin erityisesti aiheen kannalta esteellisyyden, resurssit, tutkimuseettiset periaatteet, hen-
kilotietojen kasittelyn ja kuinka tulosten julkaisemisesta sekd aineistojen sdilytyksestd on
sovittu. Esteellisyys on selvitetty jo kehittimistyon ideoinnin aikana ja esteellisyytté ei ole ha-
vaittu. Resurssien kannalta on huomioitu aiheen rajaus niin, ettd kehittdmistyd toteutetaan ra-
jatun kohderyhmaén kanssa ja aikataulua on suunniteltu kohderyhmalle sopivaksi. Tulosten jul-
kaisu on sovittu yhdessd ohjaajien ja tekijan kanssa opinndytetyon sopimuksessa. Aineistoja
sdilytetddn tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. (Ammattikorkeakoulujen

rehtorineuvosto, 2023, 2-7.)

Lisdksi opinndytety0ssd noudatetaan vaitiolovelvollisuutta. Tadssé tapauksessa vaitiolovelvolli-
suudella tarkoitan mééritelmaa, jossa en kerro tutkittavista ulkopuolisille sen enempéé kuin tut-
kimuksen tulosten valossa on tarve. Tarkoituksena on, ettd opinndytetydssi ei tuoda esille hen-
kilétietoja, henkildiden tunnistettavuuteen liittyvid arkaluonteisia seikkoja kuten ik ja suku-
puoli. Opinndytetydssd huomioidaan myds viranomaisen vaitiolovelvollisuutta, joka koskee
kaikkea salassa pidettiavéd tietoa. Mikadli siis tutkimuksen aikana nousee esille asioita, jotka
koskevat yrityksen liiketoimintaa tai muita salassa pidettdvid seikkoja, niitd ei tuoda opinndy-

tety0ssd esille. (Kuula 2011, luku Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus™.)
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5 TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTYO

Epadmuodollisen viestinnadn kehittdmistyotd on tehty vuosina 2023-2024. Opinndytetyon kehit-
tamistyohon kaytetty aika on sisdltinyt erilaisia menetelmien kokeiluja, havainnointia seké ky-

selyn teettdminen ja sen tuloksien analysointia.

TyOyhteisoissd viestinndstd puhutaan usein sisdisend viestintdnd. Sisdinen viestintd tapahtuu
tyOyhteison jdsenten kesken ja se voi olla muodollista tai epdmuodollista. Sisdinen viestintad
toimii usein myos vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden vahvistajana ja ndin ollen vaikuttaa
tyohyvinvointiin positiivisesti. Muodollinen viestintd on tyOpaikan kehityskeskustelut ja viik-
kopalaverit. EpAimuodollinen viestinti tapahtuu yleensi taukohuoneissa, kaytivilli ja tyokave-

reiden huoneissa. (Hyyronmaéki & Salminen, 2021, 25-26.)

Opinndytetyon aiheen mukaisesti ldhdin tutkimaan, miten viestintéd toteutetaan parhaiten eta-
tyoyhteisossa ja kuinka sen vaikutusta tyohyvinvointiin voidaan edistdd. Yleisimmaét viestinndn
vilineet etidtydssd ovat sdhkoposti ja puhelin. Sdhkoposti viestintdvélineend on nopea ja silld
saavutetaan laaja vastaanottajajoukko. Sdhkoposti toimii kuitenkin parhaiten pienten ja ei suu-
ren asteen tarkeydelld merkittyjen asioiden hoitamiseen, koska sdhkdposti on hidas viestinta-
viline ja sdhkOpostit saattavat helposti kadota, jos sdhkdposteja ldhetetddn paljon. (Hyyronmaki

& Salminen, 2021, 29.)

Opinnéytetyon kokeiluihin ja kyselyyn osallistui kolme eri tyotiimid ja kaikilla on ty&ssdan
kéaytossa erilaisia kanavia muodolliseen ja epdmuodolliseen viestintdén. Kaytdssd on Teams ja
sen sisdltdmadt erilaiset kanavat ja ryhmat, joissa késitelldén eri asioita muodollisesti, mutta
enemmaén keskustelu menee epdmuodollisen keskustelun puolelle. Kanavilla kerrotaan paivan
tapahtumista ja kysellddn muiden kuulumisia seka kysellddn tyohon liittyvaa asiaa. Lisdksi kay-
tossd on Whatsapp ryhmidt, joissa keskustelu on epamuodollisempaa, vaikka paljon ty6hon liit-

tyvad asiaa késitelldan.

5.1 Kehittamisen menetelmalliset kokeilut

Opinndytetyon aikana tehty erilaisia kokeilevia menetelmid. Menetelmien on ollut tarkoitus
hieman irtautua tyon ddresti ja saada ajatuksia hyvinvointiin, tuoda esille omia tarinoita ja kes-

kustella yhteisesti tyohon tai omaan elaméén liittyvistd asioita vapaamuotoisesti. Menetelmien
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kokeilut on suoritettu tydajalla sekd vapaa-ajalla. Kasvokkain suoritetut menetelmét ovat ta-
pahtuneet enimmaékseen vapaa-ajalla, mutta ndissd on my0s osattu painottaa, ettd osallistumi-

nen on vapaaehtoista.

Kéytosséd on ollut Joulukalenteri Whatsapissa, jossa esihenkilo antoi jokaiselle péiville jonkin
mieltd piristdvédn tehtdvan. Tehtdvid oli mm. taukojumppa, kahvitauko ulkoillen, tyontekijét
tekivat esittdytymisid ja kerrottiin mikd innostaa ja motivoi yleisesti eldmissé, jaettu onnistu-

misia tydssd, ldhetetty tyokavereille tsemppiviesteja ja kaikkea erilaista jouluun liittyen.

Teams-sovelluksessa on kdytdssi virallisten tiedotuskanavien liséksi tydryhmén oma epadmuo-
dollinen kanava, jossa jaetaan asioita laidasta laitaan. Kanavalla puhutaan epdmuodollisella ta-
solla tydasioista, jactaan asiakastarinoita, onnistumisia, ilon aiheita (seké tydssé ettd henkilo-
kohtaisella tasolla). Kanava on kdytdssd kaikenlaiseen tiedotukseen, mutta enimméikseen ka-

nava on tarkoitettu epdmuodolliseen keskusteluun.

Epdmuodolliseen viestintddn on my0s ollut kdytdssa virtuaaliset aamu- ja iltapiivakahvit sekd
kerran viikossa yhteinen virtuaalinen lounas. Niissé tarkoituksena on hieman irtautua tyosta ja
keskustella tyon ulkopuolisista asioista. Kdytetyistd menetelmistd nimé menetelmit ovat edel-
leen tyoryhmissé kdytossd. Virtuaalitapaamisten liséksi on jirjestetty aamupalatapaamisia toi-

mistolla ja muutamia kertoja vuodessa jarjestetddn tiimipaivia.

Viimeisimpind epdmuodollisen viestinndn keinona kaytettiin kesdlomatarinoita. Kesdlomata-
rinat kirjoitettiin yhteiseen excel-taulukkoon, jota kaikki pystyivit kdyda tayttiméssd omalta
osaltaan ja my0s kommentoida muiden tarinoita. Tdmén ajatuksena oli, ettd jokainen saisi
omalla ajallaan rauhassa kirjoittaa ja kertoa kesidlomastaan ja samalla lukea muiden tarinoita.
Naistd tarinoista pystyi sitten nostamaan keskustelua esille esimerkiksi virtuaalisilla iltapdiva-

kahveilla.

Virtuaalisten menetelmien lisdksi tyOyhteisossd on kidytetty kasvokkain tapahtuvaa vapaaeh-
toista toimintaa. AfterWork iltoja on pidetty muutamia, tydyhteison kesken on jirjestetty pik-
kujouluja seki eri aiheilla on jérjestetty tiimipdivid. Epdmuodollisen viestinndn menetelmid on
siis kokeiltu monia erilaisia ja niihin osallistuminen on ollut vaihtelevaa. Osallistumiseen vai-

kuttavat tekijét tuodaan esille timén opinndytetyon laadullisen kyselyn tuloksissa.
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5.2 Kysely opinnaytetyon laadullisena menetelmana

Laadullisen kyselyn tarkoituksena on tuottaa aineistoa, jolla pystytddn kuvaamaan ilmiota tai
tapahtumaa, ymmartdmain jotain tiettyd toimintaa tai antamaan teoreettinen tulkinta jollekin
ilmidlle. Laadullisen kyselyn aineistoa analysoidaan usein tarkasti ja perusteellisesti. Aineiston
tieteellisyyden kriteeriné ei ole mddrd vaan laatu ja luotettavuus arvioidaan laadun perusteella.

(Koskela & Viitala, 2011, 29-30.)

Opinndytetyon tuloksien saamiseksi kéytin laadullista kyselyd. Kysely sisdlsi kysymyksié liit-
tyen tyShyvinvoinnin ja ty0yksindisyyden parantamiseen ja vapaachtoisen toiminnan osallistu-

miseen ja millaisena epdmuodollinen viestintd koetaan tydyhteisossa.

Tuloksia tarkastellessa analyysia tehdessé, kysymykset on lajiteltu teemoittain ja teemat on ka-
sitelty erikseen, jotta saadaan laajasti analysoitua opinndytetyon teemaan liittyvid teemoja.

(Kts. liite 1.)

Kysely sisilsi kymmenen kysymystd. Ensimmaéiset kolme kysymysté liittyivit epdmuodollisen
viestinnédn késitteeseen. Onko epamuodollisen viestinnin késite sinulle tuttu? Miten koet va-
paamuotoisen keskustelun tyOyhteisossd? Kerro tarkemmin miksi mielelldsi jaat ja miksi et

mielellési jaa tyon ulkopuolisia asioita ty0yhteisossa.

Kysymysten tavoitteena oli selvittdd, kuinka tuttu késite epdmuodollinen viestintd on vai onko
asia monillekin uusi. Liséksi selvitettiin, ettd kuinka vapaana keskustelua voidaan tydyhteisossa
kdyda. Tama viittaa tydyhteiso sisdlla vallitsevaan luottamukseen ja yhteisollisyyden tuntee-

seen.

Seuraavaksi kyselyssi selvitettiin, ettd millaisena etdtydyhteisossd tyoskentely koetaan ja koe-
taanko tyOyksindisyyttd. Nailld kysymyksilld oli tavoitteena selvittdd, millaisia haasteita eté-
tyOyhteisossa tydskentelyssd ndhdéddn ja mikéli tyOyksindisyyttd koetaan, niin miksi sitd koe-
taan. Niissd vastauksissa heijastettiin viittauksia tyohyvinvointiin ja tydyhteisollisyyden muo-

dostumiseen etétydyhteisossa.

Kolmantena teemana kasiteltiin osallistumista vapaaehtoisiin keskusteluhetkiin, kuten esimer-
kiksi virtuaalikahveihin. Tamén lisdksi selvitettdvana oli, ettd mika osallistumiseen vaikuttaa ja
olisiko organisaatiossa tarvetta epdmuodollisen viestinnidn kanavalle vai ovat jo olemassa ole-

vat kanavat riittavia.
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Viimeisend teemana oli, ettd parantaako epdmuodollinen viestintd tyohyvinvointia. Viimeista
kysymysti kdytettiin myds idearithen pohjana eli minkélaisia ehdotuksia annettiin epdmuodol-

liseen viestintddn tydhyvinvoinnin ja ty0yksindisyyden parantamiseksi.
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6 KOKEILUJEN TULOKSET JA ANALYYSI

Tutkimuksellisen kehittdmistyon epdmuodollisen viestinndn menetelmié ja kanavia on kokeiltu
eri tilmeissé, eri tavoin. Osa kokeiluista on toiminut onnistuneesti ja osa kokeiluista ei ole sen

suuremmin tuottanut tulosta.

Kyselyn ja keskusteluiden perusteella osallistumiseen vaikuttaa eniten kiireinen tydaika ja se,
ettd vapaaehtoista toimintaa ei yleensa lasketa ty6ajaksi. Vapaa-ajalla monella ei ole aikaa osal-

listua vapaachtoiseen toimintaan.

Erilaisten menetelmien lisdksi tyOyhteisOissé jirjestetddn erilaisia tilaisuuksia, joissa asia ja
vithde yhdistyvit. Esimerkiksi strategia- ja koulutuspéivit, joissa kisitelldén organisaation asi-
oita sekd virallisesti ettd vapaamuotoisesti. Tilaisuuksiin osallistuminen on vaihtelevaa. Osa
tyontekijoisti ovat innostuneita, kun taas jotkut kokevat tydyhteison vapaamuotoiset tilaisuudet
pakottavina. On myo0s havaittu, ettd henkildt, jotka ovat passiivisia tai jopa epamuodollisen
vuorovaikutuksen ulkopuolella, ovat todennédkdisesti heikommassa asemassa tydyhteisossa.

(Lintunen, 2021, 14.)

6.1 Joulukalenteri

Joulukuussa 2023 kéytossd oli tiimin joulukalenteri. Joulukalenteri oli omana ryhméniin
Whatsappissa ja tarkoituksena oli jakaa hyvdd mieltd joulun alla. Esihenkil6 laittoi jokaiselle
péiville jonkin tehtévin tai jonkin jouluisen aforismin. Tehtdvét kirjattiin Whatsappiin vastauk-
sina tai sitten tehtdvét suoritettiin itsendisesti omalla ajalla. Esimerkiksi onnistumisten ja ilon
atheet jaettiin yhteisesti ryhmadssa. Vietd kahvitauko ulkoillen suoritettiin itsendisesti tai mikéli

mahdollista, tyokaverin kanssa.

Joulukalenterin ajatus oli ollut pitkddn esilld tyoryhméssd ja tyoryhmén esihenkild otti asian
itselleen ja kdynnisti joulukalenterin. Mind itse seurasin ja havainnoin joulukalenterin kulkua
pdivittdin ja tein havainnoista muistiinpanoja. Muistiinpanoja kéytin suunniteltaessa toista ko-
keilua tydryhmalle. Havainnoin perusteella pystyi miettimdin miten titd menetelmda pystyisi
jatkokehittiméén tai oliko menetelmi niin onnistunut, ettd se toimi jo itsessdédn hyvin ilman

jatkokehittdmista.

Joulukalenteri oli tyyliltddn aikaan ja paikkaan sitoutumaton. Tdmén vuoksi joulukalenteriin

osallistumisen koettiin saavuttavan mahdollisimman monen osallistumisen. Joulukalenterin
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edistymisen tarkkailussa kuitenkin tuli esille, ettd kovinkaan moni ei joulukalenterin paivittéi-
siin luukkuihin reagoinut. Tdhén on syyni se, ettd asia unohtuu helposti kiireisen tydpdivan
keskelld. Voidaan ajatella, ettd teen tuon myohemmin ja sitten tulee muita asioita niin paljon,

ettd vapaachtoinen toiminta unohtuu.

6.2 Team -kanavat, virtuaaliset kahvi- ja lounastapaamiset

Virtuaalisesti tapahtuvaa viestintdd voidaan myo0s kutsua teknologiavilitteiseksi vuorovaiku-
tukseksi. Tyontekijit rakentavat merkityksellisid vuorovaikutussuhteita myos teknologian vi-
litykselld ja niitd pidetddn yhtd merkittdvinid organisaatioon sitoutumisen nikokulmasta kuin
perinteiset kasvokkaisvuorovaikutuksessa muodostetut suhteet. Teknologiavilitteinen vuoro-
vaikutuksen avulla maantieteellisesti etddlld tydskentelevit yksilot voivat tuntea olevansa 1a-
helld kollegoitaan ja yhteenkuuluvuutta heiddn kanssaan. Se voi myds vihentdd epavarmuuden

ja erityksen (tydyksindisyyden) tunnetta. (Lintunen, 2021, 14-15.)

Teams- sovelluksessa tyoryhmilld on ollut kdytossé jo pitkédédn erilaisia kanavia epdmuodolli-
sempaan viestintddn. Kéytossd on koko organisaation yhteinen Kahvihuone kanava seka tii-
mien omat epdmuodollisempaan viestintdén tarkoitetut kanavat. Kanavilla voidaan keskustella
laidasta laitaan asioista, mutta virallinen tiedottaminen on jérjestetty eri kanavan kautta. Nailla
kanavilla keskustelua kdyddén vaihtelevasti. Yhden tiimin oma kanava on hyvin aktiivinen pii-

vittdin ja kanavalla jaetaan asioita ty0asioista omiin henkilokohtaisiin asioihin.

Viikoittain tiimeilld on myds mahdollisuus virtuaalisiin aamu- tai iltapdivdkahveihin seké eté-
lounaaseen. Nédiden tarkoituksena on luoda tiimeille yhteis6llisyyden tunnetta, antaa irtautua
tyOsté hetkeksi. Kahveilla tai lounaalla puhutaan vapaasti tyohon liittyvisté asioista, jaetaan sen
hetkisid onnistumisia, iloja tai suruja. Aiheet ovat hyvin paljon olleet vaihtelevia tyon ja henki-
l6kohtaisen eldmén vililld. Havainnoidessa kuitenkin huomattu, ettd paljon tulee keskustelua
tyOhon liittyvistd asioista, joskin hyvin vapaamuotoisesti. Monesti on todettu keskustelujen ai-

kana, ettd otetaan asiat esille sitten tiimipalaverissa.

Namé menetelmin ovat siis jo olleet kdytosséd jonkin aikaa organisaatiossa ja tyOyhteisoissa.
Minun tarkoituksenani oli tehdd havainnointia ja seurata miten ndmi menetelmin kerddvit

osallistujia ja tulisiko ndistd esille joitakin kehittdmistyohon liittyvid kehittimisehdotuksia.
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Tydyhteison virtuaaliset aamukahvit vaihdettiin iltapadivikahveiksi, jotta osallistujia olisi enem-
méan. Aamukahveille osallistujia oli jokainen viikko, mutta iltapdivikahveja pddtettiin kokeilla

vaihtuvuuden saamiseksi.

6.3 Kesdlomatarinat

Viimeisimpané kokeiluna opinnéytetyon tilaaja ehdotti kesdlomatarinoiden jakamista. Kesélo-
matarinoiden jakaminen suunniteltiin myds niin, ettd se olisi aikaan ja paikkaan sitoutumaton.
Koska Whatsappia sekd Teamsia on jo kdytetty paljon kaikenlaiseen viestintdéan, padtimme ko-
keilla excel-taulukkoa, johon jokainen pystyi lomansa jélkeen kiyda kirjoittamassa omasta ke-
sdlomastaan. N4itd tarinoita sai myds muut sitten kdydd kommentoimassa. Tarinoiden tarkoi-

tuksena oli luoda tydyhteisoon rentouttavaa ilmapiirid kesén muistojen parissa.

Tétd menetelmid on aikaisemmin kéytetty muun muassa tydyhteison esittelyihin ja jokainen on
voinut tuolta esittelystd kdyda lukemassa kenelld olisi mitékin osaamista. Tdmaén lisdksi esitte-
lyitd on kdyty yhteisesti ldpi palavereissa. Kesdlomatarinoiden kanssa ideana oli sama, mutta

erona oli, ettd kommentointi jarjestettiin samaan taulukkoon.

Tadminkin kokeilun aikana havainnointiin, ettd vaikka menetelméd on aikaan ja paikkaan sitou-
tumaton, niin menetelmé ei montaa kirjoittajaa tavoittanut. Aikaa tehtdville oli annettu kaksi
viikkoa ja osallistujia muistutettiin sopivin véliajoin menetelméstd. Aikaan ja paikkaan sitou-
tumaton menetelmi tuntuu parhaimmalta idealta, koska osallistujat pystyvit vapaammin osal-
listumaan, mutta kuten aiemmin todettu, tyokiireet voivat saada unohtamaan nopeasti téllaisen

menetelman.

6.4 Kokeilujen eettinen pohdinta

Opinndytetyon eettisid kysymyksid tarkasteltaessa nden, ettd opinndytetydssd on noudatettu eet-
tistd ajattelutapaa. OpinndytetyOn tulokset on esitetty anonyymisti eikd opinndytetydssd tuoda
esille tarkennettua tietoa opinndytetydn menetelmiin ja kyselyyn osallistuneista tyoryhmista.
Opinndytetyon materiaaleja ja aineistoa on siilytetty asianomaisella tavalla eikd niihin ole ul-
kopuolisten pédédsyd. Opinndytetyd on toteutettu rajatun ryhmén kanssa ja opinndytetyon aineis-

tonkeruuseen kéytettyd kyselyé ei ole jaettu rajatun ryhmén ulkopuolelle.
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OpinndytetyOssé kdytettyjen menetelmien keskustelua ei ole kovin paljoa rajattu. Rajauksia ei
ole tehty, koska tyoryhmaéssd on todettu, ettd on hyva olla yksi kanava viralliselle tiedottami-
selle ja yksi kanava epéviralliselle keskustelulle. Keskusteluissa todettiin, ettd liiallinen rajaa-
minen kuormittaa ajattelua siité, ettd mitd millekin kanavalle saa kirjoittaa tai ei saa kirjoittaa.
Moni koki, ettd luottamus ja yhteisollisyys on organisaatiossa niin vahvaa, ettd keskustelun
rajauksille ei ole tarvetta. Jokainen osaa arvioida miten paljon jakaa ja mitd kannattaa jattaa

kertomatta.

Kehittimistyon menetelmissd keskustelua ei pystytty luomaan tdysin anonyymisti. Teams ja
Whatsapp-sovellukset eiviat mahdollista anonyymii keskustelua. Sen sijaan kesdlomatarinat ja
kysely mahdollistettiin anonyymisti tehtaviksi. Taémén tarkoituksena oli se, ettd anonyymiys
antoi vapautta kirjoittamiselle. Mutta tissédkin koettiin, ettd organisaatiossa ja tyoryhman sisdlla

oleva luottamus mahdollistavat sen, ettd keskustelua ei tarvitse kdydd anonyymisti.

Anonyymiys, vapaaehtoisuus, luottamuksellinen ilmapiiri ja vapaa keskustelu toteutuvat ndissa
kokeiluissa. TyOyhteison jdsenet kokevat, ettd tydilmapiiri on sellainen, ettd sielld uskaltaa pu-
hua asiasta kuin asiasta ja tahén kehittdmistyohon jokainen toi oman osuutensa hyvin avoimesti.
Keskusteluissa my0s tuli esille, etté eettisyys huomioidaan jo pelkdstddn oman tydnkuvan luon-
teen vuoksi. Ty0 on asiakastyotd ja asiakastyotd tulisi tehdd hyvin eettisten periaatteiden mu-

kaisesti noudattaen anonymiteettid ja mydskin vaitiolovelvollisuutta.
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7 KYSELYN TULOKSET JA ANALYYSI

Olen jaotellut kyselyn kysymykset teemoittain ja tarkastelen tuloksia teemojen mukaisesti. Ky-
selyssd on tuotu esille, kuinka epdmuodollinen viestintd koetaan tyOyhteisdsséd, miten etitydyh-
teisOssd tyoskentely koetaan, koetaanko tyoyksindisyyttd, miten jo kéytettdvissa oleviin vapaa-
ehtoisiin toimintoihin osallistutaan ja voisiko epdmuodollisen viestinndn avulla parantaa tyo-

hyvinvointia ja ty0yksindisyytta.

Yhdessa tydyhteison kanssa on kyselyn vastausten perusteella keskusteltu ja mietitty myds, ettd
mik olisi paras kanava tai menetelma epdmuodolliseen viestintdén, kun huomioidaan tyShy-

vinvoinnin ja ty0yksindisyyden parantaminen.

7.1 Epamuodollisen viestinta ja kuinka siihen suhtaudutaan tyoyhteisossa

Kyselyn ensimmadiset kysymykset toivat esille, ovatko epdmuodollisen viestinnén kisite vas-
taajille tuttu ja kuinka tyOyhteisdssd koetaan asioiden jakaminen epdmuodollisen viestinndn

avulla.

Lihes kaikille vastaajille epdmuodollisen viestinndn kisite on tuttu entuudestaan. Muutama
vastaaja ei ollut varma tunteeko késitteen. Toisessa kysymyksessd vastaajille avattiin epdmuo-
dollisen viestinndn késitettd ja kysyttiin, miten vapaamuotoinen keskustelu koetaan tydyhteison
sisdlld. Suurin osa vastasi, ettd he kertovat mielellddn asioistaan vapaasti tyoyhteisdssd. Muu-

tama vastaaja koki, ettd tyon ulkopuoliset asiat eivit kuulu tydyhteison jdsenille.

Syitd asioiden jakamiseen tuli monipuolisesti. Epdmuodollinen viestintd koetaan ammatillisesti
kasvattavana, koska tyokavereilta saadaan vertaistukea ja pystytddn samaistumaan paljon asi-
oihin, kun kaikki tekevit samanlaista ty6td. Epdmuodollisen viestinndlld koetaan myds olevan
suuri vaikutus luottamuksen rakentumiseen, yhteenkuuluvuuden tunteeseen sekd sen avulla
pystytddn luomaan ystavyyssuhteita ja luomaan tiiviimpid tyoyhteisosuhteita. Kun luottamus ja
yhteenkuuluvuuden tunne on syntynyt, tydssdolo koetaan viihtyisimpéna ja miellyttdvidmpéna,

koska yksil6t pystyvit olemaan aidosti omana itsenéén.

Tutkimusten mukaan tiedetdin, ettd ihminen tarvitsee yhteisollisyyttd toimiakseen. Myonteinen
yhteisollisyys tukee tavoitteellista tydskentelyd, tyoskentelyssd huomioidaan erilaisuus ja myds

se, ettd hyvadn ty0yhteis6on kuuluu rakentavat ristiriidat.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



34

Yhteisollisyys ja vuorovaikutus lisddvit jo edelld mainittua sosiaalista pddomaa. Sosiaalinen
pddoma puolestaan vahvistaa luottamusta, verkostoitumista ja keskindistd vuorovaikutusta. Yh-
teisollisyyden vastuu on jokaisella tyontekijdlld. Jokainen tuo mukanaan oman persoonansa,
oman arvomaailmansa ja maailmankatsomuksensa, jolla on vaikutusta tydpaikan ilmapiiriin.
Yhteisollisyyden tunne nékyy sitoutumisena, tyotyytyviisyytend, tyohyvinvointina, tyon laa-

tuna ja silld on suuri merkitys tydssidjaksamiseen. (Haapalahti & Kaisanlahti, 2023, 11-12.)

Epadmuodollinen viestintd ndhtiin myos kuuluvan tyontekijoiden véliseen vuorovaikutukseen.
Sen avulla muun muassa Teams-keskusteluista tulee inhimillisempié, kun kerrotaan aamun ta-
pahtumista tai matkasta tydpaikalle. Sen kautta pystytddn my0s tutustumaan aidosti omaan tyo-

yhteisd0n ja luomaan turvallista ja luottamuksellista ty0ympéristoa.

Etityon on todettu aiheuttavan haasteita liittyen vuorovaikutukseen ja yhteisollisyyteen. Tyo-
yhteison tuki on tirkedd, ja monet kokevatkin sen puutteen yhtené etityon ongelmista. Sosiaa-
lisen tuen puute voi saada aikaan arvostuksen puutteen tydyhteisdssi. Arvostusta voidaan kui-
tenkin ndyttdd pienilld teoilla ja sitd saadaan aikaan jo ihan tavallisessa vuorovaikutuksessa.
Riittava tuki helpottaa tydstd selviytymistd ja auttaa tyontekijoitd kokemaan itsensd arvok-
kaaksi. Luottamus on myds yksi tirked edellytys etdtyon onnistumiselle. Tyontekijin ja esihen-
kilon vililld taytyy olla riittdva luottamus, silld etdtyon mya6td usein esihenkilon kontrolli tyon-
tekijéstd vihenee. Esihenkilon tehtdvéind on rakentaa luottamus tydyhteisossé ja tdssé tarkeédksi

tekijéksi nousee avoimuus tydyhteisdssd. (Nyqvist, 2022, 6-9.)

Vastaajat kokivat my0s, ettd ei mielelldén kéy lapi henkilokohtaisia asioita epdmuodollisessa
viestinndssd, koska eivit vield tunne tyoryhmén jidsenid sekd oman jaksamisen ndkokulmasta
ty0 ja muu eldma olisi hyva pitda erillddn. Toki epdmuodollisen viestinnén tarkoituksena ei ole
pelkdstadn kdydi ldpi henkilokohtaisia asioita, vaan teemat voivat liittyd myds tydasioihin,
mutta vapaammalla otteella. Esimerkiksi epdmuodollisessa viestinndssé ei odoteta, ettd mitdan
tarkedd informaatiota tulisi esille, vaan ndma tulevat sitten virallisten kanavien kautta kaikkien

tietoon.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



35

7.2 Etadtyoyhteiso ja tyoyksindisyys

Seuraavana teemana késiteltiin kokemuksia etitydyhteisossd tyOskentelystd sekd koetaanko

tyOyhteisossd tyOyksindisyytta.

EtdtyOyhteisossd tyoskentelystd 10ydettiin tasaisesti sekd positiivisia ettd negatiivisia puolia.
Positiivisina puolina koettiin tyon vapaus, joustavuus ja oman aikataulun rakentaminen. Tyoté
pystyy tekeméddn helpommin ajasta ja paikasta riippumatta ottaen kuitenkin huomioon tyon raa-
mit. Etityoskentely koettiin my0s kiinnostavana ja yhdistdvéni, koska se antaa paremman tyo-
rauhan ja asiakkaat ovat enemmaén aktiivisesti ldsnd. Tyon tehon koettiin myds olevan parempi,

kun tydskennelldén etdnd, koska toimiston puitteet (meluaste, sosiaalisuus) vievit voimavaroja.

Tydaikojen joustavuutta organisaation menestykseen ja koettuun ty6hyvinvointiin on analy-
soitu Pasi Pyoridn teoksessa Ty6hyvinvointi ja organisaation menestys. Tyonantajaléhtdisten
joustojen lisddntyessd on koettu, ettd hyvinvointi heikkenee varsin suoraviivaisesti. Kun taas
tyontekijaldhtoiset joustot lisddntyvét, hyvinvointi paranee. Useat tutkimukset pyrkivit osoitta-
maan, ettd ihanteellinen maira tydaikajoustoja tuottaa etua niin tydnantajalle kuin tyontekijélle.
Tyonantajan ja tyontekijdn vilinen luottamus lisdédntyy, asiakaspalvelu tehostuu ja organisaa-

tion kyky mukautua muutoksiin paranee. (Pyorid, 2012, 169-170.)

Etityossd pystyy paremmin antamaan mahdollisuuksia tydssd jaksamiseen, kun voi omassa
rauhassa pitdd taukoja ja nauttia hiljaisuudesta. Asiakkaat ovat paremmin ldsné ja on rauha
tehda tyot. Lisdksi koettiin, ettd tyOyhteiso on helposti tavoitettavissa etayhteyksilld. Voit laittaa
kysymyksen Teamsiin tai Whatsappiin ja mahdollisesti saat heti vastauksen. Toimistolla ollessa

joudut luultavasti etsiméén pitkdankin tyokaveria kenelld olisi aikaa vastata kysymyksiin.

EtityOyhteisdssé tydskentelyn negatiiviset puolet liittyvét kuormitukseen, kiireeseen ja sosiaa-
listen suhteiden puutteeseen. Liséksi tutustuminen ja luottamuksen rakentaminen koettiin hi-

taampana etitydssd kuin lasnatydssa.

Vaikkakin etdtyon on todettu vihentévin tyontekijdn kuormittumista, on tdssé paljon yksilolli-
sid eroja. Haasteita tuo puutteet oman toiminnan johtamisen taidoissa seké vaikeus kieltdytya
annettavista tehtévistd. Etdty0hon ominaista on tyon ja vapaa-ajan héilyva raja. Tyopdivit saat-
tavat venya pitkiksi ja tyOstd irtautuminen hankaloituu, mika lisdd kuormitusta. Etitydssd on
my0s riskind tyontekijin kokema ulkopuolisuus ja etddntyminen tydkavereista voi lisdéntya

varsinkin kokoaikaisessa etdtyosséd. (Nyqvist, 2021, 6.)
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Kyselyn perusteella pelkit etdtyoviikot koetaan raskaina, kuormittavina ja todellisuudesta syr-
jayttavana, koska yhteiset kohtaamiset tiimin kanssa ovat vahiisid. Asiakastyd voi olla ajoittain
hyvinkin rankkaa ja siksi olisi hyvéa olla muutakin sosiaalista kontaktia, kuin asiakkaat. Eti-
tyOyhteisossa tydskentely on myos yksindistd, kun ei vélttiméttd saa tarvittua kontaktia tydyh-
teisO0On ja suhteet saattavat jaddda melko etdisiksi. Etdyhteyksilla ei pystytd korvaamaan aitoa

keskustelua reaalimaailmassa ja sitoutuminen yhteiso6n on hankalampaa.

Tutkittaessa etdtyon negatiivisia vaikutuksia esille on nostettu ammatillinen eristdytyminen,
huonompi mahdollisuus edetd, ammatillisten yhteyksien hajoaminen ja perhe-ty6konfliktien li-
sddantyminen. Sosiaalisen tuen puute voi aiheuttaa etityossa tydskenteleville ahdistusta ja tima
voi olla linkki tyontekijén viestinndn heikkenemiseen seké tyomoraalin laskuun. Tyontekijoi-
den vilisten keskusteluiden aikatauluttaminen ja kalenteriin merkitseminen, kuten yhteiset vir-

tuaaliset ruokatunnit voivat parantaa sosiaalisen tukiverkoston tilaa. (Salminen, 2021, 10-16.)

Tyoyhteison jdsenet ovat kuitenkin keksineet omanlaisia keinoja etétyon tuomiin haasteisiin.
On etsitty omanlaisia tyyppejd tyOyhteisostd ja heiddn kanssaan keskusteltu puhelimitse tai
Teamsin kautta, sovittu tapaamisia ja keskusteluja tydstd palautumiseen liittyen. Toimistolla
tavatessa sovittu kahvi- tai lounastreffit tyokaverin kanssa. Moni kokenut saavansa virtaa ja

piristystd, kun tyokavereita kohdataan kasvotusten.

"Tyoyksindisyys on tunnetila, joka syntyy, jos sosiaaliset suhteet tybyhteistssé koetaan
rittdméattomiksi” Koetko tybyksindisyytta?
14 vastausta

® Kyl
@ En
Ajoitiain

Kuvio 1. Koetko tydyksindisyytti?
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Tamin kysymyksen vastauksia pystytiddn heijastamaan edelliseen. Monet eivit koe tydyksinii-
syyttd, koska he pitdvét tyGtd vapaana ja joustavana. Pystyt itse madritteleméén tyoaikasi ja ei
tarvitse tyoskennelld meluisassa toimistossa. Vastaajista ihmisten kanssa kontaktia kaipaavat ja

sosiaalisista kohtaamisista virtaa ja piristysti saavat, kokevat tyoyksindisyytti etdtyoyhteisossa.

7.3 Tyoyhteison osallistuminen vapaaehtoiseen toimintaan

Tydyhteison osallistuminen vapaaehtoiseen toimintaan nosti vastaajissa jonkin verran hajontaa.
Vapaaehtoisen toiminnan osallistumiseen oli monia syitd. Toimintaan osallistutaan, koska on

tarve olla osana yhteiso4, jolloin voi kuulla ja oppia uutta seké jakaa omaa osaamistaan.

Toimintaan osallistuminen koetaan my6s ryhméén kuulumisen tunteen vahvistajana, koska kes-
kustelu on vapaata ja rentoa. Vapaachtoiset toiminnat nahtiin my0ds tuovan hengahdysta paivaan

ja ne koettiin tarkeini, koska joillakin tydpaikoilla samanlainen toiminta voi olla kielletty4.

Vapaachtoiseen toimintaan osallistumatta jattdmisen syitd oli tyon maéré eli pakolliset tyoteh-
tavit menevit vapaaehtoisen toiminnan edelle. Osallistumiseen vaikutti myds se, etti etdyhteys
el luo samanlaista luottamuksen ilmapiiria kuin ldsné tapaamiset. Lisdksi virtuaalisesti tapah-
tuvaan vapaaehtoiseen toimintaan ei haluta osallistua ns. vapaa-ajalla eli timmdisen toiminnan

haluttaisiin kuuluvan tydaikaan.

Vaikka monesta vastauksesta tulee esille, ettd 1dsnd tapaamisia ja kasvokkain tapahtuvaa vuo-
rovaikutusta kaivataan ja niistd saadaan virtaa etdtyon keskelle, moni vastaajista on sitd mielta,
ettd uudelle epdmuodollisen viestinnédn kanavalle olisi tarvetta. Kuitenkin yli puolet vastaajista

koki, ettd nykyiset kanavat ovat riittdvét eikd uusille ole tarvetta.

Olisiko epémuodollisen viestinnan kanavalle tarvetta?
14 vastausta

@ Kyia
0% B
Mykwset kanavat (vriuaaliset
iNapdivakahwt, Kahvhuone) ovat
riigavat

=

Kuvio 2. Olisiko epdmuodollisen viestinndn kanavalle tarvetta?
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7.4 Epamuodollisen viestinnan vaikutus tyohyvinvointiin

Viestintd on tyohyvinvoinnin yksi vaikuttava osatekijd. Tyohyvinvointi koostuu viestinndn né-
kokulmasta neljésti osa-alueesta: osallistuminen, yhteisollisyys, kannustaminen ja luottamus.
Osallistumisella kuvataan, millaiset ovat vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet organisaa-
tiossa. Yhteisollisyydessd korostuvat luottamus tyokavereihin, tiimin tai organisaation yhteis-
henki ja ilmapiiri. Kannustavan tyOyhteison vaikuttavia osatekijoitd ovat organisaation henki-
16ston rohkaisu, kannustus vuorovaikutukseen seké palautteen antamiseen ja ongelmatilantei-
den ratkaisemiseen. Luottamus organisaatiossa tulee olla saatavilla olevaan tietoon, esihenki-
166n ja organisaation johtoon. On tarkedd, ettd luottamus jokaisen organisaation tason kanssa

sdilyy, jotta luottamuksellinen viestintd on toimivaa. (Linna, 2022, 13-15.)

Viimeisend kyselysséd kysyttiin voisiko epamuodollisen viestinndn avulla parantaa tyohyvin-
vointia. Vastauksissa nousi esille, ettd hyvin toimiessaan epdmuodollinen viestintd todellakin
vol parantaa tyohyvinvointia. Jos 10ytdd samanhenkisid tyokavereita, joiden kanssa voit jakaa

asioita, se kohentaa mielta.

Epédmuodollisen viestinnidn koettiin myds vahvistavan luottamusta ja luo yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Luottamus ja erilaiset keskustelut taas tukevat tyohyvinvointia. Luottamus itsessdén
synnyttdd turvallisuuden tunteen ja luottamuksen avulla kokee, ettd uskaltaa jakaa asioita. Kun
tyopaikalla saa olla kokonainen ihminen, se lisdd tyohyvinvointia ja vihentdd pinnistelyn tar-
vetta. Télla tarkoitetaan, ettd voit olla rennosti oma itsesi eikd tyokuorman liséksi tarvitse miet-

tid, millainen ulosanti sinulla on.

Epamuodollisen viestinnidn koetaan myos tuovan vaativaan asiakastyohon mukavaa ja rentoa
sosiaalista palautumista. Jos ndiden kuormittavien asioiden kanssa kokee jadvinsé yksin, niin
se haastaa jaksamista. Vertaistuki on néhty tarkedna tekijdnd asiakastyon vaativuuden kisitte-

lemiseksi.

Kohdatuksi ja ymmarretyksi tuleminen on my0s néhty erittdin tirkeénd ja arvokkaana ominai-
suutena varsinkin esihenkil6ltd. Kun esihenkil6tasolla pystytddn huomioimaan yksityiseldmén
raskaita tilanteita, voidaan tyokykyd helpommin arvioida ja esihenkilon myds huomata, ettd

tyOokyky ei ole parhaimmillaan.
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Tydpaikoilla tulisi huomioida epdmuodollisen viestinndn merkitys ja hyddyntda sitd monipuo-
lisesti. Epdmuodollisessa viestinnédssé on tietynlaista voimaa, koska sen on nihty olevan nope-
ampaa ja tehokkaampaa kuin muodollisen viestinnén. Epévirallinen viestinti tai toisin sanoin
epévirallinen vuorovaikutus vahvistaa tyontekijoiden sidoksia ja sen olemassaolo merkitsee
sitd, ettd ihmiset ovat kiinnostuneita toisistaan ja tuntevat kuuluvansa johonkin. Vapaamuotoi-
set sosiaaliset kohtaamiset rakentavat positiivista ilmapiirid tyoyhteisdssa ja siten parantavat

my0s yksiloiden tyohyvinvointia. (Lintunen, 2021, 12—14.)

Muutamat vastaajista kokivat myds epdmuodollisen viestinnin haastavaksi etdni. Kasvokkain
tapaaminen ja keskustelu koettiin enemmén palauttavana ja omaa hyvinvointia parantavana te-
kijand. Etind tapahtuva viestintd saattaa rajata joitakin asioita, mitd kasvokkain tapahtuvassa
viestinndssd pystytddn helposti huomioimaan. Tutkimusten mukaan yhteisollisyyttd pystytidén
ylldpitimédn virtuaalisesti, mutta myos kasvokkain tapahtuvaan viestintién tai vuorovaikutuk-

seen on oltava mahdollisuus (Lintunen, 2021, 14).

Kyselyyn vastanneet olivat sitd mieltd, ettd etdnd tapahtuva viestintd on haastavaa, koska tyo-
paivit ovat hyvin pirstaleisia tyon vaihtuvuuden vuoksi ja digitaaliset kanavat koetaan kuor-

mittaviksi, koska pitéisi jaksaa olla kartalla monen eri kanavan keskusteluista.

7.5 Tyohyvinvoinnin ja tyoyksindisyyden parantaminen epamuodollisen

viestinnan avulla

Organisaatioissa tyohyvinvoinnin edistiminen erilaisin menetelmin on johtajien, esihenkil6i-
den ja tyontekijoiden vélistd yhteisty6td. Tyohyvinvoinnin kokonaisuus vaatii tarkkaa ja joh-
donmukaista johtamista, strategista suunnittelua seka erilaisia toimenpiteitd koko henkildston
voimavarojen lisddmiseksi. Havaintoja on tehty siité, ettd etdty olisi ndyttdnyt tuovan ty6hon
uusia, tyon imua sekd tyohyvinvointia edistdvid voimavaroja. TyShyvinvoinnin kehittimisen
kannalta voimavara- ja kuormitustekijoiden tunnistaminen on tirkedd. Tarkeimpid tyon voima-
varatekijoitd on toimiva, avoin ja rehellinen tydyhteisd, missé ilmapiiri pysyy hyvéni ja tyo-

kayttaytyminen pysyy ammattimaisena. (Kuusinen, 2021, 30-34.)

TyOyhteison kanssa kehitelty ja ideoitu menetelméd epdmuodolliselle viestinnille, jolla pystyt-
tdisiin parantamaan tyShyvinvointia ja ehkdisemiin tydyksindisyyttd. Keskustelusta nousi vah-
vasti esille yksi teema: kasvokkain kohtaaminen, livetapaamiset ja lounas- tai kahvitreffit tyo-

porukalla.
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Lisédksi koettiin, ettd epdmuodollinen viestintd, vapaaehtoinen toiminta ja tapaamiset livena
mahdollistettaisiin ty0ajaksi. Vastaajat kokivat, ettd kaikilla ei ole aikaa osallistua toimintaan
vapaa-ajalla. Vastaajat kdyvét keskusteluita kollegoiden kanssa péivittdin ja joskus on vaikea
hahmottaa voiko keskustelua laskea tydajaksi vai onko keskustelun sisdlté enemmén “vapaa-
ajan hopinda”. Talle toivottiin selkedd linjausta sekd myos virtuaalikahvien ajankdyttoon toi-

vottiin selkedd linjausta.

Keskusteluissa nousi myos esille, ettd 1dsnd tapaamiset edistdvét etdtyotd ja epamuodollista
viestintdd. Tdma ndhdédédn perustana, jolle olisi hyvé alkaa rakentamaan ty6hyvinvoinnin ja tyo-
yksindisyyden parantavia tekijoitd ja menetelmid. Tydn méérdn tulisi olla kohtuullinen, jotta
olisi mahdollisuus nauttia kollegoiden seurasta ilman, etti tarvitsee miettid, kuinka pian tdytyy
palata tyon ddreen. Lisdksi toivottiin mahdollisuutta sopia tydajalla epdmuodollisia juttuhetkia

esimerkiksi 20 minuutin kahvittelu tydkaverin kanssa.

Saannolliset vapaamuotoiset tai aiheen kanssa olevat tapaamiset kerran kuukaudessa. Sd4nnol-
liset etidtapaamiset, joiden pddpaino ei olisi tydasioissa. Tiimipdivid toivottiin enemmin. Jo

kaytossd olevat aamupalahetket koettiin tarkeiksi ja néisté tulisi pitdd kiinni.

Epamuodollisen viestinndn kanavalle ei siis suurimmaksi osaksi koettu olevan tarvetta, vaan

kasvokkain kohtaamisia toivottiin enemman ja niille pitdisi 10ytd4 enemmén mahdollisuuksia.

Ty0ajan puitteissa tehtdvin vapaamuotoisen keskustelun vastapainoksi keskustelimme mahdol-
lisesta vapaa-ajalla tapahtuvasta vapaamuotoisesta toiminnasta. Tydyhteiso oli sitd mieltd, ettd
esimerkiksi silloin télloin jarjestettiavit AfterWork illat voisivat toimia hyvéind keinona edistda
tyohyvinvointia, koska paisisi rennosti keskustelemaan ja tutustumaan tydkavereihin. Néissa
tapahtumissa on hyvin aikaa keskustella vapaasti myds tyon tuottamasta kuormasta tai jakaa
onnistumisia/epdonnistumisia. Esille nostettiin my0s vertaistuen tirkeys. Vaativaa asiakastyotd

tehdessé vertaistuen tarkeytté ei voida liikaa korostaa.
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8 JOHTOPAATOKSET JA TULOSTEN JATKOKEHITYS

Opinndytetyon tutkimuskysymysten valossa seké kehittimistyon kokeilujen ja kyselyn perus-
teella pystytdén nostamaan esille useitakin teemoja tarkasteltavaksi ja jatkokehittimisen kan-

nalta tirkeiksi teemoiksi.

Tutkimuskysymyksind opinndytetydssd olivat: Millaisena epamuodollinen viestintd koetaan
etidtyOyhteisossd? Miten epdmuodollinen viestintd parantaa tyShyvinvointia ja tydyksindi-
syyttd? Esille nousi etdtyon haasteet ja kuormittavuus, epamuodollisen viestinnin vaikutukset,
tyoyksindisyys ja epdmuodollisen viestinndn mahdollisuuksiin enemmin kasvokkain kuin

etana.

8.1 Millaisena epamuodollinen viestinta koetaan etatyoyhteisossa

Epdmuodollisen viestinndn koetaan tuovan vaativaan asiakastyohon mukavaa ja rentoa sosiaa-
lista palautumista. Koska organisaatiossa tehdddn ajoittain raskastakin asiakasty6téd, koetaan,
ettd olisi hyvé olla muutakin sosiaalista kontaktia kuin asiakkaat. Kuitenkin keskustelussa nousi
esille, ettd etdyhteyksilld ei1 pystytd korvaamaan aitoa keskustelua etimaailmassa ja sitoutumi-

nen tydyhteisoon hankalampaa.

Vapaaehtoiseen toimintaan, joka sisdltdd epdmuodollista viestintdd, osallistuminen koetaan hy-
vana asiana, mutta siind ndhddan myos haastavia puolia. Osallistuminen koetaan ryhméén kuu-
lumisen tunteen vahvistajana, ne tuovat hengéhdysti kiireiseen péivdén ja tarve oppia uutta
sekd jakaa omaa osaamistaan. Tyon madrd eli pakolliset tyotehtdvdt menevit vapaaehtoisen
toiminnan edelle. Vastauksien ja keskusteluiden perusteella osallistumiseen vaikutti myos se,

koska koetaan, ettd etdyhteys ei luo samanlaista luottamuksen ilmapiirid kuin ldsna tapaamiset.

Kuten kyselyn analyysissa kavi ilmi, tydyhteison jdsenet ovat keksineet omanlaisia keinoja eté-
tyOn tuomiin haasteisiin. On etsitty omanlaisia tyyppejé tyOyhteisosté ja heiddn kanssaan kes-
kusteltu puhelimitse tai Teamsin kautta, sovittu tapaamisia ja keskusteluja tydstd palautumiseen
liittyen. Moni kokenut saavansa virtaa ja piristysté, kun tyokavereita kohdataan kasvotusten.
Eli tyOyhteiso on itsendisesti keksinyt keinoja, kuinka voivat irtautua tydasioista tyOpéivén ai-
kana ja toimivat sen mukaan, miten oma kalenteri antaa aikaa. Yleisesti timé epdmuodollinen
viestintéd tapahtuu kahvi- tai lounastauoilla. Myds mikéli asiakastapaamisten vilissd on aikaa,

voidaan soitella tyokaverille tai keskustella Teamsin valityksella.
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Epamuodollisella viestinndlld koetaan olevan suuri vaikutus luottamuksen rakentumiseen, yh-
teenkuuluvuuden tunteeseen sekd sen avulla pystytddn luomaan ystdvyyssuhteita ja luomaan
tiiviimpid tydyhteisosuhteita. Tydyhteiso on helposti tavoitettavissa etidyhteyksilld. Jos tarvit-
see kysyd tyokaverilta jotain, niin voit laittaa vain viestié, niin saata vastauksen mahdollisesti
heti tai lyhyen ajan sisélld. Etity0ssd pystyy paremmin antamaan mahdollisuuksia tydssid jak-
samiseen, kun voi omassa rauhassa pitdd taukoja ja nauttia hiljaisuudesta. Asiakkaat ovat pa-

remmin ldsné ja on rauha tehda tyota.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena oli kokeilla menetelméd, joka olisi sopiva eti-
tyOyhteisossa tydskenteleville. Epdmuodollisen viestinnén erilaisten kanavien lisdksi ei koettu
olevan tarvetta uudelle kanavalle, koska ne koetaan kuormittaviksi, koska pitéisi jaksaa olla
kartalla monen eri kanavan keskusteluista. Sen sijaan epdmuodolliseen viestintdin toivottiin
enemmaén kasvokkaisia tapahtuvia tapahtumia seké se, ettd epdmuodollinen viestintd mahdol-

listettaisiin tydaikaan siséltyvéksi.

8.2 Miten epamuodollinen viestinta parantaa tyohyvinvointia ja tyoyksi-
naisyytta?

Tutkimuksellisen kehittdmistyon toiseen tutkimuskysymykseen saatiin selked vastaus. Epa-
muodollisella viestinndlld voidaan parantaa tyohyvinvointia. Kun 16ydetddn samanhenkisid

tyOkavereita, joiden kanssa voit jakaa asioita, se kohentaa mielta.

Jo aiemminkin todettu, epdmuodollisen viestinnidn koettiin my0ds vahvistavan luottamusta ja luo
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Luottamus ja erilaiset keskustelut taas tukevat ty6hyvinvointia.
Luottamus itsessddn synnyttdd turvallisuuden tunteen ja luottamuksen avulla kokee, ettd uskal-

taa jakaa asioita. Kun tyOpaikalla saa olla kokonainen ihminen, se lisdé tydhyvinvointia.

Vastauksissa nousi esille myds se, ettd moni ei koe tydyksindisyyttd, koska tyotd pidetddn va-
paana ja joustavana. Kuitenkin etitydssd tyoskentelyssd koettiin kuormitusta ja sosiaalisten
suhteiden puutetta. Sosiaalisten suhteiden puutteella tarkoitettiin enemmaén kasvokkain tapah-

tuvaa kontaktia tydyhteison kanssa.

Tahéan ehdotettiin, ettd sddnnodllistettiisiin esimerkiksi tiimipdivid ja mahdollistettaisiin tapaa-
misia, joissa aiheena muut kuin tydaiheet. TyOyksindisyyden parantamiseen ehdotettiin myos,
ettd mennddn tekemédn toimistolle tditd aina, kun se on mahdollista. Yksindisyyden tunteeseen

auttaa etityossi se, ettd tyokaverit saadaan nopeasti kiinni, jos on tarve.
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8.3 Epamuodollisen viestinnadn kehittaminen

Tydyhteison kanssa kehitelty ja ideoitu menetelmééd epdmuodolliselle viestinnille, jolla pystyt-
tdisiin parantamaan tyShyvinvointia ja ehkdisemiin tydyksindisyyttd. Keskustelusta nousi vah-
vasti esille yksi teema: kasvokkain kohtaaminen, livetapaamiset ja lounas- tai kahvitreffit tyo-
porukalla. Koska tydyhteisé koki, ettd epdmuodollisen viestinnén erilliselle kanavalle ei ole
kovinkaan suuri tarve, keskitytddn miettimédén kuinka muulla tavalla epamuodollista viestintdd

voisi ty0ryhméssa parantaa.

On todettu, ettd virtuaaliset kokoukset mahdollistavat laajemman joukon osallistumisen ko-
kouksiin paikasta riippumatta ja se tukee viestintdkulttuuria. Nykypdivénd tyOyhteisoltd jopa
odotetaan, ettd yhteisollisyys toteutuu ilman, ettd ihmiset ovat samassa tilassa ja vuorovaikut-
tavat kasvokkain. Viestintdkanava taytyy valita kohderyhmén tarpeiden mukaisesti, jotta se pal-

velee tehokkaasti koko tydyhteisdd eri tilanteissa. (Seppédnen, 2021, 11.)

Tutkimuksellisen kehittimistyon tulosten perusteella epdmuodollista viestintéa tulisi enemman
kehittdd kasvokkain tapaamisen suuntaan, koska tyOyhteisdsséd on jo pitkddn tydskennelty eri

paikoissa ja viestintdd on tapahtunut enimmaikseen etidn erilaisten viestintdkanavien kautta.

Kasvokkain kohtaamiseen ehdotettiin omaa aktiivisuutta ja ettd tehtdisiin tyota toimistolla aina
mahdollisuuksien mukaan. Tydkaverille voi aina soittaa tai laittaa viestin ja pyytdd lou-
naalle/kahville. Yleisesti timé on tyOpdivdn aikana tapahtunut, ettd on ilmoitettu esimerkiksi

Teamsin kanavalla kellonaika ja toivotettu kaikki paikan paille padsevit tervetulleeksi seuraan.

Live-tapaamisia toivottiin jarjestettdvin sddnnollisemmin. Noin kerran kuukaudessa tapahtuvat
live-tapaamiset voisivat kerétd osallistujia, jos tyokiireet ja vapaa-ajan menemiset antavat ai-
kaa. Live-tapaamisten siséltdon toivottiin vapaata toimintaa. TyShon liittyvid asioita koettiin

kaytdavan lapi virallisissa palavereissa ja tiimipéivissa.

Jatkokehittdmisen ndkokulmasta kysymyksend voisi kysyéd: Kuinka mahdollistettaisiin sddn-

nolliset epdmuodollista keskustelua siséltdvit live-tapaamiset?
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9 POHDINTA

Opinndytetyon yhtend teemana ollut epdmuodollinen viestintd oli minulle itselleni uusi termi
ja opinndytetyon tilaajalta tuli ehdotus opinndytetyon aiheeseen. Léhdin mielelldni tutkimaan
minulle uutta aihetta. Hankaluuksia aina alkuun 16ytyy, kun mietin, miten ldhden aihetta 1dhes-
tymddn ja miten 10ydén ldhdemateriaalia tietoperustaan. Epdmuodollinen viestintd termind ei
paljoa tuottanut tulosta, mutta aiheeseen liittyvada materiaalia 16ytyi epdvirallinen viestintd, epa-

virallinen vuorovaikutus tai poikkeuksellinen viestintd termeillé.

Opinndytetyon menetelmien suunnittelussa oli myds hieman haasteita, kun koin alkuun, ettad
kaikkia suunnittelemiani menetelmié ja kanavia on jo jollain tasolla kéytetty tyoryhmissid. Me-
netelmissé toin esille myos niitd kanavia ja menetelmid, joita on jo kéytetty jonkin aikaa. Esi-

merkiksi Teamsin vélitykselld tapahtuva etdlounas on jo jonkin aikaa ollut ty6ryhmén kéytossa.

Tyohyvinvointi ja tyOyksindisyys nousivat esille opinndytetyon edetessi ja tdstd syystd otin
ndma teemat kayttoon tutkimuskysymyksissd. Koin, ettd tyohyvinvointi, viestintd ja vuorovai-
kutus yhdistettiin toisiinsa melko useassa lihdemateriaalissa. TyOyksindisyys nousi esille, kun

tarkastelin etdtyoskentelyn haasteita.

Suomessa yli miljoona tydssdkédyvaad tekee etdtyotd vahintdén satunnaisesti ja heistd kaksi kol-
mesta sddnnollisesti viikoittain. Hybridityomalli on merkittdvé digitalisaation mahdollistama
innovaatio ja se voi olla hyvin johdettuna menestystekija erilaisille organisaatioille ja yhtei-
soille. Hybridityomallista on koronapandemian jilkeen muodostunut “uusi normaali” ja muu-
toksen pysyvyydestd kertoo se, ettd suuressa osassa organisaatioita thmiset voivat itse paittaa

etdtyonteostaan. (Alasoini ym., 2024, 3-5.)

Tadma itseohjautuvaksi hybriditydksi kutsuttu tyonteonmalli nékyi myos tdmén kehittimistyon
tuloksissa. Moni koki, ettd etdtyon hyvid puolia on vapaus, joustavuus ja se, etti saa itse maia-
ritelld kalenterin sisdllon. Nékisin itse, ettd tdssd voisi olla yksi ratkaisu tyohyvinvoinnin pa-
rantamiseksi: annetaan enemman tilaa tyontekija itseohjautuvuudelle tiettyjen raamien sisélla.
Tadma tuotiin myds esille tydhyvinvoinnin haasteena, mutta lahdimmekin kehittdmistydssé tar-
kastelemaan tdtd enemmén ja miettiméén ratkaisuja ja jatkokehittdmisen ideoita, ettd kuinka

haasteet voidaan ylittéa.

Se miksi etéd- ja hybridityo tuo tydeldméédn uusia haasteita on juuri ndhtévissa tyohyvinvoinnissa

ja tyOyksindisyydessd. Vaikka organisaatioiden tulisi tarjota mahdollisuutta myds etétyohon,
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on otettava huomioon myos toimistolla tehtdvan tyon mahdollisuus. On huomattu, ettéd etityon
lisddntyessd, moni organisaatio on saattanut luopua toimistotiloista, koska tyontekijit tydsken-

televiat enemmaén kotona tai muualla itselleen sopivassa paikassa.

Tamain opinndytetydn teemat, jatkokehittiminen ja aiheen jatkotutkiminen voisivat tuoda vield
enemman pinnalle sitd, ettd milld tavalla ylld mainittu uusi normaali” vaikuttaa tydyhteisdjen

tyon vaikuttavuuteen, tyohyvinvointiin ja tydyksindisyyteen.

Kun puhumme haastavasta asiakastyosti ja sen tuomasta kuormittavuudesta, voidaan kiéntaa
katse tyon laatuun ja tyon tuotettavuuteen. AsiakastyOn toivotaan aina olevan laadukasta ja
asiakasta parhaimmilla tavoilla palvelevaa. Mikili kuormittavuutta on liikaa, niin voidaan jo
puhua tyShyvinvoinnin alenemisesta. Organisaatioissa, jossa tehdddn asiakastyotd, tulisi huo-
mioida tarkemmin tyontekijoiden tyohyvinvointi. Tassd opinndytetydssi toin esille tyohyvin-
vointiin liittyvid kehittimisehdotuksia ja mitd etitydyhteisossd kaivattaisiin tyohyvinvoinnin
parantamiseksi. Nditd ehdotuksia voidaan ldhted kehittiméain eri organisaatioissa, joissa koe-

taan etityOssd ja miksi ei myds ldsnitydssi, haasteena.

Tyoyhteisdjen kehittdmisen osaamiskérjen eri osa-alueiden opinnoissa olen itse padssyt tarkas-
telemaan paljon nykypdivéin tyoeldmén muutosta ja sithen liittyvid haasteita. TyShyvinvointi
on ollut yksi suurimmista teemoista, joita kurssien aineistoissa on kdyty lépi ja se on yhteiskun-
nallisesti hyvin pinnalla oleva aihe. Tulevaisuuden ennakoinnissa voidaan ottaa huomioon tyo-
yhteisdjen tyShyvinvoinnin ja yhteiskehittelyn avulla kehitelld erilaisia keinoja tyShyvinvoin-
nin parantamiseen. Kun pystymme ennakoimaan tydeldmén muutosta, niin pystymme myds

varautumaan sen tuomiin uusiin haasteisiin.
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LIITTEET

Kyselyn kysymykset:

1. Onko epdmuodollisen viestinnén késite sinulle tuttu?

2. Epamuodollisella viestinnidlla tarkoitetaan vapaamuotoista (ei tyohon liittyvad) kes-
kustelua tydyhteisossa.

Miten koet vapaamuotoisen keskustelun tyoyhteisdssi?

3. Kerro tarkemmin miksi kerrot mielelldsi/miksi et kerro?

4. FEtityoyhteisossa tyoskentely voi ajoittain tuntua yksindiseltd. Téastd syystd on kehi-
telty erilaisia tapoja olla paremmin yhteydessi eri puolilla oleviin tyOyhteison jaseniin.
Millaisena koet etityOyhteisossé tyoskentelyn?

5. "TyoOyksindisyys on tunnetila, joka syntyy, jos sosiaaliset suhteet tydyhteisossd koe-
taan riittdmattomiksi." Koetko tydyksindisyyttd?

6. Olisiko epdmuodollisen viestinndn kanavalle tarvetta?

7. Kuinka usein osallistut ty0paikan vapaaehtoisiin keskusteluhetkiin (mm. virtuaaliset
kahvit)?

8. Mikai vaikuttaa osallistumiseesi?

9. Voisiko epdmuodollisen viestinnén avulla parantaa ty6hyvinvointia? Miten?

10. Mika olisi sinun ehdotuksesi epdmuodolliseen viestintddn tydhyvinvoinnin ja tydyksi-

ndisyyden parantamiseksi?
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