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Opinnaytetydomme tarkoituksena oli kartoittaa finanssialan tukirooleissa
tydskentelevien osaamistaso riskienhallinnallisissa tehtavissa. Tavoitteena oli
myos selvittaa, mihin riskienhallinnallisiin asioihin tarvitaan lisaperehdytysta.
Paakysymys tutkimukselle oli "Miten finanssialan tukirooleissa tydskentelevat
henkilot voivat kehittaa riskienhallinnan osaamistaan vastatakseen saantelyn
asettamiin vaatimuksiin?”.

Tutustuimme opinnaytetydssamme erityisesti riskienhallintakulttuuriin, ketteriin
toimintatapoihin ja saantelyn asettamiin vaatimuksiin. Keskeisten kasitteiden
pohjalta muodostimme verkkokyselyn, joka sisalsi sekd monivalintakysymyksia
etta avoimia kysymyksia. Kerasimme tutkimuksen aineiston verkkokyselylla,
jonka tuloksia analysoimme ristiintaulukointien ja graafisten kuvioiden avulla.

Keskeisimpana tuloksena todettiin, etta riskienhallinnalliset valmiudet vaihtelivat
vastaajien kesken, vaikka riskienhallinta oli suurimmalla osalla vastaajista osa
paivittaista tyotd. Vastaajat toivoivat lisaperehdytysta ja tietoiskuja
riskienhallinnan eri osa-alueista ja vaatimuksista. Naita tuloksia voidaan
toimeksiantajayrityksessa hyoddyntaa esimerkiksi uuden verkkokurssin
muodostamisella tai yksilokohtaisempaan perehdytyspolkuun panostamalla.
Jatkokehityksend  toimeksiantaja voisi luoda pysyvamman tyokalun
riskienhallinnan osaamisen arviointiin ja seurantaan. Jatkotutkimusaiheena
voitaisiin selvittaa, onko toimenpiteilla ollut vaikutusta osaamistason kasvuun tai
miten  vastuullisuusndkokulma on otettu huomioon riskienhallinnan
perehdytyksessa.

Avainsanat riskienhallinta, osaamisen kehittaminen, finanssiala,
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The purpose of our thesis was to examine the current state of risk management
abilities of managers in the financial sector. In addition, our goal was to determine
what kind of risk management skills need to be mastered in order to succeed in
their current work position. The main question of our survey was: “How can the
managers in the financial sector improve their risk management skills in order to
meet regulatory requirements?”

In our thesis, we particularly focused on concepts such as risk management, agile
operating methods and regulatory requirements. Based on these theories we
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RISKIENHALLINNAN
OSAAMISEN TASO
FINANSSIALAN
TUKIROOLEISSA

Tekijat: Riika-Maria Humberg, Ida Piirainen ja Jenni Ruokonen

JOHDANTO

Rahoitusjarjestelma ja sen toimintaymparistd ovat jatkuvassa muutoksessa.
Viranomaisten vastuulla on seurata naita muutoksia seka ennakoida niista
mahdollisesti syntyvia haavoittuvuuksia ja riskeja. Kun tietoa uusista riskeista
kertyy, lainsaatajien on arvioitava, ovatko ne niin merkittavia, ettd ne vaativat
nykyisen saantelyn tarkistamista, uutta saantelya tai uusia politikkatoimia.
Finanssiala kuuluu jo nyt maailman tiukimmin saanneltyihin toimialoihin.
Erityisesti finanssikriisin jalkeen saantelya on lisatty merkittavasti. Viime aikoina
ilmastonmuutoksen aiheuttamat riskit rahoitusjarjestelman vakaudelle ovat
nousseet yha selvemmin esiin. Lisaksi kryptovaluuttoihin ja kyberturvallisuuteen
liittyvat kysymykset ovat nousseet keskeisiksi teemoiksi. (Asplund & Vauhkonen
2024, 9.)

Kasvava saantely ja lisaantyvat riskit luovat tarpeen hyvalle riskienhallinnalle ja
riskienhallintakulttuurille finanssialalla. Tehokas ja vahva riskienhallintaprosessi
vaatii merkittavaa ja pitkaaikaista sitoutumista ja investointia henkilGihin ja
teknologiaan. Johtoryhman on sitouduttava ja jatkuvasti osoitettava tukensa
vahvalle, itsenaiselle riskienhallintatiimille, jotta riskienhallintaprosessi voi
menestyd. Ammattitaitoisen riskienhallintaryhman, jolla on laaja-alainen
asiantuntemus ja vahvat viestintataidot, on oltava mukana, jotta riskienhallinta
vaikuttaa toivotulla tavalla. (Golub & Crum 2010, 39—-40.) Jotta pankit voisivat
kehittdd tehokkaasti toimivan riskikulttuurin, niiden on myos kasiteltava kaikkia
riskienhallinnan osia yhta aikaa (Kunz & Heitz 2021, 486).

Opinnaytetydssamme tarkastelemme finanssialan tukirooleissa toimivien

henkildiden riskienhallinnan osaamista. Riskienhallinta on monitahoinen



prosessi, joka edellyttda koko organisaation sitoutumista, minkd& vuoksi on
tarkeaa selvittaa henkiloston tamanhetkinen osaamisen taso ja tunnistaa
mahdolliset kehittamistarpeet. Taman osaamiskartoituksen pohjalta tavoitteena
on esittdd kehitysehdotuksia, joiden avulla voidaan vahvistaa henkildston

valmiuksia ja parantaa riskienhallinnan tehokkuutta organisaation eri tasoilla.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittdd, mika on finanssialalla
tukirooleissa tyoskentelevien henkiloiden riskienhallintaosaamisen taso ja miten
he voisivat kehittaa riskienhallinnan osaamistaan vastaamaan alati muuttuvan
saantelyn ja lainsaadannon vaatimuksia. Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa,
milla tasolla riskienhallinnan osaaminen on talla hetkella ja milla riskienhallinnan
osa-alueilla on eniten osaamisvajetta. Tavoitteena on myoOs I0ytaa keinoja

osaamisen kehittamiseen.
Kehittamistehtavan paakysymys:

Miten finanssialalla tukirooleissa tyoskentelevat henkilét voivat kehittaa

riskienhallinnan osaamistaan vastatakseen saantelyn asettamiin vaatimuksiin?
Paakysymysta tukevat alakysymykset:

1. Mikd on tukirooleissa tyOdskentelevien riskienhallinnan osaamisen
nykytila?

2. Mita vaatimuksia saantely asettaa riskienhallinnalle finanssialalla?

3. Miten tukirooleissa tyoskentelevien riskienhallintaosaamista voisi kehittaa

parhaiten?

TOIMINTAYMPARISTO

Toimeksiantajaorganisaatio  opinnaytetydssdamme on  Suomen  suurin
finanssiryhma eli OP Ryhma. OP Ryhma koostuu Suomen osuuspankeista ja OP
Osuuskunnasta tytaryhtidineen ja sen omistavat asiakkaat. OP Ryhma tydllistaa
noin 13 000 henkildd ympari Suomen kolmella eri liiketoimintasektorilla:
Yrityspankki, Vahittaispankki ja Vakuutus. (OP Ryhma 2024d.) OP Ryhma on
yritysmuodoltaan  osuuskunta. Osuustoimintaa Suomessa on tutkittu
lahtdkohtaisesti hyvin vahan, vaikka osuustoiminta onkin suhteellisen suurta.

Osuustoimintaa pidetdan Suomessa yhteiskunnallisesti merkittdvana mm. siita



syysta, etta osuuskunnat ovat tehokkaita reagoimaan vaihtuviin tilanteisiin ja
luovat usein moninaista yhteisty6ta paikallisten toimijoiden kanssa. (Kesanen,
Sajasalo, Auvinen & Takala 2022, 305-306.)

Opinnaytetydssamme keskitymme erityisesti OP Osuuskunnan tukirooleissa
tyoskentelevaan henkilostoon. OP Osuuskunnan tehtava OP Ryhmassa on mm.
kehittaa ryhman liiketoimintaa, huolehtia strategiasta ja johtaa erilaisia ohjaus- ja
valvontatehtavia (OP Ryhma 2024e). OP Ryhma onkin yksi Suomen suurimpia
teknologiayrityksia, jonka Kehittaminen ja teknologiat -organisaatiossa
tyoskentelee noin 4 500 IT-ammattilaista mm. kyberturvallisuuden,
ohjelmistokehityksen ja datanhallinnan tehtavissa (OP Ryhma 2024b; Tivi 2022).
Rajasimme tutkimuksen kohderyhmaksi OP Osuuskunnan Kehittdminen ja
teknologiat -organisaatioon kuuluvien tiimien tukirooleissa tyoskentelevia
henkiloita. Tassa opinnaytetydssa tukiroolilla viitataan sellaiseen tyotehtavaan,
jossa tyOntekija vastaa joko henkilostoa, palvelua, tuotetta tai prosessia
koskevasta kokonaisuudesta ja sen kehittamisesta. Tukiroolien tyotehtavaan

kuuluu myos ainakin oman vastuualueensa riskienhallinnalliset tyotehtavat.

OP Ryhman riskienhallinnan tarkein paatdksentekoelin on OP Osuuskunnan
hallitus, jonka apuna riskinottoon ja riskienhallintaan liittyvissa tehtavissa toimii
riskivaliokunta. Lisaksi johtokunnan perustamat toimikunnat hyvaksyvat
riskienhallintaan liittyvat ohjeet ja menettelytapakuvaukset. OP Ryhman
riskinoton periaatteet (RAS)-dokumentissa on kuvattuna, minkalaisia riskeja

liketoiminta on valmis ottamaan ja kuinka paljon. (OP Ryhma 2024f.)

OP Ryhman riskienhallintaa tukee sisainen valvonta, joka on jatkuva henkildston
toteuttama prosessi, jossa etukateen ohjaavien seka jalkikateen varmistavien
toimintojen avulla pyritddn varmentamaan ohjeiden ja saantelyn noudattamisen
kautta toiminnan laatu. OP Ryhmassa on kaytdssa sisaisen valvonnan seka
riskienhallinnan osalta kolmen puolustuslinjan malli. (OP Ryhma 2024f.)

Ensimmainen puolustuslinja toimii riskinomistajina ja vastaa riskienhallinnan
viitekehyksen sekad sisaisen valvonnan periaatteiden noudattamisesta. Toinen
puolustuslinja vastaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan viitekehyksesta seka
toteutuksen seurannasta. Kolmas puolustuslinja on rippumaton sisdinen

tarkastus, jonka tehtavana on suorittaa hallinto-, riskienhallinta- ja



valvontaprosesseihin kohdistuvaa tarkastusta. Kaikki puolustuslinjat ovat lisaksi
vastuussa oman sisdisen valvontansa toteutuksesta. (OP Ryhma 2024f.)
Tutkimuksemme  kohderyhman henkilot tyOskentelevat ensimmaisessa

puolustuslinjassa.

RISKIENHALLINNAN KULMAKIVET: SAANTELYN
TOTEUTUMISESTA KETTERAAN KEHITTAMISEEN

Kettera toimintatapa vahvistaa tyontekija- ja asiakaskokemusta

Alun perin Agile (suomeksi "kettera”) on tarkoittanut ainoastaan menetelmia ja
kaytantoja, joilla tehostetaan ohjelmistoratkaisujen merkityksellisyytta, laatua,
joustavuutta ja liiketoiminnallista arvoa (Cooke 2012, 29). Nykyaan Agile eli
kettera ei rajoitu pelkastaan ohjelmistokehitykseen, vaan sita sovelletaan monilla
muillakin aloilla ja organisaatioissa. Ketterat toimintatavat ovat yleistyneet myos
finanssialalla, silla tulevaisuuden pankkipalveluja rakennettaessa tarvitaan uusia
osaajia ja ajattelua (Johansson 2022). Anseelin (2017, 51) mukaan kettera
oppiminen on lisdksi tunnistettu yhdeksi 2000-luvun tarkeimmista

tyoelamataidoista kestavan urakehityksen kannalta.

Ketteryydella viitataan wusein toimintatapoihin, jotka ovat strategisesti
johdonmukaisia ja olosuhteisin nopeasti sopeutuvia. Ketterassa organisaatiossa
vallitsee yleensa autonomia, jossa jokainen tiimi tekee tarkeitd paatoksia
ymmartaen yrityksen vision ja mission. Autonomia toimii ketterassa
organisaatiossa, silla organisaatiolla on selkeasti sovitut yhteiset ja tasmalliset
toimintamallit, kaytannot ja rytmit. Edellytys autonomian onnistumiselle kuitenkin
on, etta tiimit tietdvat, mita heiltd odotetaan ja miksi. Kettera organisaatio pyrkii
my0Os taydelliseen lapinakyvyyteen, jossa jokainen tunnistaa omat ja muiden
vastuualueet, ongelmia kyetaan havaitsemaan nopeasti ja tekemista voidaan
tarkastella eri mittareiden avulla. Lapinakyvyys myods kasvattaa luottamusta ja
sen myoéta turvallisuutta tyontekijdissa. (Hannula 2016, 65, 68—69.) Ketteran
tydskentelytavan soveltamisella projektinhallintaan on myds huomattu olevan
useita etuja kuten parantunut tiimityoskentely, kehittynyt asiakasyhteistyo,
lisdantynyt tehokkuus ja kohonnut sidosryhmien tyytyvaisyys (Dong, Dacre,
Baxter & Ceylan 2024, 1).



OP Ryhmassa kaynnistettiin 2019 merkittava ajattelutavan ja toimintakulttuurin
muutos, jonka tavoitteena on parantaa tydntekija- ja asiakaskokemusta seka
toiminnan tehokkuutta ja samalla vastata muuttuvaan toimintaymparistéon ja
saantelyn vaatimuksiin. Kuviossa 1 on kuvattu OP:n ketteran kulttuurin
periaatteet. Uudessa ketterassa kulttuurissa ja toimintatavassa painotetaan
asiakasarvoa tuottavia tiimeja, joissa vallitsee itseohjautuvuus ja selkeat vastuut,
mika mahdollistaa nopean reagoinnin asiakkaiden odotuksiin. (OP Ryhma
2024a.) OP ketterassa myos osaamisen kehittaminen seka jatkuva parantaminen
koskettaa kaikkia tyontekijoitd. Uuden oppimisella ja jatkuvalla parantamisella
yritys pystyy varmistamaan kilpailukykynsa niin Iyhyella kuin pitkallakin
aikavalilla. Osaamisen kehittamisen painopisteet riippuvat tydtehtavista ja
vaihtelevat asetettujen tavoitteiden seka tilanteen mukaan. (OP Ryhma 2023,
27.)

kulttuurin
periaatteet

Reagoimme
nopeastija
muutamme

Asiakas on
toimintamme
keskiossa

suuntaa
tarvittaessa

N

Vastuu on o
itseohjautuvilla TOHTHr"ltTc.\mnﬁ
tiimeilla on lapinakyvaa
OP:n
ketteran

Kuvio 1. OP:n ketteran kulttuurin periaatteet (OP:n ketteran kulttuurin periaatteet
— OP 2019.)
Osaamisen kehittaminen pohjana vahvalle riskienhallintakulttuurille

Riskienhallinta jakautuu tyypillisesti neljagdn paakategoriaan: vahinkoriskit,

operatiiviset riskit, strategiset riskit ja taloudelliset riskit. Artikkelikokoelman



yhteisessa tietoperustassa on kuvattu riskilajit tarkemmin. Opinnaytetydssamme

keskitytaan erityisesti vahinkoriskeihin ja operatiivisiin riskeihin.

Vahinkoriskeihin  lukeutuu esimerkiksi tyOvoiman resurssit, poissaolot,
epalojaalius tyonantajaa kohtaan ja kompetenssit. (Ilmonen, Kallio, Koskinen &
Rajamaki 2010, 70, 74.) Operatiivisiin riskeihin lukeutuu muun muassa
henkilostohallintoon liittyvat riskit, jotka kattavat esimerkiksi osaamiseen,
koulutukseen, tyovoimaan ja tyohyvinvointiin liittyvat prosessit. Toimivalla
riskienhallintakulttuurilla yritys parantaa kilpailuetua markkinoilla ja edistaa
henkiloston tyohyvinvointia ja motivaatiota. (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen,
Kamppi & Talala 2023, luku 4.3.6.) Yritykseen vahvasti sitoutunut henkil6std on
tutkitusti tehokkaampi, innostuneempi ja muutoskyvykkaampi (Hurmerinta 2015,
65).

Henkilostoon liittyvat riskit ovat tarked osa yrityksen kokonaisvaltaista
riskienhallintaa ja strategiaa, minka vuoksi yrityksen on huolehdittava
tyontekijoiden riittavasta osaamisesta, tyoyhteison olosuhteista ja tyontekijan
tyokyvysta. (Juvonen ym. 2023, luku 5.7.) Lahes jokaisessa nykyorganisaatiossa
jatkuva kehittaminen on tarkedssa roolissa ja toimintatapoja tarkastellaan
saannollisin valiajoin. Jatkuva kehittaminen vaatii myos jatkuvaa osaamisen
kehittamista. Ketterassa organisaatiossa niin kutsuttu kokeilukulttuuri on
olennainen osa kehittymista. Se tarkoittaa, etta yksilo- ja yritystasolla uskalletaan
rohkeasti kokeilla uusia ajatuksia ja toimintamalleja nopeallakin aikataululla.
Yksilon kohdalla jatkuva kehittyminen vaatii myos jatkuvaa uteliaisuutta ja
oppimishalua. (Herranen 2020, 17, 22, 121.)

Anseelin (2017, 51) mukaan niin sanottu palautetta etsiva kayttaytyminen
(feedback-seeking behavior) voi helpottaa tydntekijoiden sopeutumista uusiin
ymparistoihin ja auttaa heitd seuraamaan asetettuja tavoitteita seka
parantamaan omaa suorituskykyaan. Palautetta etsivat tyontekijat eivat jaa
passiivisesti odottamaan esihenkildiden antamaa palautetta, vaan proaktiivisesti

etsivat palautetta ymparistdstaan silloin kun sita tarvitsevat.

Kettera tai oppiva organisaatio kykenee tunnistamaan nopeasti muuttuvia
tarpeita. Nopea innovointi ja oppiva henkilosto ovat yritykselle kilpailuetuja, jotka

luovat myOs asiakashyotya. Kettera organisaatio kykenee tunnistamaan



ongelmia ja mahdollisuuksia muita nopeammin ja taman myota myos
reagoimaan niihin luomalla uusia ideoita, palveluita ja tuotteita nopeammin kuin
kilpailijansa. Ketteraksi organisaatioksi paastaan jatkuvan harjoittelun ja

oppimisen avulla. (Hannula 2016, 60-62, 71.)

Kettera oppija vaatii epavarmuuden sietamista ja muutoskyvykkyytta eli kasvun
asennetta. Jatkuva oman osaamisen kehittaminen on tydelamassa
valttamatonta, silla osaamistavoitteet ja -vaatimukset muuttuvat jatkuvasti ja
tyontekijan on sopeuduttava nopeastikin uusiin tyotehtaviin ja rooleihin.
Substanssiosaamisen lisaksi tyontekijoiden tulee omaksua esimerkiksi uusia
jarjestelmia ja toimintatapoja eika pelkka vankka kokemus enaa riita tyotehtavista
suoriutumiseen. Osaamisen kehittdmista ja uuden oppimista pidetaan yhtena
yrityksen tarkeimmista prosesseista, jonka on tapahduttava tyon ohella. Ketteria
oppimistapoja tydssa ovat myds esimerkiksi ongelmanratkaisu, kokeilut,
opintopiirit, mentorointi, tydkierto, palautteet ja vertaisoppiminen (Otala & Meklin
2021, 13-14, 81.)

Otala ja Meklin (2021, 25, 28-36) korostavat oppimisen tarkeyttd osana
strategiaa, silla osaava henkilostd merkitsee innovointeja, laatua ja kehitysta
yritykselle, tuotteille ja palveluille. Yrityksella tulisi olla oppimisstrategia, jossa
kartoitetaan ja suunnitellaan esimerkiksi tulevaisuuden oppimistarpeet,
koulutustarpeet ja oppimissuunnitelma. Oppimistarpeisiin vaikuttavat esimerkiksi
muuttunut toimintaymparistd, taloudellinen tilanne, teknologiakehitys ja
asiakkaisiin liittyvat muutokset.  Yritys voi hankkia osaamista esimerkiksi
itseopiskelun mahdollistamisella, tyontekijoiden “lainaamisella” toisesta tiimista

tai ulkoisen yrityksen koulutuksien tai kurssien kautta.

Vahva riskienhallintakulttuuri apuna saantelyn implementoinnissa

Hyva riskienhallintakulttuuri yrityksessd muodostuu Hopkinin ja Thompsonin
(2022, 290) mukaan yksildiden omista seka yrityksen yhteisistd arvoista,
asenteista ja kaytdsmalleista. Naiden avulla muodostuu sitoutuminen yrityksen
riskienhallinnan tavoitteisiin. Yrityksilla, joissa on vahva riskienhallintakulttuuri, on
tyypillisesti vahva keskinaiseen luottamukseen pohjautuva tapa kommunikoida
seka jaettu yhteinen kasitys riskienhallinnan tarkeydesta. Ring, Bryce, McKinney
ja Webb (2014, 367) nostavat artikkelissaan esiin riskienhallintakulttuurin

maarityksia kuten ryhman kulttuuri muodostuu sen toistuvasta kayttaytymisesta



seka riskienhallintakulttuuri kuvaa yhteisen tarkoituksen omaavan ihmisryhman
arvoja, uskomuksia, tietoa ja ymmarrysta riskeista. Heidan mukaansa
riskienhallintakulttuuri on luonnollinen osa organisaatiokulttuuria, mutta naita
kahta termia ei tule kuitenkaan pitaa automaattisesti samana asiana. Vahvan
organisaatiokulttuurin avulla voidaan kuitenkin muokata myds vahva

riskienhallintakulttuuri.

Hopkin ja Thompson (2022, 209) nostavat esiin viisi komponenttia, joiden avulla
yritys voi saavuttaa vahvan riskienhallintakulttuurin. Komponentit ovat johtajuus,
sitoutuminen, oppiminen, vastuu sekd kommunikointi. (Taulukko 1.) Hopkin ja
Thompson (2022, 291) painottavat, ettd ylimman johdon tuki on valttamatonta
onnistuneen riskienhallintakulttuurin saavuttamiseksi. Lisaksi yrityksen yleisella
oppimiskulttuurilla on merkittava vaikutus riskienhallintakulttuurin onnistumisen
kannalta. Vahvan oppimiskulttuurin  omaavissa yrityksissa tunnistetaan
helpommin mahdollinen sopimaton riskikaytos, jolloin siihen pystytaan myos

nopeammin puuttumaan. (Hopkin & Thompson 2022, 291.)

Taulukko 1. Vahvan riskienhallintakulttuurin viisi komponenttia

Johtajuus Vahva johtajuus lapi organisaation suhteessa yrityksen

strategiaan, projekteihin seka toimintaan.

Sitoutuminen Kaikkien  sidosryhmien  sitoutuminen  riskienhallinta

prosessin kaikissa vaiheissa.

Oppiminen Riskienhallintaosaamisen painotus seka riskitapahtumista
oppiminen.
Vastuu Asianmukainen vastuu teoista ilman hapaisykulttuuria.

Kommunikointi Avoin kommunikointi liittyen riskienhallintaan seka virheista

oppimiseen.

Hyvan riskienhallintakulttuurin  pohjana toimivat nelja eri osa-aluetta.

Ensimmainen osa-alueista liittyy kaytokseen, ja se on esimerkilla johtaminen.



Muut osa-alueet ovat hallinto, kompetenssi ja paatoksenteko. Taulukossa 2 on
kuvattu nama toiminnot, prosessit seka kaytos, jotka yrityksen tulisi huomioida

vahvan riskienhallintakulttuurin muodostamisessa. (Ring ym. 2014, 368.)

Taulukko 2. Vahvan riskienhallintakulttuurin nelja osa-aluetta

Esimerkilla Riskijohtamisen luonne ja toiminnan lapinakyvyys.

johtaminen

Hallinto Tietojen lapinakyvyys ja oikea-aikaisuus.

Kompetenssi Resurssit ja taidot, jotka mahdollistavat riittavan
infrastruktuurin halutun riskienhallintakulttuurin
tukemiseen.

Paatoksenteko Riskipaatosten lapinakyvyys seka tyontekijdiden

kannustimet.

Saantelyviranomaiset eivat ehka halua maaritellad, millainen on hyva
riskienhallintakulttuuri, mutta he haluavat kannustaa yrityksia omaksumaan
sellaisen kayttoonsa. Vahvan riskienhallintakulttuurin tuloksena myos saantelyn
noudattaminen on usein helpompaa. (Ring ym. 2014, 369-370.) Bianchi,
Carretta, Farina ja Fiordelisi (2021, 2) toteavat tutkimuksessaan, etta pankkien
vahva riskienhallintakulttuuri liittyy pankkien parempaan suorituskykyyn. Heidan
mukaansa myos tehokkaamman riskinoton ja riskienhallinnan edut ovat

suuremmat kuin riskienhallintakulttuurin kehittdmiseen kaytetyt varat.

Saantely finanssialalla

Suomessa pankkitoiminta on kuulunut erityissaantelyn piiriin koko suomalaisen
pankkitoiminnan ajan. Tarkeimpana tavoitteena pankkisaantelyssd on
rahoitusjarjestelman vakauden yllapitaminen. Saantelyn pyrkimyksena on estaa
pankkeja joutumasta maksukyvyttomyystilaan. Epavakaus
rahoitusjarjestelmassa hidastaisi talouskasvua, joten vahvasta taloudellisesta

asemasta on hyotya niin rahoitusjarjestelman vakaudelle kuin kansantalouden



kasvullekin. Vakauden yllapitamisen lisaksi pankkitoiminnan saantelylla halutaan
vaikuttaa lisaksi mm. asiakkaansuojaan, rahanpesun ja terrorismin torjuntaan,
paaoman vapaaseen liikkuvuuteen EU-alueella seka ilmastonmuutoksen
torjuntaan. (Wuolijoki 2022, 3, 6-8.)

Koska toiminta finanssialalla on toimiluvanvaraista ja siihen kohdistuu paljon
yksityiskohtaista saantelya, vastaavat pankkien valvonnasta
finanssivalvontaviranomaiset. Pankeille kuuluukin velvollisuus
viranomaisraportoinnista koskien vakavaraisuutta, likviditeettia ja riskeja. Taman
lisdksi viranomaiset suorittavat pankeille tarkastuksia kuten SREP-arviointeja
(Supervisory Review and Evaluation Process), joiden avulla saadaan kattava
kokonaiskuva tarkastuksen kohteen toiminnasta seka riskeista. (Wuolijoki 2022,
63.) Huhtilaisen (2019, 36) tekeman tutkimuksen mukaan pankit pitavat
saantelyn noudattamista myds tarkeana kilpailutekijana. Lisaksi nahtiin, etta
suuremmille pankeille vaatimusten noudattaminen oli helpompaa kuin

pienemmille.

Koska finanssikriisit saattavat levita helposti maasta toiseen, on finanssialaa
koskevaa saantelya yhdenmukaistettu EU-tasolla. Yhdenmukaisesta
valvonnasta huolimatta on kaikilla EU:n jasenvaltioilla lisaksi omat kansalliset
finanssivalvontaviranomaisensa. Suomessa saantelya valvoo Finanssivalvonta
sekd Rahoitusvakausvirasto. EU-tasoisia viranomaisia ovat Euroopan
keskuspankki (EKP) seka Euroopan pankkivalvontaviranomainen (EBA). EU:ssa
kaikki finanssivalvontaviranomaiset toimivat yhteistyossa omien
tehtavaalueidensa ohella. (Wuolijoki 2022, 64—65.)

Adu-Darko, Agbloyor, Forson & Kusi (2023, 251-252) tutkivat globaalien kriisien
vaikutusta erityisesti pankkialan kriisiresilienssiin ja vakauteen. Heidan toteavat,
etta talouskriisi on edelleenkin kansainvalinen uhka pankeille, jonka estamiseksi
tehdadan jatkuvasti t6itd. Wuolijoen (2022, 83) mukaan EU:n yhteinen
kriisinratkaisujarjestelma kuuluu pankkiunionin peruselementteihin. Jarjestelman
avulla pyritaan ratkaisemaan kriisit niin, etta hairiét rahoitusmarkkinoilla jaisivat
vahaisiksi ja ettd pankkien pelastamiseksi ei tarvitsisi kayttaa jasenvaltioiden

varoja.



TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelma

Opinnaytetyon kehittamistyon lahestymistavaksi valikoitui tapaustutkimus ja
tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytettiin verkkokyselya.
Artikkelikokoelman yhteisesta tietoperustasta l0ytyvat laajemmat kuvaukset

tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmista.

Tapaustutkimus valikoitui 1ahestymistavaksi, silla se soveltuu hyvin tilanteisiin,
joissa tarkoituksena on ymmartaa yksittaista kehittamisen kohdetta ja tarjota
kohteelle uusia kehittamisideoita (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,
53). Kehittamistydssa korostuu tutkittavien kokemusnakokulma, mika soveltuu
Vuorin (2021) mukaan hyvin tilanteisiin, joissa tutkimus koskee pienta ryhmaa.
Vilkan (2021, 118) mukaan tutkittavien kokemukset eivat kuitenkaan koskaan tule
taysin ymmarretyiksi, silla tutkija tulkitsee tutkimuskohdetta aina oman

kokemuksensa kautta.

Tapaustutkimuksen kohde voi olla Ojasalon ym. (2015, 52) mukaan vaikkapa
yrityksen osa tai jokin yrityksen tuote, palvelu, toiminta tai prosessi, josta
tuotetaan tietoa sen todellisessa toimintaymparistossa. Tapaustutkimuksessa
korostuukin tarve saada suppeasta joukosta paljon tietoa ennemmin kuin tehda
laajoja yleistyksia (Ojasalo ym. 2015, 52; Kallinen, T. & Kinnunen, T. 2021).
Opinnaytetydssamme kohderyhma on vain rajattu osa koko organisaatiosta ja
tavoitteena on ymmartaa ainoastaan kohderyhman riskienhallintaan liittyvia

tyotehtavia.

Tapaustutkimuksessa voidaan Ojasalon ym. (2015, 55) mukaan kayttaa niin
maarallisia kuin laadullisiakin menetelmia tai yhdistella molempia. Kehittamistyon
aineistonkeruussa hyodynnettiin kyselya, joka on yksi eniten hyoddynnetyista
tiedonkeruun menetelmista yhteiskuntatieteellisissa tutkimuksissa.
Aineistonkeruumenetelma valikoitui muun muassa sen vuoksi, etta tutkimukseen

saataisiin mahdollisimman laaja otanta.

Kyselytutkimuksen toteutus

Tutkimusaineisto kerattin kohderyhmalle lahetetylld verkkokyselylla (Liite 1).
Tydkaluna kaytettin Microsoft Forms -kyselya, silla se oli helpoiten



muokattavissa ja jaettavissa organisaation sisaisesti kyselyn kohderyhmalle.
Yksilollinen linkki kyselyyn lahetettin  kohderyhmalle sahkopostitse, jonka
litteena oli tietosuojaseloste. Microsoft Forms on Microsoft 365 -tydkaluihin
kuuluva sovellus, jossa voi luoda esimerkiksi kyselyja tai kokeita. Microsoft
Formsissa kyselyn tuloksia voi seurata reaaliajassa ja tulokset voidaan siirtaa

suoraan Microsoft Exceliin. (Microsoft 2024a.)

Lahetettyyn sahkopostiin Kirjoitettiin lyhyt saatekirje, jossa kaytettiin Tietoarkiston
(2024c) luomaa muistilistaa sisallosta. Saatekirje sisalsi muun muassa
opinnaytetyon tekijoiden yhteystiedot, opinnaytetydn aiheen ja tarkoituksen,
toimeksiantajan ja ohjaajan tiedot seka kyselyn vastaamiseen vaadittavat tiedot.
Saatekirjeen liitteena olevassa tietosuojaselosteessa kaytiin yleisesti 1api, miten
kyselyyn vastanneiden henkilttietoja kerataan, kasitellaan ja sailytetaan seka

millaisia oikeuksia kyselyyn vastanneella on omiin kerattyihin tietoihinsa.

Microsoft Forms -kysely jakautui eri osiin kyselyn hahmottamisen
helpottamiseksi: taustatiedot, paivittaiset tyotehtavat, riskienhallinta OP:lla, oma
roolini OP:lla ja osaamisen kehittdminen. Jokainen osa-alue sisalsi 1-4
kysymysta, jotta kyselyyn vastaaminen oli sujuvaa ja strukturoitua. Kyselyssa
hyodynnettiin tyokalun eri kysymystyyppeja eli monivalintaa, Likert-asteikkoa,
jarjestysasteikkoa ja avoimia kysymyksia. Kyselyn ensimmaisessa osa-alueessa
eli Taustatiedot-osiossa vastaajan sosiodemografisista tiedoista kerattiin
ainoastaan tutkimuksen analysoinnin kannalta oleellista tietoa eli tydtehtavaan ja
koulutukseen liittyvia tietoja. Jokainen kyselyn kysymys oli pakollinen, jotta riski

tyhjista vastauksista tai puutteellisista lomakkeista olisi mahdollisimman pieni.

Microsoft Formsin Likert-asteikko oli selkein kysymystyyppi erilaisten vaittamien
toteutukseen, sillda samaan kysymykseen sai useamman vaitteen. Osaan
monivalintakysymyksista pyysimme yhden vastauksen ja osaan sai valita
useamman vaihtoehdoista. Jarjestysasteikon kayttamisen perusteena oli
jarjestda teemoja yleisyysjarjestykseen. Harkitsimme tarkkaan avointen
kysymysten kayttda niiden analysoinnin vaikeuden vuoksi, mutta paatimme lisata
kyselyyn kaksi avointa kohtaa. Rajasimme kysymyksia kuitenkin niin, etta
molempiin  kysymyksiin ohjattiin  kirjoittamaan vain yksi asia. Avoimien
kysymysten tarkoitus oli selvittdd yhden tarkeimman vahvuuden/esteen

riskienhallinnan toteutumisessa ilman valmiita vaihtoehtoja. Kyselyyn lisattiin



tarkat vastausohjeet ja selitteet (Tietoarkisto 2024c). Kavimme etukateen lapi
Microsoft Forms -kyselyn kysymykset opinnaytetyon toimeksiantajan ohjaajan
kanssa varmistaaksemme, etta kysymykset ovat mahdollisimman yksiselitteiset
ja kohderyhma ymmartaisi kysymysten asettelun ja sisallon oikein ilman

monitulkintaisuuden mahdollisuutta. (Valli 2018).

Microsoft Forms -kyselya pidettiin auki kahden viikon ajan eli 6.8.2024—
21.8.2024. Vastauslinkki kyselyyn lahetettiin kaikkiaan 284 henkildlle ja kyselyyn
tuli vastauksia 61 henkiloltd. Kyselyn vastausprosentti oli noin 21,48 %.
Webropolin (2024) artikkelin mukaan 20-30 % vastausaste on yleisesti
tutkimuksissa hyvaksyttava, mutta voi sisaltaa vaaristyman riskin. Luotettavien
tietojen saamiseksi vastausprosentin tulisi olla yli 30 %. Kyselyn alhaista
vastausprosenttia voi osaltaan selittdd kyselyn ajankohta, joka ulottui
kesalomakaudelle. Esimerkiksi syys- tai talvikaudelle sijoittunut ajankohta olisi
voinut lisata vastaajien maaraa ja nostaa vastausprosenttia. Vastausastetta
pyrittiin nostamaan sahkopostimuistutuksella muutamaa paivaa ennen kyselyn

vastausajan paattymista ja se tuottikin useita vastauksia lisda viime hetkille.

Kyselytutkimuksen analysointimenetelmat

Vastausajan paattymisen jalkeen kavimme lapi Microsoft Forms -kyselysta
saadut vastaukset, jotta siella ei ollut esimerkiksi tyhjia vastauksia tai lomakkeita
valissa (Tietoarkisto 2024c). Microsoft Forms antaa tarkastella tuloksia yksittain
ja maltillisen vastausmaaran vuoksi lomakkeet oli mahdollista kdyda selaten |api.
Tarkistusten jalkeen kyselyn tulokset vietiin Microsoft Exceliin, jossa kyselyyn
vastaajat asetettiin vastausajan mukaiseen jarjestykseen ja jokainen anonyymi
vastaaja sai ID-numeron (Microsoft 2024b). Aineistoa aloitettiin tydostamaan
erottelemalla avoimet kysymykset muista kysymyksista kahdeksi eri aineistoiksi:

maaralliset kysymykset ja avoimet kysymykset.

Microsoft Excelissa aineistosta luotiin erilaisia Pivot-taulukoita ja kuvioita
aineiston analysoinnin tueksi. Kaikki avoimet vastaukset luettiin 1api ja sielta
poimittiin toistuvia teemoja ja samankaltaisia vastauksia analysoinnin tueksi.
Kysymysten valmiiksi maaritellyt vastausvaihtoehdot helpottivat aineiston
analysointia ja tulkintaa. Myds Microsoft Forms -tyOkalu tuotti vastauksista omia
automaattisia kuvioita, joista muutamaa hyddynnettiin tulosten analysoinnissa

niiden selkeyden ja luettavuuden vuoksi. Formsin kuvioiden heikkous oli kuitenkin



esimerkiksi  prosenttiosuuksien  puuttuminen ja  monivalintakysymysten
virheellinen tulkinta, jonka vuoksi kaikkia kuvioita ei hyodynnetty. Tulosten
analysoinnissa hyodynsimme kvantitatiivisen tutkimuksen analyysityokaluja,

kuten ristiintaulukointia ja graafista esitysta (Tietoarkisto 2024b).

TUTKIMUSTULOKSET

Verkkokyselyyn vastasi yhteensa 61 vastaajaa. Vastaajien tyonimikkeet
vaihtelivat suuresti (kuvio 2.), eniten vastaajissa oli Product Ownereita (n=11)
sekd Senior Specialisteja (n=8). Lahes puolet vastaajista oli tyoskennellyt
nykyisessa tehtavassaan alle kaksi vuotta (n=28), mutta toisaalta lahes
kolmanneksella vastaajista oli yli viiden vuoden kokemus nykyisesta
tyotehtavastdan (n=19). Osalla vastaajista oli tyokokemusta nykyisesta
tyotehtavastadan 2-3 vuotta (n=9) ja muutamilla tydkokemusta oli 4-5 vuotta
(n=5). Kuvioon kolme on kuvattu graafisen esittelyn mukaisesti pylvaskaavio
havainnoimaan eri tyonimikkeiden maaran vaihtelua vastaajien kesken
(Tietoarkisto 2024a).
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Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden tyonimikkeiden jakauma

Yli puolella vastaajista oli ylempi korkeakoulututkinto (n=34). Alempi
korkeakoulututkinto oli noin viidennekselld vastaajista (=n14) ja toisen asteen



koulutus 15 prosentilla vastaajista (n=9). Neljalla vastaajalla ylin koulutustaso oli
jokin  muu. Peruskoulu ei ollut yhdenkaan vastaajan ylin koulutustaso.
Sektoridiagrammi kuvastaa vastaajien korkeimman koulutusasteen jakaumaa

suhteessa vastaajien kokonaismaaraan. (Kuvio 3.)

Korkein koulutusaste

= Alempi korkeakoulututkinto
(AMK, kandidaatti)

Datanomi

= Diplomi-insin6ori
1%
1% . L .
2% m Opistotason insindoritutkintc

56 % 2%

= Tekniikan lisensiaatti

= Toisen asteen koulutus (lukic
ammatillinen koulutus)

Kuvio 3. Vastaajien korkein koulutusaste

Vastaajista 77 % kertoi, etta riskienhallinta oli osa vastaajan saanndllista tyota.
Kuviossa 4 on kuvattu ristiintaulukointia hyodyntaen, miten eri tydnimikkeiden
valilla riskienhallinnan tydtehtavat jakautuvat. Kaikista vastaajista lahes
neljanneksella eli 23 % riskienhallinta ei ole saanndllinen osa tyota. OP Ryhman
riskienhallinnan periaatteet (RAF) olivat tuttuja 62 % vastaajista ja 38 %
vastaaijista riskienhallinnan periaatteet eivat olleet tuttuja. OP Ryhman riskinoton
periaatteet (RAS) puolestaan olivat tuttuja 48 % vastaajista ja yli puolelle eli 52

% vastaajista riskinoton periaatteet eivat olleet tuttuja.



Riskienhallinta on sdaanndllinen osa tyotani
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Kuvio 4. Riskienhallinnan tehtavien saannollisyys tyonimikkeittain

Vastaajat olivat olleet viimeisen vuoden aikana tekemisissa eniten
riskikartoitusten ja riskiarviontien kanssa. Jatkuvuudenhallinta oli kolmantena, ja
vahiten vastaajat olivat olleet tekemisissa riskitapahtumien kanssa. Viisi
vastaajaa ei vastannut kysymykseen ollenkaan, eli he todennakdisesti eivat ole
olleet tekemisissa kysyttyjen riskienhallinnan osa-alueiden kanssa viimeisen

vuoden aikana (Kuvio 5).

1 Riskikartoitukset
2 Riskiarvioinnit

3 latkuvuudenhallinta

4 Riskitapahtumat

Kuvio 5. Riskienhallinnan osa-alueet yleisyysjarjestyksessa

Operatiivisen riskienhallinnan menettelytapaohjeet olivat tuttuja l&hes 64 %
vastaajista, 23 % ne eivat olleet tuttuja ja noin 13 % ei osannut sanoa. Vastaajista
noin 72 % tiesi, mista riskienhallinnan ohjeet 16ytyvat, 18 % ei tiennyt ja lahes 10
% ei osannut sanoa. Jatkuvuussuunnitelmien tekoon oli viimeisen vuoden aikana
osallistunut reilu puolet eli noin 54 % vastaajista, riskikartoitusten tekoon oli
viimeisen vuoden aikana puolestaan osallistunut noin 71 % vastaajista. Uusien
tai merkittavasti muuttuneiden tuotteiden tai palveluiden riskienarviointiprosessiin
oli osallistunut viimeisen vuoden aikana noin 66 % vastaajista, noin 33 % ei ollut

osallistunut prosessiin ja 1,6 % vastaajista ei osannut sanoa. Operatiivisten



riskitapahtumien kasittelyprosessi oli tuttua noin 67 % vastaajista, noin 28 %
vastaajista prosessi ei ollut tuttu ja noin 5 % vastaajista ei osannut sanoa. Noin
67 % vastaajista oli sitéd mieltad, etta riskikartoituksissa on otettu huomioon myds
Compliance-riskit. Compliance-riskeja ei huomioitu noin 8 % vastaajista mukaan,

ja lahes neljannes vastaajista ei osannut ottaa kantaa asiaan (Kuvio 6).

Kylla Ei En osaa sanoa
Operatiivisten riskienhallinnan renettelytapachjeet ovat minulle
tuttuja.

Tieddn, mistd riskienhallinnan ohjeet [Gytyvat

Olen osallistunut jatkuvuussuunnitelmien tekoon viimeisen
vuoden aikana,

Clen osallistunut riskikartoitusten tekoon viimeisen vuoden aikana.
Clen osallistunut uusien tai merkittdvasti muuttuneiden tuctteiden
tai palveluiden riskienarvicinti prosessiin viimeisen vuoden aikana
Operatiivisten rickitapahtumien kasittelyn prosessi on minulle
tuttua

Riskikartoituksissa on otettu huomioon myés Compliance-riskit.

Kuvio 6. Jakauma riskienhallinnan osaamisesta vaittamittain

Taulukosta 3 huomataan, etta suurin osa vastaajista on kayttanyt operatiivisessa
riskienhallinnassa tydkaluna Regoa (n=50). Yli puolet vastaajista on kayttanyt
my0s tyOkalua Excel (n=31). Tyokalua Granite on kayttanyt vain yksi vastaaja, ja
kahdeksan vastaajaa on kayttanyt operatiivisessa riskienhallinnassa jotakin
muuta tyokalua, kuten esimerkiksi Thinking Portfoliota. Kyselyssa vastaajilla oli
mahdollisuus monivalintaan, jonka vuoksi saatuja tuloksia on tyypitelty Excel-
ohjelmassa taulukkomuotoon oikeanlaisten tulosten aikaansaamiseksi
(Tietoarkisto 2024d).



Taulukko 3. Riskienhallinnan tyokalut kaytetyimmasta vahiten kaytettyyn

- - vl

Rego 50 82 %
Excel 31 51%
Ei mitaan 3 5%
Thinking Portfolio 2 3%
Granite 1 2%
PowerPoint 1 2%
Word 1 2%
Jira 1 2%
Jarjestelmasalkku 1 2%
Threat model 1 2%,

Enemmist0 vastaajista tiesi, mita operatiivisen riskienhallinnan vastuita rooliinsa
liittyy (Kuvio 7). Noin 5 % vastaajista oli tdysin samaa mielta siita, ettéd on saanut
riittavasti perehdytysta operatiivisen riskienhallinnan vastuisiin omaan rooliinsa
liittyen. Asiasta oli paaosin samaa mielta 23 % vastaajista ja vahan samaa mielta
noin 21 % vastaajista. 18 % vastaajista oli hieman eri mielta, lahes neljannes
padosin eri mieltéd ja melkein 5 % vastaajista oli taysin eri mieltd perehdytyksen

riittavyydesta.

Suurin osa vastaajista tiesi, mistd saa apua operatiivisen riskienhallinnan
tehtaviin liittyen, mutta 18 % oli asiasta hieman tai enimmakseen eri mielta. Noin
75 % vastaajista tiesi, miten operatiivisen riskienhallinnan eri osa-alueet eroavat
toisistaan, mutta noin 16 % oli asiasta hieman eri mieltd ja noin 8 % ol
enimmakseen tai taysin eri mieltd. Enemmisto vastaajista tiesi, mita tarkoittaa
huoltovarmuuskriittinen toimija (jatkuvuudenhallinnan yhteydessa) seka miksi

jatkuvuussuunnitelmien tekeminen on tarkeaa.

Riskitapahtumien kasittelyn selkeys jakoi selvasti vastaajien mielipiteet samoin
kuin jatkuvuudenhallinnan prosessin selkeys. Riskiarviointiprosessi puolestaan
oli noin 62 % mielesta selkea, tosin noin 38 % vastaajista oli tasta vain vahan
samaa mieltd. Noin 26 % vastaajista oli hieman eri mieltd ja noin 12 % ol

enimmakseen tai taysin eri mielta riskiarviointiprosessin selkeydesta.



Hl E2 ®3 E4 @m5 ms

Tieddn mita operatiivisen riskienhallinnan vastuita rooliini liittyy. ll_
Olen saanut riittdvasti perehdytysts operatiivisen riskienhallinnan

wastuisiin omaan rooliini littyen.

Tieddn mistd saan apua operatiivisen riskienhallinnan tehtaviin

liittyen.

Tieddn miten operatiivisen riskienhallinnan er osa-alueet

(riskikartoitukset, riskitapahtumat, riskiarvioinnit) eroavat...

Tieddn mita tarkoittaa huoltovarmuuskriittinen toimija

(atkuvuudenhallinnan yhteydessa).

Tiedan. miksi jatkuvuussuunnitelmien tekeminen on tarkeds, ._
Rizkikartoitus prosessi on miglestini selkes, -_
Rizkitapahtumizn kasittelyn prosessi on miglestani selkes, _—

Riskiarvicinti prosessi on mielestani selkea. .-_
Jatkuvuudenhallinnan prosessi on miglastani selked. .-_

100% 0% 100%

Kuvio 7. Jakauma oman osaamisen tasosta vaittamittain

Noin puolet vastaajista tarvitsisi omasta mielestaan lisaa perehdytysta
jatkuvuudenhallintaan seka riskikartoituksiin (n=31). Vastaajista 39 % tarvitsisi
mielestaan lisaa perehdytysta riskitapahtumiin ja noin puolet vastaajista tarvitsisi
mielestaan lisaa perehdytysta riskiarviointeihin (n=30). Neljannes vastaajista ei
omasta mielestaan tarvitse lisaperehdytysta operatiivisen riskienhallinnan osa-
alueisiin liittyen (n=15). Yksi vastaajista toivoi operatiiviseen riskienhallintaan
parempia tyokaluja ja prosessia, ja totesi etta tyokalujen ehdoilla mennaan aivan
liikaa. (Kuvio 8)

11. Tarvitsisin lis33 perehdytystd seuraaviin operatiivisen riskienhallinnan osa-alueisiin:

61 Vastaukset

@ Jatkuvuudenhallinta 3 ]
@& Riskikartoitukset Ell ]
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Kuvio 8. Perehdytyksen tarpeen jakauma aihealueittain



Suurin osa vastaajista etsisi tietoa operatiivisen riskienhallinnan prosessista
Intrasta (n=54). Noin puolet vastaajista etsisi tietoa myos Risk and Complience
Leadiltd (n=31) ja 41 % \vastagjista etsisi tietoa Confluencesta.
Menettelytapaohjeista tietoa operatiivisen riskienhallinnan prosessista etsisi 26
% vastaajista ja Teamsista tietoa etsisi 18 %. Yksi vastaajista totesi, ettei

nykyinen tyotehtava edellyta tata. (Kuvio 9)

2%

Intra

89% Risk and Complience
Confluence

= Menettelytapaohjeet

0,
1% = Teams

® Tiimi
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Kuvio 9. Tiedonhakupaikat operatiivisen riskienhallinnan prosesseista

Verkkokyselyn avointen kysymysten vastauksissa mainittiin erityisesti koulutus,
riskienhallinnan prosessien selkeytys seka tyontekijoiden roolien, vastuiden ja
tavoitteiden kirkastus sellaisiksi asioiksi, jotka edistaisivat vastaajan osaamista
riskienhallinnan tehtavien parissa. Osaamista edistaviksi asioiksi listattiin myos
avoimuus ja tiedotus, jarjestelmien parempi kaytettavyys, verkkokurssi,
perehdytys seka selkeat ohjeet. Pari vastaajaa kaipasi myds enemman aikaa
riskienhallinnan tehtaviin kaytettavaksi ja muutama vastaaja sparrailuapua. Noin
15 % vastaajista ei osannut nimetd mitdan riskienhallinnan osaamistaan

edistavaa tai koki, ettd oma osaaminen on jo riittavalla tasolla.

"Selkedmmat suomenkieliset ja ajantasaiset mummo-ohjeet (step-by-step) joka
osa-alueesta Intraan. Ohjeista suorat linkit vastaaviin tydkaluihin.”

"Saanndlliset koulutukset, lyhyet tietoiskut aiheesta. El pitkid sessioita, mutta
saanndllista jotta riskienhallinta pysyy tarkeana mielessa.”



Verkkokyselyn avointen kysymysten vastauksissa vastaajat kertoivat heikon
osaamisen, selkeiden ohjeiden ja tietojen puutteen, jarjestelmien hankaluuden
seka ajanpuutteen estavan vastaajan suoriutumista riskienhallinnan tehtavista.
Suoriutumista estaviksi asioiksi mainittin myos riskienhallinnan prosessin
epaselvyys, perehdytyksen puute seka siiloutuminen. Yksi vastaajista totesi
lakimuutosten estavan suoriutumista. Reilu kolmannes vastaajista ei osannut
sanoa tai koki, ettei mikaan esta talla hetkella suoriutumasta riskienhallinnan
tehtavista (n=21).

"En tiedd mitd kaikkea odotetaan, joten en osaa varmasti sanoa olenko tehnyt
kaiken mita on odotettu.”

"Ohjeiden sirpaloituminen eri lahteiden ja jarjestelmien valille”

POHDINTA
Johtopaatokset

Taman opinnaytetydon tarkoituksena oli selvittdaa, millainen riskienhallinnan
osaamistaso finanssialalla tukirooleissa tydskentelevilla henkilGilla on talla
hetkella ja miten he voivat kehittda riskienhallinnan osaamistaan vastaamaan
alati muuttuvan saantelyn ja lainsaadannon vaatimuksia. Tutkimuksemme
mukaan vain pieni osa vastaajista kokee saaneensa riittavasti perehdytysta
operatiivisen riskienhallinnan vastuisiin liittyen, silld vain noin viisi prosenttia oli
taysin samaa mielta perehdytyksen riittavyydesta. MyOs avoimissa vastauksissa

kaivattiin lisaa perehdytysta.

Tama osoittaa, etta perehdytysprosessit eivat ole riittdvan kattavia tai yksiloityja
vastaamaan kaikkien tyontekijoiden tarpeita. Onnistunut perehdytys on
olennainen osa minka tahansa organisaation osaamisen hallintastrategiaa.
Pelkka muodollisen perehdytyssuunnitelman laatiminen ei riitd varmistamaan
tyontekijoiden menestysta. On tarkead maarittdd selkeasti, kuka vastaa
perehdytysprosessin eri vaiheista ja kokonaisuudesta. Lisaksi kaikkien
osapuolten, kuten sidosryhmien ja uusien tyontekijdiden, sitouttaminen

vuorovaikutukseen on avainasemassa. (Bauer 2010, 17.)

Perehdyttamisella on myds vaikutusta seka tyontekijoiden psyykkiseen etta

fyysiseen tybhyvinvointiin. Paremmin tehtavistaan suoriutuvat tyontekijat kokevat



enemman onnistumisen tunteita seka hyvaksyntaa muiden tyontekijoiden osalta.
Nama puolestaan vahvistavat tyontekijan itseluottamusta seka motivoivat
kehittymaan ja luomaan hyvia suhteita tyOyhteisossa. Mita vahemman
tyontekijan tulee jannittda omaa suoriutumistaan tyoyhteisdssa, sitd vahemman

han kokee fyysista tai henkista kuormitusta. (Viitala 2021.)

Suurin osa vastaajista (noin 75 %) tiesi, miten operatiivisen riskienhallinnan eri
osa-alueet eroavat toisistaan, mutta silti lahes neljannes vastaajista oli vaitteesta
vahintdan hieman eri mieltad. Riskiarviointiprosessi oli epaselvd monelle ja
osaaminen nimettiin avoimissa vastauksissa asiaksi, joka estda suoriutumasta
riskienhallinnan tehtavista. Vain neljannes vastaajista totesi, ettei kaipaa
lisaperehdytysta mistaan riskienhallinnan osa-alueesta ja avoimissa
vastauksissa toivottiinkin lisaa koulutusta. Tulosten mukaan osalla tyontekijoista
on siis puutteita osaamisessaan, mika selittynee ainakin osittain jo aiemmin

todetusta perehdytyksen riittamattomyydesta.

Finanssialan voimakas saantely lisaa henkiloston koulutustarvetta. Finanssialalla
Suomessa henkilostdd koulutetaan ahkerasti niin yritysten itsensa kuin
ulkopuolisten  kouluttajienkin  toimesta. Koulutustarjonnasta [0ytyy niin
verkkokursseja, seminaareja kuin valmennuksiakin. Osaamisen kehittdminen
saattaa kuitenkin helposti rajoittua vain yrityksen tarjoamiin pakollisiin
koulutuksiin. Yritysjohdon tuki seka jatkuvan oppimisen kirjaaminen osaksi
yrityksen strategiaa ovatkin tarkeitd elementteja jatkuvan oppimisen
toteuttamisessa. (Kallonen & Kuhmonen 2021, 50, 57-58.)

Avoimissa vastauksissa tuotiin esiin tarve paremmalle tiedottamiselle ja
avoimuudelle. On tarkeaa valttaa useita erillisia tietojarjestelmia, jotka hidastavat
paatoksentekoa. Tietojen on oltava helposti saatavilla ja hyddynnettavissa.
Riskienhallintatiimi, jolla on tehokas tietoinfrastruktuuri, mahdollistaa
organisaation kyvyn reagoida nopeasti odottamattomiin tilanteisiin ja haasteisiin.
(Golub & Crum 2010, 39-40.)

Tarve toimiville seka tarkoituksenmukaisille tydkaluille nousi myods esiin
avoimissa vastauksissa. Teknologiakuormituksen koetaan usein lisaavan tyossa
uupumista (Kallonen & Kuhmonen 2021, 72). Yritykset investoivat helpommin

uusiin teknologisiin ratkaisuihin kuin henkiléston osaamisen kehittamiseen.



Teknologiaratkaisut ndhdaan helpommin osana yrityksen toimintaa, kun taas
osaamisen kehittaminen nahdaan usein vain tukitoimintona. Uusia teknologisia
ratkaisuja mietittaessa olisi kuitenkin tarkea samalla pohtia miten uusien
ratkaisujen kanssa osataan toimia ja mita osaamista tyontekijat tarvitsisivat

voidakseen hyodyntaa ratkaisuja kokonaisvaltaisesti. (Otala & Meklin 2021, 24.)

Avoimissa vastauksissa toivottiin myos roolien seka tavoitteiden selkeytysta.
Jokaisella organisaatiolla on erilaisia tavoitteita ja paamaaria, mitka yleensa
esitellaan yrityksen missiossa ja visiossa. Naistd muodostuu myods yrityksen
strategia. Tavoitteet toimivat yrityksessa suunnannayttgjind ja ovat
parhaimmillaan innostavia, selkeita ja ymmarrettavia. Selkeat tavoitteet lisdavat
myo6s tyon imua ja tuottavuutta. (Hamaldinen, Sora & Kivelda 2020, 24-25.)
Tyoterveyslaitoksen (2024) mukaan tyodroolien seka tavoitteiden selkeys
edistavat tyon imua, millda on positiivinen vaikutus tyontekijan suoriutumiseen
seka yrityksen taloudelliseen menestykseen. Tyontekijat, jotka kokevat tyon imua
sitoutuvat  tyohonsa paremmin seka ovat  aloitteellisempia ja

uudistushakuisempia.

Avoimissa vastauksissa oli nostettu esiin myds ajantasaisten, selkeiden ja
ymmarrettavien ohjeiden merkitys. Tyoterveyslaitoksen (2021) mukaan usein
oletetaan, ettd ohjeet luettuaan tyontekijat muistavat ne ulkoa. Koska ihmiset
muistavat kuitenkin vain rajallisesti yksityiskohtia, tulisi ohjeiden olla helposti
saatavilla silloin kun niitd tydssa tarvitaan. Ohjeiden kaytettavyytta ja selkeytta
voi parantaa muun muassa keskitetylla ohjeiden sailytyspaikalla, jossa on
mielellaan hakutoiminto, maaramuotoisella rakenteella seka riittavalla
tarkkuudella. Lisaksi ohje tulisi testata kayttgjilla ennen implementointia seka
paivittaa tarpeen mukaan ja merkita lokitietoihin, koska ohje on paivitetty seka

mitd muutoksia siihen on tehty. (Tyoterveyslaitos 2021.)

Kehittamisehdotukset

Noin neljasosa haastateltavista nimesi koulutuksen merkittdavimmaksi asiaksi,
jonka kehittamisella voitaisiin parantaa vastaajien riskienhallintaosaamista.
Haastateltavat olivat ehdottaneet riskienhallintakokonaisuuden tuomista
esimerkiksi osaksi pakollisia Luotsi-verkkokoulutuksia tai osa-alueeksi OP:n

Software Academyyn. Yksi vastaajista oli nostanut esiin lyhyet ja saanndlliset



tietoiskut riskienhallinnasta, joiden avulla osaamista voitaisiin kehittaa pitamalla

aihe aktiivisesti esilla.

Koulutuksen lisddminen onkin tarkeaa, koska Bouslaman ja Bouteillerin (2019,
75) mukaan seka tekninen ettd saantelyyn liittyva koulutus on ratkaisevan
tarkeaa, jotta lainanantajat voivat ennakoida pankin luottoriskia. Heidan
tutkimustulokseksensa viittaavat myos siihen, etta henkiloston tietamyksen
hallinta mahdollistaa pankkien hyodyntaa inhimillista paaomaansa tehokkaasti
saavuttaakseen sekd omat riskinhallinnalliset tavoitteensa ettd saantelijoiden

asettamat tavoitteet.

Kuten aavistimme, myOs roolikohtainen perehdytys seka selkeammat ja
ajantasaiset ohjeet nousivat esiin haastateltavien vastauksissa. Edella mainittu
vuosittain uusittava seka kaikille pakollinen Luotsi-verkkokoulutus vastaisi hyvin
tarpeeseen perehdyttdmisesta seka myos osittain tarpeeseen aiheen aktiivisesta
esillapidosta. Mahdollista riskienhallintakoulutusta suunniteltaessa tulisikin
harkita koulutuksen rakentamista roolikohtaiseksi. Riskienhallinosaamista voisi
lahtea kehittamaan myos aktiivisemman viestinnan kautta. Lyhyet, yhteen asiaan
kerrallaan keskittyvat tietoiskut pitaisivat aiheen aktiivisesti esilla vuoden ympari,

eivatka ainoastaan kerran vuodessa pakollisen koulutuksen muodossa.

OP Software Academy on vuonna 2019 perustettu konsepti, joka tarjoaa
tyontekijoille mahdollisuuden kehittdd omaa osaamistaan teknologia- ja
liketoiminta-alueilla. Kurssit perustuvat itsenaiseen opiskeluun mita tuetaan
pienryhmatapaamisilla. Kurssitarjonta on laaja ja se kehittyy jatkuvasti myos
opiskelijoiden toiveita kuunnelle. Kurssilla opiskelu kestaa tavallisimmin noin
kuukaudesta kolmeen ja joihinkin kursseihin on tarjolla myos jatkokursseja oman

osaamisen syventamista varten. (OP Ryhma 2024c.)

Riskienhallinta-aiheinen kurssi Software Academyssa auttaisi tydntekijoita
syventymaan riskienhallinnan kasitteisiin itsenaisesti sekd pienryhmissa
mentorin avustuksella sparrailemalla. Otalan ja Meklinin (2021, 69) mukaan
ketterdssa oppimisessa osaamista kartutetaan vahitellen tyon teon ohella.
Heidan mukaansa oppimispyrahdykset voivat olla lyhyitakin, mutta lopulta niista
muodostuu tydntekijan oppimispolku, jonka paassa on osaamistavoite.



Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa on toimittu rehellisesti, luotettavasti,
puolueettomasti, tarkasti ja huolellisesti. Tutkimus perustui OP Ryhman
Kehittaminen ja teknologiat -organisaation tukirooleissa tydskenteleville
henkilbille suunnattuun verkkokyselyyn. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista
ja tiedot kerattiin anonyymeina. Vastaajille annettiin etukateen riittavat tiedot
tutkimuksestamme, kuten perustiedot ja tietojen kayttotarkoitus ihmisten

itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseksi (Kuula 2011, 61-62).

Kerattyja tietoja sailytettiin ja kasiteltiin erillisen aineistonhallintasuunnitelmamme
ja tietosuojalainsaadannon mukaisesti, jotta luottamuksellisuus
tutkimuksessamme toteutui (Kuula 2011, 64). Keratyt tiedot tuhotaan, kun
artikkelimme on hyvaksytty ja arvioitu. Lahdeviittauksissa olemme seuranneet
Lapin Ammattikorkeakoulun (2024 ) ohjeistuksia ja valinneet lahteiksi laadukkaita
ja luotettavia téita. Olemme kunnioittaneet muiden tutkijoiden ty6ta ja arvostaneet

heidan saamiaan tuloksia.

Koska tyoskentelemme toimeksiantajayritykselle, olemme kiinnittdneet erityista
huomiota ja tarkkuutta siihen, ettemme tehneet puolueellisia tai toivottuja
hypoteeseja vaan luotimme vahvasti tutkimustuloksiin ja tietoperustaan
saaduista tuloksista riippumatta. Tutkimustuloksia tarkastellessa on tarkeaa
huomioida, etta kyselyyn osallistuneiden maara oli suhteellisen pieni verrattuna
tutkimuksen kohderyhmaan. Taman vuoksi tulosten laaja-alainen yleistettavyys

ei ole luotettavaa.

Tutkimuksen patevyyteen eli validiteettiin pyrimme vaikuttamaan yksinkertaisilla
ja hyvin ohjeistetuilla kysymyksenasetteluilla, jotta vastaajat tulkitsisivat
kysymykset samalla tavalla. On kuitenkin mahdollista, ettd osa vastaajista on
pohtinut kysymyksia syvallisemmalla tasolla kuin toiset ja sen myo6ta tehneet
esimerkiksi arviointeja eri kriteereilla. Olemme kuitenkin kayttaneet kyselyssa
yhtenevaisia kasitteitd ja yksinkertaisia valintavaihtoehtoja estddksemme
ylitulkinnan mahdollisuuden. (Vilkka 2021, 193).

Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksemme perustui tyontekijoiden omaan kokemukseen

riskienhallintaosaamisensa tasosta, eivatka yksittaiset vastaukset nain ollen ole



vertailukelpoisia keskenaan. Jatkotutkimusaiheena voisikin olla
riskienhallintaosaamisen mittaaminen ja arviointi. Tutkimuksessa voitaisiin
selvittaa, miten henkildston riskienhallintaosaamista voidaan mitata tehokkaasti,
ja lisaksi siihen voisi sisaltya relevantin mittariston kehittaminen, joka tulisi

jatkuvaan kayttoon.

Toisena jatkotutkimusaiheena esiin  nousi riskienhallintaosaaminen ja
vastuullisuus. Organisaatioilta odotetaan tana paivana vastuullisia toimintatapoja
seka tuotteita. Vastuullisuus ja riskienhallinta ovat molemmat keskeisia teemoja
organisaatioiden liiketoiminnassa. Tutkimuksessa voitaisiin tarkastella kuinka
organisaatiot yhdistavat riskienhallinnan periaatteet seka kaytannot vastuulliseen
liketoimintaan ja tavoitteena voisi olla selvittaa kuinka riskienhallintaosaaminen

tukee vastuullisuutta organisaatioissa.

Kolmantena jatkotutkimusaiheena voisi olla riskienhallinnan osaamista tukevan
verkkokurssin toteutus, sisaltod ja sen toimivuus. Siina voitaisiin tutkia, millainen
on toimiva verkkokurssi riskienhallinnasta tai miten muualla riskienhallinnan
roolikohtaista perehdytysta toteutetaan. Tutkimuksessa voitaisiin ottaa otanta
kohderyhmastamme suorittamaan kyseinen kurssi ja vastaamaan taman jalkeen,
vaikuttiko kurssin suorittaminen jollakin tavalla omaan riskienhallinnan

osaamisen laajentumiseen tai oman roolin vastuiden ymmartamiseen.
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OP:n tukiroolien riskienhallinta

marrask. 2024

—

»

Aloita nyt

OP:n tukiroolien riskienhallinta .

Opinnaytetyén kysely
Pyyddmme sinua osallistumaan Lapin ammattikorkeakoulun opintoihin siséltyvidn opinndytetydhén liittyvadn tutkimukseemme.

Kysely on ananyymi eli vastaajien nimitietoja el keratd. Kyselyyn osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja voit keskeyttdd osallistumisesi koska tahansa. Mikili keskeytat kyselyyn

vastaamisen tai peruutat suostumuksen, keskeyttémiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessd kerdttyjd tietoja voldaan kdyttdd osana tutkimusaineistoq.

Vastauksesi on tarked tutkimuksemme onnistumisen kannalta. Vastauksien avulla pystymme myas tuottamaan kehitysideoita OP:n riskienhallinnan osaamisen kehittamisekst.
Kiitos siis jo etukdteen vastauksestasi!

Seuraava

B Microsoft 365

Tama on lomakkeen omistajan luomaa sisaltas. Lahettamasi tiedot lahetetaan lomakkeen omistajalle. Microsoft i ole vastuussa asiakkaidensa suojaus- tai tietosuojakaytannaists, mukaan lukien taman
lomakkesn omistajan kiytanndista. Al koskaan luovuta salasanaa kenellekaan.

Microsoft Forms | Luo helposti kyselyja, tietovisoja ja tutkimuksia Luo oma lomake

Tietosuoja ja evasteet | Kayttdehdot
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OP:n tukiroolien riskienhallinta
* Pakollinen

TAUSTATIEDOT

1. Tyonimike *

Valitse vastauksesi ~

2. Tyokokemus nykyisessa tyotehtavasss *

O Alle 2 vuotta
O 2-3 vuotta
O 4-5 vuotta
O ¥li 5 vuotta

3. ¥lin koulutustaso *

Valitse vastauksesi ~

Feglinen

* Pakollinen

PAIVITTAISET TYOTEHTAVAT

Seuraavat vdittamdt koskettavat paivittéisia tyotehtavidsi

4. Riskienhallinta on sd&nnéllinen osa tydtani.

Valitse vastauksesi b

5. OP Ryhmadn riskienhallinnan periaatteet (RAF) ovat minulle tuttuja. *

Valitse vastauksesi s

6. OP Ryhman riskinoton periaatteet (RAS) ovat minulle tuttuja. *

Valitse vastauksesi s

7. Laita alueet jarjestykseen sen mukaan, minka kanssa olet ollut eniten tekemisissa viimeisen vuoden aikana.
Jatkuvuudenhallinta
Riskikartoitukset
Riskiarvicinnit

Riskitapahtumat

Edetlinen
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RISKIENHALLINTA OP:LLA

Seuraavaksi vastaat erilaisiin vdittémiin OP:n riskienhallinnasta omasta nikékulmastasi.
8. Vaittamat *

Kylla Ei En osaa sanoa

Operatiivisten riskienhallinnan

menettelytapachjeet ovat O O O

minulle tuttuja.

Tiedan, mista riskienhallinnan
chjeet l6ytyvit. O O O

Qlen osallistunut

jatkuvuussuunnitelmien

tekoon viimeisen vuoden O O O
aikana.

QOlen osallistunut

riskikartoitusten tekoon O O O

viimeisen vuoden aikana.

Olen osallistunut uusien tai
merkittavasti muuttuneiden

tuotteiden tai palveluiden O O O

riskienarviointi prosessiin
viimeisen vuoden aikana.

Operatiivisten

riskitapahtumien kasittelyn O O O

prosessi on minulle tuttua,

Riskikartoituksissa on otettu

huomioon myas Compliance- O O O

riskit.

9. Olen kayttanyt seuraavia tyckaluja operatiivisessa riskienhallinnassa: *

[] Rego
[ xcel
[] Granite
[ Muu

Edellinen uraava
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* Pakollinen

OMA ROOLINI OP:LLA

Seuraavat vaittamat arvioidaan asteikolla 1-6.
6 = Tdysin samaa mieltd

5 = Padosin samaa mieltd

4 = Vihén samaa mieltd

3 = Hieman eri mieltd

2 = Enimmdkseen eri mieltd

1 = Tdysin eri mieltd

10. Vaittamat *

Tiedan mita operatiivisen
riskienhallinnan vastuita O
rooliini liittyy.

Olen saanut riittavasti

perehdytystd operatiivisen

riskienhallinnan vastuisiin O
omaan rooliini liittyen.

Tiedan mista saan apua
operatiivisen riskienhallinnan O
tehtaviin liittyen,

Tiedin miten operatiivisen

riskienhallinnan eri osa-alueet
(riskikartoitukset,

riskitapahtumat, O
riskiarvioinnit) eroavat

toisistaan.

Tied3n mits tarkoittaa
huoltovarmuuskriittinen

toimija (jJatkuvuudenhallinnan O
yhteydessa).

Tiedan, miksi
jatkuvuussuunnitelmien
tekeminen on tarkeda.

O

Riskikartoitus prosessi on
mielestdni selked.

Riskitapahtumien kasittelyn
prosessi on mielestani selkea.

Riskiarvieinti prosessi on
mielestani selkea.

Jatkuvuudenhallinnan prosessi
on mielestani selked.

o o O O

Edellinen m

O

o o o O

O

o o o O

O

o o O O

O

o o O O

O

o o O O
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* Pakollinen

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Seuraavilla kysymyksilld pyritédn kartoittamaan osaamisen kehittdmiseen vaikuttavia asioita.
11. Tarvitsisin liséa perehdytysta seuraaviin operatiivisen riskienhallinnan osa-alueisiin: *
\:‘ Jatkuvuudenhallinta
\:‘ Riskikartoitukset
\:‘ Riskitapahtumat
\:‘ Riskiarvioinnit

\:‘ En tarvitse lisdperehdytystd

\:‘ Muu

12. Etsisin tietoa operatiivisen riskienhallinnan prosessista: *

D Intrasta
|:| Teamsista

|:| Confluencesta
D Menettelytapachjeista

D Risk and Compliance Leadiltd

|:| Muu

13. Taman yhden asian parantuminen edistéisi osaamistani riskienhallinnan tehtévien parissa: *

Kirjoita vastaus

14, Tamé yksi asia estéa télla hetkelld suoriutumasta riskienhallinnan tehtavistani: *

Kirjoita vastaus

Edellinen
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