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Abstrakt

Bokfdraryrket har genomgatt stora forandringar under 2000-talet. Arbetet har foréandrats radikalt
bland annat genom digitalisering och automatisering. Genom att det manuella arbetet har langt
automatiserats har bokférarens roll aven bytts mer ut till att granska, analysera och kunna tolka
foretagets verksamhet. For att en bokférare ska kunna tolka foretagets verksamhet och fungera
som konsult behdver hen dven ha insyn i uppdragsgivarens bransch. En bokférare som kanner till
branschen kan da hantera sakfragor till fordel for foretagaren.

Detta examensarbete undersokte branschkompetensens roll inom redovisningen. Syftet med
arbetet var att belysa branschkdnnedomens vikt vid val av redovisningsbyra samt att belysa och
lyfta fram eventuella sdrdrag som foretagaren kunde ha nytta av att beakta vid valet av
redovisningsbyra. Arbetet granskade hur viktigt bokférarens branschkunnande ar for
uppdragsgivaren och pa vilket satt branschspecifik spetskompetens ger mervarde at kunden.
Undersokningen granskade aven pa vilket satt redovisningsbyrderna sdkerstillde att deras
bokférare besitter och har den kunskap som kravs for att trygga ekonomiforvaltningen.

Undersokningen var delad i en kvantitativ och kvalitativ del. Dar den kvantitativa delen bestod av
en elektronisk enkdt som skickades till foretag i olika branscher. Den kvalitativa undersékningen
bestod av semistrukturerade intervjuer med tva redovisningsbyréer i Osterbotten.

Resultatet i undersékningen ger visst stod at teorin. Branschkunnandet ar viktigt for en stor del av
foretagen, men anda inte varit den avgérande faktorn for majoriteten vid valet av bokférare.
Undersokningen visar att de foretag som medvetet valt en branschkunnig bokférare dven i de flesta
fall upplevt mervarde. For samtliga redovisningsbyraer ar branschkunnande viktig och att ratt
kunskap finns inom byran, for att trygga en ratt och riktig bokféring.
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Nyckelord: bokféring, branschkompetens, redovisning, kundvarde
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Tiivistelma

Kirjanpitdajan ammatti on kokenut suuria muutoksia 2000-luvulla. Suurimpia muutoksia
kirjanpitdjan tydssa ovat muun muassa digitalisaatio ja automaatio, jotka ovat helpottaneet
manuaalista tyota pitkalti. Muutoksien my6ta kirjanpitdjan rooli on myos vaihtunut ja on nykyaan
enemman tarkastelua, analysointia ja yrityksen toiminnan tulkitsemista. Jotta kirjanpitaja pystyisi
tulkitsemaan yrityksen toimintaa ja toimia konsulttina on hanen oltava perehtynyt
toimeksiantajan toimialaan.

Tama opinnaytetyo tutki toimialaosaamisen roolia kirjanpidossa. Tutkimuksen tarkoituksena oli
korostaa toimialatuntemuksen merkitysta tilitoimiston valinnassa seka tuoda esiin mahdollisia
erityispiirteitd, joita yrittaja olisi hyva harkita ennen tilitoimiston valitsemista. Tyo tarkasteli
kuinka tarkea kirjanpitdjan toimialaosaaminen on toimeksiantajalle ja milla tavalla toimialan
erikoisosaaminen on hyddyksi ja luo lisdarvoa yrittdjalle. Tutkimuksessa tarkasteltiin myos milla
tavalla tilitoimistot varmistavat, ettd heidan kirjanpitdjilla on riittava osaaminen.

Tutkimus on jaettu kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen osaan. Kvantitatiivinen osa koostuu
sahkoisesta kyselysta, joka lahetettiin eri alojen yrityksille. Kvalitatiivinen tutkimus koostuu
puolistrukturoiduista haastatteluista kahdella Pohjanmaalla sijaitsevilla tilitoimistoilla.

Oppindytetyon tulos antaa jonkin verran tukea teorialle. Toimialaosaaminen on tarkeaa suurelle
osalle yrityksista, mutta ei kuitenkaan ole enemmistélle ratkaiseva tekija kirjanpitajan valinnassa.
Tutkimuksen mukaan ne yritykset, jotka ovat tietoisesti valinneet alaan perehtyneen kirjanpitajan,
ovat useimmiten kokenut saavan siita lisdarvoa. Molemmille tilitoimistolle toimialaosaaminen on
tarkeda ja ettd oikea osaaminen |Ooytyy tilitoimistosta, oikean taloushallinon turvaamiseksi.
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Abstract

The accounting profession has undergone major changes in the 21 century. The work has
changed radically, especially in digitalization and automation. As the manual work has been
automated, the accountant’s role also changed to more consist of reviewing, analyzing and to
interpreting the company’s operations. For an accountant to be able to interpret the company’s
activities and act as a consultant, the accountant needs to know and understand the customer’s
industry. An accountant who knows the industry can handle factual matters for the benefit of the
entrepreneur.

This thesis examined the role of industry expertise in accounting. The aim of the work was to
highlight the importance of industry knowledge in choosing an accounting firm and to highlight
any special features that the entrepreneur could benefit from considering when choosing an
accounting firm. The work examined how important the accountant’s industry knowledge is for
the entrepreneur and how industry-specific excellence adds value to the customer. The survey
also examined how accounting firms ensured that their accountants possess and have the
knowledge necessary to safeguard financial management.

The study was divided into a quantitative and qualitative part. Where the quantitative part
consisted of an electronic questionnaire sent to companies in different industries. The qualitative
part of the survey consisted of semi-structured interviews with two accounting firms in
Ostrobothnia.

The results of the survey give some support to the theory. Industry knowledge is important for a
large number of companies but has not been the determining factor when choosing an
accountant. The survey shows that companies that deliberately chose an industry-savvy
accountant also experienced added value in most cases. Both accounting firms who participated
in the survey consider industry knowledge important and that the right knowledge is at hand
within the agency, in order to ensure a correct accounting.
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1 Inledning

Digitaliseringens framfart har natt de flesta och medfort till stor del lattnader i det dagliga
arbetet. Detta gadller dven bokférare, som innan digitaliseringen spenderade merpart av
tiden med att arbeta manuellt och hantera fysiska dokument. Pa sa satt har digitaliseringen
eliminerat tidskrdvande processer och automatiserar repetitiva uppgifter, vilket
effektiverar arbetet och ger rum for andra vardeskapande uppgifter. Bokforarens roll har
saledes andrat karaktdr da uppgifterna och arbetsplatsen har férandrats. Detta staller
andra krav och bokférarna behoéver idag inte bara kdnna till bokféringens manuella
processer utan arbetet dvergar alltmer till att granska, analysera och kunna tolka féretagets

verksamhet.

Forutom foérandringarna som digitalisering astadkommit vaxer foretagarnas behov av
radgivning och konsultering. En bokforare fungerar idag alltmer som radgivare och behover
saledes kunna svara pa fragor som beror foretagarens affarsmassiga sardrag. Bokforingen
styrs och regleras av lagstiftningen och ar pa sa vis langt standardiserat, men ett flertal
branscher har sardrag som ar specifika for dem. Detta kan medféra avsevarda skillnader i
praktiska goromal. En bokforare som kanner till féretagarens bransch och bokféring kan da

hantera sakfragorna till foérdel for foretagaren.

| detta arbete undersdks hur viktigt redovisningsbyrans branschkdnnedom ar for foretaget.
Vilken typ av mervarde ger branschspecifik spetskompetens féretagaren? Hur sakerstaller
redovisningsbyraerna att de kan erbjuda den spetskompetens som gynnar den enskilda
foretagaren. Med spetskompetens avses kunnande inom bokforing, skattefragor och
branschspecifika sardrag. Arbetet kommer dven att undersoka vilka faktorer som paverkar
foretagarens val av redovisningsbyra och om bokfoérarens branschkompetens spelat en
avgorande roll, samt om foretagen har fatt den hjédlp och stod som de onskat av sin

bokforare.

Examensarbetet bestar av en teoretisk och empirisk del, samt en sammanfattning och
analys av studiernas resultat. | teoridelen behandlas amnet och problemformuleringen.
Teoridelen tar upp bland annat bokférarens roll och arbetsuppgifter. Vad
branschkannedom innebar och vilka fordelar spetskompetensen ger uppdragsgivaren.

Teoridelen behandlar dven kundvarde och vardeskapande som viktiga byggklossar i en
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affarsverksamhet. | den empiriska delen besvaras problemformuleringen genom en
kvantitativ och kvalitativ undersékning, som bestar av enkéat och intervjuer. En kvantitativ
studie i form av en enkdt kommer att undersdka foretag och deras val av redovisningsbyra.
Arbetet kommer dven att understka redovisningsbyrdernas branschkompetens, samt pa
vilket satt redovisningsbyraerna uppratthaller och utvecklar sitt kunnande genom en

kvalitativ intervju.

1.1 Syfte och avgransning

Undersokningens syfte ar att belysa branschkannedomens vikt vid val av redovisningsbyra.
Arbetet granskar hur viktigt det ar att bokféraren har branschkdannedom i foretaget hen
bokfor at och pa vilket satt branschspecifik spetskompetens ger mervarde at kunden.
Studierna ar till for att belysa och lyfta fram eventuella sardrag som féretagaren kan ha

fordel av att beakta vid val av redovisningsbyra.

Arbetet ar begransat till att undersoka bokférarens kunnande med betoning pa
branschkompetens och dess paverkan pa ekonomiférvaltningen. Lénerakningen och dess

branschsardrag behandlas eller undersoks inte i detta arbete.

1.2 Problemformulering

Forskningsfragorna som undersékningen kommer att ge svar pa ar:

— Hur viktigt ar det att bokféraren kanner till kundens bransch och beharskar
branschspecifik spetskompetens?

— Ger det mervarde at foretaget om bokforaren kanner till branschen och i vilka fall
skulle branschspecifik kompetens spela en viktig roll?

— Pa vilket satt sdkerstaller bokforingsbyran bokforarens kunnande sa att de gynnar

foretagaren?



2 Bokféring

Vem som ar bokforingsskyldig bestams i bokfoéringslagen 1 kap 1§. Enligt bokféringslagen
ar alla som driver en rorelse eller utovar ett yrke bokforingsskyldiga. Med rérelse menas en
utatriktad fortgdende och sjalvstandig verksamhet, som stravar efter vinst och har nagon
form av foretagsrisk. P4 samma satt ar aven juridiskt fristdende bolag, stiftelser och

foreningar bokforingsskyldiga oberoende av deras verksamhetsform.

Enligt lag ar foretagaren ansvarig for att bokforingen skots pa ett korrekt satt. Huvudsyftet
med bokforing ar att faststdlla verksamhetens resultat. Forutom dgarna ar myndigheterna
intresserade av den berdknade vinsten da den avgor de skatter som skall betalas.
Ramverket for bokforingen hittar man i bokforingslagen och bokforingsférordningen, samt
den lagstiftning som galler den specifika foretagsformen, t.ex. aktiebolagslagen.
Redovisningen utgor en vasentlig del av verksamheten, da den sammanstaller information
om foretagets verksamhetsprocesser. Syftet med redovisningen &r att aterspegla och ge en
rattvisande bild av verksamheten, samt underldtta granskning och deklarationer.

(Bokforingslag 1336/1997, 1997; Tomperi, 2020).

Processerna inom redovisningen kan delas in i registrering av information och anvandning
av dem. Storsta delen av registrering av information sker inom bokforingen. Ett val gjort
registreringsarbete ar avgérande for att informationen skall kunna anvandas effektivt. En
viktig del av bokforingen ar att forse den operativa redovisningen inom ett féretag med

information som sedan kan fungerar som underlag for planering, beslut och uppféljning.

Pa vilket satt redovisningens uppgifter anvands ar beroende av om intressenterna finns
inom foretaget eller utanfor (figur 1). Man delar in redovisningen i en intern och extern del.
Déar den interna delen aven kallas operativ redovisning, producerar kalkyler och analyser
for foretagsledningen. Dessa kalkyler och analyser tillsammans med statistik, prognoser
och budget fungerar som grund for beslut gdllande produktion, prissattning, nedlaggning
av verksamheter eller nyinvesteringar i foretaget. Beslut som styrs och kontrolleras utifran
redosvinsingen kallas ekonomistyrning. Ekonomiska informationen som ar tillganglig i den
externa redovisningen ar begransad i jamforelse med den interna redovisningen. Framsta
orsaken till begransningen av ekonomiska detaljer &ar konkurrensvillkor och

affarshemligheter. Den externa redovisning utgors av bokféringen och regleras av lagar och
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forordningar. Bokforingens uppgift ar att folja affarshandelserna i en l6pande ordning
genom att registrera alla inkdps- och forsaljningshandelser, samt penningstrémmar mellan
ekonomienheter. Den externa redovisningens uppgift ar att uppratta ett bokslut, som
innehaller resultatrikning, balansrikning, finansieringsanalys och noter. Aven rapporter
som till exempel skattedeklarationen. Dokument som ar tillgangliga for offentligheten ar
arsredosvisning/arsbokslut med tillhérande dokument och dessa fungerar som kalla for
bland annat investerare och kreditgivare for analys. Vanligtvis bokférs och hanteras all
ekonomisk information i samma integrerade redovisningssystem. Beroende pa mottagare
och dndamal hamtas data och utformas rapporter enligt malgruppens behov. (Arvidson,
Carrington, Johed, & Nordlund, 2021; Tomperi, 2020).

Intern och extern redovisning

Information till interna

I\iﬂtressenter

..-' -Foretagsledning

Information till externa
intressenter
Gemensam
information

-Stat & kommun

-Agare _ !
-Langivare S -Intressenter inom
-LeverantSrer foretaget

-Kunder

Figur 1. Informationshantering inom redovisningen och olika omradens intressenter.

2.1 Lopande bokféring

Redovisningen har sina rotter fran 1300-talet och dubbelbokféring uppkom i de italienska
handelshusen. Redovisningsgrunderna och tekniken har férblivit den samma trots att
samhallet och naringslivet har genomgatt stora revolutioner. Datorutveklingens antagande
har skapat stora fordandring i sattet att arbeta. For en kort tid tillbaka forde man bok for
hand i bokforingsbocker, raknade tal pa en raknemaskin och flyttade manuellt siffrorna till
en annan bokféringsbok osv. Fordelen med det manuella arbetet var att man enkelt kunde
folja med arbetet steg for steg fran att en affarshandelse bokades till dess att ett bokslut
uppgjordes och resultatet blev inskickat. Idag gors langt samma saker men i stallet for det
manuella arbetet, sa dr det mjukvaror som skoter om stor del av processerna. Dessa
processer gor flera arbetsmoment i foljd, data lagras elektroniskt och rapporterna ar
uppstallda annorlunda, men den grundlaggande metodiken kvarstar. (Arvidson,

Carrington, Johed, & Nordlund, 2021).
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Dubbel bokféring innebar att varje notering bokas pa tva olika stéllen, dvs. “dubbelt”. Enligt
de allmanna bokforingsprinciperna behover bokforingen vara konsekvent, dvs. samma
affarshandelser bokas alltid pa samma stalle. Det betyder att man har skilda konton for
t.ex. inventarier, forsdljning av varor och kundfordringar. Dessa noteringar skall bokas i
kronologisk ordning i den tidsfoljd de intraffar och pa ratt konto. | praktiken bokfors
handelserna nar informationen om handelsen fas t.ex. i form av en faktura eller kvitto. Utan
ett bokforingsunderlag far en notering inte bokféras eftersom den saknar bevis for att
affarshandelsen agt rum. Detta gor det mojligt att kontrollera att bokforingen har blivit
korrekt gjort. Nar bokféringen gors dubbelt minskar resursen pa ett konto och dkar pa ett
annat. Den dubbla bokféringen svarar pa fragorna: - var kom medlen ifrdn? Och — vart tog

medlen vagen? (Tomperi, 2020; Arvidson, Carrington, Johed, & Nordlund, 2021).

For att redovisningen skall stdmma behover alla affirshiandelser bokforas. |
bokféringslagen listas vad som riknas till affirshindelse. Ovriga hindelser som inte ar
uppraknade i bokforingslagen skall inte bokforas, som t.ex. miljopaverkan eller sociala
effekter. Dessa om inte ar uppraknade i lagen kan ha en paverkan pa annat och andra, men
paverkar inte foretagets ekonomiska stéllning med omvarlden. Affarshandelse kan delas in
i: inkomster, utgifter och finansiella transaktioner, samt dverforings- och rattelseposter
som hor till dem. (Bokféringslag 1336/1997, 1997; Arvidson, Carrington, Johed, &
Nordlund, 2021).

2.2 Bokforingens olika skeden under en rakenskapsperiod

Rakenskapsperioden ar den tid fran vilken man hamtar data for att sammanstélla och
berdkna verksamhetens resultat pa. En rakenskapsperiod ar vanligtvis 12 manader langt,
men behover inte nddvandigtvis folja ett kalenderar. Den ekonomiska sammanstéllning

som gors kallas for arsbokslut.

Vid ingangen av en ny rdakenskapsperiod gors en ny bokdppning. Bokdppning innebar att
saldon fran féregaende rakenskapsperiods bokslut dverfors som ingaende balans. Alla
konton som pa foregaende rakenskapsperiod avslutades mot balanskontot i bokslutet som

utgaende balans 6verfoérs som ingaende balans i boképpningen.

Efter boképpningen fortsatter man registrera affarshandelser som uppstar i verksamheten

i 16pande ordning. Verifikaten numreras i kronologisk ordning och kan féljas upp i
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dagboken. Affarshandelserna registreras aven i huvudboken. Huvudboken delar in
registreringarna enligt konto och pa sa satt kan man enkelt granska alla registreringar om

O0kning och minskning som gjort pa ett enskilt konto under en rakenskapsperiod.

Vid rakenskapsperiodens slut sammanstalls den ekonomiska informationen i ett bokslut. |
praktiken innebar det att alla konton som anvants under rakenskapsperioden avslutas mot
bokslutskonton, dvs. antingen mot resultat- eller balanskonton. Utifran dessa
bokslutskonton uppréattas rapporter som ingar i arsredovisningen. Dessa rapporter och
dokument som redan tidigare ndmnt ar: resultat- och balansrakning, noter till bokslutet
och specifikationer till balansrakningen. For medelstora och stora foretag raknas till

bokslutshandlingar dven verksamhetsberattelse och finansieringsanalys.

Utifran arsbokslutet kan man analysera och rdkna fram nyckeltal. Dessa nyckeltal svarar pa
fragor om hur framgangsrikt foretaget varit under den senaste rdkenskapsperioden i
jamforelse med tidigare rakenskapsperioder och andra aktoérer pa marknaden. Nyckeltalen
ger ocksa en bra bild av foretagets betalningsformaga pa kort och lang sikt, dvs. foretagets
likviditet och soliditet. Slutsatsen av analyserna paverkar hur foretaget ser pa framtida
utveckling av verksamheten. (Arvidson, Carrington, Johed, & Nordlund, 2021; Bokféringslag

1336/1997, 1997; Tomperi, 2020).

2.3 Bokforarens roll och ansvar

Bokféringen har en avgodrande roll i att beskriva affarsverksamheten och dess ekonomiska
stallning. Utifran bokforingen askadliggors det svart pa vitt hur foretaget har lyckats med
sin verksamhet. FOr att redovisningen skall vara trovardig och sanningsenlig, sa behover
bokféraren vara insatt i kundens affarsverksamhet, hur data hanteras och 6verfors till
ekonomiforvaltningen och pa vilket sitt de presenteras. Andra viktiga faktorer i
bokférarens arbete ar forstaelse for kunskapsfloden som paverkar ekonomiprocesserna
och hurudan 6vervakning som behovs. Data som uppstatt i verksamheten behéver bevaras
i sin ursprungliga form &nda till rapportering. | sma och medelstora foretag ar det langt
bokféraren som har hand om ekonomiprocesserna och utvecklingen av dessa. Darfor kan
bokforarens ansvar stracka sig i vissa fall langre en det skriftliga avtalet. | situationer dar
uppdragsgivaren saknar sakkunskap inom ekonomiférvaltning kan noggrannhets- och

radgivningsskyldigheten krava att bokféraren pa grund av sin expertis ar skyldig att
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informera kunden om eventuella paféljder som en handling kan astadkomma. Ett sadant
exempel ar hogsta domstolens prejudikat KK0:2001:128, dar domstolen ansag att fastan
bokféringsbyran inte hade avtalade skyldigheter att utreda skattepaféljden borde
bokféraren varnat uppdragsgivaren om skatter vid overlatelse av bolagsdel. (Finlex.fi, 2001;

Lohtander, 4/2024).

En bokforare behover sdkerstilla att foretagets intressenter far tillgdng till relevant
ekonomisk information. Hur och vad en bokforare behover |6pande boka finns det lagar
och bestimmelser som styr. Aven hur den ekonomiska informationen sedan skall
sammanstallas och presenteras. Att skota om en affarsverksamhets bokforing kraver ett
brett kunnande och forstaelse av mangahanda fenomen. Férutom att kanna till kundens
affarsverksamhet och bransch och dess paverkan pa ekonomiférvaltningen, sa behover
bokféraren forsta sig pa automatisering och granska rapporternas tillforlitlighet ur ett
riskperspektiv. En bokforare behdver daven kunna hantera och styra stora mangder data,
samt erbjuda rapporter enligt kundernas behov och stéda vid beslutfattande och skotsel
av ekonomifragor. For att en bokforare skall hdnga med i utvecklingen och ha en bred grund
att sta pa ordnas fortbildningar av bland annat ekonomiférvaltningsforbundet. Nar de
uppstar fragetecken behdver man kunna vanda sig till en mer erfaren bokférare,
skatteforvaltning, bokféringsndmnden eller ekonomiforvaltningsférbundet. (Lohtander,

4/2024; Stahlberg, 5/2022; Mikkonen, 3/2024).

2.4 Digitalisering, automatisering och robotik

Den digitala utvecklingen kraver nya fardigheter av bokféraren. Nar automatiseringen
fungerar och bokféraren ar insatt och kan hantera dataprocessernas digitala verktyg
effektiverar det bokforarens dagliga arbete och ger mervarde at kunden. Med digitalisering
och automatisering kommer nya utmaningar och fallgropar som bokforaren behoéver ha i
atanke. For att forhindra onddiga misstag behover bokforaren se dver vissa omraden extra
noggrant. Grunduppgifterna behdver vara korrekta och redovisningsprocesserna behover
vara organiserade och fungera. For att man skall fa maximal nytta av automatiseringen
behover det finnas tilltro till processerna och vetskap om dess begransningar. Bokféraren
behover tillrackligt med kunnande for att kunna bedéma nar rapporter behover granskas
och vilken typ av data som automatiseringen inte klarar av att hantera. Robotiken har

paverkat de flesta processerna inom ekonomiférvaltningen. Automatiseringen och
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robotiken skoter till exempel hantering av masterdata, hantering av inkoépsfakturor,

fakturering, avstamningar och periodavslutningar.

En bokférare som har kunnande inom automatisering har majlighet att utveckla kunders
ekonomiforvaltningsprocesser som stodjer och starker affarsverksamheten. Fordelarna
med robotiken dr manga, dess mdjlighet att hantera mangder av data utan att tréttna och
utan att astadkomma manskliga misstag ar tva faktorer som underlattar bokférarens
arbete. Med digitaliseringens framfart har det blivit viktigare att djupare forsta helheter
och omstandigheter och kunna avgdra om den producerade ekonomiska informationen ar
palitig med betoning pa riskhantering. De traditionella kontrollerna och manuella
processerna har andrats, men behovet av att kontrollera finns fortfarande kvar.

(Lohtander, 4/2024; Koivuranta, 1/2023).



3 Kundvérde

Detta kapitel tar avstamp i vad kundvarde egentligen innebar. Vad ar det for skillnad pa
kundvarde och kundnytta. Vilken roll har upplevd kundvarde i verksamheten. Pa vilket satt

nar vi ut med ett vardeerbjudande till malgruppen.

Kundvarde ar den upplevda skillnaden mellan nyttan som vardeloftet erbjuder med den
uppoffring som den kraver av kunden. Samtliga foretag har som malsattning att skapa
varde for kunderna samtidigt som verksamheten skall fa sin del av det skapade vardet i
ersattning for vardeskapandet. En affarsmodell utan kunder existerar inte, darav behoéver
foretaget kanna till sitt segment for att det skall vara mojligt att producera kundvarde. For
att skapa ett varde och na ut till slutkunden bestar processen av mangd olika aktérer och
aktiviteter sammanstallt i ett natverk. Féretag skapar nya idéer och innovativa produkter
och tjanster. Ett vardeforslag presenterar hurudant varde tjansten skapar, pa vilket satt
vardet skapas och vilken betydelse vardet har for kunden. Med vardeforslaget vill man
kommunicera en forandring som uppfyller ett behov som mottagaren har. For att lyckas
locka mal segmentet behéver man formulera vardeforslaget sa att det vacker
uppmadrksamhet och formedla det via ratt kanal, detta kallas for vardekommunikation.
Malet med vardekommunikationen ar att vacka kundens intresse, fa dem att fundera pa
erbjudandet och styra dem till gemensamt vardeskapande i linje med vardeférslaget.

(Jaaskeldinen & Toytari, 2023; Mervid, 2020; Koutroukides, 2021)

3.1 Olika typer av vdrde

Hur kunden uppfattar produkten eller servicen och vilken typ av viarde som tjansten
astadkommer &r beroende pa kundens egna processer. Vad som motiverar kunden till att
tacka ja till ett erbjudande ar en rad olika faktorer som till exempel: varderingar, drémmar,
kanda och okanda behov, samt vardagliga situationer. Kundens upplevelse av tjansten ar
individuell och beroende av vad tjansten kan anvandas till eller vad som kan uppnas genom
den. Tjanstens bruksvarde bestar av tjanstens egenskaper och vad den kan astadkomma.
Bruksvardet anger karnorsaken till att en vara eller tjanst anskaffas och bestammer
transaktionsvardet, dvs. det pris som kunden ar beredd att betala for erbjudandet. Det

slutliga priset beror pa flera variabler som bland annat konkurrenssituationen.
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En produkt eller tjanst fyller manga typer av behov. En tjanst funktionella varde &r
beroende av dess formaga att svara pa problem och utmaningar som en kund har och
uppfylla ett funktionellt behov. F6rutom att bruksvarde utgdrs av funktionella
malsattningar ar det vanligt i konsumentsamanhang att malsattningarna ar sociala,
fysiologiska och estetiska. Exempel pa sadana faktorer kan vara: marke, status,
anvandarvanlighet, egenskaper, design, besparing, nyhetsvarde, riskhantering och pris.
Bruksvardet ar en subjektiv storhet, dar vardet baserar sig pa den individuella upplevelsen
av hur produkten eller tjansten svarar pa anvandarens behov. Det betyder att samma tjanst
har olika varden beroende pa anvandare. Ju battre ett foretag lyckas svara pa en kunds
behov, desto vardefullare ar foretagets erbjudanden for kunden. Genom att forbattra
forhallandet mellan den upplevda kundnyttan och produktpriset 6kar det upplevda
mervardet for erbjudandet. Detta sker genom att endera sdnka priset pa erbjudandet eller

genom att 6ka den upplevda nyttan. (Jaaskeldinen & Toytari, 2023; Mervio, 2020)

3.2 Business Model Canvas

Business model canvas (BMC) ar ett affarsutvecklingsverktyg (figur 2) som Alexander
Osterwalder skapat. Osterwalder ar forfattare, féreldsare och radgivare med fokus pa
innovativa affairmodellering, strategisk styrning och Innovation management. En
affarsmodell finns till for att beskriva grunden for hur man lénsamt skapar och levererar
kundvarde. Osterwalder liknar BMC vid en teater dar skenen representerar kundsegment,
kundrelationer, kanaler och intaktsfloden. Allt som sker pa scenen ar synligt for omvarlden.
Backstage pa en teater ar i denna affarsmodell nyckelaktiviteter, nyckelparters,
nyckelresurser och kostnadsstruktur. Allt som pagar backstage paverkar direkt vad som
syns pa scenen. For att det som sker pa scenen skall vara mojligt behover beskrivningarna
backstage vara tydliga vad galler vad som behdver finnas och fungera. Sjalva showen utgor

av vardeerbjudandet, som i BMC finns i mitten av modellen.

BMCs syfte ar att skapa mojligheter att forbattra affairsmodellen. Modellen innehaller nio
centrala byggstenar som skall finnas till hjalp for att visa logiken bakom hur man planerar
att skapa lonsamhet genom ett vardeerbjudande. (Dynehdll & Stahlberg, 2014;
Osterwalder & Pigneur, Business Model Generation: En handbok for visionarer, banbrytare

och utmanare, 2013).
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NYCKELPARTNERS NYCKELAKTIVITETER VARDEERBJUDANDE KUNDRELATIONER KUNDSEGMENT

NYCKELRESURSER SISO

KOSTNADER INTAKTER

Figur 2. Affarsutvecklingsverktyg av Alexander Osterwalder. (Speedledger AB, u.d.)

3.2.1 Kundsegment

Forsta byggstenen i BMC utgors av kundsegment. Fragan som denna byggsten vill fa svar
pa ar: - for vem skapar vi varde? Kunderna ar och forblir verksamhetens karna, utan
[6nsamma kunder overlever ingen affarsverksamhet. For att kunna etablera och
uppratthalla lojala kundrelationer behéver entreprenéren fa en djup forstaelse for sina
kunder. En viktig del i att urskilja kunderna ar att dela upp kunderna i olika grupper eller
segment. For att tydliggéra malgruppen behéver man kunna svara pa fragorna vem
produkten eller tjansten riktar sig till och varfér. Malgruppen behéver vara sa kdnd att
kundernas forutsattningar, behov, utmaningar, miljé och vardag ar kdnda. En verksamhet
kan rikta sig till flera segment, men som entreprendr ar det viktigt att ta strategiska beslut
om vilka segment man tanker rikta sig till. det betyder inte att man vill exkludera potentiella
kunder genom att vilja ett visst segment, utan snarare att hitta en vag in pa marknaden
och ett satt att positionera sig. Genom att valja att nischa sig in pa ett visst segment undviks
onodig tid- och resurssloseri, for entreprendren och saval for potentiella kunder. Nar kund
segment ar tydliga ar det enklare att utforma affarsmodeller som anpassas efter deras
specifika behov och de i sin tur 6kar chansen att ett erbjudande blir efterfragat. Val av
segment handlar om att som entreprendr kunna erbjuda tjanster som far stor betydelse

for en tydligt definierad kundgrupp med specifikt definierade behov. (Qualitym Ab, u.d.;
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Dynehéll & Stahlberg, 2014; Osterwalder & Pigneur, Business Model Generation: En

handbok for visionarer, banbrytare och utmanare, 2013).

Vardeerbjudande Kund profil
- Okar kundnytta
P 6% 000 Mojligheter

Produkter och
tjanster

¥
'y

Svarigheter

Lésningar

Figur 3. Vardeerbjudande i BMC.

3.2.2 Vardeerbjudande

Den andra byggstenen i BMC ar vardeerbjudande och bestar av vardet som varan eller
tjansten skapar at ett vist segment. Vardeerbjudandet ser till att |6sa ett specifikt problem
eller fyller ett behov som malgruppen har. Att na ut till kunderna med ett vardeerbjudande
ar inte alldeles enkelt. Utmaningar kan ligga i att koppla ihop specifika behov och
utmaningar med ett vist erbjudande och I6sning. Fokus ligger ofta for mycket pa tjansten
och dess sardrag nar entreprendrer i stdllet borde fundera pa hur de skapar ett
vardeerbjudande at sina kunder, dvs. pa vilket satt tjansten I6ser problemen eller
tillfredsstaller behoven. Forsta steget till ett vardeerbjudande ar att forstar pa vilket satt
varde skapas. Genom att samla information om segmentet och dess behov pa ett tydligt
satt blir vardeskapandeprocessen enklare och effektivare. Inom redovisningen betyder det
att bland annat kdnna till och forsta kundens bransch och dess sadrdrag. Den viktiga
kunskapen och forstaelsen for vara kunder hittar man inte fran offentliga kallor, utan
behdver fa den av kunden sjalv. Detta gér man genom att visa intresse och lyssna in vad
kunden har att beratta om sin verksamhet. Genom att lyssna pa kunderna kan bokféraren
plockat ut vasentlig information som hjilper denne att veta pa vilket satt det I6nar sig att
kommunicera med kunden, hantera datadverféring, vilka aspekter i kundens verksamhet
som behoéver extra uppsyn, samt tjanster som kunden skulle kunna vara intresserad av nu

och i framtiden. Resultatet blir Il6nsammare affarsmodeller som svarar pa kundernas
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specifika behov och utmaningar. (Suomen Talushallintoliitto ry, 2024; Osterwalder,

Pigneur, Bernarda, & Smith, 2024; Dynehall & Stahlberg, 2014).

Vardeskapande verktyget som figur 3 hjdlper att tydliggéra och sakerstalla relationen
mellan olika specifika utmaningar och problem med anpassade erbjudanden och l6sningar.
Den rdda cirkeln representerar kundens behov. Vilka arbeten som kunden behdver fa
utrattade, varden och utmaningar. Naturligt for att kunna svara och fylla i dessa delar
behdver man kdnna sitt segment. Vilka varden och utmaningar dom stalls infér och pa vilket
satt vardeerbjudandet svarar pa dem. Hogersidan av verktyget ar till for observation och
att stdmma av med segmentet i viktiga sporsmal. Den blaa fyrkanten presenterar produkter
och tjanster, som loser problem och skapar varde. Vanstersidan utgar fran informationen
som kartlagts i den hogra cirkeln. Erbjudanden svarar pa sa satt till de behov och
utmaningar eller problem som segmentet upplever. Vardeerbjudandet ger kunden ett
paket av fordelar. (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, & Smith, 2024; Dynehall & Stahlberg,
2014).

Inom redovisningsbranschen finns det kunder fran olika segment. Kunder fran alla tankbara
branscher och alla har de gemensamt att de ar enligt lag skyldiga att fora bok 6ver sin
foretagsverksamhet. For manga foretag ar ekonomiférvaltning ett svart kapitel och nagot
de behoéver lamna at en sakkunnig, dvs. bokférare. Andra svarigheter kan vara allt fran att
lasa och forsta rapporter till att forsta sig pa ERP (Enterprise Resource Planning) system.
Redovisningsbyrans uppgift for att kunna erbjuda ett vardeerbjudande ar att lara kdnna sin
kund, sitt segment. | den roda cirkeln listas kundens alla arbetsmoment, utmaningar och
mojligheter som hor till affarsverksamheten, medan i den vanstra blaa fyrkanten skall dessa
besvaras pa ett sitt som ger segmentet/kunden mervarde. (Osterwalder & Pigneur,

Business Model Generation: En handbok for visionarer, banbrytare och utmanare, 2013).

| detta fall skulle det exempelvis kunna vara att en kund fran byggbranschen har en
bokférare som forstar sig pa branschens sardrag som t.ex. omvdnd moms och
delintaktsforing, mojliggdra dataverktyg och ERP-system som stoder projektarbetens
styrning och uppfdljning genom integration, samt forstaelse och kompetens for branschen
viktiga nyckeltal och branschsnitt. En forutsattning for en hogklassig bokféring ar en
bokforaren som kdanner kunden och dennes affarsverksamhet, samt har en god vaxelverkan

och relation som ar byggd pa fortroende. Grundbehovet ar att fa bokforingen skoétt, men
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genom att erbjuda branschspecifika l6sningar och kunnande &r det bade mera
anvandarvanligt och effektivt och skapar ett vardeerbjudande som gynnar foretagets

affarsverksamhet. (Suomen Talushallintoliitto ry, 2024).

3.2.3 Distribution

Tredje byggstenen &r olika kanaler. Vardeerbjudandet omfattas av manga delar och
distribution ar en av dem. Distribution handlar om olika satt ett foretag eller entreprendr
valjer att kommunicera pa for att na ut till sitt segment med sitt vardeerbjudande. For att
samspelet med kunderna skall fungera och 16pa smartfritt behovs bra kommunikations-,
distributions- och foérsédljningskanaler. Genom kanalerna skapar och uppratthaller foretaget
kontakten med sina kunder. Féretagets val av kanaler och satt att kommunicera ar
avgorande for hur kunderna uppfattar dem. Malsattningen med kommunikationen via
kanalerna ar att 6ka kundernas vetskap om foretagets tjanster, hjdlpa kunderna att
bedoma vardeerbjudandet, géra det enkelt for kunderna att konsumera en produkt eller
tjanst, leverera ett vardeerbjudande och finnas till for kunderna i form av support efter ett
kop. (Osterwalder & Pigneur, Business Model Generation: En handbok foér visionarer,

banbrytare och utmanare, 2013; Dynehall & Stahlberg, 2014).

Ett sddant exempel lyfts upp i en artikel skriven av OlIli Manninen (2019) i
Taloushallintoliittos webbsida ”“Kasvua asiakkuuden ehdoilla”, dar bokforingsbyrans
flexibilitet och Iyhordhet for foretagskunden Dometal Oy styrkt samarbetet och
effektiviteten tack vare god distribution och integration. Genom att foretaget valde att
integrera ekonomiforvaltningen i deras ERP-verksamhetsstyrningssystem, sa kan foretaget
utnyttja information mer effektivt och transparent da data matas in i realtid och utifran det
skapa faktabaserade rapporter och framtida prognoser som stdd for beslutsfattandet i

verksamheten. (Manninen, 2019).

3.2.4 Kundrelationer

Kundrelationer utgor den fjarde byggstenen. Dessa relationer ar etablerade med ett
specifikt segment och uppratthalls personligen eller automatiskt. Pa vilket satt ett foretag
attraherar och behaller dem paverkar forsdljningen. Man kan skilja pa flera olika
kundrelationer som kan finnas samtidigt. Det kan handla om personlig hjalp, dar relationen

bygger pa en mansklig kontakt under kopprocessen eller efter avslutat kop i form av
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betjaning i fysisk butik, via en telefontjanst eller pa nagot annat satt. Exklusiv personlig
hjalp innebar att kunden har en personlig relation med en specifik kontaktperson pa
foretaget. Sjalvbetjaning tillhandahaller inga direkta relationer med konsumenten utan i
stallet erbjuder de verktyg som kunden behover for att kunna betjana sig sjalv. Andra
relations former ar bland annat automatiserade tjanster, natforum och samskapande.
(Dynehall & Stahlberg, 2014; Osterwalder & Pigneur, Business Model Generation: En

handbok for visionarer, banbrytare och utmanare, 2013).

3.2.5 |Intakter

Den femte byggstenen bestar av intaktsfloden. Intaktsfloden bestar av de likvida medel
som genereras av varje kundsegment. Prissattningsmodellerna kan variera beroende pa
intaktsflode, som exempel: tjanst/service avtal, prenumerationsavgifter, forsaljning av
produkt eller leasing. Intaktsfloden kan ha olika prissattningsmekanismer, dessa
mekanismer kan delas in i tva olika kategorier: fasta- och dynamiska priser. Dar fasta priser
ar pa forhand bestamda priser, som baserar sig pa statistiska variabler. Dynamiska priser
gar att forhandla och forandras beroende pa marknadsforhallanden. (Dynehall & Stahlberg,
2014; Osterwalder & Pigneur, Business Model Generation: En handbok for visionarer,

banbrytare och utmanare, 2013).

3.2.6 Nyckelresurser

Nyckelresurser ar den sjatte byggstenen och bestar av avgorande delar i affarsmodellen for
att vardeerbjudandet skall na ut och positionera sig pa marknaden, leverera till kunder och
generera intakter. Nyckelresurser dvs. tillgangar som en verksamhet behoéver for att
uppfylla viardeerbjudandet och alla andra aktiviteter som stoder erbjudandet varierar, men
ar exempelvis: personal, lokaler, maskiner och immateriella rattigheter. Nyckelresurserna
inom bokféringsbranschen utgors av personalen och ERP-systemen. Utan personalens
kompetens saknas vardeerbjudandets kdarna. Resurserna kan dgas av verksamheten eller
via partnerskap. (Dynehall & Stahlberg, 2014; Osterwalder & Pigneur, Business Model

Generation: En handbok for visionarer, banbrytare och utmanare, 2013).
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3.2.7 Nyckelaktiviteter

Den sjunde byggstenen bestar av nyckelaktiviteter. Dessa aktiviteter dr avgorande for att
affarsmodellen skall fungera. Det kan handla om aktiviteter som forsaljning, produktion
och utveckling av produkter och tjanster. Nyckelaktiviteter varierar mellan affairsmodeller
och kan kategoriseras pa foljande satt: produktion, problemldsning och plattform/natverk.
Produktion innehaller aktiviteter som att designa, tillverka och leverera produkter i storre
mangd och /eller hog kvalitet. Nyckelaktiviteter som innehaller problemldsning bestar av
att hitta nya l6sningar pa enskilda kunders problem. Inom redovisningen bestar
nyckelaktiviteterna av att erbjuda tjanster som uppfyller lagstadgade krav, men som
samtidigt gynnar den enskilda foretagarens verksamhet. Andra viktiga aktiviteter ar att
stoda och utveckla foretagens digitalisering och automatisering for att skapa mervarde i
form av effektivare processer, 6ka anvandarvanligheten och minska manskliga misstag.
Tack vare ERP-system har det blivit enkelt att ta fram olika rapporter och rdakna nyckeltal,
som stoder verksamheten. (Dynehéll & Stahlberg, 2014; Osterwalder & Pigneur, Business

Model Generation: En handbok for visionarer, banbrytare och utmanare, 2013).

3.2.8 Nyckelpartnerskap

Attonde byggstenen i BMCs affarsmodell handlar om viktiga partnerskap som &r avgérande
for affarsmodellen. Nyckelpartnerskap bestar av ett natverk leverantérer och partners som
far affarsmodellen att fungera. Féretag ingar partnerskap av manga olika orsaker. Foretag
bildar allianser for att sdkerstalla resurser, optimera sina affirsmodeller och minska risker.
| manga foretag haller partnerskap pa att bli en hornsten och utgér en avgorande roll i
affarsmodellen. Partnerskap kan skiljas i fyra olika kategorier: strategiska allianser mellan
icke-konkurrenter, strategiska partnerskap med konkurrenter, samriskbolag vid utveckling
av nya foretag och relation mellan kund och leverantor, nar det galler till exempel
fortlopande leveranser. (Dynehall & Stahlberg, 2014; Osterwalder & Pigneur, Business

Model Generation: En handbok for visionarer, banbrytare och utmanare, 2013).

3.2.9 Kostnadsstruktur

Den sista byggstenen i affairsmodellen behandlar kostnadsstrukturen och innefattar de
huvudsakliga kostnaderna som uppstar i affairsmodellen. Kostnader uppstar i alla delar av

ett foretag. Genom att definiera nyckelresurser, nyckelaktiviteter och nyckelparternskap
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kan dessa kostnader kartldggas och berdknas relativt enkelt. Man kan grovt kategorisera
tva olika kostnadsstrukturer i samband med affairsmodeller: kostnadsdrivha och
vardedrivna. Kostnadsdrivna affarsmodeller stravar till att minska pa kostnaderna dar det
ar mojligt. En kostnadsdriven affarsmodell har vardeerbjudanden som laga priser och
maximal automatisering. En vardedriven affarsmodell vill erbjuda och skapa exklusiva
vardeerbjudande i form av bland annat Iangtgaende personlig service dar kostnadsmassiga
konsekvenser inte spelar storre roll. (Dynehall & Stahlberg, 2014; Osterwalder & Pigneur,

Business Model Generation: En handbok for visiondrer, banbrytare och utmanare, 2013).
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4 Redovisningsbyrans branschkannedom

Att fungera som en konsult och ge rad som gynnar féretagarens arbete och ekonomiska
stallning ar nagot som allt fler foretagare vardesatter. En bokforare behover standigt halla
sig uppdaterad om nya lagar och regelverk, vilket betyder att en bokférare behéver ibland
beharska branschspecifika sardrag. En redovisningsbyra skall kunna forstd hurudana
faktorer behover uppmarksammas i ekonomiprocesserna for att lagstiftningens krav skall
uppfyllas. Det ar inte sjalvklart att lagstiftningen for en specifik bransch ar kand for
bokféraren eller redovisningsbyran. Ifall branschen regleras av lagstiftning och
spetskompetens som bokforaren saknar och inte har mojlighet att komplettera, sa behover
foretagaren ha i atanke att detta kan medféra en risk for affarsverksamheten. (Aallon

Group Oyj, 2022; Kivioja, 2024).

4.1 Lagar och regleringar

En redovisningsbyras branschkdannedom kan granskas fran flera olika synvinklar. Grovt kan
man dela in branschkdannedomen i fyra huvudkategorier. Den forsta kategorin granskar hur
inkommen bokféraren ar i branschens lagstadgade krav och bestammelser. Manga
branscher har sina branschspecifika regleringar, som bokféraren behdver vara insatt i.
Foretagaren behover sdakra sig om att bokféringsbyran kanner till och ar uppdaterade om
aktuella lagar och forordningar. Bokféraren behover kunna forklara faktorer i
ekonomifdrvaltningsprocesser som ar nddvandiga for att lagstiftningens krav uppfylls. En
indikator pa att byran ar insatt i branschen ar deras 6vriga kunder. Genom att begara
kundreferenser kan man ta reda pa andras erfarenheter. Generellt skots
ekonomiforvaltningen pa ett sdkert satt, dock behdver man se upp for byraer som pastar
att allt fungerar likadant. Om foretagaren ar medveten om att branschens styrs av lagar
som paverkar de ekonomiska processerna kommer det troligen dven att ha en inverkan pa
bokforingen. Darfor bor den branschspecifika lagstiftningens betydelse inte férminskas.
Redovisningsbyra som inte beaktar branschspecifika sdardrag orsakar onddiga affarsrisker

for foretagaren. (Aallon Group Oyj, 2022; Kivioja, 2024).
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4.2 Affarsprocesser och dataverktyg

Den andra viktiga delomradet gédller hur smidighet i affarsverksamheten och de
ekonomiska processerna underldttas av branschkdnnedomen. Genom att bokféraren
kdnner till branschen och har forstaelse for dess processer kan hen skapa
handlingsmodeller som behdvs for att 6ka anvandarvanligheten. Bokforaren forstar dven
branschspecifika orsakssamband vilket effektivera arbetet, da tid inte gar at till att
analysera och att ldra sig ny kunskap. Hurudana datasystem parterna anvander och hur val
datadverféringen fungerar kommer att ha stor betydelse fér smidigheten. Ju mindre
manuellt arbete och krangel med ERP-systemen, desto mer tid och pengar sparas. En
bokférare som ar insatt i branschen kan radgiva och hjalpa foretagaren att beakta specifika
sardrag i ekonomiférvaltningen. En foretagare behover forsta att det ar en betydande
skillnad mellan att fa bokforingen skott och att skota den pa ett effektivt och smart satt. |
basta fall kan en bokforare granska foretagets processer och belysa med nytt kunnande
som gynnar foretagets finansiella styrning. (Aallon Group Oyj, 2022; Evelia.fi, u.d.; Ecom

Oy, 2024).

4.3 Allman branschkannedom

Det tredje delomradet ror den allmanna branschkdannedomen. Den allmanna vetskapen
andrar nodvandigtvis inte pa sjalva ekonomiprocesserna i sig, men ger mervarde i form av
att bokforaren kanner till de allmanna nyckeltalen och kan jamfora dessa med foretagets
data, rapporter och trender. Eftersom nyckeltalen ar sa relativa och skiljer sig avsevart
mellan branscher, s& kan den allmdnna branschkdnnedomen berdtta vad talen och
procentarna ar i forhallande till branschens medeltal. Pa det sattet far uppdragsgivaren
relevanta analyser och kundradgivning som berattar for foretagaren vart verksamheten ar

pa vag. (Aallon Group Oyj, 2022; Evelia.fi, u.d.).

4.4 Riskhantering

Den fjarde delomradet behandlar férmagan att hantera branschspecifika risker. Formagan
att forsta och hantera risker specifikt for en bransch forutsatter att bokféraren har
kompetens i de andra delomraden. Da har bokféraren mojlighet att hjdlpa foretagaren att
identifiera risker genom sitt handlande. Branschernas risker varierar och riskernas

paverkan pa affarsverksamheten varierar. Det centrala vid valet av redovisningsbyra ar att
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sakerstalla att bokforaren vet sin roll och vilken mojlighet hen har att paverka féretagets
riskhantering genom sitt arbete. Har man branschkannedom ar det dven lattare med den
kundkannedom (KYC — know your customer) som kravs for att forhindra penningtvatt.
Penningtvattslagen 444/2017 ar till for att “"forhindra penningtvatt och finansiering av
terrorism, att framja avslojande och utredning av sadan verksamhet och att effektivisera
sparning och atertagande av brottsvinningen.”. Kap 3 1§, behandlar kundkontroll och
riskbaserad bedomning, som bokforare ar man skyldig att kanna till sina kunder och genom
att ha branschkannedom ar det en form av riskhantering da man vet vilka omraden i olika
branscher som kan vara kritiska. (Aallon Group Oyj, 2022; Lag om forhindrande av

penningtvatt och av finansiering av terrorism 444/2017, 2017).

4.5 Branschspecifik bokforing

Bade (Aallon Group Oyj, 2022) och (Kivioja, 2024) ar redovisningsbyraer som talar for
branschbokforing och dess fordelar. Branschkdannedom inom redovisningen innebar att
bokforaren kanner till lagar och regleringar, affarssystem och processer, har en allman
branschkunskap och kan hantera branschspecifika risker, och kan utifran dessa anvanda for
branschen lampliga metoder, som gynnar affarsverksamheten. D3 kan det handla om till
exempel projekts intaktsforing, aktiveringar eller skattefragor. | redovisningsbyrdaer med
branschspecifik bokféring har man skapat skilda team som arbetar med
ekonomifdrvaltning for en viss bransch. Dessa bokforares kundportfélj bestar i huvudsak
av kunder fran samma bransch, vilket innebar att de har specialkompetens om branschen
i frdga och kan svara pa aktuella forandringar och reformer som berdr branschen ur ett
beskattnings och ekonomiférvaltnings perspektiv. Branschspecifikt kunnande mojliggor
dven skraddarsydda rapporter som fungerar som stéd for ledningen. Rapporterna kan
innehdlla jamforelse mellan olika verksamhetsstallen, specifika uppfdéljning av
tackningsbidrag och centrala nyckeltal, som kan jamforas med olika foretag inom
branschen. Denna typ av information ar vardefull for kunden och hjalper denne att se sin
plats pa marknaden. Nyckeltalen ger bland annat information om forsaljningens utveckling
eller om verksamhetens utveckling skiljer sig markant fran ovriga branschen. (Kivioja,

2024).

En bokférare som &r insatt i branschen hen bokfor at kan lyfta fram for branschen viktiga

egenskaper och fungera som stéd och bollplank at kunden nar beslut skall tas. Bokféraren
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forstar och behéarskar branschspecifika termer i affarsverksamheten. Branschbokféraren
finns aven till i andra drenden som berdr verksamheten, som till exempel i budgetering,
skatteplanering och kassaflodesprognos. Ett sadant praktiskt exempel é&r
apoteksbranschen. For att fa sélja mediciner behover apotek vara enskilda naringsidkare,
vilket bl.a. betyder att apotekarens arbetsinkomst ingar i rorelseresultatet och
beskattningen ar hardare an for aktiebolag. Dessutom raknas likvida medel pa bankkontot
bort nar nettoférmdgenheten faststdlls for en enskild naringsidkare. Eftersom
kapitalinkomsten bestams utifran nettoférmoégenheten blir skatteplaneringen extra viktig.

(Kostiainen, 2020; Tuomi & Jokitie, u.d.; Kivioja, 2024).

Ett foretag som valjer en bokférare som ar insatt i branschen kan forlita sig pa att denne
vet och kdnner till branschrelaterade utmaningar och sardrag. Med den vetskapen kan
foretagaren forlita sig pa att bokféringen och beskattningen tals att granskas av
utomstdende. Foretagaren far stod och aktuella tips som hjalper verksamheten och pa det
viset kan foretagaren lamna ekonomiforvaltningen i goda hander och fokusera pa

affarsverksamheten. (Kivioja, 2024; Aallon Group Oyj, 2022).
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5 Empirisk undersdkning

| detta kapitel kommer den empiriska undersékningen att presenteras. Undersdkningen

bestod av en kvantitativ och kvalitativ del.

5.1 Tillvagagangssatt

For att kunna besvara forskningsfragorna och uppna syftet med undersokningen har bade
en kvalitativ och en kvantitativ metod anvants i den empiriska delen. Den kvalitativa delen
bestod av intervjuer av tva olika respondenter fran olika redovisningsbyraer. Den
kvantitativa delen bestod av en elektronisk enkdt som skickades ut till mikro-, sma och

medelstora foretag i Jakobstadregionen.

5.1.1 Kvalitativ forskningsmetod

Den kvalitativa metoden bestod av intervjuer. Den kvalitativa metoden valdes for att
redovisningsbyraerna skall kunna mera utforligt svara pa fragor som galler bokforarnas
kunnande och branschbokforing. Mojlighet till féljdfragor och fortydligande var orsaken till
att valet blev intervju framom enkdt. Under en intervju kan respondenten ge djupare
insikter och erfarenheter. Intervjun kan bade anvdandas som huvudmetod eller som
hjalpmetod. | denna undersdkning har undersokningen delats mellan foretagare, som

svarade pa enkat och redovisningsbyraer som intervjuades. (Dalen, 2007).

| teoridelen behandlades flera redovisningsbyraer med stark koppling till branschbokféring
(Aallon Group Oyj och Talenom Qyj), darfor blev valet att undersoka redovisningsbyraer
som inte lika tydligt eller dverhuvudtaget lyfte branschbokforing pa sina hemsidor. Fore
intervjutillfallet skickades fragestallningarna till respondenterna. Intervjun var
semistrukturerad med intervjufragor som grund, men foljdfragor stalldes for att klargora

ytterligare.

5.1.2 Kvantitativ forskningsmetod

| den kvantitativa forskningen anvandes enkat som instrument for att samla in data. Malet
med enkatundersokningen var att redogbéra for hurudan syn féretagaren har pa

branschspecifik bokféring — hur viktigt ar det for foretagaren att bokforaren ar kompetent
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och besitter branschspecifikt kunnande? Detta genomférdes genom att stélla tydliga fragor
kring hur féretagaren har ordnat bokféringen och vilka faktorer som ar viktiga for dem.
Malet med enkatundersdkningen var dven att urvalet skulle sa langt som mdjligt kunna

representera foretagare i sin helhet.

Den elektroniska enkiten skickades ut via e-post till ca 450 féretagare i Osterbotten, av
dem svarade 66 stycken fran varierande branscher och foretagsstorlekar. Undersdkningen
anvande sig av Ab Jakobstadsregionens Utvecklingsbolag Concordias 0Oppna

foretagsregister.

5.2 Presentation av intervjufragorna

Intervjufragorna som stalldes i den kvalitativa delen av undersdkningen hade som syfte att

framst svara pa forskningsfragan:

— Pa vilket satt sdkerstaller bokféringsbyran bokférarens kunnande sa att de gynnar

foretagaren?
Fragorna som stélldes var:

— Hur ser bokféringen ut hos er? Hur ser arbetsférdelningen ut?
— Pa vilket satt sdkerstaller bokféringsbyran bokférarens kunnande sa att det gynnar
foretagaren?

— Hur viktigt anser ni att det ar med branschbokforing?

5.3 Presentation av enkatfragorna

Enkaten borjade med att kartlagga i vilken bransch respondenten verkar och hur stor
affarsverksamheten ar. Foljande del tar reda pa hur féretaget har valt att ordna sin
bokforing och varfor. Den tredje delen behandlar branschbokféringen och vilken roll den
har spelat i affarsverksamheten. Den sista fragan riktar sig till samtliga respondenter och
lyder “finns det ndgot som borde forbattras eller utvecklas gallande bokforingsservicen for

att den skulle battre svara pa era behov?”.
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5.4 Reliabilitet, validitet och representativitet

En studie kan vara giltig pa flera olika satt. | forskningssammanhang vill man uppna bade
reliabilitet, validitet och representativitet. Begreppet reliabilitet beskriver tillforlitligheten
i undersokningen géllande datainsamling och analys utifran slumpmassiga variationer. En
undersokning &r reliabel nar den ger samma resultat vid olika tillfallen nér
omstandigheterna i 6vrigt ar likadana. Ett matinstrument som ibland visar lite mer och
ibland mindre ar inte tillforlitligt (reliabel), inte heller en konkret frdga som i en viss
situation ger ett svar och i en annan nagot avvikande. Nar personer intervjuas behéver man
beakta om man fragar asikter att det finns manga faktorer som spelar in och paverkar
respondentens svar. Nar man kontrollerar fragestallningar i en intervju eller enkat ar det
nodvandigt att fundera och fraga sig hur tillforlitliga de &r. Ger en och samma
fragestallningar som anvands pa tva eller flera respondenter liknande svar, eller om tva
olika intervjuare som anvander samma fragestallningar far liknande svar? Genom att
redogora for hur arbetet utforts kan lasaren gora sin bedomning av tillvdgagangssatten. For
att hitta svagheter i undersoékningen, datainsamlingen och analysen kan en utomstaende
granskare ge vardefulla insikter. Urvalet spelar en viktig roll for reliabiliteten i kvantitativa
underdkningar, dvs. att respondenterna har blivit valda slumpmassigt ur populationen. |
kvantitativa undersokningar ar anvandningen av statistiska metoder i analysen centrala.

(Host, Regnell, & Runeson, 2006; Bell, 2006).

Validitet innebar att man verkligen mater det man avser att mata. Validitet ar ett mera
komplicerat begrepp och avser giltighet. Det ar ett matt pa om fragestallningen verkligen
mater och beskriver det man vill ha svar pa, for att kunna ge trovardiga slutsatser och
forskningsresultatet ska utgbra ett starkt stod for de tolkningar som gors. Ifall en
fragestallnings inte ar reliabel, saknar den ocksa validitet, men en hog reliabilitet betyder
inte nddvandigtvis hog validitet. Ett satt att 6ka validiteten i en studie ar att undersoka
samma objekt med olika metoder. | en mindre eller kortare projekt, dar det inte &r for avsikt
att gora en strikt undersdkning, sa ar det oftast inte nédvandigt att fordjupa sig i de tekniska
aspekterna av validitet. | stallet kan man fraga sig om en annan person skulle anvanda sig
av ens eget instrument skulle komma till samma slutsats. Man kan dven beratta for andra
vad man forsoker ta reda pa och tillsammans med dem foérsoka ta reda pa om de fragor

man utarbetat kan fungera far att ge svar pa forskningsfragorna. Dessa metoder racker inte
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for att tillfredsstélla vetenskapliga krav vid utarbetande av t.ex. ett test som kommer att

anvandas pa en stor grupp manniskor. (Bell, 2006; Host, Regnell, & Runeson, 2006).

Hur representativt ett resultat dr beror helt pa urvalet. Med begreppet representativ
menas om slutsatserna ar generella. En kartldggning eller ett experiment kan bara i strikt
mening endast generaliseras pa den population eller grupp var undersékningen gjorts. En
viktig faktor som avgor hur representativt ett resultat ar beror pa hur stort ett bortfall ar
eller om deltagare ar endast fran en viss kategori. Med bortfall avses del av populationen
som inte deltagit i undersokningen. Exempel &r fallstudie som inte gar att generaliseras. En
noggrann och tydlig beskrivning av den undersdkta kontexten kan bidra till battre

representativitet. (Host, Regnell, & Runeson, 2006).
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6 Sammanfattning av den kvalitativa undersoékningen

Foretagen och respondenterna forblir anonyma, men detta kapitel presenterar deras
kunnande och insyn i redovisningsbranschen for att sdkerstdlla intervjumaterialets

tillforlitlighet.

Bokfoéringsbyrd X dr en byrd i Osterbotten, men som dven har flera kontor runtom i landet.
X har lang erfarenhet och ett brett kunnande inom ekonomiférvaltning och andra
administrativa omraden. Respondenten pa X fungerar som servicechef pa bokforingssidan.
Respondenten har 6ver 10 ars erfarenhet pa bokféringsbyra och 16 ars erfarenhet som

ekonomiansvarig inom byggnadsbranschen.

Bokforingsbyra Y ar en byrd med runt 30 anstallda. Byran har verkat lange och har tva
kontori Osterbotten. Y har bokférare och I6nerdknare med lang arbetserfarenhet, EBR- och
PHT-examen. Respondenten ar redovisningschef pa byran med en akademisk bakgrund
som ekonomimagister och studerat redovisning, handels- och skatterdtt. Respondenten
har lang erfarenhet inom redovisningen och arbetat som lekmannarevisor i tiderna. Hen

har dven arbetat som sakkunnig inom momsfragor.

6.1 Intervjun med bokféringsbyra X

Hur ser bokforingen ut hos er? Hur ser arbetsfordelningen ut?

Alla X kunder har en egen kontaktperson och kontaktpersonens uppgift ar att personligen

ta hand om kundfdretagets bokforing, bokslut och skatteradgivning.

Arbetet skots ofta i mikroteam. X har en mikroteam modell fér att kunna sakerstalla en bra
kvalitets- och serviceniva for kundarbetet. Teamet bestar av tre till fem personer med olika
grader av kunnande och erfarenhet. Varje team har sin egen teamledare som ansvarar for
att leda teamet. Teamledaren har mera erfarenhet av t.ex. olika system, kunder och hur
upplaggen kan vara. Teamet har en kundlista som bokférarna i teamet delar pa och har sa
stod och hjalp av varandra. Medlemmarna i mikroteamet vikarierar varandra nar t.ex.
ordinarie bokféraren for en kund ar pa semester eller sjukskriven. Malet i mikroteamen &r

att det skall finnas tva bokférare som skdter om storre bolag.
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En bransch som jord- och skogsbruk ar centrerad pa en till tva bokférare, medan en
bokférare som skoter affarsbokforing kan ha féretagskunder fran olika typer av branscher
och bolagsformer, beroende pa bokférarens kunnande och erfarenhet. Efterhand att

bokférarens kunnande vaxer far hen ansvara for storre bolag.

Storre kunder har en nyckelkundsansvarig, som oftast dr en servicechef. Servicechefen
ansvarar for ca 10 nyckelkunder pa bokféringssidan. Kunderna kan vidnda sig till
servicechefen med fragor som berér bokforing, I6nerdkning eller 6vrig konsultation. Pa
bokforingsbyra X halls arligen ett utvecklingsmote med alla stérre kunder for att ga igenom
foretagets processer och eventuella férandringar som ar pa gang inom den narmaste
framtiden, som exempel: generationsvaxling, vd byte, stérre arbetsprojekt som ar pa gang
eller annat som kunden vill behandla. Under sadana moten laggs riktlinjer upp och man
bestammer hur arbetsfordelningen kring olika projekt skall se ut, genom att t.ex. kdpa mera
bokféringstjanster under en kortare tid och pa det viset har bokféraren dven en battre
inblick i foretaget. Kommande forandringar kan da tillsammans med foretagaren planeras

i god tid.

Pa vilket sitt sdkerstdller bokforingsbyran bokforarens kunnande sa att de gynnar

foretagaren?

X ordnar regelbundna skolningar for personalen. Skolningstillfallen ordnas pa hosten och
varen med utomstaende foreldsare, som gar igenom aktuella saker inom bokféring och
beskattning. De som har EBR-examen deltar dven i skattedagarna och far med sig darifran
de senaste nytt inom beskattning och bokforingslagstiftningen. Foretaget brukar aven
anlita handelskammaren och deltar i deras skolningar for bade bokférare och I6neraknare.
Foretaget uppmanar dven sina bokforare att avlagga EBR-examen nar de har tillrackligt
med arbetserfarenhet. X har dven ett eget substansteam dar de som har lang erfarenhet
av bokforing och beskattning jobbar. Substansteamet ordnar ocksa skolningstillfallen via
teams for bokforarna och besdker dven kontoret nagra ganger per ar. Foretaget har ett
eget beskattningsteam som bokféraren kan anlita vid fragor som géller beskattning och
tillsammans med kunden fundera vidare vad som ar bast att gora i olika situationer.
Bokforaren behover inte kdnna till och ha svar pa mera invecklade fragor, utan kan da

vanda sig till mera erfarna och experter som finns till forfogande.
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Hur viktigt anser ni det ar med branschbokforing?

X erbjuder sina tjanster till foretag och samfund inom olika branscher. For vissa branscher
har X byggt heltackande branschlésningar, som féretagen kan anvanda fér att forbattra
verksamhetsstyrning och ekonomiforvaltning. X anser att branschbokforing ar viktigt. X har
skapat anpassade branschlosningar for apotek, social- och hilsovardssektorn, foreningar
och organisationer, konst och kultur, stora produktionsforetag, jord- och skogsbruk,
internationell verksamhet, transportbranschen, byggbransch och vvs, idrottsféreningar
och fastighetsbranschen. Som exempel anvander sig produktionsforetagen av ett
heltdckande program i sin produktionsstyrning och alla bolag som anvidnder sig av de
programmet skots av ett enskilt team. Aven byggbranschen har sina egna program som &r
anpassade for branschen och via integration ar de kopplade till bokforingsbyrans

ekonomisystem.

6.2 Intervju med bokféringsbyra Y

Hur ser bokféringen ut hos er? Hur ser arbetsférdelningen ut?

Organisationen bestar av drygt trettio personer, vd och tre avdelningar, som bestar av:
bokféring, l6nerakning och disponent/fastighetstjanster. Redovisningschefen pa byran
ansvarar for kvaliteten. | praktiken innebar det att bokforarna skall kunna stélla fragor och
fa oklarheter utrett, samt att redovisningschefen ordnar manatliga skolningstillfallen dar
aktuella saker presenteras, som t.ex. nytt inom beskattning, rattsfall eller lagstiftning.
Byran ar medlem i Ekonomiadministrationsforbundet i Finland. Redovisningschefen ar
huvudsaklig ansvarig for att bokforingsbyran haller den kvalitet och krav som

medlemskapet i forbundet kraver.

Kundunderlaget for en enskild bokforare varierar och hen ansvarar for sina egna kunder.
Arbetsteam finns till for att sakerstalla att kundens bokféring blir skdtt aven om den egna
bokforaren blir sjuk, men i 6vrigt skéter var och en sina egna kunder. De som har EBR-
examen ansvarar for stérre och mer utmanande kunder, medan en ny utexaminerad inom
ekonomiférvaltning har stéd av en handledare som granskar arbetet. Som ny bokférare
arbetar man mera som en assistent till en erfaren bokférare och kan behdva arbeta upp till
tre ar innan man besitter kunskap for att sjalvstandigt kunna arbeta som bokférare. Vid

behov finns handledaren med pa bokférarens kundmoten
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Byran har valt att kora med i huvudsak tva olika redovisningsprogram och valjer att erbjuda
tjanster at kunder som langt arbetar likadant. En del andra program som gar att integrera
med deras valda program ar dock inget hinder for att avtal skall kunna skrivas mellan
parterna. Detta for att kunna behalla en hog standard och kvalitet pa arbetet, samt att

kostnaderna for kunden hall nere da arbetet ar effektivare.

Pa vilket satt sakerstaller bokfoéringsbyran bokférarens kunnande sa att de gynnar

foretagaren?

Redovisningschefen som ansvarar for kvaliteten, ansvarar dven for att informera och ge
skolningar pa aktuella samt 6nskade teman, detta gors varje manad. Nar nya anvisningar
kommer pa t.ex. skatteforvaltningens sidor vidarebefordras denna information till
bokférarna. De som har EBR-examen gar aven arligen pa skolningar och kurser och ibland
ordnas dven distanskurser. Ovriga bokférare far dven delta i skolningar och far da

presentera materialet at ovriga.

En bokférare behdver fa stéd nar det behdvs. Aven de som lange varit inom branschen
behover ibland ett bollplank. Vid svarare fall som exempelvis en generationsvaxling eller
forsaljning av foretag sa ar det sdllan en bokférare som skulle pa egen hand skota fallet
utan i stdllet deltar flera experter i motet t.ex. redovisningschef, expertinom juridik och vd.
Det ligger i bokforingsbyrans intresse att bokforingen skots korrekt, for att undvika onodiga

misstag och skadestand.
Hur viktigt anser ni det ar med branschbokforing?

Branschkunnande ar enormt viktigt for att sakerstdlla en trygg och riktig bokforing at
kunden. Byrans kundunderlag representeras av allt fran enmansféretag till sma och
medelstora foretag inom de flesta branscherna. Byran har inte valt att dela samma bransch
pa enskilda bokférare, utan i stéllet dela dem pa bokférare med ratt kompetens och
erfarenhet. Byran anser inte att en branschspecifik bokforing noédvandigtvis tryggar
bokféringen om bokférare anda inte klarar av att hantera branschspecifikt kunnande. Enligt
personlig kommunikation kan bilbranschen fungera som exempel dar importerade tyska
personbilar med moms forandrades av finska bokférare till marginalbeskattning med den
pafdljden att flera bilféretag fick sexsiffriga belopp pa momsen i samband med granskning

och dessutom gick de miste om momsdelen pa 19% i Tyskland pga felfakturering, detta
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trots pastadd branschexpertis, fran skattebyrans info-tillfalle som respondenten for Y hade

deltagit i. (Redovisningschef, 2024).

Specialbranscher, som t.ex. renskotsel, palsfarm eller vaxthusbranscher kraver mera
specialkunnande. En del av dessa mera nischade branscher kraver expertis for att trygga
att ekonomiforvaltningen blir ratt gjord. Enligt bokforingsbyra Y skulle de klara av att skota
bokforingen for de flesta branscher genom att bekanta sig med den specifika branschens
sardrag. Bokforingsbyraer som ar mindre och inte hor till ekonomiforvaltningsforbundet
har inte samma resurser att ta an kunder fran ett brett spektrum, som en storre

bokforingsbyra har.

Eftersom de lokala kunderna ar inom alla mojliga branscher, sa ar det inte heller praktiskt
moijligt att ordna bokforingen sa att ett helt team skulle enbart ha kunder fran en bransch.
Daremot galler det inte specialbranscher som behover spetskunnande, som t.ex.

palsnaringen den ar koncentrerad pa samma stalle.
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7 Sammanfattning av den kvantitativa undersékningen

Foretagare som valt att svara pa enkaten ar fran varierande branscher (figur 4), men flest
svar har anda kommit fran byggbranschen, handeln, transport och magasineringen. Av ca
450 utskickade enkater har 66 valt att svara. Av de 66 var det fyra féretag (6%) som horde
till medelstora foretag. Eftersom fordelningen mellan affarsverksamhetens storlek blev
ojamn och procenten for medelstora foretag inte skulle presentera tillforlitliga data

bortvaldes den ur undersdkningen och Ovriga data omarbetades.

Branschvariation

Annat NN (%
Annan serviceverksamhet I 8 %
Vard och omsorg; sociala tjinster IEEEEGG_G_——— 11 %
Tillverkning IE— 5 %
Transport, magasinering NN 15 %
Information och kommunikation N 5 %
Handel (reparation av motorfordon) I 19 %
Hotell och restaurang IS 10 %
Husteknik . 5 %
Fastighetsverksamhet W 2 %
Byggverksamhet GGG 16 %

0% 5% 10 % 15% 20% 25%

Figur 4. Resultat pa fraga 1 i enkéten.
Antalet svar som kommit in fran byggbranschen var 16% (10), handeln 19% (12) och
transport och magasinering 13% (8). | undersdkningen bestod 40% (25) av mikroforetag

och 60% (37) av sma foretag (figur 2).

B Sma féretag

m Mikroforetag

Figur 5. Resultat pa fraga 2 i enkdten.
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Foretag som hade ordnat bokféringen in-house bestod av 16%, medan 6vriga 84% hade
outsourcat sin bokforing (figur 6). Av dessa 16% som hade valt att skdta bokforingen sjalv
bestod 80% av mikroforetag, fran varierande branscher och frimsta orsakerna till valet att
sjalv skota sin bokforing var for att ha battre kontroll, styra upp och ha battre dversikt, samt
att det ar for dyrt med bokforingsbyra enligt respondenterna. En respondent fran jord- och
skogsbruk, samt byggbranschen hade motiverat in-house bokforingen med
uppratthallande av branschspecifikt kunnande. De som sjdlva har hand om bokféringen
hade bland annat kommenterat pa sista fraga "finns det nagot som borde forbattras eller
utvecklas gallande bokforingsservicen for att den battre skulle svara pa era behov?”:
"Branschspecifikt kunnande”, ”"Grundavgifterna ar for dyra, om man har lite verifikat per
manad blir det enligt mitt tycke onddigt dyrt for saker man kan skoéta sjalv om man ids lagga
sig i sakerna sjalv.” och ”Priset pa alla bokforingstjanster haller pa att bli hoga sa jag som

'II

microforetagare borde man lara sig bokforing sa man kan skota bokforingen sjalv osv..

B In-house bokféring

m Qutsourcad bokféring

Figur 6. Resultat pa fraga 3 i enkéten.

Faktorer som paverkar valet av bokforingsbyra/bokforare for foretagare med outsourcad
bokféring ar manga. Enligt undersékningen &r det tva faktorer som éar viktiga och manga
ganger avgorande: att bokféringsbyran ar en lokal aktor 17% (26) samt bokforingstjanstens
prissattning 17% (25). Andra faktorer som &ven spelar en viktig roll vid valet av
bokforingsbyra ar att bokféraren/byran har ett gott rykte 13% (20) och besitter
branschspecifikt kunnande 13% (20). For 11% (17) var spraket hogt prioriterat och 12% (18)
av respondenterna hade valt tjanstvillighet som en viktig faktor. Faktorer som inte var lika
avgorande var kunnande inom it och ERP-system med 5% (7) och det var inte heller

avgorande att bokforaren besitter lang erfarenhet 7% (11). 3% (5) hade valt sin



33
bokforare/byrd pa grund av kontakter. Andra viktiga aspekt for en respondent var
"noggrannhet” och fér en annan ”“kunskap om moms, skattefragor, avdrag, arv,
radgivning”.

Faktorer som paverkar valet av bokforare/bokfringsbyra
Bokfararen ar bekant/slakting [N :
Tianstvillighet |G, 12 %

Kunnande inom it och erp-system som stéder I s
affarsverksamheten

Lang erfarenhet [N -
Bokfararen/byrdn har ett gott rykte [N ::
Branschspecifikt kunnande [N 1:
Lokal aktor | 17 %
spraket | 1 o
Priset pa bokforingstjansterna | 17 %

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Figur 7. Resultat pa fraga 5 i enkaten.

Beaktades branschspecifikt kunnande och
erfarenhet valet av bokforare/byra?

L NF

H Nej

Figur 8. Resultat pa fraga 6 i enkaten.
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Har bokforarens branschkompetens gett er mervarde?

o

mla = Mej =m\Vete

Figur 9. Resultat pa fraga 7 i enkaten.

Majoriteten (69%) beaktade inte branschspecifikt kunnande vid valet av bokférare. De som
hade valt en branschkunnig bokférare (31%) kom fran olika branscher. Av dessa 75% som
anser att bokforarens branschkompetens har gett dem mervarde har 20% inte beaktat
branschkompetensen vid valet av bokférare. De har bland annat kommenterat ”vi verkar i
en specialbransch som kraver att bokforaren tar reda pa en hel del om kunskapen inte finns
fran tidigare”, "har varit var bokférare 6ver 20 ar med omfattande kunskap om bokféring”
och "veterinartjanster, hast dgande har en del specifika regler och en bokférare som kan
detta ar vart att ha”. De som svarade jakande pa fragan om de beaktade vid valet av
bokférare dennes branschkompetens kommenterade “Har kunnande inom fakturering,
I6ner, skatter, allt nytt som kommer”, ”Bokféraren vet sjalv att i vilket konto vilken sak skall
bokas”, “Ekonomisk planering”, "Hen svarar pa allt”, “De har inte behovt anvianda sa
mycket av min tid till fradgor for att forstd utgifter som kommer pa foretaget” och ”Lattare
att kunna svara pa fragor t.ex. skatteverket mm. ifylla olika férfragningar/tillstand m.m.”. |

samtliga fall har resultatet utgjorts av respondenter fran varierande branscher.
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Om foretagaren inte valt bokforare med
branschpecifikt kunnande har detta paverkat er
verksamheten pa ett markbart satt?

m la ® Nej mVetegj

Figur 10. Resultat pa fraga 9 i enkéaten.

Lite 6ver halften som inte medvetet valt bokférare med branschkunnande har heller inte
upplevt att detta paverkat deras verksamhet. Detta betyder ju inte per automatik att deras
bokforare inte skulle besitta branschkunskap, utan snarare att foretagaren inte ar insatt i
bokforarens kunnande. Respondenter som inte har en aning utgér 34% av respondenterna,
vilket antyder pa att de inte ar sd insatta i vilken kunskap bokféraren besitter och hur denna
kunskap kan gora skillnad pa ekonomiférvaltningen. Av dem som svarade ja pa fragan har
kommenterat: ”Jag hade innan en bokférare som inte kunde branschen och det var jobbigt
for att sa mycket arbetstid gick at till att forklara foretagets verksamhet och kostnader” och

”Da skulle jag nog behovt halla reda pa mycket sjalv”.

Sista fragan i enkadtundersokningen lyder: “Finns det nagot som borde forbattras eller
utvecklas géllande bokforingsservicen for att den battre skulle svara pa era behov?”. 58%
(38) svarade att de inte saknar nagon forbattring eller utveckling. 9% (6) var osaker och

kunde inte svara. Ovriga som svarade péa fragan listas nedan:

7.1 Branschspecifikt kunnande

Respondenter som dnskade mer branschkunnande av bokforingsservicen svarade sa har:

"Viskulle garna se att vi skulle aktivt fa mera rad och tips, samt annu mer kainnedom

om var bransch.”
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— ”Branschspecifikt kunnande.”

— "Hittills har bokforingsbyran valt bokforare at oss och i nuldge vet jag inte hur det
ligger till med branschkannedom, men det ar 6nskvart att bokforaren har det sa att
kontosattning och forstaelse for handelser blir bra.”

— "Vi ar mycket nojda med var bokforingsbyra i dag, men garna kunde de ha mera
kunskap om vart omrade.”

— "Kunnande om branschen. Men var bokforingsbyra ar nog villig att lasa pa och ta

reda pa ifall kunskap saknas. Vi ar ratt néjda.”

7.2 Vaxelverkan och konsultation

De som 6nskade mera vaxelverkan med bokféraren kommenterade féljande:

— ”Mera kontakt.”

— ”Né&r man anlitar en "specialist" i detta fall bokférare, borde man kunna lita pa att
sa snabbt nagot avvikande uppstar, att hen i dessa fall genast tar kontakt. Det ar ju
darfor man har en bokférare. Men tyvarr tycks det allt oftare vara sa att bokféraren
"bara" gor sitt jobb, fyller i siffror pa ratta stallen och inte informerar kunden om
vartat t.ex. resultatet pekar.”

— ”Bokforingsbyran skulle informera om det ar nagot som fortagaren behéver gora

'”

specifikt i olika situationer sa det skulle gynna foretagaren

7.3 Vardeerbjudande

Respondenter som &nskade mer &n vad man som féretagare ar tvungen att ordna. Aven

faktorer som skulle vara till stod i verksamheten, kommenterade:

— ”Att byraerna skulle "sdlja" in sina tjanster genom att komma till vart kontor for att
ga igenom de manatliga siffrorna och forsdka forbattra foretagets Ionsamhet osv.
Jag vet att man kan fa hjalp med sadant om man tar kontakt. Men det &r en sak som
man inte gor forran man riktigt har akut behov. S& bara som ett tips at
bokféringsbyraerna att bli battre pa att sdlja in sina tjanster som ar utéver det man
som kund "maste" kopa.”

— "Internationell bokféringssystem som mojliggér att man kan koppla till ERP/Pos

system.”
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— "Ehkd joku sdhkoinen ohjelma, jolla voi ldhettda laskut ja tositteet suoraan
kirjanpitajalle.”
— ”Att olika dataprogram kan kommunicera.”

— ”"Integrering mellan olika program for berdkning/bokféring/tidsuppfoljnig/CRM.”

7.4 Kostnadsfraga

Av tidigare pastaenden i enkdatundersdkningen blev bokféringstjansternas kostnadsfragan

en klar orsak. Nagra respondenter har dven valt att kommentera saken mer:

— "Lagre pris!”

— "l vart fall inte forutom att bokféringsavgifterna har blivit for dyra, inkomsterna
minskar och utgifterna 6kar!”

— ”"Grundavgifterna far ej vara for dyra, om man har lite verifikat per manad blir det
enligt mitt tycke onddigt dyrt for saker man kan skoéta sjalv om man ids lagga sig i

sakerna sjalv.”

7.5 Missndjdhet och férbattringsmojligheter

Andra omraden som respondenterna ville lyfta fram och énskade forbattring pa var:

— ”Otaliga byten av bokfoérare gor det svarare att fa ut viktig information fran
bokforing, Detta fast det ar samma bokféringsfirma.”

— "Efter coronapandemin nar det blev populdrt med att jobba hemifran marker jag
att det har blivit mycket mera slarvfel samt svart att fa tag pa folk pa
bokforingsbyran.”

— ”Bra om manadsrapporten kom snabbare.”

— "Flexibel ex halvarsrapportering vid sasongsverksamhet.”

— ”"Mer specifik bokforing skulle ge battre rapporter. Men inget som skulle paverka
var verksamhet namnvart.”

— ”Battre samarbete mellan bokférarna och de "andra" anstallda.”

— "Vore bra om de kunde informera om olika alternativ pa hur vissa saker kan

bokforas.”
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7.6 Andra kommentarer

Dessa tva kommentarer belyser foretagens olika behov och orsak till eventuellt missndje.
Om bokforaren inte ar insatt i verksamheten/ekonomiférvaltningen mer &n sin kund, ger

bokforingsservicen inte det mervarde som kunden skulle behoéva.

— ”Finns sdkert saker som kan forbattras men da gar vi in pa individers kunnande. Det
svart att sdga nagot om "bokférare" generellt. De som bokfor skall kunna mer dn en
sjalv, annars ar det ingen idé.”

— ”Behovet beror mycket pa eget kunnande. Jag ar ekonom, sa behover bara

bokféring, men at nagon annan ar saken en kanske lite annorlunda.”
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8 Diskussion och slutsatser

| detta kapitel analyseras och fors en diskussion mellan teori och empiri.
Forskningsresultatet presenteras och arbetet sammanfattas. Forskningsfragorna som

undersokningen skulle svara pa var:

— Hur viktigt ar det att bokforaren kanner till kundens bransch och beharskar
branschspecifik spetskompetens?

— Ger det mervarde at foretaget om bokforaren kanner till branschen och i vilka fall
skulle branschspecifik kompetens spela en viktig roll?

— Pavilket satt sdkerstaller bokforingsbyran bokférarens kunnande sa att de gynnar

foretagaren?

8.1 Analys av enkdtundersékningen

Av majoriteten (84%) som hade valt att outsourca sin bokforing var viktigaste faktorerna
att bokféringsbyran var lokal och férmanlig. Speciellt for mikroforetag paverkar
bokféringskostnaderna, da verksamheten éar liten och verifikaten fa. Pa tredje delade plats
som paverkade valet av bokforingsbyra var byrans/bokforarens goda rykte och
branschkompetens, vilket anda visar pa att foretagen forstar vikten av att ha en kompetent
bokférare. Anda svarar majoriteten 69% att de inte beaktade branschspecifikt kunnande
vid valet av bokférare/byrda och av dem upplever 57% att de inte paverkat deras
verksamhet pa ett markbart satt medan 34% av dem inte vet om det haft nagon paverkan.
Av dem som valt bokforare med ratt kompetens har majoriteten upplevt att det gett

foretaget mervarde.

Av denna enkatundersékning kan konstateras att bokforarens branschkunnande ar viktig
for foretagaren, men i de flesta fallen inte den avgorande faktorn vid val av bokforingsbyra.
31% av respondenterna hade beaktat branschkunnandet vid valet av bokférare. Orsaken
varierade fran att foretagaren verkade i en specialbransch till att foretagaren hade daliga
erfarenheter av en tidigare bokférare som inte hade forstaelse for branschen. Mervarde
for kunderna var bland annat att bokféraren kdnde till branschen och allt nytt som kommer,

att bokforaren kan svara pa kundens fragor och ekonomisk planering.
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Av enkatundersdkningen kan man se att foretagarnas behov och Onskningar varierar.
Manga 6nskar av sin bokférare mera branschkunnande och individuella vardeerbjudanden,

medan for en stor procent ar kostnaderna for bokféringstjansterna avgorande.

Vid valet av en bokforare borde det ligga i foretagarens intresse att ta reda pa vilken
kompetens hen har och vilken typ av expertis som finns i redovisningsbyran. Som
foretagare behdver man vara insatt sa pass mycket i sin egen bransch att man vet vad lagen
sager och vilka regleringar som finns. Sedan ar det upp till bokféraren att kunna skota
bokforingen enligt ramverket. Om man som fOretagare vet att det finns
specialbestimmelser och sardrag som skiljer sig fran manga andra branscher ar det annu
viktigare att valja bokforare med omsorg. De fordelar som en branschkunnig bokforare har
enligt teorin &r manga och som &aven bestyrks av respondenterna i den kvalitativa

undersokningen.

Foretagaren behdver komma ihag att enligt lag ar det i sista hand féretagaren som bar
ansvaret for att bokforingen skots korrekt. Det betyder inte att bokféraren har ryggen helt
fri, utan bar dven pa ett ansvar. Den vetskapen borde dock fa foretagaren att inte bara valja
den billigaste bokféraren utan att ha tagit reda pa vem hen ar pa vag att anlita. Ett enkelt

satt ar att fraga efter referenser eller vad revisorn har att saga om byran.

En foretagare bor dven ha i atanke att en branschkunnig och erfaren bokférare kan styra
upp och gora beslut inom redovisningen som gynnar affarsverksamheten. En bokférare kan
dven fungera som konsult och hjdlpa foretag att ta beslut och radgiva i olika ekonomiska
situationer. Av undersdkningen kan avlasas att en del inte kunde svara pa varken om
bokférarens kunnande paverkat verksamheten positivt eller negativt. Har skulle
bokféringsbyraerna genom att battre och i ratt kanaler kommunicera sitt vardeforslag
upplysa foretagen om kundnyttan som finns i att investera i kunnig ekonomiférvaltning och
pa det viset 6ka kundvardet. All denna extra service och expertis ar forstas inte gratis, men
kan ha en avgorande inverkan pa affarsverksamhetens maende och framtid. Av
undersokningen kan man ldsa att manga foretag 6nskar mera radgivning och kontakt med
bokforaren, vilket bokforingsbyrderna  erbjuder mot ersdttning.  Eftersom
bokféringskostnaderna ar en avgorande faktor for manga sma- och mikroforetag, sa ar en
del inte heller villiga att investera i konsultering som skulle ge affarsverksamheten

mervarde. Detta starks dven av respondenten fran bokféringsbyran X, som kan av egen
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erfarenhet konstatera att manga foretag inte har en forstaelse for bokforingskostnaderna

och skulle garna fa radgivning, men ar inte beredd att betala for den.

8.2 Analys avintervjuXochY

| teoridelen presenterades tva olika nationella kedjor som marknadsfér branschbokféring
och deras fordelar for kunden. Foretag som marknadsfor branschspecifik bokforing
argumenterar bland annat med att en bokforare som ar inkommen i branschen kan lyfta
fram och hantera sakfragor som ar relevanta for branschen. | praktiken innebar det att en
bokforare inte bara uppfyller lagstadgade krav, utan kan planera och genomféra for
verksamheten smarta I6sningar som gynnar foretagaren. Branschkompetensen belystes i
kapitel 4 ur fyra olika vinklar, dar branschspecifik lagstiftning och reglering fungerade som
en aspekt, affarssystem och dataverktyg utgjordes av den andra, branschkunskap den
tredje och riskhantering som den fjarde. En bokférare som kdnner branschen har battre
oversikt och forstaelse for vilka omraden som behdver beaktas och vilka faktorer som kan
paverka foretagets affarsverksamhet och hur riskhanteringen kring dessa borde se ut.

Arbetet blir dd mera effektivt och sakert, vilket bade sparar pengar och resurser.

Bokforingsbyraerna som intervjuades konstaterade bada att branschkunnande &r viktigt
for att garantera bland annat en ratt och riktig bokféring. Bokforingsbyra X som tillhor en
landsomfattande kedja har utarbetat olika specifika branschlésningar som presenterades i
intervjudelen. Till viss del har de mdjlighet att erbjuda “branschpaket”, men bokforaren i
sig ar inte med i ett specifikt branschteam eller liknande. Teamen bestar i stéllet av olika

kunniga redovisningskonsulter, som har gemensam kundlista och stdd i varandra.

Bokforingsbyran Y ifragasatter branschbokféring och anser att det i de flesta fallen inte ar
nodvandigt pa det sattet som det gors reklam for. Y anser att de vanligaste branscherna
har en del skillnader i tillvagagangssatt, men inget som hindrar byran fran att ta dem an
som kunder. Eftersom de erbjuder sina tjanster at de flesta branscherna ar de tvungna att
folja med utvecklingen och forandringar pa ett brett plan. Respondenten for
bokfoéringsbyra Y pastar att de fixar det mesta genom att ta reda pa och t.ex. jamféra med
andra foretag inom en specifik bransch, om det handlar om att ta fram specifika nyckeltal.

Eftersom Y ar en lokal organisation har den inte samma resurser som en stor kedja. De har
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i stallet valt sitt kundsegment langt efter tva olika redovisningsprogram for att uppratthalla

effektiviteten, kunnande och lagre kostnader for kunden.

For att sakerstalla att bokforarna har den kunskap som kravs har bada byrderna bade
skolningar och experter som stoder konsulterna. For bokféringsbyran Y ar ratt kompetens
viktigt och darfor erbjuder man regelbundna skolningar och moéjlighet till handledning av
experter. Som respondenten for Y uttryckte sig “det ligger i bokféringsbyrans intresse att
bokféringen skots korrekt”. Aven X ordnar regelbundna skolningar och har sakkunniga i

olika @mnen tillgangliga for deras bokforare/redovisningskonsulter.

Det som bade bokforingsbyra X och Y konstaterade var att en del specifika och nischade
branscher I6nar det sig att koncentrera ekonomiférvaltningen till en viss person eller team,
da pratar vi om branscher som jord- och skogsbruk, péalsnaring eller vaxthusbranschen. Y
betonade ocksa att om man tar an en kund som arbetar inom en specialbransch och inte

ar insatt orsakar man onodig risk for bade foretaget och bokféringsbyran.

Undersokningen visar pa att bokféringsbyraerna skulle noggrannare kunna segmentera sig
och pa sa satt rikta ett vardeerbjudande som battre skulle svara pa segmentets specifika
behov, som behandlades i kapitel 3.2. Av enkdtundersdkningarna kan man avldsa att en del
Onskar att bokforingstjansterna skulle vara formanligare. Enligt teorin kan man 6ka
kundvardet endera genom att sanka priset eller genom att 6ka pa den upplevda
kundnyttan. Av undersékningen forstar man att for en stor del av mikro- och
smafdretagarna spelar kostnaderna en stor roll, men av undersdkningen kan ocksa lasas
att behovet av mera branschspecifikt kunnande och radgivning dven finns hos manga

foretagare.

8.3 Sammanfattning och avslutning

Malet med undersokningen var att redogora for hur viktig bokférarens branschkdnnedom
ar for kunden och ger kompetensen mervarde. Arbetet undersdkte dven pa vilket satt
bokforingsbyraerna sakerstallde att deras bokforare besitter den kunskap som krévs for att

bokforingen skall bli ratt och riktig, samt gynna foretagaren.

Undersokningen ger visst stod at teorin. Branschkunnandet at viktigt for en stor del av

foretagen, men anda inte varit den avgorande faktorn fér majoriteten vid valet av
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bokforare. Fordelarna som teorin lyfter fram med branschkompetens dr manga och ger
kunden mervarde i de flesta fall. Detta ger enkatundersokningen dven svar pa utifran de
som hade en bokférare med branschkompetens. Branschkunnandet stdods aven av
bokforingsbyrderna som intervjuades, men tillvdgagangssatten skilde sig fran
bokféringsbyraerna som lyftes fram i teoridelen. Arbetsfordelningen och redovisningen var
inte indelade i branscher och detta bland annat pa grund av att det inte finns tillrackligt
med kunder fran samma bransch sa att ett helt team skulle kunna jobba med en enskild
bransch. En enskild bokforare besitter inte heller n6dvandigtvis en djup branschkompetens
for alla kunder hen bokfor at, men har mojlighet att vanda sig till experter inom
redovisningsbyran. Fastan branschkopplingen inte finns lika starkt mellan de intervjuade
bokforingsbyraerna och deras foretagskunder, sa ar de mana om att bokférarna har den
kunskap som behovs for att svara pa foretagens behov. Detta genom regelbundna

skolningstillfallen, handledning, expertis och fortbildning.

Enkdtundersdkningen ar endast riktgivande och en mera omfattande undersékning borde
goras for att exakt kunna fastsla fordelningen mellan olika branscher, kategorier och
andelar. Jag anser att reliabiliteten ar okej i detta arbete och att talen ger en tillforlitlig
fingervisning av mikro- och smaféretagen i Jakobstadsregionen. Validiteten ar god,
eftersom enkatfragorna var tydliga, sanda till ratt urval respondenter och direkt kopplade
till  forskningsfragorna. Reliabiliteten och validiteten av respondenterna fran
bokféringsbyraerna var god, eftersom samtliga hade brett kunnande, lang erfarenhet inom

redovisningsbranschen, samt att redovisningsbyraerna ar viletablerade i regionen.

Forslag pa vidare forskning skulle vara att undersoka hur bokférarna pa en byra upplever
att de besitter den kunskap som kravs och vad de anser om branschbokféringen. Hurudan
insyn har de i kundernas bransch och i vilka omraden de skulle behdva fa mera
stod/skolning. Det skulle dven vara intressant att undersoka medelstora foretag for att
utreda vilka faktorer inom redovisningen som ar viktiga for dem och om de skiljer sig fran

mikro- och sma foretag.

Avslutningsvis vill jag tacka alla som valt att delta i enkatundersdokningen, respondenterna
fran bokforingsbyra X och Y, samt min handledare Anna-Lena Berglund for allt stod och

input som jag fatt under arbetets gang!
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Bilaga 1 — Fragor i den elektroniska enkaten
1. Till vilken bransch hor affarsverksamheten *
O Byggverksamhet

O Fastighetsverksamhet

Husteknik

Hotell och restaurang

Handel (reparation av motorfordon)
Information och kommunikation
Transport, magasinering

Tillverkning

o o0 O O O O O

Vard och omsorg;: sociala tjanster

O Annan serviceverksamhet

2. Till vilken kategori klassas foretagets verksamhet? *

O Mikrofaretag

O 5ma faretag

O Medelstor foretag

3. Pa vilket satt skéts bokféringen? *

O In-house (besvara fraga 4 och 11, tack!)

() Bokferingsbyra (g4 till fraga 5, tack!)
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4, Ifall bokféringen skéts internt, varfér? Du kan viélja flera svarsalternativ.

|:| Styra upp och ha bittre dversikt av redovisningen
D Upplevd sdkerhet, far att minimera faretagsrisk
D Battre kontroll

D Uppratthallande av branschspecifikt kunnande

D Annat

5. Om bokfdringen skdts av utomstaende tex. en bokfdringsbyra, vilka faktorer paverkar
valet av bokforare? Vélj dom tre viktigaste.

D Bokfdraren &r bekant/sl3kting

D Bokféraren/byran har ett gott rykte

Priset pa bokféringstjansterna

Lokal aktdr

Tjanstvillighet

Spraket

Branschspecifikt kunnande

Kunnande inom it och erp-system som stdder affarsverksamheten

Lang erfarenhet

I I R I R I A I A N A B A

Annat
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6. Beaktade ni vid valet av bokféirare om hen har erfarenhet och kunnande inom just ER
bransch?

O Ja
() Nej

7. Om ni har en bokférare som besitter branschspecifikt kunnande, har denna kunskap
gett er mervarde?

O Ja
() Nej
O Vet g

8. Om svaret pa foregaende fraga var "ja", pa vilket satt har ni dragit nytta av en
bokférare med branschspecifikt kunnande?

Ange ditt svar

9. Om ni inte valt bokférare utifran branschspecifikt kunnande har detta paverkat er
verksamhet pa ett markbart satt?

O Ja
() Nej
O Vet g

10. Ifall svaret pa féregaende fraga var "ja", motivera gérna.

Ange ditt svar

11. Finns det nagot som borde férbattras eller utvecklas géllande bokfdringsservicen for att den skulle battre svara pa era behov?

Ange ditt svar
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Bilaga 2 — Intervjufragor
— Hur ser bokforingen ut hos er? Hur ser arbetsfordelningen ut?
— Pa vilket satt sékerstaller bokforingsbyran bokférarens kunnande sa att det gynnar
foretagaren?

— Hur viktigt anser ni att det &r med branschbokféring?



